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Введение
В современной России в результате различных социально-экономических преобразований возникло большое число проблем, решение которых видится в ответственности государства за организацию социальной защиты нуждающихся и активизацию самопомощи и самозащиты граждан. Необходимость изменения сложившейся ситуации в социальной сфере привела к научному изучению существующих проблем, поиску и использованию различных форм и методов организации и управления  системой социальной защиты населения в том числе и  на муниципальном уровне. 

Попытки систематизации управленческого опыта были сделаны еще в первой половине XIX в. в Англии. Основоположником науки социального управления по праву считается американский инженер и исследователь Ф. Тейлор (1856-1915 гг.). 

Предложенная им система организации труда и управленческих отношений вызвала «организационную революцию» в сфере производства благ и услуг и управления им. Когда производственные процессы усложнились, вовлекли значительную массу участников, управление превратилось в особый вид деятельности. 

Термин «управление» имеет регулирующее, направляющее, влиятельно-деятельностное значение. Управление можно определить как процесс целенаправленного воздействия управляющей подсистемы или органа управления на управляемую подсистему или объект управления с целью обеспечения его эффективного функционировании и развития.

Управление чаще всего ставит своей непосредственной задачей внести определенную упорядоченность в процесс, организовать совместные действия людей, достичь согласованности, координации действий. 
В управлении социальной работой используются «генеральные планы управления» - документы, включающие основные направления и важные мероприятия по использованию и развитию организационной структуры управления.

Управление социальной работой как одно из направлений социального управления направлено на эффективное регулирование социального положения всех участников общественной жизни и на обеспечение их достойного, цивилизованного существования.

Объектами управления в социальной работе являются сами социальные работники, специалисты служб и учреждений социальной защиты населения (СЗН), клиенты и вся система взаимоотношений по оказанию социальной помощи и поддержки. 

Субъект управления - руководящий состав социальных служб и учреждений СЗН и создаваемые ими на различных уровнях органы управления, наделенные властными полномочиями, а в ситуации непосредственного взаимодействия с клиентом - сам специалист по социальной работе. 

Субъект и объект управления в любой социальной организации взаимодействуют друг с другом по каналам прямой и обратной связи. По прямому каналу связи передается управленческая информация (содержание управленческого воздействия - указы, приказы, распоряжения, т.п.) от субъекта управления к объекту. По каналу обратной связи от субъекта к объекту передается информация о результатах исполнительской деятельности и состоянии объекта управления.

Результат управления социальной работой состоит в реализации социальных программ, проектов, планов, выполнении управленческих решений, приказов, указаний, подведении итогов, формулировке рекомендаций по дальнейшему взаимодействию. Объект управления докладывает субъекту о полученных результатах, консультируется о перспективах управленческой деятельности, получает новые инструкции и т.д.

Система управления социальной работой также характеризует различные субъекты и объекты социального взаимодействия и с точки зрения их места в общей управленческой иерархии системы социальной защиты населения  и уровня подчинения в социальной организации. 

Рабочая программа учебной дисциплины
Программа учебной дисциплины «Муниципальные модели социальной работы» составлена в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта профессионального высшего образования по специальности социальная работа. 
Цели и задачи освоения дисциплины
Цель дисциплины – ознакомить студентов с опытом деятельности территориальных управлений (отделов) социальной защиты населения; комплексных центров социального обслуживания населения; центров социальной помощи семье и детям, центров психолого- педагогической помощи; учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации; учреждений для детей-инвалидов; кризисных центров; стационарных учреждений для граждан пожилого возраста и инвалидов; деятельности общественных организаций по социальной поддержке населения. Овладение опытом организации моделей социальной работы на муниципальном уровне позволит будущим бакалаврам применять его в своей профессиональной деятельности в органах управления и различных социальных службах системы социальной защиты населения и других социальных организациях. 

Задачи дисциплины:

- дать общее понятие о концепциях социальной защиты населения в мире, в России, на муниципальном уровне: ее способах, видах, формах, направленности, принципах и приоритетах;
- изучить системные основы социальной защиты, ознакомиться с особенностями управления ее элементами: 1) основы государственной политики в интересах населения; 2) система нормативных правовых актов, закрепляющих права человека; 3) объекты социальной защиты населения; 4) система учреждений, организаций и социальных служб для различных категорий населения; 5) система органов управления системой социальной защиты населения; 

- изучить правовое и законодательное обеспечение социальной защиты населения;
- познакомить студентов с особенностями управленческой деятельности социального работника в учреждениях различного типа, в органах управления социальной защитой населения;

- ознакомить студентов с практикой работы территориальных органов и учреждений в сфере социальной защиты населения;

- способствовать развитию гуманистических социальных установок по отношению к объектам социальной защиты населения.

Данная дисциплина является важной составляющей образовательной профессиональной подготовки социальных работников. Ее содержание имеет существенное значение для формирования целостного представления о системе государственных учреждений и общественных структур, осуществляющих реализацию социальной политики в сфере социальной поддержки и социального обслуживания, в том числе и на муниципальном уровне.

Изучение дисциплины направлено на подготовку студентов к выполнению следующих видов профессиональной деятельности: 
-социально-педагогической;

-организационно –управленческой.
2. Требования к уровню освоения дисциплины
В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: 

- понятийно-терминологический аппарат дисциплины («социальная поддержка», «социальное обслуживание», «социальные гарантии», «социальная реабилитация», «социальная адаптация», «социальное управление», «социальная защита», «социальная защищённость», «социальная защита населения», «система социальной защиты населения», «организационная система управления», «принципы управления», «уровни управления» и др.);

- современные представления о социальной защите  населения, в том числе и на муниципальном уровне;

- строение системы управления социальной защитой населения, его компоненты;

- систему международных, федеральных и региональных нормативно-правовых актов в области социальной защиты населения, а также систему нормативно-правовых актов в области защиты  прав граждан;

- права и свободы человека и детей в различных сферах жизнедеятельности; проблемы реализации их на практике;

- общепризнанные принципы и нормы международного права в области защиты прав и интересов человека и ребенка;

- характеристики и свойства социальной защиты населения;

- формы и способы социальной защиты населения;

- основные представления о субъектах и объектах социальной защиты населения;

- опыт социальной защиты населения в современной России;
- знать основы деятельности социальных служб, учреждений и организаций социальной защиты населения на муниципальном уровне; 
- овладеть опытом социальной работы территориальных органов управления социальной защиты; 
- овладеть опытом деятельности различных учреждений социальной защиты на территории России и муниципального образования; 
- иметь представление о деятельности общественных организаций по социальной поддержке населения. 

Уметь: 

- оперировать основными терминами и понятиями;

- воспроизводить содержание тем дисциплины, апеллируя к необходимым источникам;

- самостоятельно и грамотно работать с нормативно - правовыми источниками, применять их в своей профессиональной деятельности;

- выявлять и решать проблемы в области социальной защиты населения;

- применять полученные знания и навыки в практике профессиональной деятельности.
Владеть:

- навыками научной организации своего труда;

- концептуальными основами и теоретическим аппаратом в области социальной защиты населения;

- навыками современного поиска и обработки информации;

- методами критической оценки информации;

- навыками работы с нормативно-правовыми документами в области социальной защиты населения;

- навыками установления контакта с объектами социальной защиты, управления собой в ситуации общения;

- навыками объяснения, доказательства, убеждения, разрешения конфликтов в

ходе взаимодействия с объектами социальной защиты;

- навыками выступления с докладом, ведения беседы, полемики, дискуссии;

- навыками осуществления рефлексивной деятельности, корректировки цели и хода своего профессионального образования;

- навыками проявления выдержки и уверенности в своих действиях в затруднительных и конфликтных ситуациях.

Содержание теоретического курса
Раздел I.
Теоретико – методологические основы социальной защиты населения.
Тема 1.
Социальная защита населения: сущность и организационно-правовые формы.
    Государственное управление социальными системами в Российской Федерации.   Система социальной защиты населения: сущность, факторы формирования и развития, основные элементы. Принципы и функции системы социальной защиты населения. Организационно-правовые формы социальной защиты населения. Управление системой социальной защиты населения. Роль общественных организаций в управлении социальными системами. Социальная защита населения как система. Система: понятие, признаки, классификация. Свойства, связи системы. Системный подход к управлению: основные понятия, принципы, методы.  Комплексный подход.  Понятие, виды, признаки управления. Принципы, методы, функции управления. Особенности управления социальной защитой населения. Уровни управления. Субъект и объект в социальном управлении, объекты социальной защиты населения. Особенности социального управления. Система органов управления системой социальной защиты населения.
Тема 2.
Нормативный инструментарий управленческой деятельности.

Понятие «нормативный инструментарий». Система нормативных инструментов. Распорядок дня. Уставы, положения и должностные инструкции. Их структура и содержание. Режимы труда и отдыха. Система организационных норм – нормы времени, нормы обслуживания, нормы численности, нормы управляемости. Особенности управленческой деятельности социального работника в учреждениях социальной защиты населения. ГОСТы. Становление системы нормативно - правовых актов в области защиты прав человека и ребенка.


Права граждан.  Основные правовые нормативные акты в области социально

- правовой защиты граждан. 
Раздел II.
Основы государственной политики в области социальной защиты населения.
Тема 3. 
Государственная политика в сфере социальной защиты населения.


Основные проблемы социальной работы. Национальный уровень правового регулирования социальной защиты населения. Государство как субъект социальной защиты. Уровни государственной системы социальной защиты населения. Министерства и ведомства как федеральные органы социального управления,  региональные и муниципальные органы социальной защиты населения. Организационная структура социальной защиты населения.  Понятие и виды социальных служб. Программно-целевая модель. Проектная модель. Матричная модель. Модель социального партнерства. 

Тема 4.

Социальный менеджмент – управление персоналом в системе социальной защиты населения. 
Основные понятия теории управления. Организационная структура управления. Принципы управления. Цели и функции управления. Процессы создания, становления и развития социальных учреждений, организаций.   Методики создания социальных учреждений, организаций.  Практические методики развития социальных учреждений – инновационные, обучающего консультирования, внешнего и внутреннего консалтинга. Содержание конкретной методики. Опыт стратегии и тактики совершенствования деятельности социального учреждения.
Раздел  III.
Об основах деятельности территориальных органов и учреждений социальной защиты населения.

Тема 5.

Технологическое содержание  управленческой деятельности. 
Технологии социального управления. Значение профессионального управления социальной работой. Понятие «технология управления». Методики анализа технологий управления. Организационно-административные документы (приказы и распоряжения).  Планирование. Технологии разработки комплексных планов в социальных учреждениях. Процесс реализации административных решений. Использование систем контроля исполнения. Результирующее содержание управленческой деятельности. Понятие «результативность управленческой деятельности». Виды результатов управленческой деятельности. Результаты работы социального учреждения в целом. Результаты работы подразделений. Модели высокорезультативного  управленческого опыта  в различных учреждениях  социальной защиты на муниципальном уровне. Методики оценки результативности управленческой деятельности. Основные факторы высокой и низкой результативности. Типичные причины низкой результативности управленческой деятельности. Независимая система оценки деятельности социальных служб.
Тема 6.

Практика работы учреждений для различных категорий клиентов на муниципальном уровне:

- комплексные центры социального обслуживания населения;

- центры социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов;

- социально – реабилитационные центры для несовершеннолетних;

-центры социальной помощи семье и детям;

- социальный приют;

- реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями и др.

Тема 7.
Опыт деятельности общественных организаций по социальной поддержке населения:
-общественный совет при министерстве социальной политики Красноярского края;

-территориальные общественные организации ветеранов войны и труда, реабилитированных лиц и лиц пострадавших от политических репрессий;

- общественные организации инвалидов, слепых, глухих;

- объединения чернобыльцев;

- дети войны;

- кризисный центр для женщин «Верба» и др.
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	3.

4.


	Государственная политика в сфере социальной защиты населения
Социальный менеджмент – управление персоналом в системе социальной защиты населения
	     16
	     2
	      4
	   6
	    4

	
	
	      14
	     2
	      2
	  6
   
	    4

	III.
	Об основах деятельности территориальных органов и учреждений социальной защиты населения
	
	
	
	
	

	5.


	Технологическое содержание  управленческой деятельности

	    16
	     2   
	       4
	  6     
   
	     4
	
	

	6..
	Практика работы учреждений для различных категорий клиентов на муниципальном уровне
	   38
	       6
	        12
	   16
	     4

	7.

.


	Опыт деятельности общественных организаций по социальной поддержке населения
	     22
	    2
	       8
	    8
	    4

	
	Экзамен
	    6
	
	
	
	

	
	Итого по курсу
	   144

	      18


	      36

	54
   
	 30


Тематическая карта дисциплины
«Муниципальные модели социальной работы»
(заочная форма обучения)

	№

п/п
	Наименование тем и разделов
	ВСЕГО

(часов)
	Аудиторные занятия

(час)
	Работа студентов

	
	
	
	В том числе:
	Сам. раб.

	  Инд. раб.

	
	
	
	лекции
	семинары
	
	

	I.
	Теоретико – методологические основы социальной защиты населения
	
	
	
	
	

	1.

2.


	Социальная защита 
населения: сущность и организационно-правовые формы
Нормативный инструментарий управленческой деятельности
	    11
	      1
	       
	 10
	    

	
	
	    20
	      1
	       1
	 18
   
	    

	II.
	Основы государственной политики в области социальной защиты населения
	
	
	
	
	

	3.

4.


	Государственная политика в сфере социальной защиты населения
Социальный менеджмент – управление персоналом в системе социальной защиты населения
	     18
	     1
	      1
	 16 
	    

	
	
	     18
	     1
	      1
	 16
   
	    

	III.
	Об основах деятельности территориальных органов и учреждений социальной защиты населения
	
	
	
	
	

	5.


	Технологическое содержание  управленческой деятельности

	    14
	     1   
	       1
	 12     
   
	     
	
	

	6..
	Практика работы учреждений для различных категорий клиентов на муниципальном уровне
	   35
	       1
	        4
	 30
	     

	7.

.


	Опыт деятельности общественных организаций по социальной поддержке населения
	     19
	    
	       2
	 17
	    

	
	Экзамен
	    9
	
	
	
	

	
	Итого по курсу
	   144


	      6
	      10


	119

   
	 


3. Перечень примерных контрольных вопросов и заданий:

1. Кто считается основоположником науки социального управления?

2. Что означает термин «управление »?

3. Что такое «управление социальной работой »?

4. Какие нормативно-правовые акты образуют базу социального управления?

5. Что отражают понятия «объект управления» и «субъект управления»?

6. Перечислите элементы системы органов управления социальной защитой населения. В том числе и на муниципальном уровне.

7. Какими отличительными особенностями обладает социальное управление?

8. Что является функцией социального управления?

9. Перечислите особенности управленческой деятельности социального работника в учреждениях социальной защиты населения.

10. Чем представлен процесс управления социальной работой?

11. Каковы функции управления социальной работой?

12. Какие используются на практике формы и методы повышения  квалификации руководящих кадров?

13. Каковы слагаемые делового имиджа  руководящих кадров?

14. Что включает в себя информационно-практическая основа изучения, распространения и внедрения опыта управления социальной службой?

15. По каким признакам  можно систематизировать практический опыт управления в социальных учреждениях, организациях?

16. Какие средства применяются на практике для распространения управленческого опыта?
17. Каким образом можно оценить эффективность внедрения (освоения) того или иного управленческого опыта?

18. Какие существуют модели социальной работы на муниципальном уровне?

19. Охарактеризуйте практику работы учреждений для различных категорий клиентов на муниципальном уровне.

20. Охарактеризуйте опыт деятельности общественных организаций по социальной поддержке населения.

4. Перечень примерных заданий для самостоятельной работы:

1. Кратко раскрыть систему нормативно-правовых актов, регламентирующих  управленческую деятельность в системе социальной работы.

2. Систематизировать  нормативно-правовые акты, составляющие основу управленческой деятельности в органах, учреждениях и организациях социальной защиты населения на муниципальном уровне.
3. Привести перечень и краткие характеристики практических методик реализации технологий  управленческой деятельности в социальной работе на муниципальном уровне.

4. Дать описание результирующего содержания  управленческой деятельности в социальной работе.

5. Кратко охарактеризовать используемые методики для оценки результативности управленческой деятельности в социальной работе.

6. Систематизировать опыт кадрового обеспечения  в системе социальной работы.

7. Охарактеризовать практику кадрового обеспечения в конкретном муниципальном социальном учреждении.

8. Определить наиболее существенные черты практики повышения квалификации  руководящих кадров в конкретных социальных учреждениях на муниципальном уровне.
9. Дать краткое описание практики применения средств для внедрения (освоения) передового управленческого  опыта на муниципальном уровне. 

10. Самостоятельная письменная работа на тему: «Система учреждений, организаций и социальных служб для различных категорий населения на муниципальном уровне».

11. Самостоятельная письменная работа на тему: «Особенности управленческой деятельности социального работника в учреждениях социальной защиты населения города Красноярска».

12. Сочинение – рассуждение на тему: «Проблемы современной системы социальной защиты населения в Красноярском крае».

Примерная тематика рефератов, курсовых работ:

(тематика увязана с вопросами  для самостоятельной работы)

1. Система нормативно-правовых актов, определяющих  управленческую деятельность в центрах социального обслуживания населения города Красноярска.

2. Система нормативно-правовых актов, регламентирующих управленческую деятельность  в системе социальной работы.

3. Сущность, принципы и методы социального управления.

4. Функции социального управления.

5. Взаимосвязь и взаимодействие структурных элементов системы социальной защиты населения города Красноярска.

6. Цели и задачи государственной социальной политики.

7.  Статическое и динамическое содержание  управленческой деятельности в системе социальных учреждений и организаций.

8. Методики развития социальных учреждений на муниципальном уровне в современной практике.

9. Технологическое содержание  управленческой деятельности в системе социальных учреждений и организаций на муниципальном уровне.

10. Практические методики реализации технологий управленческой деятельности.

11. Результирующее содержание  управленческой деятельности.

12. Используемые методики для оценки результативности  управленческой деятельности на муниципальном уровне.

13. Опыт кадрового обеспечения  управленческой  деятельности в системе социальной работы.

14. Практика кадрового обеспечения  управленческой деятельности в конкретном социальном учреждении города Красноярска.

15. Практика повышения квалификации кадров, выполняющих управленческую деятельность, в конкретных социальных учреждениях города Красноярска.

16. Основные составляющие  формирования делового имиджа  руководителя.
17. Формы и методы оценки делового имиджа руководителей социального учреждения.

18. Формы и методы, используемые на практике для распространения передового  управленческого опыта в социальных учреждениях на муниципальном уровне.
19. Уровни управления социальной защитой населения в Российской Федерации.

20.  Государственная социальная политика в Красноярском крае.

Примерный перечень вопросов к экзамену по всему курсу:

1. Сущность, принципы и методы социального управления.

2. Функции социального управления.

3. Сущность системного подхода к управлению.

4. Взаимосвязь и взаимодействие структурных элементов системы социальной защиты населения на муниципальном уровне.
5. Нормативно-правовая база  управленческой деятельности в социальных службах на муниципальном уровне.

6. Цели и задачи государственной социальной политики.

7. Основные направления и механизм реализации государственной социальной политики в муниципальных образованиях.

8. Технологическое содержание управленческой деятельности.

9. Результирующее содержание  управленческой деятельности.

10. Методики организационно-административной работы.

11. Методики создания социальных учреждений, организаций на муниципальном уровне.

12. Методики развития социальных учреждений, организаций на муниципальном уровне.

13. Методики анализа технологий  управленческой деятельности.

14. Методики оценки результативности  управленческой деятельности на муниципальном уровне.
15. Содержание и методики  управленческой деятельности  в системе социальной работы Красноярского края.

16. Практика кадрового обеспечения  управленческой деятельности в системе социальной работы муниципального образования.

17. Формы и методы повышения квалификации руководящих  кадров в системе социальной работы.

18. Деловой имидж  управленческих кадров.

19. Информационно-практическая основа изучения управленческого опыта.

                       Лист внесения изменений

Дополнения и изменения в рабочей программе на 200 7_/_2008_учебный год
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3.
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Заведующий кафедрой    

Декан
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Протокол согласования рабочей программы с другими дисциплинами специальности

на 20_/ _20_ учебный год

	Наименование дисциплин, изучение которых опирается на данную дисциплину
	Кафедра
	Предложения об изменениях в пропорциях материала, порядка изложения и т.д.
	Принятое решение  (протокол №, дата) кафедрой, разработавшей программу

	Философия 
	Философии и социологии
	
	

	Социология
	Философии и социологии
	
	

	Технология социальной работы
	Социальной педагогики и социальной работы
	
	


карта литературного обеспечения дисциплины
________Муницыпальные модели социальной работы________
(наименование)
для студентов образовательной профессиональной программы

040400. 62 «социальная работа»
(наименование, шифр)
по __________очной форме
(укажите форму обучения) 
	№

п/п
	Наименование
	Наличие 


	Потребность
	Примечания

	
	Обязательная литература
	
	
	

	
	Модуль №1
	
	
	

	1.
	Козлов А.А., Иванова Т.П. Практикум социального работника Ростов на  Д.: Феникс, 2001. - 320 с.
	 2
	10
	

	2.

	Литвак Б.П. Великие управленцы: мастер-класс. М.: Экономика, 2003. - 528 с.
	1
	5
	

	3.

	Лютых, О. Ю.      Организация, управление и администрирование в социальной работе: учебное пособие/ О. Ю. Лютых. - Красноярск: КГПУ им. В. П. Астафьева, 2011. - 264 с.  
	10
	5
	

	4.
	Румянцева З.П. Менеджмент организации / Под ред. Румянцевой З.П. и Н.А. Саломатина. М.: ИНФРА-М, 1995. - 254 с.
	1
	1
	

	5.
	Савинов А.Н., Зарембо Т.Ф. Организация работы органов социальной защиты. М.: Мастерство: Высшая школа, 2001. - 192 с.
	1
	1
	

	6.
	Слепенков И.М. Основы теории социального управления. М.: Высшая школа, 1990. - 304 с.
	1
	1
	

	.
	                                                                       Модуль №2
	
	
	

	7.
	Кокоренко, В. Л. Социальная работа с детьми и подростками. 

[Текст] : учеб. пособие : рек. УМО / В. Л. Кокоренко, Н. Ю. Кучукова, И. Ю. Маргошина. -М. : Академия, 2011. -255 с. 


	10
	5
	

	8.
	Ткаченко, В. С..      Организационно-административная работа в системе социальных служб: учебное пособие/ В. С. Ткаченко. - М.: Дашков и К, 2010. - 264 с  
	 12
	10
	

	
	                                                                         Модуль №3
	
	
	

	9.


	Зайцев, Н. Л..      Экономика, организация и управление предприятием: учебное пособие/ Н. Л. Зайцев. - 2-е изд., доп.. - М.: ИНФРА-М, 2008. - 455 с. 
	2
	10
	

	10.
	Кашанина, Т. В.       Российское право: Учебник для вузов/ Т. В. Кашанина, А.В. Кашанин. - М.: Норма, 2008. - 800 с.   
	10
	10
	

	11.
	Управление персоналом организации: практикум: учебое пособие/ Ред. А. Я. Кибанов. - М.: ИНФРА-М, 2008. - 365 с.  
	10
	5
	

	
	                                                                   Модуль №4
	
	
	

	12.
	Мошняга В.П. Социальное развитие и социальная работа: международный  опыт. Курс лекций. - М.: Социум, Инс-т молодежи, 2000. - 266 с. 
	2
	5
	

	
	                                                          
	
	
	

	
	                                                         Дополнительная литература
	
	
	

	
	Модуль №1
	
	
	

	13.
	Зарубежный и отечественный опыт социальной работы. Учебно​методическое пособие /Российско-Европейский фонд в поддержку социальных реформ; Ред. совет: А.Н.Дашкина, Е.И.Холостова, В.В.Колков. - М.: СТИ, 1999. - 263 с. 
	1
	         5
	

	14.
	Галаганов, В. П.. Право социального обеспечения [Текст] : учеб.: 

доп. Мин. обр. РФ / В.П. Галаганов. 4-е изд., испр.-М. : Академия, 2009.-416 с.


	1
	5
	

	15.
	Социальная защита населения: опыт организационно-административной работы: Учебное пособие для студ. обучающихся по спец-ти "Социальная работа"/ Под ред. Кукушина В.С.. - 4-е изд. доп. и перераб.. - М.: МарТ; Ростов н/Д: МарТ, 2004. - 400 с.   
	2
	5
	

	16.
	Шепель В.М. Человековедческая компетентность менеджера. Управленческая антропология. - М.: Народное образование, 1999. ​432 с. 

	1
	5
	

	
	                                                                        Модуль №2
	
	
	

	17.
	Вудкок Дж. Современные информационные технологии совместной работы /Пер. с англ. - М.: Русская редакция, 1999. - 240 с. 
	2
	5
	

	18.
	Дудченко В.С. Основы инновационной методологии. - М.: Инс-т социологии РАН, 1996.- 68 с
	1
	5
	

	19.
	Иванов В.Н., Патрушев В.И. Социальные технологии: Курс лекций, - М.: Изд-во МГСУ «Союз», 1999. - 432 с.
	3
	10
	

	
	
	
	
	

	
	Модуль №3
	
	
	

	20.
	Менеджмент социальной работы. Учебное пособие для вузов. /Под ред. Е.И.Комарова, А.И.Войтенко. - М.: ВЛАДОС-МГСУ, 1999. - 288 с. 
	10
	5
	

	21.
	Принцип активизации в социальной работе /Под ред. Ф.Парслоу; Пер. с англ. - М.: Аспект-Пресс, 1997. - 223 с.
	1
	10
	

	22.
	Управление социальной сферой. Учебник для вузов. /Под ред. В.З.Гордина. - СПб.: Изд-во СПбГУЭиФ, 1998. - 288 с. 
	1
	5
	

	
	Модуль №4
	
	
	

	
	
	
	
	

	23.
	Плотинский Ю.М. Теоретические и эмпирические модели социальных процессов. Учебное пособие для вузов. - М.: Логос, 1998. - 280 с. 
	1
	5
	

	24.
	Свириденко С.С. Информация информационные технологии в современном обществе. М.: 1993. 
	1
	         5
	

	25.
	Черепанов, В. В. Основы государственной службы и кадровой политики / Рекоме

ндовано Учебно-методическим центром «Профессиональный учебник» в качестве учебника для студентов высших учебных заведений. -2-е изд., перераб. и доп. -

М.: Юнити-Дана,2012.-680 с. 


	1
	         5
	

	26.
	Чебаков, Андрей Петрович. Методическая работа в социозащитных учреждениях 

для несовершеннолетних: проблемы, опыт, инновации [Текст] : сб. ст. / А. П. Чебаков. -Владивосток : Изд-во Дальневост. ун-та, 2009.-100 с.


	1
	          5
	

	27.
	Соколова, Ольга Николаевна. Документационное обеспечение управления в орга-

низации [Текст] : учеб. пособие : рек. УМО / О. Н. Соколова, Т. А. Акимочкина. 

- М. : Кно-Рус, 2010.- 156 с.
	1
	          5
	


Методические рекомендации

1. Студентам необходимо изучить материал, изложенный в учебном пособии,

ответить на вопросы к каждой главе и самостоятельно выполнить задания.

2. Для получения зачета студент должен подготовить реферат по самостоятельно выбранной теме. Реферат должен содержать информацию, полученную после выполнения самостоятельного задания и изучения рекомендованной литературы по соответствующей теме. Необходимо приложить список использованной для подготовки реферата литературы, оформленный согласно общим правилам. Требования к оформлению: не менее 5 страниц формата А4 с параметрами: слева – 3 см, справа – 1,5, вверху – 2,5, внизу – 2,5, нумерация страниц – вверху, по центру; шрифт Times New Roman 14, интервал 1,5.


