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МЕтОДОЛОГИЧЕсКИй ПОДхОД 
К ОцЕНКЕ КАЧЕстВА ОбрАзОВАтЕЛЬНых УсЛУГ 
ВысШИх УЧЕбНых зАВЕДЕНИй

О.А. Карплякова 

Научный руководитель К.Ю. Лобков, 
кандидат экономических наук, доцент кафедры менеджмента 

организации, института психолого-педагогического образования, 
Красноярский государственный педагогический университет 

им. В.П. Астафьева (Красноярск); 
e-mail: lobkov.study@yandex.ru

В данное время мы наблюдаем рост конкуренции в сфере образования 
и ужесточение требований со стороны самих потребителей к качеству об-
разовательных услуг, которые привели к тому, что ориентация на потре-

бителя становится главным принципом в организации образовательного процес-
са. Очевидно, что студенты в первую очередь являются потребителями образова-
тельных услуг. С точки зрения образовательной организации обучающийся – это 
клиент, который формирует свое суждение о качестве продукции (образователь-
ных услуг), основываясь на результатах, итогах, а также выгодах.

Работодатель является потребителем образовательных услуг, только не вну-
тренний, а внешний. К сожалению, на данный момент мы наблюдаем ситуацию 
некоторой автономности образования от рынка труда. Система образования ори-
ентируется в основном на потребителей своих услуг – абитуриентов и их родите-
лей, которые теперь выступают одновременно в роли и потребителей, и заказчи-
ков образовательных услуг. В результате потребности работодателей в работни-
ках зачастую не учитываются вузами. От этого страдает и само качество образо-
вательной услуги [Бондаренко, Шайхутдинова, 2013, с. 1229–1233].

Можно предположить, что, с одной стороны, качество образовательной услу-
ги – это соответствие требованиям и стандартам, с другой – потребитель оце-
нивает качество услуги не только с точки зрения результата, но и с точки зре-
ния самого процесса обучения. Формирование же эффективной системы оценки 
удовлетворенности потребителей является необходимым условием «выживания» 
образовательной организации на конкурентном рынке образовательных услуг.

Для этих целей в рамках работы в Международном Банковском Институте 
была разработана методика оценки удовлетворенности потребителей образова-
тельных услуг, которую мы далее рассмотрим.

Методика состоит из семи этапов [Мингазова, 2010, с. 124–133]:
На первом этапе разрабатываются, в том числе и на основе проведения ин-

тервью с выпускниками и работодателями, анкетные вопросы.
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В заключение этого этапа на основе уточненного вопросника проводится ано-
нимное анкетирование на репрезентативной выборке внутренних и внешних по-
требителей образовательных услуг образовательной организации.

На втором этапе на основе полученных данных мониторинга: 
а) проводится изучение того, в чем состоят требования выпускников к уров-

ню своей подготовки. Это позволит выявить те факторы, которые имеют для них 
первостепенное значение.

б) анализируется, какие качества, по мнению выпускников, у них сформиро-
вались лучше, а какие хуже.

На третьем этапе используются полученные результаты оценок важности 
и удовлетворенности для вычисления «разрывов» между значением, придавае-
мым потребителем образовательных услуг какому-либо аспекту «обслуживания» 
в образовательной организации, и тем, в какой степени он удовлетворен выпол-
нением этого аспекта. 

Если обозначить через X удов.j оценку удовлетворенности студентов-
выпускников собственной подготовкой на выходе из образовательной организации 
по j-му показателю качества, а через X важн. j – оценку важности jго показателя 
(по их же оценке), то искомое значение «разрыва»: ∆ разр.j = X удовл.j X важн. J.

На четвертом этапе предлагается рассчитать коэффициент удовлетворенности 
К удов. Последний необходим как универсальный индикатор, с помощью которого 
из года в год можно будет отслеживать качество образовательного процесса. 

Искомое значение коэффициента удовлетворенности К удов. рассчитается 
как результат перемножения двух матриц W и X:

К удов. = WTXудов, 
где W – матрица-столбец весовых коэффициентов (w1, w2,…, wj, … ,wm); 

X удов. – матрица-столбец средних значений удовлетворенности выпускников 
уровнем сформированности у них показателей качества (X удов1, X удов2, …,X 
удов j, … , X удов m); т – знак транспонирования; j–порядковый номер показате-
ля качества; m – количество оцениваемых показателей. 

На пятом этапе с помощью тех же анкетных вопросов анализируются требо-
вания, предъявляемые к уровню подготовки выпускников образовательной орга-
низации со стороны работодателей. Степень соответствия выпускников требова-
ниям работодателя и определит уровень внешней удовлетворенности.

На шестом этапе, по аналогии с третьим, проводится сопоставление резуль-
татов измерения внутренней (итоговой) и уже внешней удовлетворенностей об-
разовательными услугами образовательной организации. Это позволит выявить 
так называемые разрывы в понимании ∆ разр.j того, каким должен быть выпуск-
ник с точки зрения работодателя X треб. J (внешнего потребителя услуг) и само-
го выпускника X удовл.j (внутреннего потребителя услуг).

На последнем, седьмом этапе, рассчитывается коэффициент полной удо-
влетворенности как отношение коэффициента взвешенной удовлетворенности 
выпускников К удов. к коэффициенту требований работодателя.
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Данная методика позволяет выявить, доволен студент своим обучением и со-
ответствует ли вуз всем его требованиям, а также выяснить, как работодатель от-
носится к уровню образования студентов тех или иных вузов. Таким образом, мы 
сможем понять, в какой сфере образовательной организации возникла проблема 
и успешно ее решить.
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ЭтАпы стАНОВЛЕНИя И рАзВИтИя 
КОрпОрАтИВНОй ФОрМы ОргАНИзАцИИ бИзНЕсА

THE STAGES OF FORMATION AND DEVELOPMENT 
OF THE CORPORATE FORM OF BUSINESS ORGANIzATION

О.А. Карплякова    O.A. Karplyakova

Научный руководитель И.С. Лутошкина
Scientific adviser I.S. Lutoshkina

Корпорация, рыночная экономика, предпринимательская деятельность, формы организа-
ции предпринимательской деятельности.
В статье исследуются исторические аспекты развития корпоративной формы организа-
ции предпринимательской деятельности.

Corporation, the market economy, entrepreneurship, forms of business organization.
The article explores historical aspects of the development of the corporate form of business 
organization.

Одной	из	наиболее	распространенных	форм	организации	предприниматель-
ской	 деятельности	 в	 странах	 с	 развитой	 рыночной	 экономикой	 является	
корпорация,	предусматривающая	юридический	статус,	долевую	собствен-

ность	и	сосредоточение	функций	управления	в	руках	верхнего	эшелона	професси-
ональных	управляющих	(менеджеров),	работающих	по	найму.	Современная	тео-
рия	корпоративного	управления	выделяет	несколько	этапов	развития	корпораций.

Первые	известные	в	истории	товарищества,	в	структуре	которых	присутство-
вали	элементы,	свойственные	корпорации	(обособление	имущества,	ограничен-
ная	ответственность	участников	и	др.),	появились	в	Древней	Греции	(VIII–IV	вв.	
до	н.э.),	 что	 было	обусловлено	процессом	колонизации	и	 крушением	родовых	
объединений.

Во	времена	Римской	республики	(III	в.	до	н.	э.	–	V	в.	н.	э.)	наибольшее	рас-
пространение	среди	корпоративных	форм	объединений	получили	личные	това-
рищества	(societas)	и	корпоративные	объединения	(universitas).	Во	времена	паде-
ния	Римской	империи	они	потеряли	свое	первоначальное	значение,	но	деловые	
традиции	были	сохранены.	

В	процессе	расслоения	общества	и	развития	морской	торговли	в	середине	II	
тыс.	до	н.	э.	в	Месопотамии,	Египте,	Китае	появились	прообразы	кредитных	ор-
ганизаций	–	храмы,	представлявшие	собой	объединения	ростовщиков	(кредито-
ров),	судовладельцев,	купцов	на	основе	совместных	интересов	без	объединения	
и	обособления	имущества.	

В	Х–ХIII	вв.	в	Северной	Италии,	Южной	Германии	и	в	городах-государствах	
Балтийского	 побережья	 начали	 появляться	 коммандитные	 товарищества,	 или	
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товарищества	на	вере	(морские	товарищества	по	строительству	и	эксплуатации	
корабля,	горные	товарищества	по	эксплуатации	месторождений	полезных	ис-
копаемых	и	др.).

Во	второй	половине	X	в.	в	Италии	стали	создаваться	организации,	получив-
шие	название	«комменда»	(commenda),	которые	впоследствии	сформировали	тот	
тип	отношений	между	партнерами,	который	сегодня	называется	ограниченной	
ответственностью	(limited	liability).	Комменды	образовывались	путем	передачи	
купцами	своих	товаров	определенному	лицу,	выполняющему	их	поручения,	то	
есть	в	комменде	один	из	партнеров	(tractator	–	деятель)	брал	на	себя	роль	руково-
дителя	торговой	экспедиции,	но	он,	как	правило,	не	имел	необходимых	средств.	
Второй	партнер	(commendator	–	поручатель)	снабжал	экспедицию	требуемым	ка-
питалом.	Одновременно	 с	Италией	 комменды	возникли	 во	Франции,	Испании	
и	на	Арабском	Востоке.	

В	Западной	Европе	возникновение	корпоративной	формы	организации	биз-
неса	связывают	с	Голландской	Ост-Индской	компанией	(Verenigde	Oostindische	
Compagnie),	созданной	в	1602	г.	по	инициативе	государства	путем	слияния	торго-
вых	товариществ	Голландских	провинций	с	целью	торговли	с	Ост-Индией.	

Одной	из	первых	торговых	компаний	Англии,	которую	можно	считать	корпо-
рацией,	стала	Английская	Ост-Индская	компания	(English	East	India	Company),	
основанная	 в	 1599	 г.	 А	 первым	 действительно	 акционерным	 обществом	 стал	
Английский	банк,	возникший	в	1684	г.	по	инициативе	государства,	заинтересо-
ванного	в	кредите.	Весь	капитал	корпорации	передавался	в	кредит	государству	
под	8	%	годовых,	и	впоследствии	банк	стал	 единственным	эмиссионным	цен-
тром	Англии.

Таким	 образом,	 можно	 сделать	 вывод,	 что	 корпорация	 как	 социальное	 яв-
ление	возникла	тогда,	когда	предпринимательство	вступило	в	фазу	больших	ка-
питалозатрат.	 Корпоративная	 форма	 охраняла	 лиц,	 вложивших	 свои	 капиталы	
в	предприятие,	от	потерь,	которые	превышали	размер	вклада.	В	рамках	корпора-
ций	ее	члены	могли	сообща	разделять	риск,	который	бы	они	не	приняли	каждый	
сам	по	себе.	Именно	благодаря	этому	и	были	осуществлены	многие	начинания.	
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Образование, проблемы, качество, развитие.
Статья посвящена анализу и постановке проблем современного высшего образования. 
Определяется местоположение образовательного процесса и действия, которые могут по-
мочь в их решении.

Education, problems, quality, development.
The article is devoted to the analysis and formulation of the problems of modern higher education. 
It determines the location of the educational process and actions that can help in solving them.

современная	система	образования	переживает	достаточно	тяжелые	време-
на.	Советская	школа	разрушается,	на	смену	приходят	европейские	тенден-
ции.	Порой	внедрение	новшеств	происходит	на	неподготовленную	почву	

или	инновации	не	адаптированы	под	российский	менталитет.	Проблем	в	совре-
менном	российском	образовании	достаточно	[1–3].

Во-первых,	 современное	 информационное	 общество	 требует	 постоянного	
развития	от	каждого	члена	общества.	В	обновлении	нуждаются	принципы	по-
дачи	учебного	материала,	роль	учителя	в	образовательном	процессе.	Требуют-
ся	внедрение	в	учебный	процесс	инновационных	технологий,	оснащение	учеб-
ных	заведений	компьютерами	и	современной	техникой.	Теоретическая	подготов-
ка	учеников	должна	быть	направлена	не	на	простое	заучивание	информации,	но	
на	ее	понимание	и	умение	применить	полученные	знания	в	практической	дея-
тельности.	Таким	образом,	сегодняшние	учебные	материалы	для	образователь-
ных	учреждений	уже	завтра	становятся	устаревшими.	

Во-вторых,	существует	проблема,	которую	особо	остро	начинают	ощущать	
студенты-первокурсники,	это	низкий	уровень	связи	между	этапами	образования.	
Так,	 теперь,	 чтобы	поступить	 в	 вуз,	 часто	родители	нанимают	репетитора	для	
сдачи	ЕГЭ,	т.к.	школа	не	может	дать	соответствующий	уровень	подготовки,	осо-
бенно	если	вуз	престижный	и	конкурс	на	выбранное	направление	подготовки	бу-
дет	большой.	Отличается	и	уровень	требований,	который	предъявляли	в	школе,	
от	уровня,	необходимого	для	обучения	в	вузе.	Поэтому	первый	год	обучения	са-
мый	тяжелый	для	 студентов	и	отличается	наибольшим	количеством	отчислен-
ных,	не	выдержавших	нового	ритма	учебы.

В-третьих,	излишняя	теоретическая	направленность	в	обучении.	Получив	хо-
рошую	теоретическую	подготовку,	мало	кто	может	применить	знания	на	практи-
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ке.	Поэтому,	устроившись	на	работу,	новые	сотрудники	переживают	серьезную	
адаптацию,	связанную	с	невозможностью	сопоставить	свои	знания	с	практиче-
ской	деятельностью.

В-четвертых,	недостаточное	финансирование.	Отсутствие	средств	является	
причиной	нехватки	кадров	в	системе	образования	в	целом	по	стране.	К	тому	же	
чтобы	идти	в	ногу	со	временем,	необходимо	внедрять	новые	технологии,	обнов-
лять	уже	устаревшее	оборудование.	На	это	у	учебного	заведения	средства	есть	
далеко	не	всегда.	И	конечно	же,	сокращение	бюджетных	мест	в	вузах	с	каждым	
годом	усложняет	жизнь	студентам.	Для	получения	образования	многим	из	них	
приходится	совмещать	обучение	с	работой,	которая	лишь	в	редких	случаях	будет	
идти	по	направлению	подготовки	студента.	

В-пятых,	качество	образования	во	многом	зависит	от	законодательства	в	дан-
ной	области.	На	данный	момент	предпринимаются	попытки	качественно	рефор-
мировать	закон	«Об	образовании»,	однако	многие	проблемы	так	и	остались	не-
решенными.	В	частности,	это	довольно	«размытые»	социальные	обязательства	
со	стороны	государства,	плохо	прописанные	принципы	лицензирования	учебных	
заведений.	Внедрение	новых	экзаменов	без	предварительной	подготовки	и	по-
стоянно	изменяющиеся	требования	как	к	студентам,	так	и	к	преподавателям	пу-
тают	и	усложняют	учебный	процесс.	

Подводя	итоги,	можно	заметить,	что	для	решения	проблем	в	российской	си-
стеме	образования	явно	недостаточно	традиционного	«косметического	ремонта».	
Проблемы	имеются	практически	на	каждом	уровне	системы,	и	их	решение	–	это	
важнейшая	стратегическая	задача	России.	Новое	время	требует	новых	реформ,	
способных	повысить	образовательный	уровень	российский	граждан,	умножить	
количество	 квалифицированных	 сотрудников	 и	 поднять	 качество	 образования	
в	России	до	международных	стандартов.	
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Во втором полугодии 2018 г. организаторы проектной 
деятельности школы подали заявку на участие в I Городском 
фестивале инфраструктурных решений образовательных 
организаций г. Красноярска «Образовательный и инфра-
структурный дизайн» в номинации «Питание в простран-
стве школьной столовой». Цель проекта – создание образо-
вательного пространства нового формата.

В школе существует нехватка проектов: по характеру 
контактов – внутриклассные, индивидуальные; по управля-
ющей деятельности – исследовательские.

Если подходить к данной деятельности систематично, 
то на практике можно увидеть повышение количества и ка-
чества совместной проектной деятельности.
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ФОРМИРОВАНИЕ ПОДХОДОВ 
К ПОВЫШЕНИЮ

 ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ 
ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ВУЗА

К.Ю. лобков, О.А. Карплякова

Образование, инновации, высшая школа, развитие, технопарк, 
бизнес-инкубатор.
Статья посвящена анализу существующих проблем, влияющих 
на инновационную деятельность в вузах. Предлагаются научно-
методические подходы к повышению эффективности управления 
инновационной деятельностью в вузах.
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THE FORMATION OF THE APPROACHES 
TO INCREASE MANAGEMENT 

EFFICIENCY OF INNOVATIVE ACTIVITY
 OF THE UNIVERSITY

K.Y. Lobkov, O.A. Karplyakova
Education, innovations, higher school, development, technopark, 
business incubator.
The article is devoted to the analysis of existing problems affecting 
innovation activity in universities. Developed scientific and method-
ological approaches to improving the efficiency of innovation man-
agement in universities.

В настоящее время значимость вуза определяется уров-
нем развития научных и инновационных структур, 

способностью извлечь прибыль из научно-технических 
идей и разработок, степенью влияния образовательного 
учреждения на инновационную экономику региона и стра-
ны в целом.

Это обстоятельство вызывает необходимость проана-
лизировать эти специфические условия и найти подходы 
к повышению эффективности управления инновационной 
деятельностью вуза.

Инновационный вуз следует понимать как универси-
тет предпринимательского типа, основными задачами ко-
торого являются использование образовательной, науч-
ной и инновационной деятельности в подготовке специ-
алистов нового поколения, а также извлечение прибыли 
из полученных знаний и научных исследований с целью 
улучшения социально-экономического развития региона 
и страны в целом [1].

В настоящий момент рынок образовательных услуг 
пока массово не готовит специалистов в сфере инновацион-
ной экономики. Однако некоторые вузы страны уже успеш-
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но запускают новые образовательные программы, специа-
лизирующиеся в данной области.

Одним из направлений инновационной политики в сфе-
ре образования является тесное взаимодействие универси-
тетов и бизнеса, что успешно реализуется в 80 % универси-
тетов страны [2].

Конечно, развитие студенческого молодежного пред-
принимательства слабо реализуемо без функционирова-
ния бизнес-инкубаторов и технопарков. В нашей стра-
не сейчас существует больше ста технопарков, большин-
ство из которых представлены в Москве и Московской                         
области [3]. 

Таким образом, развитие университетов в сфере инно-
вационной деятельности есть и еще только набирает обо-
роты. Поэтому предлагаем рассмотреть следующий под-
ход эффективного управления инновационной деятель-
ностью. 

На первом этапе прогнозируются и планируются прио-
ритетные направления развития индивидуальных достиже-
ний вуза [4].

На втором этапе проводится мониторинг, осуществля-
ются учет и правовая охрана результатов интеллектуальной 
деятельности университета для обеспения защиты результа-
тов нашей деятельности.

На третьем этапе отбираются наиболее потенциально 
реализуемые результаты путем проведения маркетингового 
анализа и научно-технической экспертизы.

На четвертом этапе проводим научно-исследовательс-
кие и опытно-конструкторские работы.

На пятом этапе разрабатывается бизнес-план проекта [5].
На шестом этапе проводится коммерциализация ин-

дивидуальных результатов деятельности университета, 
осуществляется поиск потенциально заинтересованных                  
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сторон, выполняются заказы и заключаются лицензион-
ные договоры.

На седьмом этапе осуществляется научно-техническое 
и кадровое сопровождение проекта. Проект доводится до 
стадии эксплуатации и выпуска продукции.

На заключительном этапе анализируется инновацион-
ная деятельность за отчетный период.

Такой подход управления инновационной деятельно-
стью вуза позволит:

– использовать в инновационной деятельности вуза об-
разовательную, научно-исследовательскую, организацион-
ную, предпринимательскую деятельность в непрерывной 
подготовке специалистов нового поколения; 

– систематизировать и оптимизировать процесс управ-
ления инновационной деятельностью вуза;

– минимизировать издержки, связанные с затратами 
на управление инновационной деятельностью.
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