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Введение
Актуальность данного исследования обусловлена широким кругом социально-психологических проблем, вызванных большим притоком мигрантов из стран  ближнего зарубежья. Ни один из субъектов образовательной среды Российской Федерации не готов полностью к обучению мигрантов, от педагогов, которые имеют мало опыта и навыков в работе с мигрантами, администрации школ, не идущей навстречу интересам приезжих, а также русских сверстников, которые зачастую относятся к ним с непониманием или враждебностью.
Включение во взаимодействие таких элементов личностного опыта (чувств, переживаний, эмоций и соответствующих им действий и поступков), которые не соответствуют ролевым ожиданиям и нормативам.
Интенсивный рост миграционных потоков поставил перед обществом ряд новых проблем, направленных на решение задач психологической поддержки и адаптации обучающихся мигрантов. Развитие миграционных процессов, привело к появлению вынужденных и трудовых мигрантов, обострению проблемы их социально-психологической адаптации в новой инокультурной среде.  Можно выделить следующие причины увеличения миграционных потоков: природно-климатические,демографические, этнические, политические, военные.
Усиление миграционных потоков привело к появлению большого количества семей мигрантов, испытывающих материальные, социальные и образовательные трудности в социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста.

Вынужденная миграция - это трудноразрешимая жизненная ситуация, ее можно отнести к числу экстремальных, когда перед индивидом ставится проблема сложных жизненных обстоятельств, равносильная проблеме выживания, эта ситуация требует от человека усилий, которые находятся на границе его адаптивных возможностей или даже превосходят имеющиеся у него резервы. Вынужденные мигранты в процессе болезненного переезда и адаптации на новом месте испытывают множество трудноразрешимых проблем, среди которых можно назвать: экономические, социальные и психологические. Постоянный рост миграции способствовал тому, что выходцы из стран бывшего СССР встречаются в России в каждом классе общеобразовательной школы. В связи с данной тенденцией возникла необходимость в разработке теоретических и практических основ психологической работы с учащимися-мигрантами, которые имели бы обосновывающие содержание, значимость и инновационные практические технологии психологической поддержки и защиты учащихся-мигрантов в поликультурном образовательном пространстве.

Вследствие высокой интенсивности ощущения опасности и угрозы для мигранта и его родных образуется выраженное стремление справиться с возникающими трудностями. В этом и заключается потребность, высокой эффективной профессиональной психологической помощи. 
Тема межнационального взаимодействия в современном обществе становит​ся актуальной не только в экономической, политической сферах, но и в обра​зовании. В российские учебные заведения стремятся мигранты подросткового возраста разных на​циональностей, среди которых  встречаются люди, не освоившие русский язык. 

Многие школы не обладают соответствующим офици​альным статусом, чтобы иметь достаточно средств для привлечения квали​фицированных специалистов, которые, возможно, решили бы существующие проблемы с учащимися-мигрантами, изучили этнопсихологическое содержа​ние реальных ситуаций, лежащих в основе межэтнической напряженности. Актуальной на сегодняшний день является задача создания условий, в кото​рых мигранты могли бы благоустроиться и получить образование. Перед специалистами-психологами социальные изменения ставят многие цели, ко​торыми являются изучение и обоснование программ психологической реа​билитации и обустройства прибывающих мигрантов, поиск механизмов фор​мирования позитивной этнической идентичности. Поэтому большое внима​ние в данном исследовании уделяется проблеме адаптации мигрантов к ус​ловиям образовательного учреждения как одной из составляющих института рус​скоязычной культуры. Учитывая актуальность выше обозначенной проблемы мы  сформулировали  цель  данного   исследования:   изучить   специфику социально‑психологической адаптации мигрантов подростко-вого возраста к условиям образовательной организации.
Гипотеза исследования: мы предполагаем, что  показатели социально‑психологической адаптации мигрантов подросткового возраста к условиям образовательной организации ‑ снижены; в конфликтной ситуации у подростков преобладающими являются стратегии соперничества и приспособления. 
Теоретическая значимость исследования заключается в том, что полученные результаты расширяют и углубляют представления о социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста к условиям образовательной организации. Исследование позволило дополнить общие положения о стратегиях поведения в конфликтных ситуациях, характерных для мигрантов подросткового возраста. 
Задачи исследования:
1. Провести теоретический анализ проблемы социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста.

2. Сформулировать основные теоретические единицы понятийного аппарата исследования.

3. Осуществить подбор испытуемых и диагностического инструментария.

4. Провести эмпирическое исследование социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста.

5. Разработать программу повышения социально‑психологической адаптации мигрантов подросткового возраста к условиям образовательной организации.

6. Проанализировать результаты исследования.
Объект исследования: социально-психологическая адаптация.
Предмет исследования: социально-психологическая адаптация мигрантов подросткового возраста к условиям  образовательной организации.
При решении поставленных задач были использованы следующие методы и методики:
1. Методика исследования стратегий поведения в конфликтной ситуации К.Томас и Р. Килмен (адаптирована Н.В. Гришиной). 
2. Методика социально‑психологической адаптации К. Роджерса и Р. Даймонд.

3. Анкета для опроса родителей мигрантов (автор М.А. Лобас).

4. Количественный и качественный анализ результатов.
Практическая значимость. Выявлены некоторые основания психодиагностики социально ‑ психологической адаптации мигрантов подосткового возраста к условиям образовательной организации. Материалы исследования могут быть использованы в учебном процессе, включены в курсы возрастной, педагогической, социальной, этнической  психологии, этнологии. Результаты проведенного нами диссертационного  исследования могут использоваться в работе педагога-психолога для решения проблем, связанных с повышением социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста к условиям образовательной организации.
Теоретико‑методологическую базу исследования составили: основные положения социально-психологической теории  Б.Д. Парыгина, эпигенетическая концепция развития личности Э. Эриксона, теория социальной идентичности Г. Тэджфела и Д. Тернера [15, 17 ,56]
ГЛАВА I. Теоретический анализ проблемы социально-психологической адаптации мигрантов

1.1 Понятие «социально-психологическая адаптация» в психолого-педагогической литературе

Сегодня во всем мире актуальны проблемы адаптации, воспитания и образования мигрантов. Термин адаптация Ожегов С.И.  рассматривает как приспособление организма к изменяющимся внешним условиям. Дьяченко М.И. и Кандыбович Л.А. связывают адаптацию с перестройкой функционирования тех или иных органов, свойств, механизмов, с выработкой новых навыков, привычек, качеств, что приводит в соответствие организм, личность со средой. Регуляторами адаптации человека выступают мотивы, мышление, воля, способности, знания, опыт. В процессе адаптации не столько приобретаются новые свойства, качества, сколько перестраиваются уже имеющиеся, а сохранение эффективности деятельности происходит главным образом благодаря готовности, привыканию к новым условиям их освоению. Адаптация выражается не только в приспособлении организма к новым условиям, но главным образом в выработке фиксированных способах поведения, позволяющих справляться с трудностями. 

Адаптация ‑ это интегративный показатель состояния человека, отражающий его  возможности  выполнять  определенные  биосоциальные  функции,  а  именно: адекватное восприятие окружающей действительности и собственного организма;  адекватная система отношений и общения с окружающими, способность к труду, обучению, к организациидосуга и отдыха; адаптивность поведения в соответствии с ролевыми ожиданиями других. 
Адаптация происходит плавно при учете, что социальные нормы не сильно разнятся со старыми принципами. Процесс адаптации  происходит медленнее и   сопровождается нервными срывами, психологическим дискомфортом, низкой социальной активностью, в случае если правила и нормы существенно разнятся. Актуальность проблемы скорейшей адаптации обучающихся мигрантов к новой образовательной среде в новых социальных условиях  для эффективного их обучения.

Главная задача  адаптации заключается в переходе людей с одного образа жизни на другой. На схеме 1 представлены группы адаптационных проблем.
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Схема 1. Группы адаптационных проблем

Социальная адаптация это процесс активного приспособления индивида к условиям социальной среды. Социальная адаптация тесно связана с психической адаптацией. Будучи социально обусловленной общественным характером вызывающих ее изменений, психическая адаптация через формирование целей и программы, воздействует на эффективность адаптивной деятельности, придает динамике этой деятельности индивидуально-эмоциональную окраску. В контексте миграционных процессов социальная адаптация предстает еще и как особый тип социального процесса, направленного на то, чтобы включить в обычную жизнь общества группу (категорию) людей, которая была искусственно вырвана из этой жизни в результате каких-либо экстремальных условий.

Социально‑психологическая адаптация  это приспособление к взаимоотношениям в новом коллективе. Она является необходимым условием функционирования общества как единого социального организма, поскольку предполагает включенность личности в социальную среду через обретение статуса, места в социальной структуре общества [1].
Коджаспиров А.Ю.  рассматривает адаптированность как уровень фактического приспособления человека к жизни, взаимосоответствия его социального статуса и удовлетворенности или неудовлетворенности собой. Человек может быть гармоничен и адаптирован или дисгармоничен и дезадаптирован [120].
Правильно организованная психологическая помощь вынужденным мигрантам способна помочь им в успешной  социокультурной адаптации и о плавной интеграции мигрантов в принимающем обществе. Для этого психологическая помощь должна быть направлена на активизацию внутренних ресурсов вынужденных мигрантов, овладение эффективными способами самопомощи, преодоление кризисной жизненной ситуации, симптомов посттравматического стресса и возникших в силу жизненных обстоятельств тенденций социального иждивенства и инфантилизма.
Педагог-психолог, сопровождающий мигранта в процессе адаптации, должен подобрать стратегию психологической помощи, которая более эффективно интегрирует мигранта в новое общество. Толерантность предполагает готовность принять других такими, какие они есть, и взаимодействовать с ними на основе согласия. В первую очередь она предполагает активную позицию всех заинтересованных сторон и взаимность. Важной частью личности является, с уважением относящейся к позициям и ценностям других людей и имеющей свои ценности и интересы. Педагог-психолог вынужден работать на стыке двух культур с разным менталитетом. Если он не справляется с решением данной социальной проблемы, то ксенофобия среди местного населения будет расти, и социальное напряжение в стране повысится. Не принятие мигрантом новой культурной среды может отнести его к группе социального риска.

Служба психологической помощи мигрантам является службой поддержки разнообразия, службой проектирования культуры толерантности, а не только службой разрешения споров и конфликтов.

Психологическая помощь в данном случае должна быть равнодоступной, многофункциональной, единой. Результаты такой работы должны сокращать влияния неблагоприятных факторов, сокращающих уровень низкой социальной адаптации вынужденных переселенцев и беженцев. Деятельность должна ориентироваться на скорейшую и своевременную социально-психологическую адаптацию.

Высоких положительных результатов можно добиться, используя сочетание  семейной, групповой, индивидуальной психологической работы. В индивидуальной работе применим все инструменты и методы специалиста: психотерапевтических, консультационных, психологических, психологии, психоаналитических, социометрических, возрастной медико-социальных. Для групповой работы подойдут «группы самостоятельного опыта», групповая психотерапия, «группы взаимопомощи», общностей земляческого характера для представительства интересов переселенцев, поддержка соседских общностей (в местах компактного проживания переселенцев).

Особое место занимают в социологическом анализе социальной адаптации работы по теории и практике адаптации учащихся мигрантов к условиям образовательной организации. В последнее время стали активно освещаться проблемы социально-экономической адаптации перемещающегося населения в условиях набирающих темпы рыночных преобразований, практика этнопсихологической адаптации в инонациональной среде и некоторые другие аспекты. На данный момент большое количество работ связанно с исследованием проблем приживаемости и адаптации мигрантов на территории Российской Федерации. Важно создать и сохранить среду в обществе, которая облегчит адаптацию мигрантов и их семей в новом социуме.

Большое значение приобретает изучение межкультурной адаптации, в широком смысле понимаемой как сложный процесс, в случае успешного завершения которого человек достигает соответствия (совместимости) с новой культурной средой. Модель аккультурации является наиболее распространенной моделью изучения межкультурной адаптации с начала 90-х годов. Изначально аккультурация применялась как метод группового уровня. Процесс аккультурации происходит под длительным взаимодействием представителей разных культур – это процесс изменения в культуре группы. Сейчас этот метод применяется и на личностном уровне и называется психологической аккультурацией – это процесс изменения в психологии индивида.

Вследствие чего адаптацию к новой культуре, возможно, разделить на два вида: социокультурную адаптацию и психологическую адаптацию. Совокупность внешних поведенческих следствий связи индивидов с новым культурным окружением называется Социокультурной адаптации. Психологическая адаптация состоит из внутренних психологических последствий. В основе психологической адаптации лежат аффективные реакции, связанные с ощущением благополучия или удовлетворенности. Психологическая адаптация состоит из ощущения личной и культурной  идентичности, хорошего самочувствия, и достижения психологической удовлетворенности в новой культурной среде. Психологическая адаптация осуществляется с помощью борьбы со стрессом, поэтому она зависит от следующих факторов: социальная поддержка, жизненные ситуации и личностные особенности индивида. С течением времени с психологической адаптации подвержен колебаниям, несмотря на то, что все проблемы, как правило, проблемы максимально обостряются в самом начале миграционного перемещения. Это связано с накоплением социальных навыков, принятых в новой культурной среде, благодаря которым можно успешно интегрироваться в новую культурную среду и легко справляться с социально-культурными проблемами в повседневной жизни, это количество и качество связей с местным населением; знание языка и особенностей новой культуры. 

Сходства и различия между родной и новой культурами мигранта и продолжительность его пребывания в миграции играют значительную роль в  процессе социокультурной адаптации. Изменения уровня социокультурной адаптации более предсказуемы: на начальных стадиях кросс-культурного перемещения адаптация осуществляется стремительными темпами, затем наступает стабилизация и кривая роста постепенно переходит в горизонтальную линию Психологическая и социокультурная адаптация являются взаимодополняющими сферами межкультурной адаптации. 

Стоит упомянуть о взаимозависимости аспектов поведения, связанных с преодолением стресса, и социальных навыков.  Контроль ситуации, а также сохранение личностной целостности помогают побороть стрессовые обстоятельства. Недостаточная компетентность в области социальных навыков может быть причиной возникновения или обострения ряда проблем с адаптацией. Социальная неадекватность напротив вызывает психологические нарушения и приводит к изоляции, имеет место и обратная связь, поскольку психологическое недомоганием отражается на поведении, в том числе на различных социальных навыках и взаимодействиях.

Такой системно-технологический подход определяет собой степень активной включенности личности мигранта подросткового возраста в процессе его адаптации и социализации, от чего в конечном итоге и будет зависеть, уровень социокультурной адаптированности переселенцев на новой для них территории этапы социально-психологической  адаптации мигрантов представлены в табл. 1.
Таблица 1
Этапы социально-психологической  адаптации мигрантов
	Название этапа
	Содержание этапа

	Этап 

эйфории
	На данном этапе у человека преобладают  эмоции, его переполняет эйфория от осуществления задуманного. Новоиспеченному мигранту кажется, что нет ничего невозможного: все получилось с переездом, успешно пройден изматывающий процесс получения визы, а значит, получится все остальное. На данном этапе для мигрантов характерны такие чувства как: энтузиазм, приподнятое настроение, доминирование положительных эмоций. Продолжительность этого этапа зависит от  - от нескольких дней до нескольких месяцев

	Этап 

разочарования
	На данном этапе к мигранту приходит осознание того, что он уже не турист и  ему предстоит сложный процесс адаптации и  интеграции в новое общество. У мигранта формируется мнение, что прочного фундамента, который есть у коренного населения, у него нет, соответственно нет с «ними» общего прошлого. На данном этапе для мигрантов характерны такие  чувства как: депрессия, отстраненность, желание дистанцироваться от социума, склонность к фрустрации. На данном этапе приобретается необходимая информация о новом обществе, формируется первое целостное представление о ситуации. На этой стадии проявляется первое негативное восприятие «новой родины»

	Этап ориентирования
	На данном этапе мигрант начинает погружение в условия среды  нового общества. Происходит постоянное преодоление стресса, часто обостряются соматические и психические болезни. Люди начинают в большей мере испытывать культурный шок. Многие хотят вернуться домой, понимая, что здесь вряд ли смогут жить

	Этап  преодоления депрессии
	На данном этапе процесс адаптации происходит более  интенсивно. Человек пытается социально адаптироваться к новой жизни, активнее изучает язык страны, в которую приехал и осваивает новую профессию. У мигранта появляются  чувство уверенности, удовлетворенности, как собой, так и окружающими

	Этап деятельности
	У наиболее приспособленных и гибких, с адекватным уровнем притязаний завершающий этап интеграции проявляется началом активной деятельности: коммуникативной, трудовой, познавательной. Человек уже практически полностью приспособился к особенностям жизни в новой стране и к своему положению в ней – становясь менее уязвимым и более стойким к различным стрессовым ситуациям. Стресс отступает, человек снова начинает испытывать благоприятные эмоции по отношению к окружающей его среде


Мигранты имеют различные проблемы с адаптацией: отличие форм и методов обучения; недостаточное владение русским языком; высокий уровень личностной и ситуативной тревожности, отсутствие навыков самостоятельной работы. Происходит не освоение учебными материалами и накопление неосвоенного объема информации. 

Благодаря совершенствованию теории и все более последовательному изучению миграционных перемещений ученые пришли к признанию того, что психологическое благополучие и удовлетворенность, а также эффективные взаимоотношения с представителями новой культуры, являются важными составляющими адаптации для тех, кто совершил перемещение.

Таким образом, на начальных стадиях кросс-культурного перемещения социально-психологическая  адаптация осуществляется стремительными темпами, затем наступает стабилизация. Достигнутая долговременная социально-психологическая  адаптация характеризуется относительно стабильными изменениями в индивидуальном или групповом сознании в ответ на условия новой социальной среды является конечным результатом аккультурации. Эффективность психической адаптации зависит от организации микросоциального взаимодействия.
1.2. Психологические особенности  мигрантов подросткового возраста
В условиях интернационализации социально‑экономических и политических аспектов жизни этническая идентичность приобрела значимость. Обращение, как групп этнических меньшинств, так и групп большинства к «корням» своей этнической культуры привело к переосмыслению задач основных институтов социализации подростка - семьи и школы. 

Очевидно, что историческая ситуация, сложившейся в России и странах ближнего зарубежья к началу XXI в., задает перенос вектора с интересов государства на интересы личности, меняет парадигму воспитания. Это требует разработки новой теории и практики образования, в которой межкультурное воспитание подростков, их социально-педагогическая поддержка и защита рассматривались бы как неотъемлемые части целостного поликультурного личностно-ориентированного образования.

Таким образом, современная социально-педагогическая ситуация, развитие поликультурного образования выдвигают необходимость обоснования методологии и теоретических основ социально-психологической поддержки и защиты обучающихся-мигрантов в поликультурном образовательном пространстве.

Вхождение подростка-мигранта в новую среду  можно разделить на три обязательных условия. На схеме 2. представлен процесс вхождения подростка мигранта в новую социальную среду.
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Схема 2. Процесс вхождения подростка-мигранта в новую среду

Существует третий тип адаптации – экономическая адаптация. Она характеризуется наличием или отсутствием работы, удовлетворенностью ею и уровнем профессиональных достижений и благосостояния в новой культуре.

Достигнутая долговременная адаптация которая характеризуется относительно стабильными изменениями в индивидуальном или групповом сознании в ответ на условия новой социальной среды является конечным результатом аккультурации. Адаптация включает в себя не только приспособление, но и сопротивление, и попытки изменить среду или измениться взаимно. Адаптация не всегда бывает положительной. Понятие адаптация имеет несколько значений: она может быть крайне разносторонняя и является определенным переход от позитивных значений к негативным. Трудности которым подвержен мигрант подросток представлены на схеме 3.
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Схема 3. Трудности подростка мигранта

Важно отметить, что в настоящее время почти во всех российских школах обучается достаточное число мигрантов подросткового возраста. В этой связи встает вопрос о специальной подготовке работников образования к работе с обучающимися мигрантами в частности, через систему дополнительного образования. Все это существенно затрудняет процессы его обучения, воспитания, социализации и социокультурной адаптации и требует педагогической помощи и поддержки, основанной на изучении тех процессов, которые происходят с личностью в условиях нарушенной укорененности.

На всех этапах становления многонационального поликультурного общества, проблемы приобщения обучающихся к национальным и общечеловеческим ценностям, воспитания культуры межнациональных отношений подрастающего поколения, поддержки и защиты личности в ее нравственном становлении и самовыражении занимали значительное место в трудах видных отечественных и зарубежных ученых.

Выдающиеся зарубежные и российские педагоги П.Ф. Каптерев, Г.И. Песталоцци, К.Д. Ушинский, Ж.Ж. Руссо, П.П. Блонский, Я.А. Коменский, СТ. Шацкий и многие другие указывали на необходимость развития национальной школы, важнейшими задачами которой станут воспитание духовно-нравственной, свободной личности, высокий уровень подготовки учителей, позволяющий обеспечить надлежащую поддержку и защиту учащихся. В работах таких зарубежных психологов и педагогов, как Э. Эриксон, Р. Берне, Э. Берн, К. Юнг, 3. Фрейд, У. Глессер рассматривается широкий круг вопросов, важных для научного обоснования теории и практики социально-педагогической поддержки учащихся в поликультурном образовательном пространстве. Значительный вклад в разработку психолого-педагогического направления внесли крупные российские психологи А.Р. Лурия, А.Н. Леонтьев, Л.С. Выготский, С.Л. Рубинштейн и др.

Программы социально-психологической адаптации предполагают оказание отдельным учащимся или группам содействия, подкрепления и конкретных образовательных услуг для преодоления или смягчения тех жизненных обстоятельств, которые необходимы им для улучшения их социального положения.

Для осуществления эффективного социально-психологического сопровождения необходимо понимание специфику ситуации, которая определяет особенности работы с мигрантами. Главным вопросом при организации является понимание круга проблем, с которыми придется столкнуться. Это, прежде всего, работа с кризисом перехода в новую социальную и  образовательную среду.

И.В. Дубровина на этапе возникновения психологической службы видела главную ее цель в максимальном [44] содействии психическому, личностному и индивидуальному развитию школьников, обеспечивающую им психологическую готовность к самоопределению в самостоятельной жизни, а основным принципом работы-принцип индивидуального подхода. Психическое и личностное здоровье обучающихся мигрантов одна из основных задач по психологическому сопровождению подростков из семей мигрантов.

Основными направлениями деятельности психологической службы являются: психологическая профилактика, психологическая диагностика, психологическое просвещение, психологическое консультирование, развивающая и психокоррекционная работа и психологическая реабилитация. В любой конкретной ситуации каждый вид работы может быть основным в зависимости от той проблемы, которую решает психолог. Работа с обучающимися-мигрантами имеет свои особенности, требующие интенсивного развития всех видов психологической работы.

Проблема этнических и кросс-культурных аспектов адаптации мигрантов поставила задачу оказания психологической помощи клиентам, принадлежащим к культуре, сильно различающейся от доминирующей в стране пребывания. Эта проблема оформилась в задачу создания кросс-культурной (или мультикультурной) психотерапии [101]. Л. Росс, Р. Нисбетт (1999) считают, что следует признать неэтичным оказание психологической помощи, игнорируя культурные и этнические различия. Самый важный принцип данного подхода — работа в культурном контексте клиента. Не следует типизировать обучающихся мигрантов. Как правило, большинство специалистов подвержено влиянию негативных стереотипов в отношении этнических различий, что отражает природу расовых и этнических отношений в обществе.

Следует удерживать внимание и на подростке как индивиде, и  как члене культурно отличающейся группы. Такой подход носит название «фокусированный». Это требует от специалиста тестирования своих собственных убеждений и установок в отношении культурно отличающихся людей и групп, и готовность к обсуждению межэтнических и расовых вопросов, проблем вытеснения.

Психологическая помощь будет эффективной в случае, когда педагог-психолог использует такие стратегии и техники, ставит такие цели, которые согласуются с жизненным-опытом и культурными ценностями школьника. Это предполагает внимание к этнокультурной среде.

Необходимо уметь определять и учитывать уровень развития культурной идентичности, необходимо учитывать, что мигранты подросткового возраста находятся на разных уровнях осознания своей этнической основы, и педагог- психолог должен это понимать и, соответственно, строить взаимоотношения.

Важно внимание к религиозным и духовным системам культуры. Необходимо естественным образом включать духовные и религиозные образы во взаимодействия.

Такого рода интеграция будет иметь место тогда, когда на социальном и поведенческом уровнях освоены нормы принимающей культуры, однако сохранена связь с архетипами собственной культуры. В идеале происходит «удвоение» культурных архетипов, и тогда можно говорить о мульти-культурной идентичности, которая становиться условием расширения культурного потенциала. Работа педагога-психолога с обучающимися мигрантами должна вести к повышению гибкости адаптационных возможностей, перспективам личностного роста.

Таким образом, ученые, занимающиеся исследованием данной проблемы, считают, что необходимо придерживаться этнопсихологического взгляда на проблему социально-психологической адаптации к новой культуре. В ходе адаптации, подросток оказывается перед дилеммой: будучи вовлеченным в процесс вхождения в новую культуру, освоения ее норм и ценностей, он, вместе с тем, стремится удержать ценности родной культуры. Позитивный результат возможен при определенном компромиссе, когда происходят достижение социальной и психологической интеграции с культурой без потери богатства собственной. Сходства и различия между родной и новой культурами мигранта и продолжительность его пребывания в миграции играют значительную роль в  процессе социально-психологической адаптации.
1.3. Образовательная организация как особая поликультурная среда
В связи с усиленным процессом миграции в России в обществе возник вопрос  адаптации учащихся-мигрантов в инокультурной среде. Адаптация и интеграция мигрантов в основном происходит в общественном институте (школа). 

Обучающиеся мигранты именно в школе должны адаптироваться в кратчайшие сроки в непривычной для них языковой, социокультурной и национальной среде.

Своеобразие исторической ситуации, сложившейся в России и странах ближнего зарубежья определяет перенос акцентов с интересов государства на интересы личности, меняет парадигму воспитания. В свою очередь, это требует разработки новой теории и практики образования, в которой межкультурное воспитание подростков, их социально-педагогическая поддержка и защита рассматривались бы как неотъемлемые части целостного поликультурного личностно-ориентированного образования.

Решив задачи адаптации,  повышается качество и уровень обучения учащихся, обеспечивается овладение умениями, знаниями и навыками. Обострение межэтнической напряженности требует преодоления или профилактики на уровне образовательных институтов. 

Россия сегодня совмещает все вышеперечисленные факторы. После длительного периода «пролетарского интернационализма» началось возрождение патриотической идеи. Результаты социологических исследований показали, что в бывшем Советском Союзе одними из ценностей для людей разных поколении являются национальная культура и солидарность всех этнических общностей.

Российская Федерация является полиэтнической с 89 субъектами, которые содержат более 120 различных этносов. Проживание в поликультурном обществе приводит к межгрупповой. Напряженность может выражаться не только в форме конфликтных действий, но и в скрытой, когда общение с представителями других культур воспринимается как источник конфликтов.

Этническим конфликтом можно считать ситуацию в школе, где учащиеся разных национальностей редко вступают в межэтнические контакты, не имеют друзей среди инокультурных соучеников и проявляют безразличное или агрессивное отношение к ним, а этнический фактор становится признаком идентичности индивидов. Данные социологического опроса, проведенные Центром социологии образования РАО , показывают высокую степень распространенности конфликтов на национальной почве среди российских подростков. Ситуация политической и экономической нестабильности, обострение межэтнической напряженности, вооруженные конфликты на постсоветском пространстве усиливают миграционные потоки, что образует для системы образования задачу - обучение и воспитание учащихся мигрантов. 
Интерес к изучению проблем психолого-педагогической поддержки учащихся-мигрантов обуславливается современными реалиями поликультурного образования и геополитической социально-педагогической ситуацией, связанной с вынужденной миграцией. 
Анализ развития педагогической-теории и практики показывает, что на всех этапах становления многонационального поликультурного общества, проблемы приобщения учащихся мигрантов к национальным и общечеловеческим ценностям, воспитания культуры межнациональных отношений подрастающего поколения, поддержки и защиты личности в ее нравственном становлении и самовыражении занимали значительное место в трудах видных отечественных и зарубежных ученых.

Образование - важнейшая сфера социальной жизни людей, с одной стороны, и процесс становления человека, с другой, следовательно, взаимосвязь и взаимообусловленность образования и общества является более чем очевидной. Современный этап развития общества требует обновления образовательного процесса школы, прежде всего, с точки зрения содержательной и результативной составляющих. Новая школа - это школа, нацеленная на достижение социальной эффективности как основного образовательного результата.

В связи с этим вопросы социальной эффективности становятся весьма актуальными при проектировании образовательного процесса. В контексте современных подходов, обозначенных в стратегии социокультурной модернизации образования и национальной образовательной инициативе «Наша новая школа», социальная эффективность образования рассматривается как соответствие социальных эффектов образования стратегическим интересам развития общества; качество влияния образования на окружающую среду.

Таким образом, социальные эффекты образования соотносятся с приоритетными направлениями развития общества:

· социальная консолидация общества;

· формирование культурной идентичности граждан России;

· снижение рисков социально-психологической напряженности между различными этническими и религиозными группами населения;

· «социальный лифт» и достижение социального равенства групп и отдельных личностей с разными стартовыми возможностями.

Следует отметить, что социальный эффект образования понимается как широкий социальный, как правило, отсроченный результат образования, опосредованный характером социализации и результатами социальной деятельности выпускника.

С точки зрения сущностной характеристики обновления содержания образовательного процесса новой школы социальная эффективность - максимальное использование образования как фактора социального прогресса при минимуме издержек, всевозможных побочных негативных последствий. Эффективность - отношение результата к затратам: чем значительней результат и меньше затраты, тем выше эффективность.

В качестве показателей достижения социальных эффектов образования как механизма развития общества рассматриваются:

· позитивное воздействие образовательного процесса на развитие лучших качеств личности;

· создание для личности наиболее комфортных условий жизни;

· улучшение всех сторон общественных отношений;

· формирование открытого демократического общества.

При разработке проблемы социальной эффективности образования следует исходить из принципа некуммулятивности (неприращиваемости) интегральных социальных эффектов образования. В методологическом плане это обосновывает целесообразность дифференцировать внутреннюю и внешнюю эффективность образования. Социальная эффективность образовательных институтов для общества в целом, связанная с обеспечением качества жизнедеятельности сообществ и человека в них, - внешняя эффективность. Именно эти эффекты выражают сущность образования как важнейшего института социализации общества. В свою очередь внутренняя эффективность соотносится с частными эффектами образования, которые могут быть отслежены и определены на уровне субъектов образовательного процесса.

Данный подход позволяет рассматривать социальную эффективность как естественное следствие личностной эффективности субъектов образовательного процесса. В этом контексте личностная эффективность выступает необходимым фактором и средством достижения социальной эффективности образования.

Новая школа - это, прежде всего, эффективная школа т. е. общеобразовательное учреждение, ориентированное на систему эффектов (социальных результатов) образовательной деятельности. Личностная эффективность (эффективность отдельной личности) является основой социальной эффективности такой школы.

Исходя из этого, социальной миссией школы в современных социокультурных условиях становится наращивание личностной эффективности субъектов образования. Проектирование образовательного процесса эффективной школы предполагает:

· взаимодействие педагога и обучающихся через системно​деятельностный, исследовательский подход в образовании;

· совместное социально-педагогическое проектирование и успешная самореализация всех участников образовательного пространства.

В качестве цели современного образования определяется развитие личностной эффективности человека, которая понимается как результат реализации системы качеств личности, позволяющих человеку быть успешным в условиях социума.

Социум в данном контексте - общество, в которое включён человек достаточно длительное время, чтобы это повлияло на формирование его личности. Успешность следует рассматривать в двух аспектах: во внешнем плане - это степень принятия социумом способов и результатов деятельности человека, во внутреннем плане - удовлетворённость собственными способами и результатами деятельности личности.

Таким образом, проблема развития личностной эффективности человека может быть выражена тремя взаимосвязанными линиями: общественные тенденции и потребности; индивидуальные особенности личности и их развитие; успешность деятельности человека в обществе.

Эффективная система образования должна реализовывать индивидуальный подход к каждому обучающемуся и моделировать условия для проявления своей самостоятельности, самобытности, самодеятельности, поскольку только в этом случае образовательный процесс имеет реальные шансы опираться на индивидуальные интересы, потребности, возможности и личный опыт учащегося.

Индивидуальный подход к каждому обучающемуся - это необходимое условие построения новой, действительно современной и эффективной системы образования. Индивидуализация рассматривается как стержневой принцип организации образовательного процесса, а максимальное раскрытие и развитие индивидуальности каждого учащегося является одной из важнейших задач.

Личностная эффективность - возможность осуществлять продуктивные действия, которая базируется на таких основных понятиях как осознание своих намерений и целей; управление личными ресурсами (время, здоровье, деньги, эмоции и т. д.); взаимодействие с окружающей средой. Таким образом, эффективность личности - это качество ее взаимодействия с собой и окружающим миром. Иными словами это то, насколько хорошо человек умеет договариваться и сотрудничать с собой и окружающими, достигать поставленных целей и при этом чувствовать себя комфортно и уверенно.

С философской точки зрения, взаимодействие - категория, отражающая процессы воздействия различных субъектов друг на друга, взаимную обусловленность их поступков и социальных ориентаций, изменение системы потребностей, внутрииндивидных характеристик, а также связей. Это позволяет определить взаимодействие в образовании как систему взаимосвязей субъектов, которая обуславливает их взаимное влияние в образовательной среде как части социокультурного пространства, где взаимодействуют различные образовательные процессы и их составляющие, различные субъекты и материалы.

Следовательно, эффективность образовательного процесса достигается в многостороннем субъект-субъектном взаимодействии со всеми участниками, когда все его участники являются субъектами этого процесса. При этом развитое педагогическое (субъект-субъектное) взаимодействие взрослых - педагогов, родителей, представителей общественности - создает условия для становления и развития субъектности и самоопределения подростка как наиболее значимых личностных образований.

Субъект - это личность или группа как источник познания и преобразования действительности; носитель активности. При этом активность понимается как инициативное воздействие на окружающую среду, на других людей и самого себя. Активность личности зависит от мотивов ее поведения и характеризуется над ситуативностью. Посредством над ситуативной активности преодолеваются внешние и внутренние ограничения - барьеры деятельности. Следовательно, активным является процесс, находящийся в прямой зависимости от субъекта. При этом позиция субъекта характеризуется наличием устойчивой внутренней мотивации деятельности.

В данном контексте в качестве механизма реализации системы субъект- субъектных отношений выступает диалог как способ передачи культурного опыта в образовании. Диалогическое взаимодействие определяет общую субъект-субъектную направленность образовательного процесса и предполагает наличие специфического межсубъектного пространства, в котором пересекаются индивидуальные смыслы и ценности. Такое пространство способствует возникновению особых ценностно-смысловых отношений на основе принятия всеми участниками образовательной среды друг друга в качестве абсолютных ценностей, что обусловливает их способность диалогического понимания себя во взаимосвязи с другим и миром культуры, в целом.

Выделяют следующие сущностные и функциональные требования к обеспечению субъектной позиции участников образовательного процесса:

· содержанием субъект-субъектных отношений должна является система деятельности, позволяющая каждому успешно взаимодействовать в непрерывно меняющихся жизненных ситуациях (в том числе образовательного характера);

· в контексте субъект-субъектных отношений функции образовательного процесса должны быть ориентированы на развитие образовательных потребностей, интересов и предметных способностей учащихся, позволяющих ему успешно адаптироваться и самореализовываться в жизненных и образовательных ситуациях;

· в субъект-субъектном контексте необходима организация условий для развития предметных способностей в плане переструктурирования предметного содержания дисциплин таким образом, чтобы оно наряду

· со знаниями, умениями и навыками, обеспечивало всестороннее развитие личности и системы ее деятельности;

· организация образовательного процесса должна осуществляться на основе механизма, обеспечивающего постоянную включенность каждого участника образовательного процесса в систему отношений (в том числе коммуникативного характера).

Динамика развития образовательного процесса, его внутреннее движение, зависит от того, как складывается характер взаимодействия его участников, какие взаимоотношения возникают между ними. Взаимная активность, сотрудничество педагогов со всеми участниками образовательного процесса посредством общения наиболее полно отражается термином педагогическое взаимодействие.

Педагогическое взаимодействие выступает и как одно из ключевых понятий и как научный принцип проектирования современной системы образования. В основе эффективного педагогического взаимодействия лежит сотрудничество, которое является началом социальной жизни учащихся и субъектности участников образовательного процесса. Сущностью педагогического взаимодействия является прямое или косвенное воздействие субъектов этого процесса друг на друга, порождающее их взаимную связь.

Под прямым воздействием понимается непосредственное обращение к учащемуся. Суть косвенного воздействия заключается в том, что педагог направляет свои усилия не на ученика, а на его окружение, компоненты образовательной среды. Различают вербальные и невербальные способы педагогического взаимодействия. Не смотря на то, что основная часть профессионально значимой деятельности педагога связана с вербальном способом общения, эффективность педагогического взаимодействия зависит также и от того, насколько учитель владеет невербальной коммуникацией.

Таким образом, взаимодействие можно рассматривать как систему взаимосвязей субъектов, которая обуславливает их взаимное влияние. В процессе взаимодействия между субъектами и объектами педагогического процесса возникают разнообразные связи:

· информационные (обмен информацией между субъектами образования);

· организационно-деятельностные (совместная деятельность);

· коммуникативные (общение);

· управления и самоуправления.

Педагогическое взаимодействие имеет две стороны: функционально​ролевую и личностную. Иными словами, педагог, учащиеся и другие участники образовательного процесса воспринимают в ходе взаимодействия, с одной стороны, функции и роли друг друга, а с другой - индивидуальные, личностные качества. Оптимальным вариантом является установка педагога на функционально-ролевое и личностное взаимодействие, когда его личностные особенности проступают через ролевое поведение.

Именно такое сочетание обеспечивает передачу не только обще-социального, но и личного, индивидуального опыта педагога. В этом случае педагог, взаимодействуя с учащимся, передает свою индивидуальность, реализуя потребность и способность быть личностью и, в свою очередь, формируя соответствующую потребность и способность у школьника.

Функционально-ролевая сторона педагогического взаимодействия направлена главным образом на преобразование когнитивной сферы учащихся. Критерием успешной деятельности педагога в этом случае служит соответствие достижений учащихся заданным эталонам. Личностная сторона в большей степени затрагивает мотивационно-смысловую сферу школьников. Научное знание, содержание образования в данной ситуации выступают средством преобразования этой сферы.

Важнейшей характеристикой личностной стороны педагогического взаимодействия является возможность воздействовать друг на друга и производить реальные преобразования не только в познавательной, эмоционально-волевой, но и в личностной сфере. Такая установка свидетельствует о высоком уровне развития мотивационно-ценностного отношения к педагогической деятельности.

Особая значимость педагогического взаимодействия состоит в том, что, совершенствуясь по мере усложнения духовных и интеллектуальных потребностей его участников, оно способствует не только становлению личности чащегося-мигранта, но и творческому росту педагога.

Основной формой взаимодействия субъектов образовательного процесса является педагогическое общение как важнейшее условие и средство развития личности. Общение - это не просто ряд последовательных действий (деятельности) общающихся субъектов. Любой акт непосредственного общения

· это не столько воздействие человека на человека, а именно их взаимодействие. Общение между педагогом и учащимся, в ходе которого решаются образовательные и личностно-развивающие задачи - педагогическое общение. Общение в образовательном процессе выступает как:

· средство решения когнитивных задач;

· социально-психологическое обеспечение образовательного процесса;

· способ организации взаимоотношений участников образовательного процесса, обеспечивающих успешность их обучения, воспитания и развития.

Эффективность педагогического общения определяется его стилем, под которым понимаются индивидуально-типологические особенности взаимодействия его участников. В нем находят выражение коммуникативные возможности педагога; сложившийся характер взаимоотношений педагога со всеми участниками образовательного процесса, их творческая индивидуальность и особенности.

Достижение социальных эффектов как образовательных результатов новой школы предполагает ориентацию на стиль сотрудничества участников педагогического взаимодействия. При таком стиле общения педагог ориентирован на повышение роли учащегося во взаимодействии, на привлечение каждого к решению общих дел. 

Основная особенность этого стиля‑взаимоприятие и взаимоориентация участников взаимодействия.  Сотрудничество становится продуктивным, если:

· осуществляется при условии включения каждого учащегося в решение задач не в конце, а в начале процесса разрешения образовательной проблемы;

· организовано как активное сотрудничество с педагогом, учащимися или другими участниками образовательного процесса;

· в процессе обучения происходит становление механизмов саморегуляции поведения и деятельности учащихся;

· осваиваются умения образования целей.

Внутренняя эффективность образовательной среды школы, участники которой находятся в субъект-субъектном взаимодействии зависит от овладения и реализации педагогами личностно-развивающих стратегий взаимодействия в образовательном процессе. Особенностями таких стратегий являются:

· отношение к учащемуся как к субъекту собственного развития;

· ориентация на развитие и саморазвитие личности школьника;

· создание условий для самореализации и самоопределения личности;

установление субъект-субъектных отношений. Россия является многоэтническим и многокультурным государством. Народы, населяющее современное российское общество различаются по своим экономическим и социальным характеристикам, уровню политической организации, языку, духовному складу, национальному характеру и т.д. Данное многообразие порождает немало проблем и конфликтов. На улицах российских городов часты проявления вражды к людям иных национальностей, которые нередко приводят к кровавым разборкам на национальной или религиозной почве.
Принято считать, что образование несет свою долю ответственности за подобные явления. Ведь именно образование предопределяет личностные качества каждого человека, его знания, умения, навыки, мировоззрение, поведение, а, следовательно, нравственный и духовный потенциал общества. Между тем такое качество, как поликультурность, не закладывается на генетическом уровне, оно должно быть воспитано. Следовательно, современное российское общество выдвигает перед педагогической наукой целый комплекс проблем, связанных с решением задачи мирного сосуществования и взаимообогащения различных культур, составляющих его.

По словам специалистов, культура учебного заведения призвана сближать участников образовательного процесса из разных этнических групп для того, чтобы гармонизировать отношения как между учащимися и учителями, так и между самими педагогами.

Как показал ряд исследований, в отечественной науке существенный вклад в разработку вопросов поликультурного образования сделан Г.Д. Дмитриевым, по словам которого принцип поликультурности должен быть возведен в дидактический принцип [1]. Прежде чем перейти к рассмотрению содержательной сущности данного принципа, обратимся к самому понятию «поликультурное образование».

В научной литературе встречаются разные варианты данного термина: поликультурное, многокультурное и мультикультурное образование. По мнению Г.Д. Дмитриева, эти варианты синонимичны, поскольку их первая часть обозначает одно и то же, но имеет разное происхождение. При этом он подчеркивает, что следует различать понятия «многокультурное» и «многоэтническое» образование, так как последнее не отражает всего многообразия культуры человечества. США, где опыт многокультурного образования насчитывает не один десяток лет, пережили стадию многоэтнического образования. Оказалось, что при гармонизации отношений между различными этническими группами, внутри них самих продолжали встречаться такие негативные явления, как дискриминация, насилие, ненависть и т.п. В этой связи концепция «многоэтнического образования» была расширена до «многокультурного образования».

Опираясь на результаты исследований Г.Д. Дмитриева, рассмотрим сущность принципа поликультурности. Во-первых, в основе данного принципа лежит гуманистическая идея о том, что не существует лучшей или худшей культуры. Все культуры различаются своим содержанием, каждой присущи свои преимущества и недостатки, а значимость культуры определяется индивидами.

Принцип поликультурности рассматривает понятие «раса» как общечеловеческое понятие, отвергающее деление людей по некоторым физическим характеристикам. В связи с этим, любое проявление в обществе ненависти, дискриминации человека иной культуры расценивается как расизм. Следует подчеркнуть, что сегодня в мировой науке понятие «раса» считается неточной категорией, поскольку в рамках одной расы люди неоднородны по своим физическим характеристикам, не говоря об их культурных параметрах.

Отражая многоэтническую природу российского общества, принцип поликультурности полагает, что содержание образования должно отражать определенные элементы разных этнических культур. При этом основополагающими должны быть положения о том, что этнические культуры - это всеобщее богатство всех людей, населяющих страну, что общенациональная российская культура есть продукт исторического процесса взаимообогащения и взаимопроникновения этнических культур.

Реализация дидактического принципа поликультурности, как отмечает Г.Д. Дмитриев, должна осуществляться на всех уровнях разработки содержания образования: целеполагания, отбора знаний и умений, отбора этико-эстетических ценностей, оценки содержания образования, оценки потребностей учащихся и общества, а так же в практической деятельности педагогов на всех уровнях. Дидактический принцип поликультурности станет эффективным лишь в том случае, если он будет пронизывать всю методику преподавания в учебном заведении. Следовательно, вполне очевидна необходимость всестороннего научно-педагогического исследования данного принципа, который позволит расширить и обогатить содержание других дидактических принципов, дополнить критерии отбора содержания образования новыми параметрами, которые диктует сегодня сама жизнь. На наш взгляд, данный принцип позволит гуманизировать не только учебный материал, но и отношения как между преподавателями и учащимися, так и между самими учениками. Принцип поликультурности будет способствовать развитию демократии, как в учебном заведении, так и в обществе. Вполне очевиден тот факт, что поликультурное образование поможет предотвратить конфликты, имеющие культурную подоплеку. Для того чтобы поликультурность стала неотъемлемой частью профессионализма каждого педагога, необходима разработка программы подготовки учителя как посредника между культурами различных народов, организатора межкультурной коммуникации. Это большая и сложная работа, требующая изучения и распространения передового опыта реализации поликультурного образования [45].

Принято считать, что образование несет свою долю ответственности за подобные явления. Ведь именно образование предопределяет личностные качества каждого человека, его знания, умения, навыки, мировоззрение, поведение, а, следовательно, нравственный и духовный потенциал общества. Между тем такое качество, как поликультурность, не закладывается на генетическом уровне, оно должно быть воспитано. Следовательно, современное российское общество выдвигает перед педагогической наукой целый комплекс проблем, связанных с решением задачи мирного сосуществования и взаимообогащения различных культур, составляющих его. 
Таким образом, современная социально-педагогическая ситуация, развитие поликультурного образования выдвигают необходимость обоснования методологии и теоретических основ социально-психологической поддержки и защиты обучающихся-мигрантов в поликультурном образовательном пространстве. Историческая ситуация, сложившейся в России и странах ближнего зарубежья определяет перенос акцентов с интересов государства на интересы личности, меняет парадигму воспитания. В свою очередь, это требует разработки новой теории и практики образования, в которой межкультурное воспитание подростков, их социально-педагогическая поддержка и защита рассматривались бы как неотъемлемые части целостного поликультурного личностно-ориентированного образования. Становление многонационального поликультурного общества, проблемы приобщения обучающихся к национальным и общечеловеческим ценностям, воспитания культуры межнациональных отношений подрастающего поколения, поддержки и защиты личности в ее нравственном становлении и самовыражении занимают значительное место в современом обществе.

1.4. Факторы, детерминирующие социально-психологическую адаптацию мигрантов подростков 

к условиям образовательной организации

Факторы, способствующие адаптации  мигрантов подросткового возраста тесно связаны с вопросом детерминации адаптационного процесса. В научной литературе имеется ряд подходов к анализу факторов социально-психологической адаптации.

Первый подход связан с выделением какого-то отдельного фактора, воздействующего на процесс адаптации, например, внушаемости. Надлежит отметить, что выделение конкретного фактора не дает полной картины условий, влияющих на адаптационный процесс.

Второй поход связан с анализом нескольких факторов, например, таких как энергетический потенциал, характер и интенсивность мотивации достижения, механизмы интеграции поведения, достижение социально значимых целей, наличие поддержки в микросоциальном окружении. Данный подход не позволит вскрыть природу изучаемого явления, так как здесь не анализируются взаимосвязь между выделенными факторами, что могло бы дать дополнительные сведения о проблеме детерминации процесса адаптации.

Третий подход характеризуется тем, что ряд исследователей делает попытку объединить все выделенные факторы в группы. Среди групп факторов выделяют такие, как: внешние и внутренние; субъективные и объективные; ведущие и временные; индивидуальные и групповые; глобальные и региональные и др.

Наиболее распространено дихотомическое деление факторов на внешние условия социальной среды, внутренние и индивидуальные возможности человека. Так, И. А. Георгиева, основываясь на эмпирическом изучении адаптации личности в коллективе, выделяет следующие группы факторов:

Внутренние факторы.  Комплекс параметров, связанный с видом деятельности группы – специфические характеристики деятельности и особенности социальной организации коллектива. Внешние факторы социально-демографические характеристики участников исследования – пол, возраст, семейное положение, наличие детей и т. д., ценностные ориентации и ряд психологических свойств личности.

Классификация факторов межкультурной адаптации была предложена Т.Г. Стефаненко [120]. В табл. 2 представлена классификация факторов межкультурной адаптации.
Таблица 2
Классификация факторов межкультурной адаптации (по  Т.Г. Стефаненко)                              
	Индивидуальные 

факторы
	Групповые факторы
	Ситуационные факторы

	Возраст
	характеристика взаимодействующих культур
	уровень политической  

	пол
	степень сходства или различия между культурами
	экономической стабильности

	образование
	особенность культуры, к которой принадлежит мигрант
	уровень преступности

	личностная характеристика
	особенность страны пребывания
	-

	мотивации
	-
	-

	ожидание и жизненный опыт мигранта
	-
	-


Данная классификация представляет собой попытку реализации системно-комплексного подхода к изучению социально-психологической адаптации. Кроме того, выделенные факторы выступают в тесной связи с системой потребностей человека. Автор выделяет индивидуальные (демографические и личностные) и групповые факторы. 

В зарубежной кросс-культурной психологии значительный вклад в изучение факторов, предопределяющих успешность вхождения в новую культуру, внесли: К. Уорд, Я. Ким, Д. Берри, С. Бочнер, А. Фурнхэм, А. Черч, И. Селмер, Ф. Ченг и С. Ченг и др. Подход, который объединяет все эти исследования, состоит в том, что факторы, способствующие или же затрудняющие адаптационный процесс, изучаются в контексте конкретного вида межкультурной адаптации - психологической, социально-культурной или экономической.

Т. Н. Вершинина выделяет следующие группы факторов:
личностные (демографические характеристики, стаж, продолжительность проживания в городе, жизненный опыт, психологические характеристики, социально-профессиональная направленность); производственные (условия труда, организация труда, бытовые условия, заработная плата, возможность профессионального роста, производственный микроклимат); факторы, лежащие за пределом производства (системе профориентации и профотбора, подготовка и распределение кадров, трудовые ресурсы, уровень развития социально-бытовой инфраструктуры региона).

Следует отметить, что изучение внешних факторов связано с пониманием процесса адаптации как акта приспособления к воздействиям извне, как результата действия сторонних сил, тогда как анализ внутренних факторов осуществляется с точки зрения индивидуальных особенностей, присущих конкретному субъекту, и попыток типологизации индивидуальных различий.

Четвертый подход связан с выделением факторов-комплексов. Так, П. С. Кузнецов выделяет семь комплексных факторов, влияющих на процесс успешной адаптации:

- экономический (материальный) – объединяет факторы, связанные с получением средств к существованию;

- самосохранение – включает факторы, которые связаны с реализацией безопасности существования: физической и экономической;

- регулятивный – объединяет факторы, которые обеспечивают процесс саморегуляции жизнедеятельности;

- воспроизводственный – содержит факторы, отражающие реализацию сексуальных потребностей человека, включая сексуальные отношения, создание семьи, продолжение рода;

- коммуникативный – включает факторы, которые связаны с реализацией потребности в общении;

- когнитивный – объединяет факторы, отражающие реализацию когнитивных потребностей;

- самореализация – самый сложный комплексный фактор, который может включать в себя любой из вышеперечисленный факторов при условии, что реализация тех потребностей, которые они отражают, приобретает для человека ценность.

Таким образом, с адаптацией напрямую связан анализ факторов определенной среды или окружения, оценка личностных качеств окружающих как фактора привлекающего в подавляющем большинстве случаев сочетается с эффективной психической адаптацией, а оценка таких же качеств как фактора отталкивающего - с её нарушениями. Каждый комплексный фактор включает в себя ряд частных факторов (например, экономический фактор включает в себя такие факторы, как заработная плата, приработок, нетрудовые доходы, выплаты, материальные стимулы и др.). 

Выводы по 1 главе:
1. Социально‑психологическая адаптация  это приспособление к взаимоотношениям в новом коллективе. Она является необходимым условием функционирования общества как единого социального организма, поскольку предполагает включенность личности в социальную среду через обретение статуса, места в социальной структуре общества [1].
2. Адаптационными механизмами можно считать: а) поведение учаще​гося в многонациональной школе, которое заключается в тесной связи со своими национальными корнями, но с демонстрацией поведения, не акцен​тирующего внимание на этнических вопросах; б) создание в школе мигран​тами различных национальных групп атмосферы взаимной поддержки и по​мощи.

3. На начальных стадиях кросс-культурного перемещения социально-психологическая  адаптация осуществляется стремительными темпами, затем наступает стабилизация. Достигнутая долговременная социально-психологическая  адаптация характеризуется относительно стабильными изменениями в индивидуальном или групповом сознании в ответ на условия новой социальной среды является конечным результатом аккультурации. Эффективность психической адаптации зависит от организации микросоциального взаимодействия.
4. В ходе адаптации, подросток оказывается перед дилеммой: будучи вовлеченным в процесс вхождения в новую культуру, освоения ее норм и ценностей, он, вместе с тем, стремится удержать ценности родной культуры. Позитивный результат возможен при определенном компромиссе, когда происходят достижение социальной и психологической интеграции с культурой без потери богатства собственной. Сходства и различия между родной и новой культурами мигранта и продолжительность его пребывания в миграции играют значительную роль в  процессе социально-психологической адаптации.
5. Современная социально-педагогическая ситуация, развитие поликультурного образования выдвигают необходимость обоснования методологии и теоретических основ социально-психологической поддержки и защиты обучающихся-мигрантов в поликультурном образовательном пространстве. Историческая ситуация, сложившейся в России и странах ближнего зарубежья определяет перенос акцентов с интересов государства на интересы личности, меняет парадигму воспитания. В свою очередь, это требует разработки новой теории и практики образования, в которой межкультурное воспитание подростков, их социально-педагогическая поддержка и защита рассматривались бы как неотъемлемые части целостного поликультурного личностно-ориентированного образования. Становление многонационального поликультурного общества, проблемы приобщения обучающихся к национальным и общечеловеческим ценностям, воспитания культуры межнациональных отношений подрастающего поколения, поддержки и защиты личности в ее нравственном становлении и самовыражении занимают значительное место в современом обществе.

6. С адаптацией напрямую связан анализ факторов определенной среды или окружения, оценка личностных качеств окружающих как фактора привлекающего в подавляющем большинстве случаев сочетается с эффективной психической адаптацией, а оценка таких же качеств как фактора отталкивающего - с её нарушениями. Каждый комплексный фактор включает в себя ряд частных факторов.  На социально - психологическую адаптацию учащихся-мигрантов влияет ряд факторов: позитивная этническая идентичность, высокий социометрический статус учащегося-мигранта в классе и в школе, альтруизм; устойчивость; сопротивление среде.
ГЛАВА II. Эмпирическое исследование социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста к условиям образовательной организации
2.1. Процедура и методы эмпирического исследования
С целью изучения социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста нами был проведен констатирующий эксперимент в 7-8 классах МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 23 Свердловского района 

г. Красноярска. В экспериментальную группу вошли 30 подростков-мигрантов.

Выбор данной возрастной группы обусловлен рядом факторов: подростковый возраст, характеризующийся формированием цен​тральной формы эгоидентичности (в том числе этнической идентич​ности), связан с желанием быть принятым сверстниками и взрослы​ми, со стремлением соответствовать требованиям и нормам общества.  Выбранная возрастная группа соответствует возможностям эмпирического исследования сознательных психологических проявлений обусловленных влиянием образовательной среды. 

Основанием для формирования группы испытуемых послужила их национальная принадлежность.
Задачи эмпирического исследования:
1. Осуществить формирование экспериментальной группы подростков-мигрантов. 

2. Осуществить подбор диагностического инструментария.

3. Провести эмпирическое исследование социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста к условиям образовательной организации.

4. Проанализировать результаты исследования.
При решении поставленных задач были использованы следующие методы и методики:
1. Методика исследования стратегий поведения в конфликтной ситуации К.Томас и Р. Килмен (адаптирована Н.В. Гришиной). 
2. Методика диагностики социально‑психологической адаптации  К.Роджерса   и Р. Даймонд.

3. Анкета для опроса родителей мигрантов (автор М.А. Лобас).

4. Количественный и качественный анализ результатов.

Рассмотрим более подробно каждый  из применяемых психодиагностических методов. 

1. Методика исследования стратегий поведения в конфликтной ситуации К.Томас и Р. Килмен (адаптирована Н.В. Гришиной)  направлена на изучение и на выявление наиболее продуктивных или деструктивных способов разрешения конфликтных ситуаций. 

Авторы методики считают применимой двухмерную модель регулирования конфликтов, основополагающими изме​рениями в которой являются кооперация, связанная с вниманием человека к интересам других людей, вовлеченных в конфликт, и напористость, для ко​торой характерен акцент на защите собственных интересов. Соответственно этим двум основным измерениям Они выделяют следующие способы ре​гулирования конфликтов:

1. Соревнование (конкуренция) как стремление добиться удовлетворе​ния своих интересов в ущерб другому;

2. Приспособление, означающее, в противоположность соперничеству, принесение в жертву собственных интересов ради другого;

3. Компромисс;

4. Избегание, для которого характерно как отсутствие стремления к кооперации, так и отсутствие тенденции к достижению собственных целей;

5. Сотрудничество, когда участники ситуации приходят к решению, полностью удовлетворяющему интересы обеих сторон.

К. Томас считает, что при избегании конфликта ни одна из сторон не достигает успеха; при таких формах поведения, как конкуренция, приспособ​ление или компромисс, или один из участников оказывается в выигрыше, а другой проигрывает, или оба проигрывают, так как идут на компромиссные уступки. И только в ситуации сотрудничества обе стороны оказываются в выигрыше. В своем опроснике по выявлению типичных форм поведения К. Томас описывает каждый из пяти перечисленных возможных вариантов 12 суждениями о поведении индивида в конфликтной ситуации. В различных сочетаниях они сгруппированы в 30 пар, в каждой из которых респонденту предлагается выбрать то суждение, которое является наиболее типичным для характеристики его поведения. Исследование по данной методике выполня​лось в групповом и индивидуальном вариантах в течение 15-20 минут. 

Мы исходили из то​го, что искомые показатели отражаются в конкретных поведенческих проявле​ниях подростков, поэтому особое внимание уделили способам поведения учащихся.

2. Тест   социально‑психологической   адаптированности   К. Роджерса   и 

Р. Даймонд (СПА). Опросник СПА включает в себя 101 вопрос. Вопросы группируются по нескольким показателям: Лживость, Принятие себя - Непринятие себя; Принятие других - Непринятие других; Эмоциональный комфорт - Эмоциональный дискомфорт; Внутренний кон​троль - Внешний контроль; Доминирование - Ведомость. По данным этих показателей определяются более общие: Адаптированность - Дезадаптированность. 

В итоге вычисляются в процентном соотношении такие интеграль​ные показатели, как «Адаптация», «Самопринятие», «Принятие других», «Эмоциональная комфортность», «Интернальность» и «Стремление к доми​нированию». 

Испытуемым предлагалась следующая инструкция: «В опроснике содержатся высказывания о человеке, о его образе жизни: переживаниях, мыслях, привычках, стиле поведения. Их всегда можно соотнести с на​шим собственным образом жизни. 

Прочитав или прослушав очередное вы​сказывание опросника, примерьте его к своим привычкам, своему образу жизни и оцените: в какой мере это высказывание может быть отнесено к Вам. Для того, чтобы обозначить ваш ответ в бланке, выберите, по вашему мне​нию, подходящий из шести вариантов оценок, пронумерованных цифрами от «0» до «6»: (0 - это ко мне совершенно не относится; 1-это на меня непохоже 2-сомневаюсь, что это можно отнести ко мне; 3‑ не решаюсь отнести это к себе; 4 - это похоже на меня, но нет уверенности; 5-это на меня похоже;  6 - это точно про меня). Выбранный вами вариант ответа отметьте в бланке для ответов в ячейке, со​ответствующей порядковому номеру высказывания». На выполнение данного теста отводилось 35-40 минут.
 3. Анкета для опроса родителей мигрантов. На вопросы анкеты отвечал один представитель от каждой семьи, всего 20 отцов, 10 матерей в возрасте от 32 до 48 лет. В табл. 3 представлены вопросы, касающихся сроков, мотивов приезда, планов на будущее и степень владения русским языком семьи мигрантов. 
Таблица 3
Сроки, мотивы приезда, планы на будущее и степень владения русским языком семьи мигрантов 
	Вопрос
	Ответ, %

	1.Как давно Вы живёте в Красноярске?

	1 .только приехали;
	

	2.болье двух лет;
	

	3. больше пяти лет;
	

	4.родился и вырос в Красноярске;
	


	2.Каковы причины Вашего приезда в Красноярск?

	1.желание улучшить условия жизни;
	

	2.приезд к родственникам, воссоединение с семьёй;
	

	3. необходимость лечения в России;
	

	4.нестабильная политическая ситуация на родине;
	

	5. сложная криминальная обстановка на родине;
	

	6.беспокойство за будущее детей;
	

	7.дать образование детям;
	

	3.В Красноярске Вы намерены:

	1.остаться насовсем;
	

	2. со временем сменить место жительства;
	

	3.вернуться на родину;
	


	4. Вы владеете русским языком:

	1. свободно владею;
	

	2. свободно говорю, но не читаю, не пишу;
	

	3. понимаю и могу объясняться;
	

	5. На каком языке Вы говорите дома?

	1. на родном;
	

	2. на русском;
	

	6. Вы читаете книги, газеты и журналы:

	1. на русском языке;
	

	2. на родном языке;
	

	3. на другом языке;
	

	4. не читаю вообще;
	



           Для определения социального положения, в котором находятся семьи подростков-мигрантов, был проведен опрос 30 семей: 6 армянских, 7 азербайджан​ских и 17 семей узбеков. Сле​дует отметить, что в этих семьях по двое – трое подростков, учащихся в средней общеобразовательной школе № 23.
2.2. Результаты исследования социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста
Для исследования социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста мы применили психодиагностические методы, представленные в предыдущем параграфе. Так для определения основных стратегий поведения подростков в конфликтных ситуациях мы воспользовались методикой К. Томаса. Результаты исследования стратегий поведения в конфликтных ситуациях представлены в табл.4 
Таблица  4
Стратегии поведения подростков-мигрантов в конфликтных ситуациях 

(по К. Томасу Р. Килмену) 
	№
	Имя Ф.
	Стратегии поведения в конфликтных ситуациях
	Преобладающая стратегия

	
	
	Сопер-ничество
	Сотрудничество
	Компромисс
	Избегание
	Приспособление
	

	1
	Абдусамад У.
	4
	5
	5
	7
	1
	избегание

	2
	Айказ.А
	6
	7
	8
	2
	4
	компромисс

	3
	Лейла.Г.
	8
	4
	5
	6
	7
	соперничество

	4
	Аражан.М
	6
	7
	6
	6
	5
	сотрудничество

	5
	Артутюн.П
	2
	3
	7
	10
	8
	избегание

	6
	Алия.М
	8
	9
	4
	6
	3
	сотрудничество

	7
	Вахак.Д
	6
	6
	3
	7
	8
	приспособление

	8
	Гурген.Д
	9
	8
	7
	2
	4
	соперничество

	9
	Джобир.О
	8
	5
	5
	6
	6
	соперничество

	10
	Дайра.Д
	7
	6
	6
	6
	5
	соперничество

	11
	Фархунда.С
	8
	4
	9
	3
	6
	компромисс

	12
	Эрназар.Ю
	8
	5
	7
	3
	7
	соперничество

	13
	Хилола.Л.
	7
	6
	8
	4
	5
	компромисс

	14
	Хатачур.Н
	7
	6
	5
	4
	8
	приспособление

	15
	Карлен.Н
	4
	8
	4
	6
	7
	сотрудничество

	16
	Азарпет.Н
	3
	6
	5
	11
	3
	избегание

	17
	Айказ.А
	8
	4
	9
	2
	7
	компромисс

	18
	Амазасп.Д
	7
	9
	7
	3
	5
	сотрудничество

	19
	Азарпет.И
	8
	5
	5
	9
	3
	избегание

	20
	Оганес.С
	5
	7
	6
	4
	8
	избегание

	21
	Тайяр.М
	7
	4
	8
	4
	7
	компромисс

	22
	Ойбек.А
	4
	9
	5
	5
	7
	сотрудничество

	23
	Онахон.С
	7
	9
	4
	5
	5
	сотрудничество

	24
	Оимгуль.К
	7
	5
	7
	3
	8
	приспособление

	25
	Мулло.Т
	10
	6
	3
	3
	8
	соперничество

	26
	Зафар.Ф
	10
	6
	3
	5
	5
	соперничество

	27
	Азижон.М
	3
	6
	7
	10
	5
	избегание

	28
	Араик.К
	7
	5
	4
	6
	8
	приспособление

	29
	Абдулазис. Д
	2
	9
	4
	7
	7
	сотрудничество

	30
	Нуртилек.В
	9
	7
	4
	3
	7
	соперничество

	 
	Среднее
	6,5
	6,2
	5,6
	5,5
	5,9
	


На диаграмме 1. Представлено соотношение стратегий поведения в конфликтных ситуациях у подростков-мигрантов по методике К. Томаса и Р. Килмена. 
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Диаграмма 1. Выраженность стратегий поведения в конфликтных ситуациях у подростков-мигрантов по методике К. Томаса и Р. Килмена. 

Наиболее представлены стратегии: соперничество, сотрудничество и приспособление. Соперничество - стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому. Сотрудничество, когда участники ситуации приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон. Наличие противоположных тенденций в поведении говорит о том, что подростки, скорее всего, не владеют адекватными способами поведения и не умеют выражать собственные чувства, что и приводит к возникновению конфликтов, а глубокого отрицательного отношения к окружающему миру у них нет. Приспособление - принесение в жертву собственных интересов ради другого.

Представленная диаграмма 2. свидетельствует о том, что 27% подростков предпочитают стратегию соперничества. Они стремятся добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому. Около 23% готовы к сотрудничеству то есть они приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон. 20% подростков выбирают избегание или уход, для которого характерно как отсутствие стремления к кооперации, так и отсутствие тенденции к достижению собственных целей. Около 17% могут пойти на компромисс как соглашение между участниками конфликта, достигнутое путем взаимных уступок. Остальные 13% подростков предпочитают стратегию приспособления – принесение в жертву собственных интересов ради другого.
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Диаграмма 2. Процентное соотношение стратегий поведения в конфликтных ситуациях у подростков-мигрантов по методике К. Томаса и Р. Килмена.     

Таким образом, проведенное исследование показало, что у подростков наиболее часто представлены стратегии сотрудничества и соперничества, гораздо реже в конфликтной ситуации подростки применяют стратегии избегания, компромисса и приспособления (20, 17 и 13 % соответственно).  Можно сделать вывод, что у подростков-мигрантов наблюдается неустойчивые стратегии поведения.
Для исследования уровня социально-психологической адаптации учащихся мигрантов к условиям образовательной организации также применялась методика диагностики социально‑психологической адаптации  К.Роджерса   и Р. Даймонд. 

При интерпретации полученных данных мы  учитывали возраст респондентов, по сравнению с ребенком подросток  уже способен более объективно оценивать свой опыт и рассматривать открывающиеся перед ним возможности. Он постепенно осознает точки зрения других людей и начинает более реалистично судить о мотивах их действий. 
В табл. 5 представлены показатели социально-психологической адаптации мигранов подросткового возраста (по методике К.Роджерса и Р.Даймонд).
Таблица 5
Показатели социально-психологической адаптации мигранов подросткового возраста (по методике К.Роджерса и Р.Даймонд)
	п/п
	Показатели
	Среднее эмпир.
	Норма для подростков

	1.


	Адаптивность
	137,7
	68-170

	
	Дезадаптивность
	85,5
	68-170

	2.
	Лживость
	33,8
	18-45

	3.
	Принятие себя
	47,3
	22-52

	
	Непринятие себя
	14,2
	14-35

	4.
	Принятие других
	24,8
	12-30

	
	Непринятие других
	16,4
	14-35

	5.
	Эмоциональный комфорт
	25,4
	14-35

	
	Эмоциональный дискомфорт
	17,6
	14-28

	6.
	Внутренний контроль (интернальность)
	51,8
	26-65

	
	Внешний контроль (экстернальность)
	20,8
	18-45

	7.
	Доминирование
	9,8
	6-15

	
	Ведомость
	19,53
	12-30

	8.
	Эскапизм
	16,4
	10-25


На основании полученных данных социально-психологической адаптации можно сделать следующие выводы: по интегральному показателю «Адаптация» группа характеризуется как имеющая повышенные адаптивные способности, т.е. в данной группе в большей степени присутствуют респонденты с высокими и нормальными адаптивными способностями. Так же большинство респондентов этой группы имеют высокий интегральный показатель по школам: самопринятие, принятие других, эмоциональный комфорт, интернальность, доминирование. 

При анализе  полученных результатов и статистических норм выявлены показатели, имеющие значения в пределах нижней границы нормы: непринятие себя – 13,2; непринятие других – 12,4; эмоциональный дискомфорт – 11,2. 
 Для определения социального положения, в котором находятся семьи подростков-мигрантов, был проведен опрос 30 семей. В табл. 6 представлены ответы на блок вопросов, касающихся сроков, мотивов приезда, планов на будущее и степень владения русским языком семьи мигрантов. 
Таблица  6
Сроки, мотивы приезда, планы на будущее и степень владения русским языком семьи мигрантов 
	Вопрос
	Ответ, %

	1.Как давно Вы живёте в Красноярске?

	1. только приехали;
	20

	2.более двух лет;
	36

	3. больше пяти лет;
	44

	4.родился и вырос в Красноярске;
	-

	2.Каковы причины Вашего приезда в Красноярск?

	1.желание улучшить условия жизни;
	36

	2.приезд к родственникам, воссоединение с семьёй;
	10

	3. необходимость лечения в России;
	6

	4.нестабильная политическая ситуация на родине;
	8

	5. сложная криминальная обстановка на родине;
	4

	6.беспокойство за будущее детей;
	24

	7.дать образование детям;
	12

	3.В Красноярске Вы намерены:

	1.остаться насовсем;
	76

	2. со временем сменить место жительства;
	8

	3.вернуться на родину;
	16


	4. Вы владеете русским языком:

	1. свободно владею;
	56

	2. свободно говорю, но не читаю, не пишу;
	8

	3. понимаю и могу объясняться;
	36

	5. На каком языке Вы говорите дома?

	1. на родном;
	70

	2. на русском;
	30

	3. использование двух языков.
	60


Процентное соотношение ответов на первый вопрос свидетельствует о социально-психологической адаптированности примерно 80% приезжих семей. Остальные находятся на начальном этапе адаптации к новой этнокультурной среде. По итогам беседы с работниками школы можно добавить, что те учащиеся, которые приехали давно и учатся в школе с начальных классов, имеют высокую успеваемость по школьным предметам и не испытывают трудностей в общении, что свиде​тельствует об их высокой социально-психологической адаптированности. Ответы на второй вопрос  свидетельствуют  о том что основными причинами миграции является желание улучшить условия жизни и беспокойство за будущее детей, а также желание дать им образова​ние. В этом случае указанные причины миграции свидетельствуют о прояв​лении сознательных механизмов в адаптации к новой среде. Желание улуч​шить условия жизни стоит на первом месте по сравнению с 2-м, 4-м, 6-м  пунктами вопроса. 

Многие семьи приехали в г. Красноярск, в основном, по эко​номическим причинам, поскольку материальная обеспеченность является од​ной из ведущих жизненных ценностей, поэтому матери​альное состояние семьи является одним из факторов адаптации к новой этно​культурной среде. По оценкам учителей, образование у большинства при​езжих стоит далеко не на первом месте среди других жизненных ценностей, и в практике школы часто бывают ситуации, когда учащиеся-мигранты подчерки​вают свое высокое материальное преимущество по сравнению с «бедными» русскими. В этом мы видим проявления механизма компенсации, выпол​няющую адаптирующую функцию. 

Ответы на третий вопрос распределились следующим образом: 76% респондентов намерены остаться навсегда, что еще раз свидетельствует о стремлении сознательно приспособиться к новым социокультурным услови​ям. 56% респондентов считают, что свободно владеют русским языком, остальные могут понимать и объясняться на русском. Знание языка является одним из важнейших факторов социокультурной адаптации. По мнению учи​телей, низкая успеваемость по школьным предметам связана, прежде всего, с недостаточным знанием русского языка. Кроме того незнание и непонимание русского языка является причиной некоторых конфликтных ситуаций между русскими учащимися и мигрантами.

Приезжие семьи стремятся поддерживать свою национальную принадлежность с помощью родного языка: в домашних условиях 70% мигрантов говорят на родном языке, а 30% употребляет русский. Из них 6о%  объясняются на двух языках. На территории Российской Федерации государственным языком общения является русский. Для большинства обучающихся-мигрантов русский язык не только не является не родным, но и не был языком обучения, он изучался как предмет. При этом количество часов, отводимое на изучение русского языка в школах стран ближнего зарубежья, недостаточное для овладения языком, а в некоторых вообще прекращено. Таким образом, уровень владения русским языком этой категории учащихся не соответствует требованиям, предусмотренным государственным образовательным стандартом по русскому языку для школ Российской Федерации. Отсюда возникает основная проблема – плохое знание или почти незнание русского языка и как следствие: проблемы в адаптации, сложность изучения учебного материала, трудности в общении со сверстниками и учителями. Педагогам приходиться сталкиваться с этими трудностями и решать повседневные проблемы обучающихся-мигрантов, не зная их языка, не всегда учитывая родной менталитет подростков мигрантов и религиозных традиций.
Подростки-мигранты находятся в объективно невыгодных, по сравнению с ко​ренными жителями, условиях учебной деятельности во-первых, из-за недос​таточно свободного владения русским языком, во-вторых, из-за нередко сла​бой школьной подготовки, полученной ранее, до переезда в РФ. Подростки-мигранты, учатся в среднем хуже, чем их одно​классники, а это обстоятельство является для школьников существенным. В школе отчетливо ощущается материальное неравенство учащихся в пользу приезжих. Иногда последние намеренно подчеркивают этот факт, как бы компенсируя тем самым свое отставание в учебе.По результатам эмпирического исследования нами была разработана программа, направленная на повышение показателей социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста в условиях образовательной организации.

2.3. Программа по социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста
В рамках диссертационного исследования нами была разработана программа, направленная на повышение показателей социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста в условиях образовательной организации. Программа построена с учетом возрастного фактора и включает психотехники, разработанные для подростков. Программа направлена на развитие умения управлять своим поведением, эмоциями, общением и включает когнитивный, эмоционально-волевой и поведенческий компоненты.

Цель программы: повышение показателей социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста в условиях образовательной организации. 

Задачи программы: 

1. формирование эффективных стратегий поведения в конфликтной ситуации (сотрудничество, компромисс);  

2. формирование навыков ведения позитивного диалога и партнерских отношений с окружающими людьми;

3. развитие эмоционального благополучия, устойчивости и гибкости;

Методы работы: активные групповые (дискуссия, ролевые игры, модерация и др.), методы индивидуальной работы (активное слушание, обобщение, переформулировка, ассоциативный метод и др.), методы коллективной творческой деятельности.

Программа содержит 5 занятий, которые проводятся 1 раз в неделю в течение 2-х уроков.

Место проведения: МБОУ Средняя общеобразовательная школа № 23 Свердловского района г. Красноярска. 

Основное содержание занятий.

ЗАНЯТИЕ 1. 

Упражнение "Построиться по росту". Цель: повышение уровня сплоченности, взаимопонимания и согласованности действий в группе. Время: 5 минут. Процедура проведения. Участникам группы предлагается закрыть глаза и построиться по росту (другой вариант: встать по кругу). Группа может сделать несколько попыток. 

1. Упражнение "Кто похвалит себя лучше всех или памятка на "черный день". 

Необходимое время: 20 минут. Материалы - бланки с табличками для каждого участника. Процедура проведения. Участники сидят в кругу. Ведущий заводит разговор о том, что у каждого из людей случаются приступы хандры, когда кажется, что ты ничего не стоишь в этой жизни, ничего у тебя не получается, в такие моменты как-то забываются все собственные достижения, радостные события, а ведь каждому есть, чем гордиться. Далее предлагается составить памятку, в которую заносятся достоинства, достижения, способности каждого участника группы. Участникам раздаются бланки с таблицами, в которых они должны самостоятельно заполнить следующие графы: "Мои лучшие черты", "Мои способности и таланты", "Мои достижения". Ведущий на свое усмотрение предлагает членам группы зачитать свои памятки. Заполненные памятки остаются у участников. 

2. Упражнение "Неуверенный – уверенный – самоуверенный". Необходимое время: 20 минут. Цель: дать опыт проживания психологических состояний неуверенности, самоуверенности, уверенности в себе, исследовать стили общения, соответствующие этим состояниям. Процедура проведения. Участники стоят в кругу. После вводной, ведущий разбивает участников на пары, причем один из партнеров исполняет роль самоуверенного, а другой неуверенного в себе человека. Каждый из них должен принять такую позу, чтобы всем было видно, кто какую роль исполняет. Тот, кто играет роль самоуверенного человека, рассказывает партнеру о том, что ему дает ощущение превосходства, описывая позу, голос, манеру общаться, мысли, поступки (которые он может совершить). В свою очередь, неуверенный рассказывает о себе по тому же плану. Затем участники обмениваются ролями и повторяют процедуру вновь. После этого ведущий предлагает обоим партнерам попробовать почувствовать себя уверенными людьми, которые ни над кем не главенствуют, но и не чувствуют себя хуже других. 

3. Упражнение "Нобелевская премия". Необходимое время: 30 минут. Цель: повышение социальной компетентности детей, работа с мечтами и фантазиями о будущем. Материалы: бумага, письменные принадлежности, карандаши, маркеры, скотч, кнопки, пластилин. Процедура проведения: Ведущий рассказывает участникам о Нобелевской премии, а затем предлагает игровую ситуацию: Представьте себе, что вы – известный ученый, писатель или общественный деятель. Нобелевский комитет принял решение о присуждении вам почетной премии. Торжественное вручение премии предполагает ответное выступление лауреатов - это является давней традицией. Через некоторое время желающие получат возможность выступить на церемонии вручения премии с ответной речью. Выберете номинацию, по которой вы хотели бы получить премию, и подготовьте выступление. Можете использовать следующую схему. Ведущий записывает на доске вопросы, на основе которых участники группы могут построить свое выступление: 1. Опишите сделанное открытие, научное достижение или литературное произведение.2. Объясните, почему ваш вклад в науку, литературу или дело мира получил такую высокую оценку.3. Выразите слова благодарности тем, кто помог вам добиться подобного результата в работе.4. Расскажите о ваших планах на будущее. Время на подготовку – 10 минут. Речь каждого лауреата вознаграждается аплодисментами. После выступления участники группы задают свои вопросы "лауреату". Члены группы, которые не успели представить свои достижения, могут кратко назвать свою номинацию и объяснить, за что они получают премию. 

Занятие № 2 «Толерантная и интолерантная личность». Цель: Ознакомить с понятиями толерантной и интолерантной личности. Лекционный материал: «Г. Оллпорт отмечает, что толерантные люди лучше знают самих себя, причем не только свои достоинства, но и недостатки, поэтому менее удовлетворены собой. В связи с этим потенциал для саморазвития у них выше. Интолерантный человек замечает у себя больше достоинств, чем у других (в чужом глазу соринку видит, а в своем – бревна не замечает). Интолерантному человеку трудно жить как в согласии с самим собой, так и с другими людьми. Толерантный человек чаще чувствует себя защищено, в безопасности. Интолерантные люди чаще делают акцент на словах «свои» и «чужие». Толерантный человек гармонично воспринимает мир и готов к любым точкам зрения. Толерантная личность – часто творческий, ориентированный на работу, независимый человек. Интолерантные люди чаще стремятся принадлежать к социальным институтам, чем толерантные. Обобщенные характеристики толерантной личности: ориентация на себя, потребность в определенности, не склонность к педантизму, эмпатия, знание самого себя, ответственность, защищенность. Основными психологическими критериями и показателями толерантности являются: социальная активность, дивергентность поведения (нестандартность решений), мобильность поведения, эмпатия, устойчивость личности».

Упражнение № 1. Каждый человек – уникальная личность. Верить в свою исключительность необходимо каждому. Ведущий предлагает участникам группы подумать над тем, что каждый из них является «подарком» для человечества. Каждый из участников аргументирует свое утверждение, например: «я подарок для человечества, так как я…». Ведущий обобщает высказывания участников, говорит, что у всех много возможностей, много того, что делает каждого уникальным, и того, что всех объединяет. Поэтому мы нужны друг другу, и каждый человек может добиться в жизни успеха и сделать так, чтобы другим людям рядом с ним было веселее и радостнее жить.

Упражнение № 2. Ведущий предлагает участникам группы определить, что их объединяет, несмотря на множество различий. Каждый из участников задает новому собеседнику вопросы, касающиеся психологических характеристик и интересов, которые могут объединять участников группы, и записывает результат на листке бумаги. Например, мы оба добрые, тактичные, приятные в общении, выросли в религиозной семье, любим слушать классическую музыку и т.п.. После того, как участники закончат перечислять сходства, группа может перейти к выводу, что несмотря на физиологические, биографические, расовые и национальные различия, люди принимают и понимают друг друга на основе сходства психологических характеристик или интересов, что позволяет им быть более толерантными по отношению к друг другу.

Упражнение № 3. Каждый участник письменно называет 15 характеристик, свойственных толерантной личности, потом ставит знак + напротив тех качеств, которые у него выражены. Потом все по очереди перечисляют эти качества и отмечают + те качества, которые выражены и у других участников. Подсчитываются голоса и выделяются те качества, которые набрали наибольшее их количество. Эти качества и есть характеристики портрета толерантной личности в данной группе. В процессе обсуждения участники тренинга определяют качества толерантной и интолерантной личности и выясняют, каких качеств им не хватает для того, чтобы считаться толерантными людьми.

ЗАНЯТИЕ 3.  

1. Упражнение "Пять добрых слов". Необходимое время: 15 минут. Цель: Получение обратной связи от группы, повышение самооценки, самопознание, возможность сделать приятное другому человеку. Материалы: принадлежности для рисования. Процедура проведения. Участники разбиваются на подгруппы по четыре человека (произвольно). Инструкция: Каждый из вас должен обвести свою руку на листе бумаги и на ладошке написать свое имя. Потом вы передаете лист соседу справа, а сами получаете рисунок от соседа слева. В одном из пальчиков полученного чужого рисунка вы пишете какое-нибудь привлекательное на ваш взгляд, качество его обладателя. Другой человек делает запись на другом пальчике и т.д., пока лист не вернется к владельцу. Упражнение можно продолжить. Когда будет сделано по 4 надписи, тот участник, которому принадлежит рисунок, подписывает пятую. Ведущий собирает рисунки и зачитывает "комплименты", а группа должна догадаться, кому они предназначаются. В конце упражнения участники забирают листы со своими "ладошками", еще одну памятку на "черный день". 

Рефлексия: Какие чувства, когда читал надписи на своей "руке"? Все ли достоинства, о которых написали другие, были тебе известны? 

2. Упражнение "Что моя вещь знает обо мне". Необходимое время: 20 минут. Цели: самораскрытие, самопознание, повышение внутригруппового доверия. Процедура проведения. Участники сидят в кругу. Один из участников берет в руки какой-то из своих предметов и от лица этого предмета рассказывает о своем хозяине. Таким же образом рассказывают о себе все участники группы. При обсуждении ведущий подчеркивает, что умение раскрыться перед другими - важнейшее личностное качество, способствующее установлению близких отношений с людьми. Если человек предпочитает не рассказывать о своих переживаниях и впечатлениях, неудачах и надеждах, это создает у других впечатление его благополучия и успешности, но платой за это становится невозможность построения искренних отношений, неумение попросить о помощи. 

3. Упражнение "Какой Я?". Необходимое время: 30 минут. Цель: дать возможность подростку осознать себя и увидеть, насколько соответствует его Я - образ тому, каким его видят окружающие. Процедура проведения. Каждый получает лист бумаги и делит его на 4 части. В первой части участник дает 5 ответов на вопрос "Каков Я? ". Во второй части 5 ответов на вопрос "Какой я в глазах близкого человека? ". В третьей части каждый участник записывает ответы на вопрос "Какой я, по мнению моего соседа слева? ". Записи должны быть сделаны достаточно быстро. Затем участники сворачивают свои листы так, чтобы их ответов не было видно, и передают их соседу слева. Таким образом, каждый участник получает лист от соседа справа. На оставшейся части листа он должен дать ему пять характеристик. После этого ведущий собирает листы и перемешивает их. По очереди зачитываются характеристики из последнего столбика, а группа должна угадать, о ком идет речь. Затем обсуждается, насколько группа согласна с этим портретом. Затем листы возвращаются участникам и они сравнивают все четыре набора ответов, самостоятельно анализируя их сходство и различие. 

ЗАНЯТИЕ 4. 

Разминка. Упражнение "Это здорово!" Необходимое время: 7 минут. Цель: повышение самооценки, получение поддержки от группы. Процедура проведения. Участники группы стоят в кругу. Инструкция: Сейчас кто-нибудь из нас выйдет в круг и скажет о любом своем качестве, умении или таланте. В ответ на каждое такое высказывание все те, кто стоит в кругу, должны хором ответить "Это здорово! " и одновременно поднять вверх большой палец. В круг участники выходят по очереди. 

Основное содержание занятия. 

1. Упражнение "Порадуй меня". Необходимое время: 15 минут. Цель: Развитие социальной интуиции, чувствительности, понимания другого человека. Процедура проведения. В центр круга приглашается один из участников. Предполагается, что у него сегодня день рождения. Задача всех остальных – доставить ему радость. Каждый из участников решает, что ему подарить – вещь, или событие, или что-то другое (например, гоночный автомобиль, кругосветное путешествие, виллу на побережье, пятерку по математике). Тот, чей подарок окажется самым удачным, получает в награду улыбку от "именинника". Затем становится "именинником" и получает подарки другой участник. 

2. Упражнение "Замороженный". Цель: совершенствование навыков эмоционального контакта. Процедура проведения. Участники разбиваются на пары. В каждой паре один участник играет роль "замороженного", а второй – "реаниматор". По сигналу ведущего "замороженный" застывает в неподвижности. В течение одной минуты "реаниматор" должен оживить его, при этом он не имеет права ни прикасаться, ни обращаться к замороженному со словами. Он может действовать только при помощи взгляда, мимики, пантомимы. Критерий "размораживания" - изменение в выражении лица, улыбка или смех "замороженного". 

3. Упражнение "Как быть толерантным в общении". Необходимое время: 20 минут. Цель: обучение конструктивным способам выхода из конфликтных ситуаций, понимание "самого себя". Процедура проведения. Каждый из нас время от времени попадает в конфликтные ситуации. Каждый по-своему выходит из подобных ситуаций – кто-то обижается, кто-то дает сдачи, кто-то пытается найти конструктивное решение. Можно ли выйти из конфликтной ситуации с помощью толерантного поведения, сохранив собственное достоинство и не унизив другого? Ведущий предлагает кому-нибудь из участников группы вспомнить и рассказать ситуацию, когда его или кого-нибудь из его знакомых обидели. Этот участник выступит в роли того, кого обидели, а другой в роли обидчика. Участники должны разыграть эту сцену. Используя предложенную ниже схему, "обиженный" попытается достойно выйти из ситуации. Алгоритм достойного выхода из сложной ситуации: Начать разговор с конкретного и точного описания ситуации, которая не устраивает. Выразить чувства, возникшие в связи с этой ситуацией и поведением человека по отношению к тебе. Сказать человеку, как бы тебе хотелось, чтобы он поступил. Предложить ему другой вариант поведения, устраивающий тебя. Сказать, как ты себя поведешь в случае, если человек изменит свое поведение. 

4. Упражнение "Я-высказывания / Ты-высказывания". Необходимое время: 10 минут. Цель: Научиться толерантно (в неагрессивной, безоценочной манере) выражать свои негативные чувства, такие, как недовольство. Обида, огорчение и пр.; сделать общение более непосредственным и свободным. Процедура проведения. Ведущий объясняет разницу между Я-высказываниями и Ты-высказываниями. Например, использование в речи Я-высказываний делает общение более непосредственным, помогает выразить свои чувства, не унижая другого человека. Я-высказывание предполагает ответственность говорящего за свои мысли и чувства ("Я очень беспокоюсь, если ты приходишь домой поздно"). Если мы используем Ты-высказывания, то человек, к которому мы обращаемся, испытывает негативные эмоции: гнев, раздражение, обиду. Использование Я-высказываний позволяет человеку выслушать вас и спокойно вам ответить. Ведущий просит составить Я-высказывания, для предложенных ситуаций: 1. Твой друг (подруга) попросил(ла) у тебя одежду и порвал(ла) ее.2. Твой младший брат изрисовал ручкой твои учебники.3. Твои друзья пошли в кино, а тебя не позвали.4. Твой учитель незаслуженно обвинил тебя в том, что ты списал контрольную у соседа.5. Вы с другом договорились встретиться на улице. Ты прождал(ла) его пол часа, а он так и не пришел.6. Тренер сказал, что ты пропускаешь тренировки, поэтому он отчисляет тебя из команды. 

Занятие № 5. «Отношение к себе и толерантность к другим».  Цель: показать, как отношение к себе связано с толерантностью к другим.

Упражнение № 1. Умение легко войти в контакт, поддержать разговор и так же непринужденно расстаться со своим собеседником показывает высокий уровень толерантности человека. Ведущий предлагает участникам провести серию встреч друг с другом, объединившись в пары. Для этого нужно начать разговор, сказать что-то приятное своему собеседнику и так же на приятной ноте расстаться с ним. Время на установление контакта, взаимные приветствия, беседу, завершение начатого разговора, прощание занимает 10 минут. Примеры ситуаций:

- перед вами человек, которого вы не знаете, но вам необходимо спросить, как проехать до определенного места в городе, где вы находитесь впервые;

- перед вами человек, который чем-то расстроен и никак не может успокоиться, помогите ему прийти в себя;

- вас окликнули на улице, оглянувшись, вы увидели незнакомого человека, который так же понял, что ошибся; вы начинаете словами..;

После выполнения упражнения в процессе обсуждения участники группы приходят к выводу, что умение вести разговор позволяет человеку чувствовать себя более уверенно в этом мире, не избегать людей и получать удовольствие от общения с ними.

Упражнение № 2. Участники садятся в круг. Каждый по очереди выходит в центр, а все остальные обращаются к нему со словами: «Мне в тебе не нравится…», «Мне в тебе нравится…». Используется только фактическая информация, полученная в процессе групповой работы. После высказывания всех, стоящий в кругу высказывается о том, что он извлек из полученной информации, а что отверг.

Упражнение № 3. Ведущий предлагает участникам группы письменно выразить свое отношение к представителям делинквентных и девиантных групп: наркоманам, бродягам, физически неполноценным, психически неполноценным, антисоциальным группировкам. Необходимо указать, как следует поступить с представителями данных групп – изолировать, игнорировать, помогать или использовать другие меры. Результаты работы обсуждаются всеми участниками группы, позволяя определить толерантное или интолерантное отношение, каждый высказывает свою точку зрения. 

После проведения программы нами были разработаны рекомендации для педагогов по социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста.
Рекомендации для  педагогов по повышению социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста:
1. Следует обратить внимание на эмоциональное состояние подростков мигрантов.
2. Если у подростка-мигранта имеются проблемы в общении со сверстниками, педагог систематически должен проводить психологические упражнения на актуализацию социальных связей между сверстниками, где будет участвовать вся группа.

3. Педагог должен провести занятия-тренинги с родителями, где темой будет служить их взаимоотношения с подростками. Это важно потому что, в период адаптации поддержка ребёнка семьёй играет важную роль.

4. Учитывать трудности адаптационного периода, возрастные и личностные особенности подростков  в выборе способа подачи учебного материала, научной терминологии.

5. Учитывать, что высокий темп подачи учебного материала - одна из причин, мешающая подросткам мигрантам усваивать его.

6. Поощрять подростков при сверстниках. Уметь найти в ответах каждого ученика что-то особенное.
7. При необходимости, разработка индивидуальных адаптационно-образовательных программ,  образовательного маршрута (образовательное и личностное самоопределение), помощь в преодолении затруднений в учёбе.

8. Совместные коллективные творческие дела (в школе, в классе) для подростков и родителей: дни семьи, конкурсы, викторины, выставки творчества, соревнования.
9. Учет учителями и администрацией школы психологических особенностей учащихся-мигрантов различных национальностей. Например, такие качества учащихся-мигрантов азербайджанской национальности как сплоченность, активность, инициатив​ность, склонность к доминированию, влиятельность в среде мигрантов, воз​можно, нашли бы себе применение в школе в какой-либо организаторской работе в создании или поддержании классных и внеклассных событий и ме​роприятий. Возможно также, что более сдержанный, конструктивный и ми​ролюбивый характер психологических проявлений мигрантов армянской и узбекской национальности, является подходящим для более спокойной, ис​полнительской роли в жизни школы. Кроме того, исходя из специфики про​явлений национальных особенностей мигрантов, необходимо иметь в ввиду, что в ситуации возникновения или накаливания атмосферы межэтнической напряженности в школе, прежде всего стоит обратить внимание и, вероятно, изменить психологическое состояние учащихся-мигрантов азербайджанской национальности, поскольку данная группа может выполнять двоякую роль: «заводил» и «зачинщиков» среди остальных мигрантов, и, наоборот, роль промежуточного звена в межэтническом взаимодействии, способного повли​ять на снижение уровня межэтнической напряженности. Однако, существует необходимость в дополнительных исследованиях, направленных на углуб​ленное изучение психологических личностных особенностей учащихся-мигрантов, что позволило бы школьным психологам и учителям сформиро​вать педагогические навыки, подкрепленные знаниями психологии межэтни​ческого общения.
2.4. Контрольный этап исследования
Для подтверждения эффективности программы, направленной на повышение показателей социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста в условиях образовательной организации нами был проведен контрольный этап исследования, в ходе которого были выявлена достоверность различий между показателями социально-психологической адаптации по методике «Стратегии поведения подростков-мигрантов в конфликтных ситуациях» (по К. Томасу Р. Килмену). Результаты исследования стратегий поведения в конфликтных ситуациях подростков-мигрантов (после реализации программы) представлены в табл.7. 
Таблица  7
Преобладающие стратегии поведения подростков-мигрантов в конфликтных ситуациях (по К. Томасу Р. Килмену)
	№
	Имя Ф.
	Преобладающие стратегии поведения в конфликтных ситуациях (балл)



	
	
	до реализации программы
	после реализации программы

	1
	Лейла.Г.
	соперничество
	избегание

	2
	Гурген.Д
	соперничество
	компромисс

	3
	Джобир.О
	соперничество
	соперничество

	4
	Дайра.Д
	соперничество
	сотрудничество

	5
	Эрназар.Ю
	соперничество
	избегание

	6
	Мулло.Т
	соперничество
	сотрудничество

	7
	Зафар.Ф
	соперничество
	компромисс

	8
	Нуртилек.В
	соперничество
	сотрудничество


После реализации программы нами было выявлены следующие пре-обладающие стратегии поведения в конфликтных ситуациях у мигрантов подросткового возраста: 

- у 38 % подростков зафиксирована стратегия «сотрудничество»;

- стратегии «избегания» наблюдаются у 25% испытуемых; 

- стратегии «компромисса» зафиксирована у 25% испытуемых; 

- у 12 % подростков стратегия поведения в конфликтных ситуациях – «соперничество» - сохранилась без изменений.
Выводы по 2 главе:
Результаты проведенного эмпирического исследования позволяют сде​лать выводы о ряде особенностей социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста:
1. 27% подростков предпочитают стратегию соперничества. Они стремятся добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому. Около 23% готовы к сотрудничеству то есть они приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон. 20% подростков выбирают избегание или уход, для которого характерно как отсутствие стремления к кооперации, так и отсутствие тенденции к достижению собственных целей. Около 17% могут пойти на компромисс как соглашение между участниками конфликта, достигнутое путем взаимных уступок. Остальные 13% подростков предпочитают стратегию приспособления – принесение в жертву собственных интересов ради другого

2. На основании полученных данных по методике диагностики социально‑психологической адаптации  К.Роджерса   и Р. Даймонд можно сделать следующие выводы: по показателю «Адаптация» группа характеризуется как имеющая повышенные адаптивные способности, т.е. в данной группе в большей степени присутствуют респонденты с высокими и нормальными адаптивными способностями. Так же большинство респондентов этой группы имеют высокий интегральный показатель по шкалам: самопринятие, принятие других, эмоциональный комфорт, интернальность, доминирование. 

При анализе  полученных результатов и норм выявлены показатели, имеющие значения в пределах нижней границы нормы: непринятие себя, непринятие других; эмоциональный дискомфорт. 
3. Анализ данных (по анкетам) свидетельствует о социально-психологической адаптированности примерно 80% приезжих семей. Остальные находятся на начальном этапе адаптации к новой этнокультурной среде. Основными причинами миграции является желание улучшить условия жизни и беспокойство за будущее детей, а также желание дать им образова​ние. В этом случае указанные причины миграции свидетельствуют о прояв​лении сознательных механизмов в адаптации к новой среде. Желание улуч​шить условия жизни стоит на первом месте по сравнению с 2-м, 4-м, 6-м  пунктами вопроса. 

Многие семьи приехали в г. Красноярск, в основном, по эко​номическим причинам, поскольку материальная обеспеченность является од​ной из ведущих жизненных ценностей, поэтому матери​альное состояние семьи является одним из факторов адаптации к новой этно​культурной среде. 76% респондентов намерены остаться в Красноярске навсегда, что еще раз свидетельствует о стремлении сознательно приспособиться к новым социокультурным услови​ям. 56% респондентов считают, что свободно владеют русским языком, остальные могут понимать и объясняться на русском. Знание языка является одним из важнейших факторов социокультурной адаптации. 

Приезжие семьи стремятся поддерживать свою национальную принадлежность с помощью родного языка: в домашних условиях 70% мигрантов говорят на родном языке, а 30% употребляет русский. Из них 6о%  объясняются на двух языках. На территории Российской Федерации государственным языком общения является русский. Для большинства обучающихся-мигрантов русский язык не только не является не родным, но и не был языком обучения, он изучался как предмет. Таким образом, уровень владения русским языком этой категории учащихся не соответствует требованиям, предусмотренным государственным образовательным стандартом по русскому языку для школ Российской Федерации. 
4. По результатам эмпирического исследования нами была разработана программа, направленная на повышение показателей социально-психологической адаптации мигрантов подросткового возраста в условиях образовательной организации.

5. После реализации программы нами было выявлены следующие преобладающие стратегии поведения в конфликтных ситуациях у мигрантов подросткового возраста: у 38 % подростков зафиксирована стратегия «сотрудничество»; стратегии «избегания» наблюдаются у 25% испытуемых;  стратегии «компромисса» зафиксирована у 25% испытуемых; у 12 % подростков стратегия поведения в конфликтных ситуациях – «соперничество» - сохранилась без изменений.

Заключение
До начала 90-х гг. проблема вынужденной миграции в отечественной науке особо тщательно не рассматривалось. Со времен  второй мировой войны эта тема была не актуальна в связи с крайне  низкой миграцией в стране. Новая научная и практическая проблема возникла перед обществом и социальной наукой после распада СССР и массовой миграцией из стран ближнего зарубежья. Вследствие увеличения миграционных потоков количество нуждающихся в психологической помощи мигрантов возросло, так как нагрузка на эмоциональные ресурсы значительно возросла, и поддержка становилась необходима тем, кто вчера справлялся с проблемами связанными с миграцией  самостоятельно.

Постоянный миграционный поток в РФ ставит проблему приоритетности формирования общественного сознания на основе национальных и общечеловеческих ценностей, нравственной культуры межнациональных отношений в целях совершенствования всех сторон жизнедеятельности многонационального коллектива и общества.
На основании полученных данных по методике диагностики социально‑психологической адаптации  К.Роджерса   и Р. Даймонд можно сделать следующие выводы: по показателю «Адаптация» группа мигрантов подросткового возраста характеризуется как имеющая повышенные адаптивные способности, т.е. в данной группе в большей степени присутствуют респонденты с высокими и нормальными адаптивными способностями. Так же большинство респондентов этой группы имеют высокий интегральный показатель по школам: самопринятие, принятие других, эмоциональный комфорт, интернальность, доминирование. 
27% подростков в конфликтных ситуациях предпочитают стратегию соперничества. Они стремятся добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому. Около 23% готовы к сотрудничеству то есть они приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон. 20% подростков выбирают избегание или уход, для которого характерно как отсутствие стремления к кооперации, так и отсутствие тенденции к достижению собственных целей. Около 17% могут пойти на компромисс как соглашение между участниками конфликта, достигнутое путем взаимных уступок. Остальные 13% подростков предпочитают стратегию приспособления – принесение в жертву собственных интересов ради другого. 
Общение в школе является очень интенсивным и в значительной степени вынужденным. Этому способствуют большая наполненность клас​сов, необходимость для учащихся длительное время находиться рядом и зани​маться одним и тем же делом, традиционная для школьной системы образо​вания и воспитания насыщенность жизни внеклассными мероприятиями, требующими совместной деятельности и т.д.
Таким образом, наше предположение о том, что  показатели социально‑психологической адаптации мигрантов подросткового возраста к условиям образовательной организации  являются сниженными – не подтвердилось; предположение о том, что в конфликтной ситуации у подростков преобладающими являются стратегии соперничества и приспособления подтвердилась частично, а именно преобладающей является стратегия соперничества. 
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Приложение 1

Методика диагностики социально-​психологической адаптации 

К. Роджерса и Р. Даймонда
Опросник СПА
1. Испытывает неловкость, когда вступает с кем-нибудь в разговор.

2. Нет желания раскрываться перед другими.

3. Во всем любит состязание, соревнование, борьбу.

4. Предъявляет к себе высокие требования.

5. Часто ругает себя за сделанное.

6. Часто чувствует себя униженным.

7. Сомневается, что может нравиться кому-нибудь из лиц противоположного пола.

8. Свои обещания выполняет всегда

9. Теплые, добрые отношения с окружающими.

10. Человек сдержанный, замкнутый; держится ото всех чуть в стороне.

11. В своих неудачах винит себя.

12. Человек ответственный; на него можно положиться.

13. Чувствует, что не в силах хоть что-нибудь изме​нить, все усилия напрасны.

14. На многое смотрит глазами сверстников.

15. Принимает в целом те правила и требования, кото​рым надлежит следовать.

16. Собственных убеждений и правил не хватает.

17. Любит мечтать — иногда прямо среди бела дня. С трудом возвращается от мечты к действительности.

18. Всегда готов к защите и даже нападению: «застре​вает» на переживаниях обид, мысленно перебирая спосо​бы мщения.

19. Умеет управлять собой и собственными поступка​ми, заставлять себя, разрешать себе; самоконтроль для него - не проблема.

20. Часто портится настроение: накатывает уныние, хандра.

21. Все, что касается других, не волнует: сосредоточен на себе; занят собой.

22. Люди, как правило, ему нравятся.

23. Не стесняется своих чувств, открыто их выражает.

24. Среди большого стечения народа бывает немножко одиноко.

25. Сейчас очень не по себе. Хочется все бросить, куда-нибудь спрятаться.

26. С окружающими обычно ладит.

27. Всего труднее бороться с самим собой.

28. Настораживает незаслуженное доброжелательное отношение окружающих.

29. В душе — оптимист, верит в лучшее.

30. Человек неподатливый, упрямый; таких называют трудными.

31. К людям критичен и судит их, если считает, что они этого заслуживают.

32. Обычно чувствует себя не ведущим, а ведомым: ему не всегда удается мыслить и действовать самостоятельно.

33. Большинство из тех, кто его знает, хорошо к нему относится, любит его.

34. Иногда бывают такие мысли, которыми не хотелось бы ни с кем делиться.

35. Человек с привлекательной внешностью.

36. Чувствует себя беспомощным, нуждается в ком-то, кто был бы рядом.

37. Приняв решение, следует ему.

38. Принимает, казалось бы, самостоятельные решения, не может освободиться от влияния других людей.

39. Испытывает чувство вины, даже когда винить себя как будто не в чем.

40. Чувствует неприязнь к тому, что его окружает.

41. Всем доволен.

42. Выбит из колеи: не может собраться, взять себя в руки, организовать себя.

43. Чувствует вялость; все, что раньше волновало, ста​ло вдруг безразличным.

44. Уравновешен, спокоен.

45. Разозлившись, нередко выходит из себя.

46. Часто чувствует себя обиженным.

47. Человек порывистый, нетерпеливый, горячий: не хватает сдержанности.

48. Бывает, что сплетничает.

49. Не очень доверяет своим чувствам: они иногда под​водят его.

50. Довольно трудно быть самим собой.

51. На первом месте рассудок, а не чувство: прежде чем что-либо сделать, подумает.

52. Происходящее с ним толкует на свой лад, способен напридумывать лишнего... Словом — не от мира сего.

53. Человек терпимый к людям и принимает каждого таким, каков он есть.

54. Старается не думать о своих проблемах.

55. Считает себя интересным человеком — привлека​тельным как личность, заметным.

56. Человек стеснительный, легко тушуется.

57. Обязательно нужно напоминать, подталкивать, что​бы довел дело до конца.

58. В душе чувствует превосходство над другими.

59. Нет ничего, в чем бы выразил себя, проявил свою индивидуальность, свое Я.

60. Боится того, что подумают о нем другие.

61. Честолюбив, неравнодушен к успеху, похвале: в том, что для него существенно, старается быть среди лучших.

62. Человек, у которого в настоящий момент многое достойно презрения.

63. Человек деятельный, энергичный, полон ини​циатив.

64. Пасует перед трудностями и ситуациями, которые грозят осложнениями.

65. Себя просто недостаточно ценит.

66. По натуре вожак и умеет влиять на других.

67. Относится к себе в целом хорошо.

68. Человек настойчивый, напористый; ему всегда важно настоять на своем.

69. Не любит, когда с кем-нибудь портятся отноше​ния, особенно — если разногласия грозят стать явны​ми..

70. Подолгу не может принять решение, а потом сомне​вается в его правильности.

71. Пребывает в растерянности, все спуталось, все сме​шалось у него.

72. Доволен собой.

73. Невезучий.

74. Человек приятный, располагающий к себе.

75. Лицом, может, и не очень пригож, но может нра​виться как человек, как личность.

76. Презирает лиц противоположного пола и не связы​вается с ними.

77. Когда нужно что-то сделать, охватывает страх: а вдруг — не справлюсь, а вдруг - не получится.

78. Легко, спокойно на душе, нет ничего, что сильно бы тревожило.

79. Умеет упорно работать.

80. Чувствует, что растет, взрослеет: меняется сам и отношение к окружающему миру.

81. Случается, что говорит о том, в чем совсем не разби​рается.

82. Всегда говорит только правду.

83. Встревожен, обеспокоен, напряжен.

84. Чтобы заставить хоть что-то сделать, нужно как следует настоять, и тогда он уступит.

85. Чувствует неуверенность в себе.

86. Обстоятельства часто вынуждают защищать себя, оправдываться и обосновывать свои поступки.

87. Человек уступчивый, податливый, мягкий в отно​шениях с другими.

88. Человек толковый, любит размышлять.

89. Иной раз любит прихвастнуть.

90. Принимает решения и тут же их меняет; презирает себя за безволие, а сделать с собой ничего не может.

91. Старается полагаться на свои силы, не рассчитыва​ет на чью-то помощь.

92. Никогда не опаздывает.

93. Испытывает ощущение скованности, внутренней несвободы.

94. Выделяется среди других.

95. Не очень надежный товарищ, не во всем можно по​ложиться.

96. В себе все ясно, себя хорошо понимает.

97. Общительный, открытый человек; легко сходится с людьми.

98. Силы и способности вполне соответствуют тем задачам, которые приходится решать; со всем может справиться.

99. Себя не ценит: никто его всерьез не воспринимает; в лучшем случае к нему снисходительны, просто терпят.

100. Беспокоится, что лица противоположного пола слишком занимают мысли.

101. Все свои привычки считает хорошими.
Бланк для ответов
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Инструкция. В опроснике содержатся высказывания о человеке, о его образе жизни: переживаниях, мыслях, привычках, стиле поведения. Их всегда можно соотнести с нашим соб​ственным образом жизни. Прочитав или прослушав очередное высказывание оп​росника, примерьте его к своим привычкам, своему обра​зу жизни и оцените: в какой мере это высказыва​ние может быть отнесено к Вам. Для того, чтобы обозна​чить ваш ответ в бланке, выберите подходящий, по ваше​му мнению, один из семи вариантов оценок, пронумеро​ванных цифрами от «0» до «6»: "О" — "это ко мне совершенно не относится"; "1" — "это на меня непохоже"; "2" — "сомневаюсь, что это можно отнести ко мне"; "3" — "не решаюсь отнести это к себе"; "4" — "это похоже на меня, но нет уверенности"; "5" — "это на меня похоже"; "6" — "это точно про меня". Выбранный вами вариант ответа отметьте в бланке для ответов в ячейке, соответствующей порядковому номеру высказывания.
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Зона неопределенности в интерпретации результатов по каждой шкале для подростков приводится в скобках, для взрослых — без скобок. Результаты «до» зоны неопреде​ленности интерпретируются как чрезвычайно низкие, а «после» самого высокого показателя в зоне неопределен​ности — как высокие.
Методика диагностики социально‑психологической адаптации  К.Роджерса   и Р. Даймонд
Выделяется пять способов регулирования конфликтов, обозначенные в соответствии с двумя основополагающими измерениями (кооперация и напористость):

1. Соревнование (конкуренция) — стремление добиться своих интересов в ущерб другому.

2. Приспособление — принесение в жертву собственных интересов ради другого.

3. Компромисс — соглашение на основе взаимных уступок; предложение варианта, снимающего возникшее противоречие.

4. Избегание — отсутствие стремления к кооперации и отсутствие тенденции к достижению собственных целей.

5. Сотрудничество — участники ситуации приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон.

В своем опроснике по выявлению типичных форм поведения К.Томас описывает каждый из пяти перечисленных возможных вариантов 12 суждениями о поведении индивида в конфликтной ситуации. В различных сочетаниях они сгруппированы в 30 пар, в каждой из которых респонденту предлагается выбрать то суждение, которое является наиболее типичным для характеристики его поведения.

Ответы на вопросы заносятся в бланк.

Инструкция: Перед вами ряд утверждений, которые помогут определить некоторые особенности вашего поведения. Здесь не может быть ответов «правильных» или «ошибочных». Люди различны, и каждый может высказать свое мнение.

Имеются два варианта, А и В, из которых вы должны выбрать один, в большей степени соответствующий вашим взглядам, вашему мнению о себе. В бланке для ответов поставьте отчетливый крестик соответственно одному из вариантов (А или В) для каждого утверждения. Отвечать надо как можно быстрее.
1.
А. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

В. Чем обсуждать, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны.
2.
А. Я стараюсь найти компромиссное решение.

В. Я пытаюсь уладить дело с учетом всех интересов другого и моих собственных.
3.
А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

В. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши отношения.
4.
А. Я стараюсь найти компромиссное решение.

В. Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.
5.
А. Улаживая спорную ситуацию, я все время стараюсь найти поддержку у другого.

В. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
6.
А. Я пытаюсь избежать неприятностей для себя.

В. Я стараюсь добиться своего.
7.
А. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса, с тем чтобы со временем решить его окончательно.

В. Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться другого.
8.
А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

В. Я первым делом стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы.
9.
А. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий.

В. Я прилагаю усилия, чтобы добиться своего.
10.
А. Я твердо стремлюсь достичь своего.

В. Я пытаюсь найти компромиссное решение.
11.
А. Первым делом я стараюсь ясно определить, в чем состоят все затронутые спорные вопросы.

В. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши отношения.
12.
А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.

В. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он тоже идет навстречу мне.
13.
А. Я предлагаю среднюю позицию.

В. Я настаиваю, чтобы было сделано по-моему.
14.
А. Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.

В. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.
15.
А. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши отношения.

В. Я стараюсь сделать так, чтобы избежать напряженности.
16.
А. Я стараюсь не задеть чувств другого.

В. Я пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.
17.
А. Обычно я настойчиво стараюсь добиться своего.

В. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
18.
А. Если это сделает другого счастливым, дам ему возможность настоять на своем.

В. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу.
19.
А. Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые вопросы и интересы.

В. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно.
20.
А. Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.

В. Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для обеих сторон.
21.
А. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого.

В. Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы и их совместному решению.
22.
А. Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине между моей позицией и точкой зрения другого человека.

В. Я отстаиваю свои желания.
23.
А. Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

В. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.
24.
А. Если позиция другого кажется мне очень важной, я постараюсь пойти навстречу его желаниям.

В. Я стараюсь убедить другого прийти к компромиссу.
25.
А. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.

В. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого.
26.
А. Я предлагаю среднюю позицию.

В. Я почти всегда озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.
27.
А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.

В. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.
28.
А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

В. Улаживая ситуацию, я обычно стараюсь найти поддержку у другого.
29.
А. Я предлагаю среднюю позицию.

В. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий.
30.
А. Я стараюсь не задеть чувств другого.

В. Я всегда занимаю такую позицию в спорном вопросе, чтобы мы совместно с другим человеком могли добиться успеха.
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Ключ к опроснику:

1. Соперничество: ЗА, 6В, 8А, 9В, 10А, 13В, 14В, 16В, 17А, 22В, 25А, 28А.

2. Сотрудничество: 2В, 5А, 8В,11А, 14А, 19А, 20А, 21В, 23В, 26В, 28В, ЗОВ.

3. Компромисс: 2А, 4А, 7В, 10В, 12В, 13А, 18В, 22А, 23А, 24В, 26А, 29А.

4. Избегание: 1А, 5В, 6А, 7А, 9А, 12А, 15В, 17В, 19В, 20В, 27А, 29В.

5. Приспособление: 1В, ЗВ, 4В, 11В, 15А, 16А, 18А, 21 А, 24А, 25В, 27В, 30А.

Обработка результатов

В ключе каждый ответ А или В дает представление о количественном выражении: соперничества, сотрудничества, компромисса, избегания и приспособления. Если ответ совпадает с указанным в ключе, ему присваивается значение 1, если не совпадает, то присваивается значение 0. Количество баллов, набранных индивидом по каждой шкале, дает представление о выраженности у него тенденции к проявлению соответствующих форм поведения в конфликтных ситуациях. Для обработки результатов удобно использовать маску.
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