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Исследование Н.Ю. Кресовой выполнено на актуальную и значимую в 

научно-практическом отношении проблему. В деятельности педагога встреча-
ются ситуации взаимодействия с обучающимися, разрешение которых вызы-
вают у него раздражение и недовольство. При этом новые столкновение педа-
гога с такими же ситуациями вызывают у него прежнее поведение и прежнее 
недовольство, но он не видит другого пути разрешения этих ситуаций затруд-
нения, 

В своей работе Наталья Юрьевна исследовала такого рода ситуации пе-
дагогического затруднения, выявила те, что наиболее часто повторяются, раз-
работала пути и средства успешного разрешения этих ситуаций, используя их 
как фактор развития личности педагога и его профессиональной деятельности. 

За время работы над исследованием Н.Ю. Кресова проявила большую 
самостоятельность, инициативу, способность к обобщению и систематизации 
теоретического и эмпирического материала. Ее работу отличает глубокое тео-
ретическое обоснование рассматриваемых вопросов с практическим примене-
нием основных положений. При этом Наталья Юрьевна проявила себя как 
вдумчивый, трудолюбивый, творческий, ответственный исследователь, имею-
щий свою точку зрения, человек, владеющий  методологией теоретического и 
эмпирического исследования, организованный, умеющий тщательно планиро-
вать свою работу и строго выполняющий намеченное.  

В целом работа Н.Ю. Кресовой является самостоятельной и завершен-
ной, полностью соответствует требованиям научно-квалификационной ра-
боты и может быть рекомендована к зашите. 
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