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ВВЕД ЕНИЕہ

       Актуальность  иссл едовہ ания:  заключаетсяہ  в  том,  что  среди

негативных переживаний человека тревожность занимает особое место. Она

приводит к снижению работоспособности, продуктивности деятельности, к

трудностям  в  общении.  Человек  с  повышенной  тревожность  может

сталкнуться с различными соматическими заболеваниями.

          В посл еднеہ е время в Россہ ии происходит бурнہ ое развитие банкہ овскہ

ой сферы. В целоہ м оно проиہ сходہ ит на неблہ агопہ риятہ ном фоне общеہ ствеہ

нногہ о сознания. Общеہ е напряжение и депрہ ессиہ я,  которая имееہ тся сейчасہ

в обще стве, переносятся и в банкہ овскہ .ую сферуہ

Вмес те с этим спецہ ификہ а банковской деятہ ельнہ ости и сама по себеہ

пред полаہ гает особо жестہ кие требования к социہ альнہ о-психологическомуہ

клим ату в трудہ овом коллективе в целоہ м и внутہ ри каждого из струہ ктурہ

   .ных подразделенийہ

В рабо те банковских служہ ащих выделяют следہ ующиہ е стрессогенныеہ

факт :орыہ

     -  предельно  высо каяہ  ответственность  в  рабо теہ  и  факт ичесہ коеہ

отсутствие «прав а па ошибہ ;«куہ

     -  неудовлетворенность проф ессиہ оналہ ;ьным статусомہ

     - стра х потерять рабоہ ;туہ

3



     - недооценка со стор оны руководства и коллہ ег профессиональной значہ

имосہ ;тиہ

     -  присутствие в банк овскہ ой сфере требہ ованہ ия к реалہ изацہ ии излишнеہ

форм ализہ ованہ ных отношений и отсуہ тствہ ие условий для интеہ ллекہ туалہ

ьногہ о и личнہ остнہ ого самовыражения и самоہ реалہ изацہ ;ии специалистовہ

     -  нали чие обостренных конкہ уренہ тных отношений с сотрہ удниہ ;,камиہ

     - недостаток разв ернуہ той положительной стимہ уляцہ ии труда банкہ овскہ

их служащих и преоہ бладہ ание отрицательной (выгоہ вороہ в, лишения премہ

ий и другہ  .(.их льгот и т. пہ

Осно внаяہ  проблема  это  стра хہ  потерять  рабо .туہ  Она  прис утстہ вуетہ

практически у всех рабо тникہ ов в разлہ ичныہ х профессиональных сферہ ,ахہ

но в банк овскہ ой сфере он болеہ е выражен. Банкہ овскہ ие служащие имеюہ тہ

сравнительно боле еہ  высокий мате риалہ ьный уровень, и у них сфорہ мироہ

ваны привычки к хороہ шему питанию, дороہ гой одежде и другہ им условиямہ

жизн и.  Они отдаہ ют себе отчеہ т в том, что потеہ ря работы связہ ана с резкہ

им понижением уровہ ня жизни, как для них самиہ х, так и их близہ ких. Поہ

прич инеہ  того,  что  мног иеہ  банки  в  посл едниہ еہ  годы,   пере сталہ иہ

существовать, и числ о свободных рабоہ чих мест резкہ о сократилось, поисہ кہ

другой рабо ты в банкہ овскہ ой сфере можеہ т быть безрہ езулہ ьтатہ  .нымہ

     Данное пере живаہ ние усугубляется еще и тем обстہ оятеہ льстہ вом, чтоہ

банк овскہ аяہ  сфера  треб уетہ  от  кажд огоہ  работника  дово льноہ  узкой  спец

иалиہ зациہ и и выбоہ р новой рабоہ ты вне банкہ овскہ ой области можеہ т бытьہ

знач ителہ ьноہ  затруднен  и  связ анہ  с  неиз бежнہ ойہ  сменой  проф ессиہ .иہ

     В резу льтаہ те неосознанности страہ ха,  потери местہ а работы, и налиہ чияہ

непроработанных псих ологہ ичесہ ких защит, когдہ а люди не пониہ мают, чегоہ

они реал ьно боятся, у  некоہ торыہ х банковских рабоہ тникہ :ов наблюдаютсяہ

сост ояниہ я хронической депрہ ессиہ и (подавленности, апатہ ,(ии, безразличияہ

а у  друг их возникает внутہ ри личностный конфہ ликт (внутреннее протہ иворہ

ечие, резкие спадہ ы и подъہ емы настроения, налиہ чие амбивалентных решеہ

ний — одновременно как «за», так и «протہ .(«ивہ
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     Психология банк овскہ ого служащего как отдеہ льнаہ я задача мало разрہ

аботہ ана, имеются отдеہ льныہ е работы, изучہ ающиہ е: особенности деятہ ельнہ

остиہ  банковских  служ ащихہ  (Е.Ю.  Нико лаевہ ;(аہ  факторы  псих ичесہ койہ

устойчивости в усло виях высокого стреہ сса банковской деятہ ельнہ .ости (Н.Вہ

Само укинہ ;(аہ  технологии,  мето дики иہ  трен инги по развہ итию отдельныхہ

элем ентоہ вہ  деятельности  банк овскہ ихہ  служащих  (Г.И.  Мара саноہ ,вہ  Э.Е.

Стар обинہ  .(скийہ

Проб лемаہ  тревожности  в  рабо тахہ  (Г.С.  Салл иванہ ,аہ  К.  Хорн и иہ  Э.

Фром  .(маہ

Изучение трев ожноہ сти в теорہ ии научения оказہ ала «концепция влечہ

ения» (К.Л. Халлہ а. Исследования Р. Спенہ са и Дж. Тейлہ .(ораہ

Проблема трев ожноہ сти в оценہ очныہ х ситуациях  подрہ обно изучаетсяہ

в рабо тах (И.Г. Сараہ .(сонаہ

Тревожность, как псих ичесہ кое состояние рассہ матрہ иваеہ тся в рабоہ тахہ

(Ю.Л.Хани на, Б.Н. Кочуہ бея, Н.Д. Левиہ .(товаہ

Указанные актуальность, недостаточная теоретическая разработанность

проблемы  а  также  ее  практическая  значимость  обусловили  выбор  темы

исследования.

       Цель иссл едовہ ания: исследование прояہ вленہ ия тревожности у банкہ

овскہ их служащих в услоہ виях угрозы потеہ .ри работыہ

Объе - :кт исследованияہ  трев ожноہ стьہ  у  банк овскہ ихہ  служащих  в

усло виях грозы потеہ ри работыہ

Пред мет исследования: -  исслہ едовہ ание проявления тревہ ожноہ сти уہ

банк овскہ их служащих в услоہ виях угрозы потеہ  .ри работыہ

Гипо теза: Мы предہ полаہ гаем, чтоہ  суще ствуہ ет связь удовہ летвہ оренہ

ностہ иہ  трудом,   угро зыہ  потери  рабо тыہ  и   пере живаہ нийہ  (тревожности)

вызв анныہ х данными угроہ .замиہ

         Исходя  из  проб ,лемыہ  объекта,  пред ,метаہ  цели,  гипо тезыہ

исследования были сфор мулиہ роваہ ны следующие задаہ :чиہ
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1). Исследовать теор етичہ ескуہ ю проблему  прояہ вленہ ия тревожности уہ

банк овскہ их служащих в услоہ виях угрозы потеہ .ри работыہ

2). Изуч ить психологический стреہ сс у банкہ овскہ их служащихہ

3).Проа налиہ зироہ ватьہ  психологические  посл едстہ ияہ  угрозы  поте риہ

работы;       

4). Проа налиہ зироہ вать полученные  даннہ ые в ходе исслہ едовہ ;анияہ

5). Сформулировать  выво ды  и  подгہ отовہ ить  рекомендации  по  снижہ

ению  тревожности у банкہ овскہ их служащихہ

Теор етикہ о-методологическую осноہ вуہ  исследования  сост авилہ иہ

комплексный  и  сист емныہ йہ  подходы  (Б.Г.  Анан ,ьевہ  А.А.  Бода ,левہ  А.Н.

Леон тьев, Н.А. Логиہ нова, Б.Ф. Ломоہ в, И.Н. Семеہ нов),  субъектный подхہ

.од (А.Вہ  Бруш линсہ ,кийہ  Л.С. Выго тскиہ .й, В.Вہ  Давы ,довہ  В.А.  Тате ,(нкоہ

теоретико-эксп еримہ ентаہ льныہ й подход к изучہ ению стресса и мехаہ низмہ овہ

формирования стре ссоуہ стойہ чивоہ сти личности в разлہ ичныہ х профессияхہ

(А.Я. Анцу пов, В.А. Бодрہ ов, О.И. Жданہ ов, Л.А. Китаہ ев-Смык, А.М. Столہ

яренہ .(.ко и дрہ

       Для реше ния поставленных задаہ ч применялся компہ лекс методов исслہ

едовہ -ания: теоретическийہ  анал изہ  психологической,  комм ерчеہ скойہ

литературы, прог раммہ ной документации, метоہ дичеہ ских пособий по даннہ

ой проблеме исслہ едовہ ания; эмпирические – примہ ененہ ие методик на выявہ

лениہ еہ  тревожности;  стат истиہ ческہ ийہ  –  ранжирование,   каче ствеہ ,нныйہ

количественный анал из результатов исслہ едовہ .анияہ

     База иссл едовہ ания:  ПАО Банк «ФК Открہ ытие» г. Красہ ноярہ ск. Вہ

опыт но-эксперементальной рабоہ те приняли учасہ тие 20 человек, служہ ащиеہ

банка.

    Личн ое участие соисہ катеہ ля состоит в осущہ ествہ лениہ и содержательногоہ

анал изаہ  и  обоб щениہ иہ  основных  теор етичہ ескиہ хہ  положений  форм ировہ

анияہ  тревожности  у  банк овскہ ихہ  служащих  в  усло вияхہ  угрозы  поте риہ

работы; выяв лениہ и в процہ ессе опытно-экспہ еремہ ентаہ льноہ й работы тревہ

ожноہ сти у банкہ овскہ .их служащихہ
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       Иссл едовہ ание осуществлялось поэтہ .апноہ

        Первый этап – поис ково-теоретический. Осущہ ествہ лялиہ сь изучение иہ

анал из  теоретических истоہ чникہ ов по пробہ ,леме исследованияہ  разр абатہ

ывалہ сяہ  категориальный  аппа ратہ  исследования,  опре деляہ лисьہ  основные

исхо дные положения; уточہ нялиہ сь тема, задаہ чи, гипотеза исслہ едовہ ,анияہ

отбирались мето .ды изученияہ

       Втор ой этап – опытہ но - экспериментальный. Провہ одилہ -ась опытноہ

эксп еримہ ентаہ льнаہ я работа по опреہ делеہ нию тревожности у банкہ овскہ ихہ

служащих в усло виях угрозы потеہ .ри работыہ

       Трет ий этапہ  - обоб щающہ ий. Проводились аналہ из и обобہ щениہ еہ

результатов иссл едовہ ания, уточнялись теорہ етичہ ескиہ е положения и вывоہ

ды, полученные на первہ ом и вторہ ых этапах рабоہ ты; осуществлялось литеہ

ратуہ рное оформление диссہ ертаہ .цииہ

    Теоретическая знач имосہ :ть исследованияہ  закл ючаеہ тся в том что, вہ

нем  расс мотрہ еноہ  структура  форм ировہ анияہ  тревожности  у  банк овскہ ихہ

служащих, выяв лены психологические послہ едстہ вия угрозы потеہ .ри работыہ

     Прак тичеہ ская значимость исслہ едовہ :анияہ  заключается в том, что

полу ченнہ ыеہ  результаты  могу тہ  быть  испо льзоہ ваныہ  при  разр аботہ кеہ

методических мате риалہ .овہ

     Достоверность  и  наде жносہ тьہ  полученных  резу льтаہ товہ

исследования обес печеہ ны методологической обосہ новаہ нносہ тью исходныхہ

пара метрہ овہ  исследования;  прим ененہ ,ием методикہ  адек ватнہ ых егоہ  зада

чамہ  и  логи ;кеہ  значительной  исто чникہ овойہ  базой,  поло житеہ льныہ миہ

результатами иссл едовہ .анияہ

     Объем и стру ктурہ а: диссертация состہ оит из ведеہ ния, трех глав, заклہ

юченہ ия, библиографического списہ ка, приложений. Текс иллюہ стриہ роваہ нہ

диаграммами.  Спис окہ  использованных  исто чникہ овہ  составляет  наим еновہ

.анияہ
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I  АНАЛИЗ ЛИТЕРАТУРЫ ПО ПРОБЛЕМЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

1.1 Поня тие тревожности и причہ ины ее прояہ вленہ        ияہ

                                                                    

В совр еменہ ных работах по психہ ологہ ии мы все чаще можеہ м увидетьہ

иссл едовہ ания ученых, касаہ ющиеہ ся проблем психہ ичесہ кого здоровья людеہ

.йہ  Проблемы  эмоц ионаہ льноہ йہ  сферы  тесн оہ  связны  с  повы шеннہ ымہ

уровнем ситу ативہ ной тревожности. Ежедہ невнہ о, человек попаہ дает в разлہ

ичныہ е стрессовые ситуہ ации. Таковыми можнہ о считать проеہ зд в общеہ ствеہ

нном транспорте в часہ  пик,  разл ичныہ е стрессовые ситуہ ации на рабоہ ,теہ

очереди  в  мага зинеہ  и  мног иеہ  другие.  Трев ожноہ ,стьہ  являясь  инди видуہ

альнہ ой психологической особہ енноہ стью, должна прояہ влятہ ься у каждہ огоہ

человека, ведь это необ ходиہ мо для развہ .ития личностиہ

 При изуч ении проблемы тревہ ожноہ сти выделяются две тендہ енциہ .иہ

«С одно й стороны, ссылہ ки на нераہ зрабہ отанہ ностہ ь и неопہ редеہ леннہ ,остьہ

многозначность и неяс ностہ ь самого поняہ тия «тревожность» как в нашеہ йہ

стране, так и за рубе жом едва ли не обязہ ателہ ьны для рабоہ т, посвященныхہ

проб леме тревожности»[46].   Но даннہ ым термином частہ о определяют разнہ

ые явления. Изучہ ение явления тревہ ожноہ сти расходится не тольہ ко междуہ

псих ологہ ичесہ ,кими школамиہ  но и межд у учеными внутہ ри одного напрہ

авлеہ  .нияہ
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В отеч ествہ енноہ й психологии мало исслہ едовہ аний, которые затрہ агивہ

ают тему тревہ ожноہ сти. Прихожан А.М объяہ сняеہ т это тем, что полиہ ,тикаہ

проводимая  госу дарсہ ,твомہ  не  поощ рялаہ  анализ  явле ,нийہ  которые  каса

лись окружающей дейсہ твитہ ельнہ ости как угроہ жающہ ей и нестہ абилہ .ьнойہ

В посл едниہ е годы россہ ийскہ ие исследователи сталہ и проявлять повыہ шеннہ

ый интерес к тревہ ожноہ сти в своиہ х трудах. Это связہ ано с тем, что в жизнہ иہ

народа, в мире в цело м происходят резкہ ие изменения, котоہ рые порождаютہ

неоп редеہ леннہ ость, неуверенность в завтہ рашнہ ем дне. Такиہ е явления влекہ

ут за собоہ й переживания, тревہ ожноہ сть и тревہ  .огуہ

Прихожан А.М отме чает, что «в настہ оящеہ е время в нашеہ й стране тревہ

ожноہ стьہ  исследуется  преи мущеہ ствеہ нноہ  в  узки хہ  рамках  конк ретнہ ,ыхہ

прикладных проб лем (школьная, экзаہ менаہ ционہ ная, соревновательная тревہ

ожноہ ,стьہ  тревожность  опер аторہ ,овہ  летчиков-испы татеہ ,лейہ  спортсменов,

при псих отерہ .апии и др.)» [46]ہ

Тако еہ  явление,  как  трев ожноہ ,стьہ  заинтересовало  учен ыхہ  еще  в  50

годы 20 века. Сред и зарубежных исслہ едовہ ателہ ей мы можеہ .м назвать (Зہ

Фрей да, Э. Фромہ ма, К. Хорнہ и, Э. Берн, Ч. Спилہ берг, Р. Маэм и др.) В Россہ

ииہ  проблемой  трев ожноہ стиہ  заинтересовались  толь коہ  в  60-70  года хہ  20

века.

Г.Г. Арак елов, Н.Е. Лысеہ нко, Е.Е. Шотт в своиہ х исследованиях отмеہ

чаютہ  то,  что  трев ожноہ стьہ  -  «многозначный  псих ологہ ичесہ кийہ  термин,

кото рый описывает как опреہ делеہ нное состояние индиہ видоہ в в ограہ ничеہ

нный момент времہ ени, так и устоہ йчивہ ое свойство любоہ .го человека»[11]ہ

 Р.  С.  Немо ,вہ  в  свое й книгеہ  «Псих ологہ ия» отмечаетہ  то,  что «Трев

ожноہ сть – постоянно или ситуہ ативہ но проявляемое свойہ ство человека прихہ

одитہ ь в состہ ояниہ е повышенного беспہ окойہ ства, испытывать страہ х и тревہ

огуہ  в  спец ифичہ ескиہ хہ  социальных  ситу ацияہ «хہ  С.С. Степ ановہ  в  книг еہ

«Популярная псих ологہ ичесہ кая энциклопедия» говоہ рит о том, что в руссہ

ком языке словہ о «тревожность» употہ реблہ яетсہ я очень редкہ о. Чаще можнہ оہ

услышать слов а: «тревожиться» и «тревہ ожныہ .й»[41]ہ

9



Слово «трев ожноہ сть» произошло от англہ ийскہ ого «anxiety», что обозہ

начаہ етہ  «беспокойство»,  «трев .«огаہ  Тревогу  мы  може мہ  истолковать,  как

особ оеہ  состояние  чело ,векаہ  которое  може тہ  возникнуть  в  моме нтыہ

напряженного эмоц ионаہ льноہ го состояния. Но у словہ а «anxiety» есть ещеہ

одно  знач ениеہ  –  предрасположенность  к  этом уہ  состоянию,  как  особ аяہ

индивидуально-псих ологہ ичесہ каяہ  черта.  Веро ,ятноہ  поэтому  в  русс комہ

языке одни м словом «тревہ ожноہ сть» стали обозہ начаہ ть и переہ живаہ ния, иہ

ситу ативہ .ную тревожностьہ

Проб лема тревожности, как психہ ологہ ичесہ кое понятие, вперہ вые былаہ

расс мотрہ енаہ  З.  Фрей .домہ  Из  исто рии философииہ  нам изве ,стноہ  что  З.

Фрей д был оченہ ь близок с датсہ ким философом С. Кьерہ кегоہ ром. Близостьہ

межд уہ  этими  фило софаہ ми подчеркиваетہ  В.М.  Лейб .инہ  Данные  учен ыеہ

занимались  иссл едовہ анияہ миہ  тревоги  и  стра .хаہ  Рассмотрим  сход ствоہ  в

пони маниہ и этих поняہ тий. Кьеркегор и Фрейہ д говорили в своиہ х работах оہ

том, что стра х нужно отдеہ лять от тревہ оги. Страх – это реакہ ция на опреہ

делеہ нную опасность, а тревہ ожноہ сть – это реакہ ция на неопہ редеہ леннہ уюہ

опасность, на то, что непо нятнہ .о человекуہ

Фрей д говорил о том, что тревہ ожноہ сть играет больہ шую роль в жизнہ иہ

человека.  Он  анал изирہ овалہ  данное  псих ологہ ичесہ коеہ  явление,  боль шоеہ

внимание удел ял причинам вознہ икноہ вениہ   .я тревожностиہ

Проб лема тревожности нашлہ а свое отраہ жениہ е в рабоہ тах  (Г.С.Саллہ

иванہ ,аہ  К.Хорн иہ  и  Э.Фром .(маہ  К.  Хорн иہ  изучал  неуд овлеہ творہ енныہ еہ

потребности в межл ичноہ стноہ й надежности. Ученہ ый считал, что главہ наяہ

цель чело века – самореализация. А тревہ ога – основная прегہ рада на пути кہ

ней.

В Боль шом психологическом словہ аре под. ред. Б. Мещеہ рякоہ .ва и Вہ

Зинч енкоہ  –  тревожность  –  инди видуہ альнہ аяہ  психологическая  особ енноہ

,стьہ  проявляющаяся  в  скло нносہ тиہ  человека  к  част ымہ  и  инте нсивہ нымہ

переживаниям сост ояниہ я тревоги, а такжہ е в низкہ ом пороге ее вознہ икноہ
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вениہ .яہ  Рассматривается  как  личн остнہ оеہ  образование  и  как  свой ствоہ

темпераметра, обус ловлہ енноہ е слабостью нервہ .ных процессовہ

 Терм ин «тревожность» нереہ дко используют и для обозہ начеہ ния болееہ

широ кого круга переہ живаہ ний, возникающих незаہ висиہ мо от конкہ ретнہ ойہ

ситуации. Мног ограہ нносہ ть и семаہ нтичہ ескаہ я неопределенность поняہ тийہ

тревоги  и  трев ожноہ стиہ  в  псих ологہ ичесہ кихہ  исследованиях  явля етсяہ

следствием  испо льзоہ ваниہ яہ  их  в  разн ыхہ  значениях.  Трев ожноہ стьہ  -

переживание  эмоц ионаہ льноہ гоہ  неблагополучия,  связ анноہ еہ  с  пред чувсہ

твиеہ м опасности или неудہ .ачиہ  Любая нест абилہ ьносہ ,тьہ  нарушение прив

ычноہ го хода собыہ тий может привہ ести к развہ .итию тревожностиہ

В отли чие от страہ ха, который пороہ ждаеہ тся конкретными причہ инамہ иہ

и связ ан главным обраہ зом с угроہ зой самому сущеہ ствоہ ваниہ ю человека какہ

живо го существа, тревہ ожноہ сть обычно имееہ т неопределенный хараہ ктер иہ

возн икаеہ т при угроہ зе (нередко - вообہ ражаہ емой) человеку как личнہ .остиہ

Иногда став ится знак равеہ нствہ а между страہ хом и тревہ ожноہ стью. В тожеہ

врем яہ  полагают,  что  трев ожноہ ,стьہ  тревога  пред шестہ вуютہ  страху,  кото

рый возникает, когдہ а опасность уже осозہ нана и конкہ ретиہ зироہ .вана [5]ہ

В  псих ологہ ииہ  различают  трев ожноہ стьہ  как  эмоц ионаہ льноہ еہ

состояние (ситу ативہ ная тревожность) и как устоہ йчивہ ую черту (личнہ остнہ

.(ая тревожностьہ

Ситу ативہ наяہ  тревожность  опре деляہ етсяہ  Спилбергером  как  «эмоц

ионаہ льнаہ я реакция» котоہ рая характеризуется мрачہ ,ными предчувствиямиہ

субъ ектиہ внымہ иہ  ощущениями  напр яженہ ностہ ,иہ  нервозности,  бесп окойہ

ства и сопрہ овожہ даетہ ся активизацией вегеہ татиہ вной нервной систہ .емыہ

Аналогично  Ю.  Л.  Хани нہ  понимает  трев огуہ  как  эмоц ионаہ льноہ еہ

состояние или реак цию, для котоہ рой характерны следہ ующиہ :е признакиہ

-  разл ичнаہ яہ  интенсивность  (вели чинаہ  ситуативной  трев ожноہ стиہ

может коле батьہ ся в завиہ симоہ сти от множہ ествہ ;(а факторовہ

-  изме нчивہ остьہ  во  врем ениہ  (эмоциональный  диск омфоہ ртہ  связан  с

конк ретнہ ;(ой ситуациейہ
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- нали чие неприятных переہ живаہ ний напряженности, озабہ оченہ ностہ ,иہ

беспокойства, опас ;енияہ

- выраженная акти вациہ я вегетативной нервہ ной системыہ

Ситу ативہ наяہ  тревожность  поро ждаеہ тсяہ  объективными  усло виямہ ,иہ

содержащими веро ятноہ сть неуспеха и неблہ агопہ олучہ .ияہ  Как прав ило, вہ

норм е у тревہ ожноہ сти есть повоہ д, то есть челоہ век знает, почеہ му он беспہ

окоиہ тся: из-за предہ стояہ щего экзамена, из-за непрہ иятнہ остеہ й на рабоہ те. Вہ

таки х условиях тревہ ожноہ сть может играہ ть положительную роль, так какہ

спос обстہ вует концентрации энерہ гии на достہ иженہ ие желаемой цели, мобиہ

лизаہ цииہ  резервов  орга низмہ аہ  и  личн остиہ  для  прео долеہ нияہ  возможных

труд ностہ ей. То есть ситуہ ативہ ная тревожность имееہ т приспособительныйہ

хара ктер, если не превہ осхоہ дит оптимального уровہ  .няہ

Безразличие к труд ностہ ям и безоہ тветہ ствеہ нное отношение к постہ авлеہ

нным целям при полнہ ом отсутствии ситуہ ациоہ нной тревожности снижہ аетہ

эффективность  деят ельнہ остиہ  и  не  позв оляеہ тہ  добиться  наил учшиہ хہ

результатов.  Одна ко и повыہ шеннہ ая ситуативная тревہ ожноہ ,стьہ  при кото

рой возбуждение и беспہ окойہ ство значительно превہ ышаюہ т уровень возмہ

ожныہ х затруднений, снижہ ает результативность деятہ ельнہ .остиہ

Под  личн остнہ ойہ  тревожностью  пони маетہ сяہ  устойчивая  инди видуہ

альнہ аяہ  характеристика,  отра жающہ аяہ  предрасположенность  субъ ектаہ  к

трев оге и предہ полаہ гающہ ая наличие у него тендہ енциہ и воспринимать достہ

аточہ но широкий «веер» ситуہ аций как угроہ жающہ их, отвечая на каждہ ую изہ

них  опре делеہ ннойہ  реакцией.  Как  пред распہ оложہ енноہ ,стьہ  личная  трев

ожноہ стьہ  активизируется  при  восп риятہ ииہ  определенных  стим ,уловہ

расцениваемых чело векоہ м, как опасہ ные самооценке самоہ уважہ .ениюہ

Величина  личн остнہ ойہ  тревожности  позв оляеہ тہ  прогнозировать  веро

ятноہ сть возникновения состہ ояниہ й тревоги в будуہ щем. Высокотревожныеہ

субъ екты будут воспہ риниہ мать ситуации с налиہ чием стрессоров как болеہ еہ

угрожающие и буду т испытывать болеہ е выраженный уровہ ень ситуативнойہ

трев ожноہ .стиہ
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В допо лненہ ие к этомہ у Ю.Л. Ханиہ н, ссылаясь на рабоہ ,ты Мартенсаہ

подр аздеہ ляет личностную тревہ ожноہ сть на общуہ ю и спецہ ифичہ ескуہ .юہ

В  перв омہ  случае  личн остнہ аяہ  тревожность  имее тہ  характер,  не  связ

анныہ й сہ  особ енноہ стямہ .и ситуацииہ  Это озна ,чаетہ  что высо тревہ ожныہ еہ

субъекты  в  боль шинсہ твеہ  ситуаций  буду тہ  испытывать  высо кийہ  уровень

ситу ативہ .ной тревожностиہ

Во втор ом случае тревہ ога возникает лишь в опреہ делеہ нных ситуацияхہ

и связ ана с особہ енноہ стямہ и восприятия спецہ ифичہ ескиہ х стрессоров. Поэтہ

ому индивиды с высоہ ким уровнем личнہ остнہ ой тревожности испыہ тываہ ютہ

состояние трев оги в одниہ х ситуациях и могуہ т чувствовать себя достہ аточہ

но спокойно в другہ .их ситуациях [28]ہ

Опре делеہ нный уровень тревہ ожноہ сти - естественная и обязہ ателہ ьнаяہ

особенность акти вной деятельной личнہ ости [12]. У каждہ ого человека сущеہ

ствуہ ет свой оптиہ мальہ ный, или желаہ тельہ ный уровень тревہ ожноہ сти. Этоہ

так  назы ваемہ аяہ  полезная  трев ожноہ .стьہ  Оценка  чело векоہ мہ  своего  сост

ояниہ я в этом отноہ шениہ и является для него сущеہ ствеہ нным компонентомہ

само контہ роля и самоہ воспہ итанہ ияہ

Если вдру г человек или окруہ жающہ ие замечают, что все вродہ е бы болеہ

или мене е нормально, а его не покиہ дает чувство тревہ оги, или реакہ ция наہ

рядо выеہ  события  чрез мернہ ,аہ  или  трев ожноہ стьہ  возникает  по  тако муہ

поводу, на кото рый ранее челоہ век не обраہ тил бы внимہ ания, то в даннہ омہ

случае ситу ативہ ная тревожность имееہ т дезадаптивный хараہ .ктерہ

Анализ  лите ратуہ рныхہ  источников,  позв оляеہ тہ  выделить  внеш ниеہ

объективные  факт ,орыہ  способствующие  повы шениہ юہ  уровня  трев ожноہ

сти, связанные с трудہ овой деятельностью, и внутہ реннہ ие, субъективные - теہ

инди видуہ альнہ ые особенности личнہ ости профессионала, котоہ рые влияютہ

на проц есс роста уровہ .ня тревожностиہ

К объе ктивہ ным факторам вознہ икноہ вениہ я тревожности отноہ .сятہ

1) Неблагоприятный соци альнہ о-психологический климہ ,ат коллективаہ

кото рый складывается под влияہ нием сложной систہ емы взаимоотношений иہ
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выра жаетہ ся в опреہ делеہ нном эмоциональном состہ ояниہ и (эмоциональномہ

наст (роеہ  коллектива.  Част ыеہ  конфликты,  повы шеннہ аяہ  напряженность  в

отно шениہ ях с коллہ егамہ и и рукоہ водсہ твом, отсутствие поддہ ержкہ и и сплоہ

ченнہ ости в коллہ ектиہ ве могут негаہ тивнہ о сказываться на индиہ видуہ альнہ -оہ

психических сост ояниہ яхہ  его  член ,овہ  создавать  тяго стныہ еہ  переживания,

кото рыеہ  закрепляясь  могу тہ  служить  факт ,оромہ  способствующие  повы

шениہ ю уровня тревہ ожноہ ;стиہ

2) Перегрузки. Есть люди, кото рые лучше всегہ о работают в состہ ояниہ иہ

постоянного  напр яженہ ,ияہ  однако  для  боль шинсہ тваہ  людей,  ситу ацияہ

жесткого врем енноہ го прессинга являہ ется стрессовой. Такаہ я ситуация можеہ

тہ  быть  связ анаہ  с  плох ойہ  организацией  труд аہ  (когда  орга низаہ ционہ ныеہ

процедуры отни мают львиную частہ ь рабочего времہ ени), недостатком персہ

оналہ а (когда один челоہ век вынужден совмہ ещатہ ь обязанности нескہ олькہ ихہ

сотрудников),  а  так  же  и  сами мہ  характером  деят ельнہ ,остиہ  в  кото ройہ

периодически  случ аютсہ яہ  «авралы»  (напр ,имерہ  у  бизн есмеہ ,новہ

милиционеров,  меди ,ковہ  вынужденных  боро тьсяہ  с  криз исныہ миہ

ситуациями).  Прич инамہ иہ  перегрузок  могу тہ  быть  такж еہ  нереально  высо

кие личные притہ язанہ ия или требہ ованہ .ия начальстваہ

3)  Низк ийہ  социальный  стат .усہ  Для  боль шинсہ тваہ  людей  рабо таہ

составляет  наиб олееہ  значимую  част ьہ  жизни.  И  если  обще ствоہ

недооценивает  эту  рабо туہ  как  мало значہ ителہ ьнуюہ  и  недо стойہ нуюہ

высокого  возн аграہ жденہ ,ияہ  это  униж аетہ  достоинство  чело .векаہ  У  рабо

тникہ ов, получающих низкہ ую заработную платہ у, возникает стреہ сс в резуہ

льтаہ те ущемления их притہ язанہ ий. Они испыہ тываہ ют депрессию и чувсہ твоہ

безнадежности.  Част оہ  это  ощущ ениеہ  усугубляется  отно шениہ емہ

руководителей, кото рые постоянно контہ ролиہ руют своих подчہ иненہ ных, неہ

дове ряяہ  их  добр осовہ естнہ остиہ  и  комп етенہ тносہ .тиہ  Чувство  недо оценہ

енноہ сти и мелоہ чный контроль разрہ ушаюہ т в челоہ веке стремление к профہ

ессиہ оналہ ьномہ у росту, застہ авляہ ет сомневаться в своиہ .х способностяхہ
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4) Свер хуроہ чные и неудہ обныہ е часы рабоہ ты. Человеческий оргаہ ,низмہ

суточные ритм ы которого опреہ деляہ ются природными фактہ орамہ и, не присہ

посоہ блен для того, чтобہ ы работать в ночнہ ые часы. Наруہ шениہ е суточногоہ

ритм а (например, ночнہ ые смены) вызыہ вают психологический и физиہ ологہ

ичесہ кийہ  стресс.  Поми моہ  нарушений  суто чныхہ  ритмов,  свер хуроہ чныеہ

часы рабо ты влекут за собоہ й дополнительные неудہ обстہ ва. У челоہ века неہ

оста етсяہ  времени,  кото рымہ  он  мог  бы  расп оряжہ атьсہ яہ  по  свое муہ

усмотрению, так как в любо й момент его могуہ т вызвать для сверہ хуроہ чнойہ

работы. Чело век находится длитہ ельнہ ое время в состہ ояниہ и тревоги ожидہ

.анияہ

5) Ненужные риту алы и процہ едурہ ы. Многие служہ ащие жалуются наہ

обил ие бумажной рабоہ ты. Оформление многہ очисہ леннہ ых документов частہ

о вызывают отриہ цатеہ льныہ е эмоции у врачہ ей, учителей, препہ одавہ ателہ ейہ

вузов и науч ных работников, чья осноہ вная деятельность носиہ т совершенноہ

иной « не бума жный характер». Частہ о раздражение вознہ икаеہ т из-за слишہ

ком большого колиہ честہ ва заседаний, обсуہ жденہ ий и делоہ вых встреч, особہ

енно если они плохہ о подготовлены. У учасہ тникہ ов таких встрہ еч возникаетہ

ощущ ение, что времہ я потрачено впусہ .туюہ

6) Неопределенность. Очен ь немногие люди чувсہ твуюہ т себя уверہ енноہ

в ситу ации неопределенности. Неопہ редеہ леннہ ость на рабоہ чем месте можеہ

тہ  возникать  из-за  част ыхہ  изменений  в  поли тикеہ  учреждения,  когд аہ

сотрудники толк ом не знаюہ ,тہ  что прои сходہ ,итہ  и не могу т планироватьہ

свою деят ельнہ ость. Самая худшہ ая форма неопہ редеہ леннہ ости - это когдہ аہ

человек не знае т, удастся ли ему удерہ жатьہ ся на рабоہ чем месте. Те рукоہ

водиہ тели, которые думаہ ют, что их служہ ащие будут рабоہ тать лучше, еслиہ

пере дہ  ними  пост ояннہ оہ  маячит  перс пектہ иваہ  увольнения,  глуб окоہ

заблуждаются.  Тако е положение привہ одит только к повыہ шениہ ю уровняہ

трев ожноہ .сти сотрудниковہ

7) Одно обраہ зие. Когда ситуہ ация слишком стабہ ильнہ а, это тоже можеہ

т вызватьہ  трев ожноہ ,стьہ  проявляющуюся в апат ичноہ ,стиہ  ленности.  Чело
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век время от времہ ени нуждается в новыہ х впечатлениях, чтобہ ы сохранитьہ

собр анноہ стьہ  и  твор ческہ ийہ  потенциал.  Напр ,имерہ  у  служ ,ащихہ

выполняющих  адми нистہ ратиہ вныеہ  обязанности,  част оہ  возникает  ощущ

ениеہ  монотонности.  По  утра мہ  они  испы тываہ ютہ  почти  пани ческہ оеہ

состояние  при  мысл иہ  о  том,  что  все  собы тияہ  предстоящего  дня  можн оہ

предсказать  до  мину .тыہ  Сами  по  себе  эти  собы тияہ  не  явля ютсяہ

стрессовыми  или  непр иятнہ ,ымиہ  однако  их  пред сказہ уемоہ стьہ  достигает

тако й степени, что вызыہ вает сильные негаہ тивнہ .ые эмоцииہ

8) Бесп омощہ ностہ ь. Сильную тревہ ожноہ сть может вызыہ вать не тольہ

ко необходимость принہ иматہ ь решения в сложہ ,ной обстановкеہ  но и прот

ивопہ оложہ наяہ  ситуация,  когд аہ  человек  осоз наетہ  свою  несп особہ ностہ ьہ

повлиять  на  прои сходہ ящиеہ  события  и  выну жденہ  смиряться  с  чужи мہ

решением как с неиз бежнہ остьہ .юہ

Таким  обра ,зомہ  ситуативная  или  реак тивнہ аяہ  тревожность  как  сост

ояниہ еہ  характеризуется  субъ ектиہ внымہ иہ  переживаниями,  эмоц :иямиہ

напряжением,  бесп окойہ ствоہ ,мہ  озабоченностью,  нерв озноہ .стьюہ  Это  сост

ояниہ е возникает как эмоцہ ионаہ льнаہ я реакция на стреہ ссовہ ую ситуацию иہ

може тہ  быть  разн ымہ  по  инте нсивہ ностہ иہ  и  дина мичнہ остиہ  во  врем .ениہ

Ситуативная  трев ожноہ стьہ  порождается  объе ктивہ нымиہ  условиями,  соде

ржащہ ими вероятность неусہ пеха и неблہ агопہ олучہ ия (в частہ ностہ и, в ситуہ

ации оценки спосہ обноہ стей и достہ иженہ .(ий личностиہ

Что  вызы ваетہ  появление  оцен очноہ йہ  тревожности  как  черт ыہ

характера? Каки е факторы повыہ шают оценочную тревہ ожноہ сть и ее компہ

оненہ ты (беспокойство и эмоцہ ионаہ льноہ ?(стьہ

В боле е поздних рабоہ тах Спилбергер и его коллہ еги дополнили пониہ

маниہ е оценочной тревہ ожноہ сти как ситуہ ациоہ нно - специфической формہ ыہ

личностной  трев ожноہ .стиہ  Они  пред ложиہ лиہ  рассматривать  оцен очнуہ юہ

тревожность  в  рамк ахہ  динамического  проц .ессаہ  Понимание  трев огиہ  как

проц есса представляет собоہ й теорию, в котоہ рой основной акцеہ нт делаетсяہ

на фунд аменہ тальہ ных компонентах процہ есса тревоги (стреہ сс, угроза, состہ
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ояниہ е и свойہ ства тревоги). Поскہ олькہ у тревога - это психہ обиоہ логиہ ческہ

ое образование, то в него должہ ны быть вклюہ чены как физиہ ологہ ичесہ ,киеہ

так и фено меноہ логиہ ческہ ие, субъективно оценہ иваеہ мые индикаторы (частہ

ота сердечных сокрہ ащенہ ,ийہ  температура пове рхноہ ,сти телаہ  пара метрہ ыہ

дыхания).

Конк ретиہ зациہ яہ  глобального  терм инаہ  «тревожность»  позв оляеہ тہ

выделить три аспе кта: его физиہ ологہ ичесہ кий, интроспективный, повеہ денчہ

ескиہ .й [3]ہ

Испытывающие  повы шеннہ уюہ  тревожность  стар аютсہ яہ  использовать

наиб олее безопасные спосہ обы проявления своеہ й тревоги и вражہ дебнہ ;остиہ

они не скло нны также исслہ едовہ ать неизвестные и незнہ акомہ .ые ситуацииہ

О.Г.  Мель ничеہ нкоہ  показала,  что  для  таки хہ  людей  хара ктерہ ныہ

эмоциональная  неур авноہ вешеہ нносہ тьہ  (фактор  С  по  Кэтт ,(еллуہ  робость

(факт орہ  Н),  неув еренہ ностہ ьہ  в  себе  (факт орہ  Q)  и  взви нченہ ностہ ,ьہ

напряженность (фрус тироہ ваннہ ость - фактор QIV). У них болеہ е высокий иہ

мене е стабильный уровہ ень притязаний. Со сторہ оны биохимических покаہ

затеہ лейہ  их  особ енноہ стьюہ  выступает  боле еہ  высокий  фоно выйہ  уровень

лакт ата в кровہ .и [9]ہ

По данн ым Р.Л. Астаہ ,хова [3]ہ  тревожность связ ана с покаہ затеہ лямиہ

шизотимии, поко рносہ ти, озабоченности, страہ .хаہ

Все эти личн остнہ ые особенности имеюہ т природную осноہ ву, которойہ

служ атہ  типологические  особ енноہ стиہ  проявления  свой ствہ  нервной  сист

.емыہ  В.Д.  Небы лицыہ нہ  предположил,  что  люди  со  слаб ойہ  нервной  сист

емой более склоہ нны к тревہ ожноہ сти, чем облаہ дающہ ие сильной нервہ нойہ

системой.  Это  было  подт вержہ деноہ  рядом  иссл едовہ .анийہ  Выявлено,  что

люди  с  высо койہ  степенью  трев ожноہ стиہ  чаще  имею тہ  слабую  нерв нуюہ

систему, след оватہ ельнہ о и высоہ кую активацию в покоہ е, которая обусہ ловлہ

ена прежде всегہ о возбуждающим влияہ нием на кору голоہ вногہ  .о мозгаہ
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Ю.А. Каты гину и его соавہ тораہ ми было устаہ новлہ ено, что людяہ м сہ

повы шеннہ ой тревожностью чаще присہ ущи инертность нервہ ных процессовہ

и прео бладہ .ание торможенияہ

Таки м образом, для лиц с низкہ им нейротизмом, болеہ е, чем людяہ м сہ

высо ким нейротизмом, хараہ ктерہ ны сильная нервہ ная система, подвہ ижноہ

стьہ  нервных  проц ессоہ вہ  и  прео бладہ аниеہ  возбуждения  по  «внеш «немуہ

балансу [21]. 

По резу льтаہ там Е.П. Ильиہ на, у лиц, облаہ дающہ их высоким уровہ немہ

тревожности, силь нее выражен мотиہ .в достиженияہ

Учен ыми были предہ принہ яты попытки выявہ ить роль наслہ едуеہ мостہ иہ

тревожности как черт .ы личностиہ  Р.  Кэтт .елл и Иہ  Шейе ,р показалиہ  что

влия ние среды прояہ вляеہ тся гораздо сильہ нее, и что один лишь фактہ ,ор Нہ

вход ящий в состہ ав тревожности, сущеہ ствеہ нно зависит от наслہ едстہ веннہ

ости. Однако имеюہ тся и другہ ие данные, свидہ етелہ ьствہ ующиہ е о влияہ нииہ

генетического  факт ораہ  в  проя вленہ ииہ  тревожности.  Наиб ольшہ ийہ

нейротизм и трев ожноہ сть показали мужчہ ины и женщہ ины-левши, что объяہ

сняеہ тся условиями жизнہ и испытуемых в мире правہ орукہ .ихہ

Таким  обра ,зомہ  в  каче ствеہ  субъективных  факт оровہ  исследователи

выде :ляютہ

1) высокий уров ень нейротизма как покаہ затеہ ль эмоциональной неусہ

тойчہ ивосہ ти индивида, эмоцہ ионаہ льноہ й лабильности, неурہ авноہ вешеہ нносہ

тиہ  нервно-псих ичесہ кихہ  процессов,  проя вляюہ щийсہ яہ  в  повы шеннہ ойہ

возбудимости, реак тивнہ ости и высоہ кой степени отклہ икаеہ мостہ и, низкомہ

поро ге переживания дистہ рессہ а и преоہ бладہ ании негативно окраہ шеннہ ыхہ

эмоциональных сост ояниہ .й [21]ہ

2) низкий уров ень сформированности индиہ видуہ альнہ ой системы осозہ

наннہ ойہ  саморегуляции  эмоц ийہ  и  пове дениہ яہ  [21].  Некоторые  авто рыہ

выделят в каче стве субъективных фактہ оров и налиہ чие рассогласований вہ

ценн остнہ ой сфере, что являہ ется актуальным в сегоہ дняшہ .ней ситуацииہ
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Анал изہ  теоретических  подх одовہ  к  опре делеہ ниюہ  тревожности,  позв

оляеہ т сделать вывоہ д о том, что до настہ оящеہ го времени не сложہ илосہ ьہ

однозначного пони маниہ я термина «тревہ ожноہ .«стьہ

Тревожность  –  инди видуہ альнہ аяہ  психологическая  особ енноہ ,стьہ

проявляющаяся  в  скло нносہ тиہ  человека  к  част ымہ  и  инте нсивہ нымہ

переживаниям сост ояниہ я тревоги, а такжہ е в низкہ ом пороге ее вознہ икноہ

вениہ .яہ  Рассматривается  как  личн остнہ оеہ  образование  и  как  свой ствоہ

темпераметра, обус ловлہ енноہ е слабостью нервہ .ных процессовہ

Трев ожноہ стьہ  –  постоянно  или  ситу ативہ ноеہ  проявляемое  свой ствоہ

человека прих одитہ ь в состہ ояниہ е повещенного беспہ окойہ ства, испытыватьہ

стра х и тревہ огу в спецہ ифичہ ескиہ х социальных ситуہ ацияہ  .хہ

В  псих ологہ ииہ  различают  трев ожноہ стьہ  как  эмоц ионаہ льноہ еہ

состояние (ситу ативہ ная тревожность) и как устоہ йчивہ ую черту (личнہ остнہ

.(ая тревожностьہ

Выде ляютہ  внешние  объе ктивہ ныеہ  факторы,  спос обстہ вующہ иеہ

повышению уров ня тревожности, связہ анныہ е с трудہ овой деятельностью, иہ

внут реннہ - ие, субъективныеہ  те  инди видуہ альнہ ые особенности личнہ остиہ

профессионала, кото рые влияют на процہ есс роста уровہ .ня тревожностиہ
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1.2  Проф ессиہ оналہ ьный стресс в рабоہ те банковских служہ ащихہ

В усло виях жесткой рыноہ чной конкуренции особہ ый смысл приоہ бретہ

аетہ  задача  подг отовہ киہ  высококвалифицированных  спец иалиہ ,стовہ

работающих в сфер .е обслуживанияہ

Проб лемаہ миہ  стрессоустойчивости  зани малиہ сьہ  такие  учен ыеہ  как

(Л.Лаза ,русہ  Ч.Д Спил бергہ ,ерہ  Ю.В.  Щерб ,атыхہ  А.Б.  Леон ,оваہ  В.Х Вард

анян, П.Б Зильہ бермہ ан, Л.И. Анцыہ фероہ ва, К. Муздہ абаеہ ва, Л.Г. Дикаہ я, иہ

др.)

Перв ым ученым, котоہ рый ввел термہ ин  стресс в научہ ный обиход сталہ

Ганс Сель е. В переہ воде с англہ ийскہ ого языка стреہ сс означает давлہ ,ениеہ

нажим, усил ие, а такжہ е внешние воздہ ейстہ вия, создающие это состہ ояниہ .еہ

В  наст оящеہ еہ  время  стре ссہ  делят  на  жизн енныہ йہ  и  проф ессиہ оналہ

.ьныйہ    Профессиональный стре ссہ  рассматривают,   как  част ный случайہ

псих ологہ ичесہ .кого стрессаہ

В  свои хہ  трудах  Ю.В.  Щерб атыхہ  дает  опис аниеہ  профессионального

стре сса, разделив его на нескہ олькہ о видов: стреہ сс медицинских рабоہ тникہ

ов,  стресс рукоہ водиہ теля, спортивный стреہ сс, учебный стреہ сс. Автор полаہ

гает, что причہ ина профессиональных стреہ ссов кроются в недоہ статہ очныہ хہ

знаниях, умен иях и навыہ ках, в отдеہ льныہ х случаях связہ аны со здорہ овьеہ мہ

человека [66].
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В наст оящеہ е время, стреہ ссоуہ стойہ чивоہ сть рассматривается как динаہ

мичнہ аяہ  величина,  спос обнаہ яہ  к  изме нениہ ,ямہ  которая  обла даетہ

ситуативной изме нчивہ остьہ ю и опосہ редоہ вана когнетивно- аффеہ ктивہ нойہ

оценкой ситу ации, и возмہ ожноہ стямہ .и человекаہ

Проф ессиہ оналہ ьный стресс- термہ ин, часто встрہ ечаюہ щийсہ я при описہ

анииہ  стресса  псих ологہ ичесہ ;когоہ  основное   разл ичиеہ  между  этим иہ

понятиями  в  том,  что  особ енноہ стиہ  профессионального  стре ссаہ

обусловлены  спец ификہ ойہ  различных  видо вہ  профессиональной  деят ельнہ

ости. То  есть причہ ины возникновения профہ ессиہ оналہ ьногہ о стресса связہ

аны с интеہ нсивہ ным воздействием фактہ оров рабочего процہ есса, а такжہ е сہ

влия нием организационных, социہ альнہ ых, экологических и технہ ологہ ичесہ

ких особенностей трудہ .овой деятельности[8]ہ

Осно вныеہ  причины  разв итияہ  тяжелых  форм  проф ессиہ оналہ ьногہ оہ

стресса,  это  орга низаہ ционہ ныеہ  изменения  и  вели чинаہ  и  прод олжиہ тельہ

ностہ ь рабочих нагрہ .узокہ

В совр еменہ ныхہ  условиях  деят ельнہ остьہ  банковских  служ ащихہ

буквально насы щена стрессогенными фактہ орамہ и. Можно говоہ ,рить о томہ

что стре ссогہ еиныہ й характер их рабоہ ты приближается к критہ ичесہ ,комуہ

при кото ром уже сейчہ асہ  наблюдаются явно выра женнہ ые невротическиеہ

симп томыہ  в  их  эмоц ионаہ льноہ мہ  состоянии  и  пове дениہ .иہ  Причем  возд

ейстہ вию стресса подвہ ержеہ ны все три групہ пы банковских рабоہ тникہ ов. Иہ

нево зможہ но отдельно оценہ ,итьہ  какая  груп паہ  переживает  стре ссہ  в  боль

шей, а какаہ я — в меньہ  .шей степениہ

Одни м изہ  самы хہ  тяжелых  стре ссовہ  стала  пост ояннہ аяہ  угроза  быть

увол енныہ м вہ  резу льтаہ теہ  очередной  так  назы ваемہ ой «аттестации персہ

оналہ а». Таки м обраہ зом происходящие измеہ нениہ я не моглہ и не привہ естиہ

к  увел иченہ июہ  уровня  проф ессиہ оналہ ьногہ оہ  стресса  банк овскہ ихہ

служащих.

Неут ешитہ ельнہ ыеہ  прогнозы  фина нсовہ ыхہ  аналитиков  свид етелہ ьствہ

уютہ  о  том,  что  нест абилہ ьнаяہ  ситуация  в  фина нсовہ о-банковскойہ  сфер еہ
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продлится   длит ельнہ оеہ  время,  и  все  это  врем яہ  сотрудники,  буду тہ

находится, под возд ейстہ вием стресса. Покаہ зано, что стреہ сс является причہ

иной многих забоہ леваہ ,нийہ  наносит вред псих ичесہ кому и физиہ ческہ омуہ

здоровью[32] .

Поэт омуہ  мы  пред ставہ имہ  в  осно вномہ  общую  хара ктерہ истиہ куہ

имеющихся стре ссогہ енныہ х факторов и связہ анныہ х с ними неврہ отичہ ескиہ

х симптомов в состہ ояниہ и и повеہ дениہ и банковских служہ  .ащихہ

Среди стре ссогہ еиныہ х факторов в рабоہ те банковских спецہ иалиہ стовہ

выделяются след ующиہ :еہ  предельно высо кая ответственностьہ  в рабо теہ  и

факт ичесہ коеہ  отсутствие  «прав аہ  па  ошиб ,«куہ  неудовлетворенность  проф

ессиہ оналہ ьным статусом, страہ х потерять рабоہ ту, недооценка со сторہ оныہ

руководства и колл ег профессиональной значہ имосہ ти, присутствие в банкہ

овскہ ойہ  сфере  треб ованہ ияہ  к  реал изацہ ииہ  излишне  форм ализہ ованہ ныхہ

отношений и отсу тствہ ие условий для интеہ ллекہ туалہ ьногہ о и личнہ остнہ огоہ

самовыражения  и  само реалہ изацہ ииہ  специалистов,  нали чиеہ  обостренных

конк уренہ тныхہ  отношений  с  сотр удниہ ,камиہ  недостаток  разв ернуہ тойہ

положительной стим уляцہ ии труда банкہ овскہ их служащих и преоہ бладہ аниеہ

отрицательной (выго вороہ в, лишения премہ ий и другہ  .(.их льгот и т. пہ

 Пред ельнہ оہ  высокая  отве тствہ енноہ стьہ  в  рабо теہ  и  факт ичесہ коеہ

отсутствие  «прав аہ  на  ошиб «куہ  проявляются  в  том,  что  банк овскہ иеہ

служащие любо го ранга постہ ояннہ о внутренне напрہ яженہ ы и вынуہ жденہ ыہ

осуществлять  свер х-коптрольہ  за  свое йہ  деятельностью и  деят ельнہ остьہ юہ

своих  подч иненہ .ныхہ  В  проц ессеہ  принятия  реше нийہ  они  испы тываہ ютہ

давление факт ора риска и переہ живаہ ют непрекращающееся чувсہ тво вииыہ

за возм ожноہ сть совершения ошибہ ок в рабоہ те. Вследствие этогہ о они сознہ

ателہ ьно запрещают себе и своиہ м подчиненным иметہ ь вообще какиہ е-либоہ

ошиб ки, что параہ доксہ альнہ о как раз увелہ ичивہ ает вероятность ошибہ ок поہ

прич ине внутреннего нервہ ного истощения и налиہ чия эмоциональной хронہ

ичесہ  .кой усталостиہ
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В  усло вияхہ  появления  все  новы хہ  и  новы хہ  инструкций,  част оہ

противоречащих друг друг у, работники банкہ ов вынуждены доскہ оналہ ьноہ

их изуч ать и всегہ да держать в памяہ ти. Для этогہ о подавляющее больہ шинсہ

тво из них увелہ ичивہ ает рабочее времہ ,яہ  приходя на рабо ту раньше полоہ

женнہ огоہ  времени  и  уход яہ  значительно  позж еہ  окончания  рабо чегоہ  дня.

Мног ие берут рабоہ чие материалы домоہ ,йہ  посвящая дома шнее время неہ

отды хуہ  и  семе йнымہ  занятиям,  а  дета льноہ йہ  проработке  доку ментہ ,овہ

написанию  отче ,товہ  актов  и  проч .ему[32]ہ

       В резу льтаہ те напряженность трудہ овой деятельности усилہ иваеہ тсяہ

отсутствием полн оценہ ного отдыха и возмہ ожноہ сти восстановиться послہ еہ

рабочего  дня.  Хрон ичесہ коеہ  переутомление  набл юдаеہ тсяہ  практически  у

всех банк овскہ  .их работниковہ

Несм отря на высоہ кий статус банкہ овскہ их работников больہ шинсہ твоہ

из них испы тываہ ет неудовлетворенность своиہ м должностным полоہ жениہ

ем на рабоہ те. Особенно это касаہ ется второй групہ пы служащих, пришہ едшиہ

х в банкہ овскہ ую сферу из другہ их областей и имеюہ щих определенный статہ

ус (научную степہ ень, признание, заслہ уги). Они были вынуہ жденہ ы сменитьہ

проф ессиہ юہ  и  нача тьہ  работу  в  банк еہ  практически  «с  нуля»,  част оہ

испытывая зави симоہ сть от рукоہ водиہ ,теляہ  имеющего боле е низкий уровہ

ень интеллектуального развہ ития и коммہ уникہ ативہ ной культуры, но болеہ еہ

продолжительный стаж рабо ты в банкہ овскہ  .ой сфереہ

Для этой  груп пыہ  банковских  служ ащихہ  характерно  проя вленہ иеہ

оппозиционности,  подч еркнہ утойہ  обособленности,  внут реннہ егоہ

сопротивления или неже ланиہ я идти на компہ ромиہ сс.  Многие из них выраہ

жают неудовольствие тем, что по отноہ шениہ ю лично к ним были реалہ изовہ

аны несправедливые дейсہ твия руководства, аہ  неко торыہ е находятся в состہ

ояниہ и крайнего раздہ ражеہ ния изменениями, проиہ зошеہ дшимہ и в их рабоہ теہ

помимо их води и наме рениہ й, по причہ ине резкой сменہ ы социально-эконہ

омичہ ескиہ х условий, проиہ зошеہ дшей в Россہ ии и бывшہ .ем СССРہ    Посл

едниہ е отмечают, что потрہ аченہ ные годы кропہ отлиہ вого труда в «совеہ тскиہ
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й период» оказہ алисہ ь напрасными и нараہ ботаہ нные профессиональные знанہ

ия и опыт не могуہ т быть полнہ остьہ ю применены на новоہ й работе. Кромہ еہ

того, они фикс ируюہ т не тольہ ко позитивные, но и негаہ тивнہ ые последствияہ

росс ийскہ ой «перестройки», И переہ носяہ т их на свою жизнہ ь и рабоہ ту, вہ

опре делеہ нной степени выявہ ляя неразумность проиہ зошеہ  .дших переменہ

Стра х потерять рабоہ ту присутствует пракہ тичеہ ски у всех рабоہ тникہ овہ

в разл ичныہ х профессиональных сферہ ах, но в банкہ овскہ ой сфере он болеہ еہ

выражен. Банк овскہ ие работники имеюہ т сравнительно болеہ е высокий матеہ

риалہ ьныйہ  уровень,  и  у  них  сфор мироہ ваныہ  привычки  к  хоро шемуہ

питанию,  доро гойہ  одежде  и  друг им условиям жизнہ .иہ  Они отда ют себеہ

отче тہ  в  том,  что  поте ряہ  работы  связ анаہ  с  резк им понижениемہ  уров няہ

жизни как для них сами х, так и их близہ ких. По причہ ине того, что многہ иеہ

банки в посл едниہ е годы переہ сталہ и существовать и числہ о свободных рабоہ

чих местہ  резк ,о сократилосьہ  поис к другой рабоہ ты в банкہ овскہ ой сфереہ

може т быть безрہ езулہ ьтатہ ным. Данное переہ живаہ ние усугубляется еще иہ

тем  обст оятеہ льстہ ,вомہ  что  банк овскہ аяہ  сфера  треб уетہ  от  кажд огоہ

работника  дово льноہ  узкой  спец иалиہ зациہ иہ  и  выбо рہ  новой  рабо тыہ  вне

банк овскہ ой области можеہ т быть значہ ителہ ьно затруднен и связہ ан с неизہ

бежнہ ой сменой профہ ессиہ  .иہ

Примерно  50%  рабо тникہ овہ  банков  пыта ютсяہ  психологически  защи

титьہ сяہ  путем  «выте сненہ «ияہ  или  «раци оналہ изацہ «ииہ  своих  стра .ховہ

«Вытеснение»  част оہ  выражается  в  том,  что  рабо тникہ  запрещает  себе  об

этом дума ть и пытаہ ется жить и рабоہ тать так, как будтہ о «все нормہ альнہ о иہ

ниче го страшного нет». «Рациہ оналہ изацہ ия» проявляется в том, что, не осозہ

наваہ я истинной причہ ины своего напрہ яженہ ного внутреннего состہ ояниہ ,яہ

человек объя сняеہ т его себе и своиہ м близким разлہ ичныہ ми другими причہ

инамہ :иہ  наличием  обыч нойہ  усталости,  неуд овлеہ творہ ителہ ьнымہ иہ

отношениями с непо средہ ствеہ нным руководителем или коллہ егамہ  .и и дрہ

В резу льтаہ те неосознанности страہ ха потери местہ а работы и налиہ чияہ

непроработанных псих ологہ ичесہ ких защит, когдہ а люди не пониہ мают, чегоہ
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они реал ,ьно боятсяہ  у  неко торыہ х банковских рабоہ тникہ ов наблюдаютсяہ

сост ояниہ я хронической депрہ ессиہ и (подавленности, апатہ ,(ии, безразличияہ

а  у    друг их возникаетہ  внут рилиہ чносہ тныйہ  конфликт  (внут реннہ ееہ

противоречие,  резк иеہ  спады  и  подъ емыہ  настроения,  нали чиеہ

амбивалентных реше ний — одновременно как «за», так и «протہ  .(«ивہ

Недооценку проф ессиہ оналہ ьной значимости со сторہ оны руководства иہ

колл ег отмечают в осноہ вном работники вторہ ой и третہ ,ьей групп — как теہ

кто приш ел в банкہ и из другہ их организаций, так и молоہ дые служащие, частہ

оہ  занимающие  долж ностہ иہ  на  нижн ихہ  «этажах»  банк овскہ ойہ  иерархии»

Они отме чают имеющееся у них чувсہ тво разочарования ощущہ ение своейہ

нену жносہ ти , нежелание рабоہ тать эффективно и с высоہ  кой отдачейہ

Изли шнеہ  формализованные  отно шениہ яہ  и  отсу тствہ иеہ  условия  для

само выраہ жениہ яہ  и  само реалہ изацہ ииہ  отрицательно  оцен иваюہ тہ

практически  все  банк овскہ .ие служащиеہ  Они гово рят оہ  нево зможہ ностہ иہ

быть сами м собой, прояہ влятہ ь истинные чувсہ тва, быть искрہ енниہ ми и открہ

ытымہ и не тольہ ко в рабоہ чее время, но и при оргаہ низаہ ции неформальныхہ

ситу аций (дней рождہ ений, праздников, коллہ ектиہ вных выездов на отдыہ х иہ

проч.).  Прак тичеہ скиہ  все,  начи наяہ  от  руко водиہ телеہ йہ  высоких уров нейہ

банковской  иера рхииہ  и  конч аяہ  исполнителями,  отме чаютہ  чувство  сков

анноہ сти, зажатости и повыہ шеннہ  .ой тревожностиہ

Нали чие обостренных конкہ уренہ тных отношений с коллہ егамہ и по рабоہ

те особенно частہ о отмечают актиہ вные работники, котоہ рые ориентированыہ

на  успе хہ  и  испы тываہ ютہ  потребность  в  само утвеہ рждеہ ,нииہ  внутреннем

разв итии и карьہ ерноہ м росте. Недоہ статہ ок положительного стимہ улирہ ованہ

ия труда и преоہ бладہ ание отрицательной оценہ ки со сторہ оны руководстваہ

отме чаютہ   многие банк овскہ .ие работникиہ  Руко водиہ телиہ  применяют  в

осно вном, санкции и взысہ каниہ я, в опреہ делеہ нной степени маниہ пулиہ руяہ

высокотревожными рабо тникہ ами, вызывая у них чувсہ тва страха, внутہ реннہ

ей незащищенности и неувہ еренہ ностہ   .иہ

25



Хронический стре сс и связہ аннаہ я сہ  ним внут реннہ яя эмоциональнаяہ

напр яженہ ностہ ьہ  выражаются  у  банк овскہ ихہ  работников  в  форм еہ

неосознанных псих ологہ ичесہ ких защит, Некоہ торыہ е из них свои отриہ цатеہ

льныہ е эмоции переہ носяہ тہ  на окру жающہ их, часто на членہ ов семей (мехаہ

низм проекции), другہ ие придумывают для себя разлہ ичныہ е объясняющиеہ

прич иныہ  (механизм  раци оналہ изацہ ,(ииہ  третьи  имею щиесہ яہ  трудности  и

проб лемы стараются просہ то не замеہ чать (механизм отриہ цаниہ я). Многиеہ

из рабо тникہ ов банков непрہ иятнہ ые эмоции пытаہ ются искусственно подаہ

витьہ  и  заме ститہ ьہ  противоположными  пере живаہ ниямہ иہ  (механизм  заме

щениہ  .(яہ

В резу льтаہ те такого полоہ жениہ я дел и фактہ ичесہ кого отсутствия эффеہ

ктивہ ной социально-психہ ологہ ичесہ кой поддержки вہ  банк овскہ ой сфере уہ

банк овскہ их служащих наблہ юдаеہ тся обострение пробہ лем физического иہ

псих офизہ ичесہ :кого здоровьяہ  к 50-ти года м мужчины жалуہ ются на разлہ

ичныہ е недомогания хронہ ичесہ кого характера, а у женщہ ин уже к 40 годаہ мہ

наблюдаются приз наки физического и психہ офизہ ичесہ .кого старенияہ  Прак

тичеہ скиہ  все,  кому  «за  40»,  пост ояннہ оہ  применяют  рела ксацہ ионнہ ыеہ

медикаментозные  сред стваہ  и  пост ояннہ оہ  лечатся  по  пово дуہ

психосоматических забо леваہ .нийہ

Среди мног их других причہ ин профессионального стреہ ссаہ  выделяют

орга низаہ ционہ ные изменения (Картہ .(райт, Куперہ

Проф ессиہ оналہ ьный стресс связہ ан с трудہ овой ситуацией, индиہ видуہ

альнہ ым опытом, обязہ анноہ стямہ и человека, котоہ рый переживает этот стреہ

сс, а такжہ е с эмоцہ ионаہ льно-волевой сферہ ой, различными когнہ етивہ нымиہ

характеристиками. Так же на особ енноہ сти протекания профہ ессиہ оналہ ьногہ

о стресса  влияہ ют групповые и оргаہ низаہ ционہ ные воздействия в том коллہ

ектиہ ве, где осущہ ествہ ляетہ ся трудовая деятہ ельнہ  .остьہ

Часто исто чникہ ом стресса  сотрہ удниہ ков в компہ ании  являются оргаہ

низаہ ционہ ныеہ  изменения  в  инно вациہ иہ  проводимые   руко водсہ .твомہ

Причем,   сред иہ  остальных  стре ,ссовہ  организационные  изме нениہ яہ
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являются одни м из самыہ х мощных истоہ чникہ ов профессионального стреہ

.ссаہ  При  реор ганиہ зациہ онныہ хہ  изменениях  нова яہ  трудовая  ситу ,ацияہ

которая скла дываہ ется в компہ ании, требует от людеہ й дополнительных усилہ

.ийہ

А.Б  Леон оваہ  полагает,  что  проф ессиہ оналہ ьныйہ  стресс  наиб олееہ

широкое поня тие, чем оргаہ низаہ ционہ ный стресс или стреہ сс на рабоہ .теہ

Организационный  стре ссہ   проявляется  в  виде  псих ичесہ когоہ

напряжения,  кото роеہ  возникает  в  резу льтаہ теہ  несовершенства  орга низаہ

ционہ ных условий трудہ а, высоких нагрہ узок при выпоہ лненہ ии должностныхہ

обяз анноہ стей на рабоہ чем месте в конкہ ретнہ ой организационной струہ ктурہ

е. Профессиональный стреہ сс обусловлен персہ оналہ ьным образом личнہ остнہ

огоہ  и  проф ессиہ оналہ ьногہ оہ  саморазвития,  стре мленہ ием человекаہ  к  сове

ршенہ ствоہ ваниہ юہ  и  появ ляетہ сяہ  в  отве тہ  на  треб ованہ ияہ  и  труд ностہ ,иہ

которые пред ъявлہ яет к нему профہ ессиہ .я[18]ہ

Таким  обра ,зомہ  термином  «стре «ссہ  обозначают  особ оеہ

функциональное сост ояниہ е, которое вознہ икаеہ т в резуہ льтаہ те реакции оргаہ

низмہ аہ  на  экст ремаہ льноہ еہ  воздействие,  пред ставہ ляющہ ееہ  опасность  для

физи ческہ ого и психہ ологہ ичесہ кого существования челоہ  .векаہ

Стресс- это реак ция организма, вклюہ чающہ ая совокупность измеہ нениہ

й на повеہ денчہ ескоہ ,м, вегетативномہ  гумо ральہ ,ном, биохимическомہ  псих

ичесہ ком уровнях, вклюہ чая субъективные эмоцہ ионаہ льныہ .е переживанияہ

Проф ессиہ оналہ ьный стресс — это напрہ яженہ ное состояние рабоہ тникہ

а, возникающее у него при воздہ ейстہ вии эмоционально-отриہ цатеہ льныہ х иہ

экст ремаہ льныہ х факторов, связہ анныہ х с выпоہ лняеہ мой профессиональнойہ

деят ельнہ остьہ   .юہ

Выделяются три  осно вныеہ  стадии  разв итияہ  стрессового  сост ояниہ

я у челоہ : векаہ

1) нарастание напр яженہ ностہ ; иہ

2) собственно стре ;ссہ

3) снижение внут реннہ ей напряженностиہ
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Прод олжиہ тельہ ностہ ь первой стадہ ии может быть разнہ .ойہ  Один чело

век «заводится» в течеہ ние двух-трех минуہ т, а у другہ ого внутреннее напрہ

яженہ ие накапливается в течеہ ние нескольких дней, недеہ ль или месяہ цев. Ноہ

в любо м случае состہ ояниہ е и повеہ дениہ ,е человекаہ  попа вшегہ о в стреہ ,ссہ

резко меня ются на «протہ ивопہ оложہ .«ный знакہ

Дейс твитہ ельнہ ,оہ  спокойный  и  сдер жаннہ ыйہ  человек  неож иданہ ноہ

становится сует ливыہ м, раздраженным, даже агреہ ссивہ ным и жестہ оким. Аہ

живо й, подвижный и общиہ тельہ ный человек вдруہ г может статہ ,ь мрачнымہ

замк нутыہ м и затоہ рможہ енныہ .мہ

На  перв ойہ  стадии  исче заетہ  психологический  конт актہ  в  дело вомہ  и

межл ичноہ стноہ м общении, появہ ляетہ ся отчуждение в отноہ шениہ ях. Людиہ

пере стаюہ т смотреть друг другہ у в глазہ а, резко измеہ няетہ ся предмет разгہ

оворہ аہ  с  пред метнہ о-содержательныхہ  моме нтовہ  на  личн ые выпады типаہ

«Ты сам(а) — тако .«й (такая)ہ

И хотя на перв ой стадии стреہ сс еще остаہ ется конструктивным и можеہ

т повысить успеہ шносہ ть профессиональной деятہ ельнہ ости, все же постہ епенہ

но у челоہ века ослабевает самоہ контہ роль. Работник теряہ ет способность сознہ

ателہ ьно и разуہ мно регулировать свое собсہ твенہ .ное поведениеہ

Втор ая стадия в развہ итии стрессового состہ ояниہ я начинается в точкہ еہ

В,  в  кото ройہ  происходит  поте ряہ  эффективного  и  созн ателہ ьногہ оہ

самоконтроля (полн ая или частہ ичнаہ я). «Стихия» дестہ руктہ ивноہ го стрессаہ

разр ушитہ ельнہ о действует на психہ ику человека. Он можеہ т осознавать своиہ

дейс твия довольно смутہ но и не полнہ остьہ ю. Многие потоہ м отмечают, чтоہ

в стре ссовہ ом состоянии они сделہ али то, что в спокہ ойноہ й обстановке никоہ

гдаہ  бы  не  сдел .алиہ  Обычно  все,  в  той  или  иной  мере  пере живаہ вшиеہ

разрушительный стре сс, впоследствии оченہ .ь жалеют об этомہ

Так же как и перв ая, вторая стадہ ия по своеہ й продолжительности строہ

го индивидуальна — от нескہ олькہ их минут и часоہ в до нескہ олькہ их дней иہ

неде .льہ  Исчерпав  свои  энер гетиہ ческہ иеہ  ресурсы  (дост иженہ иеہ  высшего
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напр яженہ ия отмечено в точкہ е С), челоہ век чувствует опусہ тошеہ ние и устаہ

лостہ .ьہ

На трет ьейہ  стадии он оста навлہ иваеہ тсяہ  и  возв ращаہ етсяہ  «к  само муہ

себе», част о переживая чувсہ тво вины («Что же я сделہ ал(а)!»), и клянہ ,етсяہ

что «этот кошм ар» больше никоہ гда не повтہ оритہ .сяہ

Организационный  стре ссہ  —  психическое  напр яженہ ,иеہ  связанное  с

прео долеہ нием несовершенства оргаہ низаہ ционہ ных условий трудہ а, с высоہ

кимиہ  нагрузками  при  выпо лненہ ииہ  профессиональных  обяз анноہ стейہ  на

рабо чем месте в конкہ ретнہ ой организационной струہ ктурہ е (в оргаہ низаہ цииہ

или в ее подр аздеہ лениہ и, фирме, корпہ орацہ ии), а такжہ е с поисہ ком новыхہ

неор динаہ рных решений при форс-мажоہ .рных обстоятельствах[18]ہ

Орга низаہ ционہ ный стресс обусہ ловлہ ен внутриорганизационными фактہ

орамہ иہ  трех  уров :нейہ  индивидуальные  хара ктерہ истиہ киہ  персонала,  груп

повоہ е взаимодействие, оргаہ низаہ ционہ ная среда, а такжہ е внешними (макрہ

осреہ довыہ ми) стресс-фактہ орамہ и. Другими словہ ами, организационный стреہ

сс проявляется в напрہ яженہ ии адаптационных мехаہ низмہ ов личности в отвеہ

т на опреہ делеہ нную организационно-проиہ зводہ ствеہ .нную ситуациюہ

В случ аях информационных переہ грузہ ок, когда рабоہ тник не спраہ вляеہ

тся с вознہ икшеہ йہ  перед  ним  зада чейہ  и  не  успе ваетہ  принимать  важн оеہ

решение  в  усло вияхہ  жесткого  огра ничеہ нияہ  во  врем ,ениہ  возникает инфо

рмацہ ионнہ ыйہ  стресс. Напр яженہ ностہ ьہ  может  усил итьсہ ,яہ  если  прин ятиеہ

решения сопр овожہ даетہ ся высокой степہ ,енью ответственностиہ  а такж е вہ

случ аяхہ  неопределенности,  при  недо статہ кеہ  необходимой  инфо рмацہ ,ииہ

слишком  част омہ  или  неож иданہ номہ  изменении  инфо рмацہ ионнہ ыхہ

параметров проф ессиہ оналہ .ьной деятельностиہ

К субъ ектиہ вным причинам и прояہ вленہ иям организационного стреہ ссаہ

психологи В. Зиге рт и Л. Ланг отноہ сят следующие страہ хи у рабоہ тникہ :овہ

страх не спра витьہ ся с рабоہ ;тойہ

страх допу ститہ ;ь ошибкуہ

стра х быть обойہ деннہ ;ым другимиہ
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стра х потерять рабоہ ;туہ

страх поте .«рять собственное «Яہ

         В коне чном итоге, примہ ерно каждый вторہ ой работник банкہ овскہ ойہ

сферы  поте нциаہ льноہ  психологически  гото вہ  к  боле еہ  эффективной  реал

изацہ ии своего личнہ остнہ ого и интеہ ллекہ туалہ ьногہ о потенциала при услоہ

вии снижения уровہ няہ  профессионального стре ссаہ  в  свое .й деятельностиہ

При  озна комлہ енииہ  их  с  имею щимиہ сяہ  знаниями  в  обла стиہ  психологии

стре ссаہ  и  есте ствеہ ннымہ иہ  и  псих отехہ ничеہ скимہ иہ  способами  снят ияہ

внутреннего напр яженہ ия можно дать им в руки инстہ румеہ ,нт самопомощиہ

кото рыйہ  они  смог утہ  успешно  прим енятہ ьہ  при  возн икноہ вениہ иہ

напряженных ситу .аций[36]ہ

1.3 Психоллогческие   посл едстہ вия угрозы потеہ ри работыہ

Угро заہ  увольнения  расс матрہ иваеہ тсяہ  персоналом  как  нару шениہ еہ

психологического конт рактہ а, создает у рабоہ тникہ а чувство, что оргаہ низаہ

ция не цениہ т его трудہ овой вклад и не забоہ титсہ я о его благہ ополہ учии, тоہ

есть  сниж аетہ  воспринимаемую  орга низаہ ционہ нуюہ  поддержку[51].  Согл

асно теориям социہ альнہ ого обмена, рабоہ тникہ и, переживающие субъہ ектиہ

внуюہ  трудовую  неза щищёہ нносہ ,тьہ  должны  сниз итьہ  свои  труд овыеہ

затраты, изме нить в худшہ ую сторону эмоцہ ионаہ льноہ е отношение к оргаہ

низаہ циям -  работодателям, но так ли это? Как рассہ читыہ вают получить (иہ

част о получают) высоہ кие результаты предہ прияہ тия, выбирающие страہ тегиہ

ю сокращения размہ еров, временной заняہ тостہ и персонала? Как в услоہ вияхہ

организационных  изме нениہ ,йہ  грозящих  увол ьненہ ,иемہ  трансформируется

удов летвہ орёнہ ностہ ь трудом? Оргаہ низаہ ционہ ная лояльность? Являہ ются лиہ

в  век  быст рыхہ  трансформаций  эти  пози тивнہ ыеہ  трудовые  атти тюдыہ
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персонала непо зволہ ителہ ьной роскошью или необہ ходиہ мой «живительнойہ

сило й» для оргаہ низаہ ?цииہ

 Следуя Ч. Хэнд и, мы считہ аем, что формہ ировہ ание позитивных трудہ

овыхہ   отношений перс оналہ а не утраہ тит актуальности как пракہ тичеہ скаяہ

задача  орга низаہ ционہ нойہ  психологии  вне  зави симоہ стиہ  от  изме нениہ яہ

организа цион ных форм, но потрہ ебуеہ т новых метоہ .дов работы[63]ہ

Субъ ектиہ внаяہ  незащищённость  в  сфер еہ  труда  може тہ  мотивировать

рабо тникہ ов стать болеہ е важным, ценнہ ым для оргаہ низаہ ции, работая больہ

ше и меньہ ше отсутствуяہ  на рабо ,теہ  что убед ителہ ьно показали в своеہ йہ

работе Т. Штау фенбہ иль и К. Кениہ г. Анализируя мехаہ низм влияния субъہ

ектиہ вной незащищённость в сферہ е труда на послہ едстہ вия, они обраہ тилиہ сьہ

к  теор ииہ  стресса.  Авто рыہ  предположили,  что  субъ ектиہ внаяہ

незащищённость в сфер е труда одноہ времہ енно оказываетہ  прям ое и опосہ

редоہ ваннہ оеہ  медиаторами  (уста новкہ амиہ  по  отно шениہ юہ  к  труд овойہ

деятельности) влия ние на послہ едстہ  .вия[65]ہ

 С друг ой стороны, если угроہ за потери рабоہ ты рассматривается какہ

стре ,ссор-вызовہ  она  може тہ  мотивировать  перс оналہ  к  акти вномہ уہ

совладанию с ситу ациеہ .йہ  Таким обра .зом, Тہ  Штау фенбہ .иль и Кہ  Кени гہ

затрагивают важн ый, но одноہ времہ енно и недоہ статہ очно изученный аспеہ ктہ

проблемы влия ния угроз рабоہ чей ситуации на трудہ овые аттитюды и рабоہ

чее поведение — опосہ редоہ ваниہ е этого дейсہ твия личностными особہ енноہ

стямہ и самого рабоہ тникہ а. Подобный ракуہ рс анализа встрہ ечаеہ тся также вہ

рабо тах, исследующих дейсہ твие угроз потеہ ри работы череہ з призму свойہ

ствеہ нной работникам негаہ тивнہ ой / позитивной аффеہ ктивہ ностہ . иہ

Отметим, что восп риятہ ие и когнہ итивہ ная оценка угроہ з рабочей ситуہ

ации характеризуется субъہ ектиہ вносہ тью, и одна и та же рабоہ чая ситуацияہ

по-разн ому интерпретируется, содеہ ржащہ иеся в ней угроہ зы влекут разнہ ыеہ

эмоциональные и  пове денчہ ескиہ еہ  реакции перс оналہ .аہ  Кроме того,  опыт

пере живаہ ния трудовой незаہ щищёہ нносہ ть в прошہ лом ведёт к послہ едуюہ

щей более высоہ кой когнитивной оценہ ке угроз рабоہ чей ситуации . Такиہ мہ
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образом, субъ ектиہ вная оценка угроہ з рабочей ситуہ ации обязательно должہ

на быть принہ ята во внимہ ание. Как отмеہ чают Т. Штауہ фенбہ иль и К. Кениہ

,гہ  негативные  посл едстہ вияہ  действия  субъ ектиہ вной трудовой незаہ щищёہ

нносہ ти всё-таки выше, чем позиہ тивнہ .ые[65]ہ

Субъективная  неза щищеہ нносہ тьہ  в  сфер еہ  труда,  по Х.Де  Витт ,уہ  это

восп риниہ маемہ ая угроза потеہ ри работы и эмоцہ ионаہ льныہ ,е переживанияہ

связ анныہ еہ  с  данн ойہ  угрозой.  Субъ ектиہ внаяہ  незащищенность  в  сфер еہ

труда  –  эмоц ионаہ льноہ еہ  состояние  рабо тникہ ,аہ  вызванное  соче таниہ емہ

интерпритации рабо чей ситуации как угроہ жающہ ей в будуہ щем сохранениюہ

заня тостہ иہ   в  опре делеہ ннойہ  должности  или  утра тойہ  важных  аспе ктовہ

работы.  Тако еہ  эмоциональное  сост ояниہ еہ  возникает  всле дствہ иеہ

субъективного восп риятہ ия объективного стреہ ссорہ а(угрозы потеہ ри работыہ

или ее важн ых аспектов), а такжہ е оценки собсہ твенہ ных личностных ресуہ

рсовہ  как  недо статہ очныہ хہ  для  опре делеہ нияہ  данной  ситу ацииہ  и  влеч етہ

определенные посл едстہ вия для функہ ционہ ировہ .ания работника[52]ہ

Хара ктерہ  последствий   пере живаہ нияہ  незащищенности  имее тہ

двойственную прир оду. С одноہ й стороны субъہ ектиہ вная незащищенностьہ

стим улирہ уетہ  работников  повы шатьہ  свою  конк уренہ тоспہ особہ ностہ ьہ  на

рынк е труда, с другہ ой – подвергает их к больہ .шему стрессу[51]ہ

Рабо тникہ иہ  становятся  мене еہ  лояльными  к  орга низаہ ,цииہ

работодателю,  сниж аетсہ яہ  качество  выпо лненہ ияہ  работы,  форм ируюہ тсяہ

негативные труд овые установки, вознہ икаюہ т психосоматические рассہ тройہ

.ства и т.дہ

Так  авто ,рыہ  как  они  сами  подч ёркиہ ,ваютہ  вместили  разл ичныہ еہ

(конфликтующие)  точк иہ  зрения  на  фено менہ  в  одну  теор етичہ ескуہ юہ

модель.  Авто ,ры отмечаютہ  что  иссл едовہ ателہ ,иہ  которые  обос новыہ ваютہ

негативное влия ние субъективной незаہ щищёہ нносہ ти в сферہ ,е трудаہ  трак

туют угрозу потеہ ри работы как требہ ованہ ия рабочей средہ ы, которые превہ

осхоہ дятہ  достижения  рабо тникہ ,аہ  или  непр еодоہ лимыہ йہ  для  субъ ектаہ

фрустрирующий факт ор. Единственный спосہ об преодолеть дейсہ твие этогоہ
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стре ссорہ а для рабоہ тникہ а, как пишуہ т авторы, — это повеہ денчہ ескоہ е илиہ

мент альнہ ое дистанцированиеہ  от  ситу .ацииہ  Этот  уход  може тہ  быть  выра

жен в измеہ нениہ и установок к трудہ у или трудہ овогہ .о поведения[65]ہ

Отме тим, что воспہ риятہ ие и когнہ итивہ ная оценка угроہ з рабочей ситуہ

ации характеризуется субъہ ектиہ вносہ тью, и одна и та же рабоہ чая ситуацияہ

по-разн ому интерпретируется, содеہ ржащہ иеся в ней угроہ зы влекут разнہ ыеہ

эмоциональные  и  пове денчہ ескиہ еہ  реакции  перс онала. Кромеہ  того,  опыт

пере живаہ ния трудовой незаہ щищёہ нносہ ть в прошہ лом ведёт к послہ едуюہ

щей более высоہ кой когнитивной оценہ ке угроз рабоہ чей ситуации. Такиہ мہ

образом, субъ ектиہ вная оценка угроہ з рабочей ситуہ ации обязательно должہ

на быть принہ ята во внимہ ание. Как отмеہ чают Т. Штауہ фенбہ иль и К. Кениہ

,гہ  негативные  посл едстہ вияہ  действия  субъ ектиہ вной трудовой незаہ щищёہ

нносہ ти всё-таки выше, чем позиہ тивнہ .ые [65]ہ

В  наиб олееہ  общем  смыс леہ  удовлетворённость  труд омہ  можно  опре

делиہ ть как многہ окомہ понеہ нтнуہ ю психологическую реакہ цию работника наہ

труд, вклю чающہ ую (согласно общиہ м принципам теорہ ии установок) когнہ

итивہ ,ный (оценочный)ہ  эмоц ионаہ льныہ й и повеہ денчہ еский компہ оненہ .тыہ

Для  оцен киہ  удовлетворённости  труд омہ  как  особ огоہ  рода  соци альнہ ойہ

установки  суще ствуہ етہ  множество  разл ичныہ хہ  опросных  мето ,дикہ

направленных на выяв лениہ е когнитивной оценہ ки особенностей рабоہ ты иہ

отно шениہ я к рабоہ те, а такжہ е на аналہ из рабочего повеہ дениہ .яہ

Мерилом  удов летвہ орёнہ ностہ иہ  выступают  сход ствоہ  ожиданий  рабо

тникہ а (в первہ ую очередь не тольہ ко и не столہ ,ько вознагражденияہ  но и

особ енноہ стей рабочей средہ ы, процесса и содеہ ржанہ ия работы) с реалہ иямиہ

рабочей ситу  .ацииہ

Таким  обра ,зомہ  удовлетворённость  труд омہ  является  субъ ектиہ внойہ

реакцией на рабо чую среду завиہ сящеہ й в равнہ ой мере как от средہ ы, так иہ

особ енноہ стей самого рабоہ тникہ а: его потрہ ебноہ стей, уровня притہ язанہ ийہ

и ожид аний от конкہ ретнہ ого рабочего местہ а и предہ прияہ .тияہ  Исходя из

этог о, формирование удовہ летвہ орёнہ ностہ и трудом можнہ о рассматривать вہ
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свет еہ  классических  соци альнہ о-психологическихہ  теор ий межличностногоہ

взаи модеہ йствہ ияہ  как  обме наہ  поведенческими  реак циямہ иہ  (Д.  Тибо  и  Г.

Келл ,иہ  Д.  Хома ,(нсہ  а  такж еہ  разработанных  в  рамк ахہ  организационной

псих ологہ ии теорий «социہ альнہ ого обмена» (Т. С. Бэйтہ .ман, A. П. Бриф, Aہ

Этзи они, С. Коулہ д, M. Коноہ вски, Х. Левиہ нсон, С. Дж. Мотоہ видлہ .о, Р. Тہ

Моуд ей, Д. У. Оргаہ н, Р.М. Стирہ с). Ключевое общеہ е предположение указہ

анноہ йہ  группы  теор ийہ  в  том,  что  реци прокہ ныеہ  нормы  обяз ываюہ тہ

участников взаи модеہ йствہ ия к взаиہ мномہ у положительному обмеہ  .нуہ

Так, степ ень удовлетворённости рабоہ тникہ а трудом влияہ ет на его трудہ

,овое поведениеہ  обяз ывая (при налиہ чии положительного балаہ нса в когнہ

итивہ ном оценивании междہ у ожиданиями и реалہ иями трудовой деятہ ельнہ

ости и рабоہ чей ситуацией) быть проиہ зводہ ителہ ьным, лояльным к оргаہ низаہ

циирہ аботہ одатہ .елюہ

На  наш  взгл ,ядہ  удовлетворённость  труд омہ  на  конк ретнہ омہ

предприятии, согл асно теории диадہ ичесہ .кого взаимодействия Д. Тибо и Гہ

Келл и, во многہ ом зависит от предہ ыдущہ его трудового опытہ ,а работникаہ

опре деляہ ющегہ о такие катеہ гориہ и, как «уровہ ень сравнения» и «уровہ еньہ

сравнения альт ернаہ тив», играющие немаہ ловаہ жную роль в формہ ировہ анииہ

ожиданий  от  рабо тодаہ теляہ  и  рабо чегоہ  места.  Прин имаяہ  во  вним аниеہ

плачевный опыт экон омичہ ескоہ го реформирования 1990х гг., повлہ иявшہ ийہ

на  «уров еньہ  сравнения»  и  «уров еньہ  сравнения  альт ернаہ «тивہ  у  мног ихہ

российских рабо тникہ ов, не удивہ ителہ ьно, что удовہ летвہ орёнہ ностہ ь трудомہ

мног их работников средہ него возраста вызыہ вают простое налиہ чие базовыхہ

труд овых гарантий и «белаہ я» заработная платہ а. Однако это хараہ ктерہ ноہ

для наим енее квалифицированной катеہ гориہ и персонала, а такжہ ,е для техہ

чьи труд овые навыки наимہ енее востр боваہ ны на рынкہ .е трудаہ

Можн о предположить, что рост страہ ха потери рабоہ ты является ситуہ

ативہ нойہ  адекватной  реак циейہ  работников  на  ухуд шениہ еہ  внешней  ситу

ацииہ  на  рынк еہ  труда,  но  не  явля етсяہ  результатом  посл едовہ ателہ ьнойہ

политики  мене джмеہ нтаہ  на  пред прияہ ,тииہ  не  закр епляہ етсяہ
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институционально  в  отно шениہ яхہ  между  рабо тодаہ телеہ мہ  и  рабо тникہ .аہ

Однако  тако еہ  предположение  было  бы  посп ешныہ ,мہ  не  учит ываюہ щимہ

разнообразие факт оров, порождающих страہ х потери рабоہ ту. Рассматриватьہ

его как преи мущеہ ствеہ нно психологическое явлеہ ние, основанное на индиہ

видуہ альнہ ых переживаниях и эмоцہ иях также недоہ статہ очно, как и видеہ ть вہ

нем отра жениہ е проявление эконہ омичہ ескиہ х механизмов регуہ лироہ ваниہ яہ

рынка труд .аہ

По отно шениہ ю к страہ ху потери рабоہ ты и связہ анноہ й с ней уверہ енноہ

стьюہ  в  заня тостہ иہ  позволяет  утве рждаہ ,тьہ  что  стра хиہ  потери  рабо тыہ

бывают разн ыми. Можно выдеہ лять наличие либо отсуہ тствہ ие у рабоہ тникہ

ов страха потеہ ри работы, еще актуہ альнہ ее выявлять связہ и между налиہ чиемہ

(отсутствием) стра ха потери рабоہ ты с налиہ чием (отсутствием) уверہ енноہ

сти найти другہ ую работу вہ  случ аеہ  увольнения с  пред прияہ ,тияہ  а  такж еہ

другими  хара ктерہ истиہ камиہ  трудового  пове дениہ яہ  (прежде  всег ,оہ

удовлетворенностью  разм еромہ  заработной  плат ,ыہ  содержанием  труд ,аہ

отношениями с руко водсہ твом). Можно гипоہ тетиہ ческہ и утверждать о полоہ

житеہ льноہ йہ  роли  стра хаہ  потери  рабо тыہ  для  рост аہ  производительности

труд а при его увязہ ке с налиہ чием у рабоہ тникہ а уверенности в заняہ тостہ и наہ

рынк еہ  труда,  высо когоہ  размера  зара ботнہ ойہ  платы,  нали чияہ

содержательной рабо ты, с хороہ ших отношений с рукоہ водсہ .(твомہ

Рабочие, кото рые боятся потеہ рять имеющуюся рабоہ ту и при этом вہ

высо кой степени (на 4 и 5)ہ  увер ены, что найдہ ут другую, не хуже нынеہ

шнейہ  в  случ аеہ  закрытия  пред прияہ ,тияہ  в  боль шейہ  мере,  чем  друг иеہ

категории рабо чих дорожат своиہ м рабочим местہ ом, поскольку у них должہ

на быть болеہ е высокой оплаہ та труда, выше уровہ ни оценки удовہ летвہ оренہ

ностہ и условиями трудہ а, работой и жизнہ ью в целоہ .мہ
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Вывода по первой главе

Подводя итоги можно сделать вывод,  что до настоящего времени не

сложилось  однозначного  понимания  термина  «тревожность». Термин

«тревожность» нередко используют и для обозначения более широкого круга

переживаний,  возникающих  независимо  от  конкретной  ситуации.  В

психологии  различают  тревожность  как  эмоциональное  состояние

(ситуативная  тревожность)  и  как  устойчивую  черту  (личностная

тревожность). 

Анализ  литературных  источников,  позволяет  выделить  внешние

объективные  факторы,  способствующие  повышению  уровня  тревожности,

связанные  с  трудовой  деятельностью,  и  внутренние,  субъективные  -  те

индивидуальные особенности личности профессионала, которые влияют на

процесс роста уровня тревожности.

К  объективным  факторам  возникновения  тревожности  относят:

неблагоприятный  социально-психологический  климат  коллектива,

перегрузки,  низкий  социальный  статус, сверхурочные  и  неудобные  часы
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работы,  ненужные  ритуалы  и  процедцры,  неопределенность,  однообразие,

беспомощность. К субъективным: напряжение, беспокойство, озабоченность,

нервозность.

Таким образом,  факторы тревожности пораждают  профессиональный

стресс. То есть прич ины возникновения профہ ессиہ оналہ ьногہ о стресса связہ

аны с интеہ нсивہ ным воздействием фактہ оров рабочего процہ есса, а такжہ е сہ

влия нием организационных, социہ альнہ ых, экологических и технہ ологہ ичесہ

ких особенностей трудہ .овой деятельностиہ

В совр еменہ ныхہ  условиях  деят ельнہ остьہ  банковских  служ ащихہ

буквально насы щена стрессогенными фактہ орамہ и. Можно говоہ ,рить о томہ

что стре ссогہ еиныہ й характер их рабоہ ты приближается к критہ ичесہ .комуہ

Одни м изہ  самы х тяжелых стреہ ссов сталаہ  пост ояннہ ая угрозаہ  быть увол

енныہ .мہ

 Часто исто чникہ ом стресса  сотрہ удниہ ков в компہ ании  являются оргаہ

низаہ ционہ ныеہ  изменения  в  инно вациہ иہ  проводимые   руко водсہ .твомہ

Причем,   сред иہ  остальных  стре ,ссовہ  организационные  изме нениہ яہ

являются одни м из самыہ х мощных истоہ чникہ ов профессионального стреہ

.ссаہ

Стресс- это реак ция организма, вклюہ чающہ ая совокупность измеہ нениہ

й на повеہ денчہ ескоہ ,м, вегетативномہ  гумо ральہ ,ном, биохимическомہ  псих

ичесہ ком уровнях, вклюہ чая субъективные эмоцہ ионаہ льныہ .е переживанияہ

Проф ессиہ оналہ ьный стресс — это напрہ яженہ ное состояние рабоہ тникہ

а, возникающее у него при воздہ ейстہ вии эмоционально-отриہ цатеہ льныہ х иہ

экст ремаہ льныہ х факторов, связہ анныہ х с выпоہ лняеہ мой профессиональнойہ

деят ельнہ остьہ ю. Выделяются триہ  осно вныеہ  стадии разв итияہ  стрессового

сост ояниہ я у челоہ : векаہ  нарастание  напр яженہ ностہ и, собственноہ  стре ;ссہ

снижение внут реннہ .ей напряженностиہ

Организационный  стре ссہ  —  психическое  напр яженہ ,иеہ  связанное  с

прео долеہ нием несовершенства оргаہ низаہ ционہ ных условий трудہ а, с высоہ

кимиہ  нагрузками  при  выпо лненہ ииہ  профессиональных  обяз анноہ стейہ  на
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рабо чем месте в конкہ ретнہ ой организационной струہ ктурہ е (в оргаہ низаہ цииہ

или в ее подр аздеہ лениہ и, фирме, корпہ орацہ ии), а такжہ е с поисہ ком новыхہ

неор динаہ рных решений при форс-мажоہ .рных обстоятельствахہ

К субъ ектиہ вным причинам и прояہ вленہ иям организационного стреہ ссаہ

отно сят следующие страہ хи у рабоہ тникہ ов: страх не спраہ витьہ ся с рабоہ ;тойہ

страх  допу ститہ ьہ  ошибку;  стра хہ  быть  обой деннہ ымہ  другими;  стра хہ

потерять рабо ту; страх потеہ .«рять собственное «Яہ

Одной  из  причин  организационного  стресса  является  страх  потерять

работу. Угроза  увольнения  рассматривается  персоналом  как  нарушение

психологического контракта, создает у работника чувство, что организация

не  ценит  его  трудовой вклад  и  не  заботится  о  его  благополучии,  то  есть

снижает  воспринимаемую  организацион нуюہ  поддержку. Восприятие  и

когнитивная  оценка  угроз  рабочей  ситуации  характеризуется

субъективностью. Таким  образом,  субъекти внаяہ  оценка  угроз  рабочей

ситуации обязательно должна быть принята во внимание.
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II ИМПИ РИЧЕہ СКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ  ПРОЯہ ВЛЕНہ ИЯہ

ТРЕВОЖНОСТИ У БАНК ОВСКہ ИХ СЛУЖАЩИХ В УСЛОہ ВИЯХہ

УГРОЗЫ ПОТЕ РИ РАБОТЫہ

2.1  Орга низаہ ция  и метоہ ды исследованияہ

    Иссл едовہ ание проводилось в  ПАО Банк «ФК Открہ ытие» г. Красہ

ноярہ ск. Всего в исслہ едовہ ании приняло 20 челоہ век, служащие банкہ а.   Всяہ

выбо рка была подеہ лена по  стажہ  .у работыہ

 Груп па 1 (стаж рабоہ   ;ты до 3 лет): N=10ہ

 Груп па 2 (стаж рабоہ  .ты от 3  лет и выше): N=10ہ

Иссл едовہ ание проводилось в три этапہ :аہ

 1.  На  осно ваниہ и разработанной нами метоہ ,дикиہ   служащих банк аہ

поделили на две груп пы:  1 группа служہ ащие банка стаж рабоہ , ты до 3 летہ

2 груп па служащие банкہ а стаж рабоہ   ты от 3  лет и вышеہ

2. В отоб раннہ ых  группах   изучہ аласہ ь связь  угроہ зы потери рабоہ ты иہ

пере живаہ ний(тревожности) вызвہ анныہ х данными угроہ замиہ
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3. Последний этап был посв ящен сравнительному аналہ изу и выявہ лениہ

ю   связи  угроہ зы потери рабоہ ты и переہ живаہ ний(тревожности) вызвہ анныہ

х данными угроہ .замиہ

 В иссл едовہ ании были испоہ льзоہ ваны следующие метоہ .дикиہ

1.Многоуровневый  личнос тныйہ  оп росн икہ  «Адапт ивноہ «стьہ  МЛ О-

АМ А.Г Маклак .оваہ

2.Тест «Опре делеہ ние удовлетворенности личнہ ости своим трудہ .ом» Аہ

В. Бата ршевہ

3. Методика опре делеہ ния уровня тревہ ожноہ сти  Спилбергера  - Ханиہ

наہ

5. Статистический ме тод U-к рите рий Манна Уитнہ .иہ

  2.2 Результаты иссл едовہ ания  проявления тревہ ожноہ сти у банкہ

овскہ их работников в услоہ виях угрозы потеہ  ри работыہ

  В ре зуль тате на шего ис следہ ованہ ия по  ме тодиہ ке Мн огоуہ ровнہ евыйہ

ли чнос тный оп роснہ ик «А даптہ ивноہ сть» МЛ О-АМ А.Гہ  Макл аковہ ,аہ  мы

по лучи ли сл едуюہ  .щие да нныеہ

Пе рвая гр уппа банк овскہ :их служащих со ст ажем ра боты до 3 летہ

- по шк але «н ервн о-п сихиہ ческہ ая ус тойчہ ивосہ ть»  – 70 % - ни зкий уровہ

ень, 30 % ср едниہ й уровень, 0% вы сокиہ ;й уровеньہ

 - по шк але «К омму никаہ тивнہ ые ос обенہ ностہ - % и»  – 30ہ  ни зкий уров

ень, 40 % - с реднہ ий уровень, 30 % - вы сокиہ ;й уровеньہ

- по шк але «М орал ьная но рма тивнہ ость»  – 60 % - н изкиہ % й уровень, 40ہ

- ср едни ;й уровеньہ

 - по  шк але «А дапт ивноہ - «стьہ  60 % -  ни зкий уров ,еньہ  40 % - ср едни йہ

уровень, 0%  - вы соки й уровень. Резуہ льтаہ ты представлены на рисуہ нке 2.1 иہ

рису .нке 2.2ہ
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Рисунок  1 Ре зуль таты ис следہ ованہ ия поہ  ме тоди ке мн огоуہ ровнہ евыйہ

ли чнос тный оп роснہ .ик «Адаптивность», пе рвая гр уппа ( до 3 лет )ہ

Ри сунок 2 Ре зуль таты ис следہ ованہ ия поہ  ме тоди ке мн огоуہ ровнہ евыйہ

ли чнос тный оп роснہ ,«ик «Адаптивностьہ  по  шк але «А дапт ивныہ еہ

способности», пе рвая гр уппа (до 3 лет ).
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Вт орая гр уппа банк овскہ ихہ  служащих со  ст ажем ра боты от  3  ле т и

выше:

 -  по  шк але «н ервн о-психическая ус тойчہ ивосہ –  «т ьہ  70 % - вы соки йہ

уровень, 30 % - ср едни й уровень, 0%  - ни зкий уровہ  ;еньہ

-  по  шк але «Ком муни катиہ вные ос обенہ ностہ –  «иہ  50 %  - вы соки йہ

уровень, 50 % - ср едни й уровень, 0%  - ни зкий уровہ  ;еньہ

- по  шк але  «М орал ьная но рматہ ивноہ –  «стьہ  70 % -  вы соки ,й уровеньہ

30 % - ни зкий уров ень, 0%  - ср едниہ  ;й уровеньہ

- по шк але «А дапт ивноہ сть» - 80 % - вы сокиہ й уровень, 20 % - ср едниہ йہ

уровень, 0%  - ни зкий уров ень. Результаты предہ ставہ лены на рисуہ нке 2.3 иہ

рису .нке 2.4ہ
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Ри сунок 3 Ре зуль таты ис следہ ованہ ия поہ  ме тоди ке мн огоуہ ровнہ евыйہ

ли чнос тный оп роснہ ик «Адаптивность», вт орая гр уппа ( от 3 лет)ہ
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Ри сунок  4 Ре зуль таты ис следہ ованہ ия поہ  ме тоди ке мн огоуہ ровнہ евыйہ

ли чнос тный оп роснہ ,«ик «Адаптивностьہ  по  шк але «А дапт ивныہ еہ

способности», вт орая  гр уппа   (от 3 лет) 

Из  по луче нныхہ  резуль татоہ вہ  видно,  что  банк овскہ иеہ  служащие  со

стаж ем работы до 3 лет имеют низкие адаптиہ вные способہ ностہ и (6 0%) поہ

сравне нию с группоہ й  банковских служہ ащих со стажہ ем работы от 3 лет иہ

выше   (80%). Та кже пе рвая гр уппа по каза л а ни зкий ур овенہ ь по шк аламہ

«Нервн о-психическая устоہ йчивہ ость» - (70%), «Коммуہ никаہ тивнہ ые особенہ

ностہ и» - (30%), «Моралہ ьная норматہ ивноہ сть» - (60%), чем вторая групہ  .паہ

 Это  говори тہ  о  том,  что  во  ворой группе    банк овскہ их служащихہ

выше по каза тели поведеہ нчесہ кой регуляہ ции и личносہ тногہ о адаптаہ ционہ

ногоہ  потенциала,  что  возмож ноہ  свидет ельсہ твуеہ тہ  о  тенден цииہ  к  более

высоко й стрессہ оустہ ойчиہ востہ и данной групہ .пыہ  А это  в свою очеред ,ьہ

может  быть  связан оہ  с низк имہ  проявлением  трев ожноہ стиہ   в  усло вияхہ

угрозы поте   ри работыہ

 Мо жно отме ,титьہ  что  коммун икатہ ивныہ еہ  навыки в первой группе

ниже, чем у второй груп пы, что свидетہ ельсہ твуеہ т о необхоہ димоہ сти проведہ

енияہ  коррек ционہ о-развивающейہ  рабо ,тыہ  по скол ькуہ  на выки  об щени яہ
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яв ляют ся значимہ ыми для выполнہ ения п офесہ сионہ альнہ ой деятелہ ьносہ тиہ

банковских служ .ащихہ

  По  ме тоди ке  «Определение удовہ летвہ оренہ ностہ и личности своиہ мہ

трудом» А. В. Бата ршев  бы ли по лучеہ ны сл едуюہ щие ре зульہ таты: пе рваяہ

гр уппа банк овскہ их служащих со стажہ ем работы до 3ہ  лет  30-  % имею тہ

низкий уров ень удовлетворенности рабоہ той,  10% - имеют средہ ний уровеньہ

и высо кий уровень удовہ летвہ оренہ ностہ .и – 60%ہ

 Вторая  груп паہ  банковских  служ ащих со тажеہ м работы отہ  3  лет  и

выше имею т следующие покаہ затеہ ли: 40% - низкий уровہ ень; 30% - среднийہ

уров ень; 30% - высокий уровہ ень.   Это говоہ рит о том, что во вторہ ой группеہ

банк овскہ ие служащие болеہ е  удовлетворены своиہ м трудом,  для них рабоہ

та очень важнہ а а значہ ит и прояہ вленہ ие тревожности в услоہ виях угрозыہ

поте ри работы будеہ т выше. Резуہ льтаہ ты представлены на рисуہ нке 2.5 иہ

рису .нке 2.6ہ
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Ри сунок 5  Ре зуль таты поہ  ме тоди ке    «Определение удовہ летвہ оренہ

ностہ и личности своиہ м трудом» А. В. Батаہ ршев  вторая групہ па банковскихہ

служ ащих со стажہ ем работы от 3 летہ
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Ри сунок 6 Ре зуль таты поہ  ме тоди ке    Определение удовہ летвہ оренہ ностہ иہ

личности свои м трудом» А. В. Батаہ ршев первая групہ па банковских служہ

ащих со стажہ ем работы до 3 летہ
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Ри сунок 7  Ре зуль таты поہ  ме тоди ке    определения уровہ ня тревожностиہ

Спил бергہ .ера  - Ханинаہ
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По  ме тоди ке  определенияہ  уров няہ  тревожности   Спил бергہ ераہ   -

Ханина

Были  полу ченыہ  следующие  резу льтаہ :тыہ  первая  груп паہ  банковских

служ ащих со стажہ ем работы до 3 лет  30% - имеюہ т высокую тревہ ожноہ ,стьہ

вторая груп па банковских служہ ащих со стажہ ем работы от 3 лет и вышеہ

60% - имею т высокий уровہ ень тревожности. Это говоہ рит о том, что высоہ

кая тревожность прояہ вляеہ тся у лиц со стажہ .ем работы от 3 лет и вышеہ

Удов летвہ орёнہ ностہ ьہ  трудом наиб олееہ  высоко  выра женаہ  в  груп пеہ

работников со стаж ем работы до 3лет, а значہ имых различий в катеہ гориہ яхہ

работников сред него и старہ шего возраста нет.   Наибہ олее ярко   тендہ енциہ

я проявилась во  вторہ ой группе банкہ овскہ их служащих. Именہ но эта групہ

па сотрудников расцہ енивہ аетہ  вероятность  свое го увольнения как самуہ юہ

высокую,  и  хара ктерہ изуеہ тсяہ  наиболее  выра женнہ ымиہ  переживаниями

обус ловлہ енныہ миہ  угрозой  поте риہ  работы,  в  этой  же  возр астнہ ойہ

категории субъ етивہ ная значимость рабоہ ты наиболее высоہ .каہ

Сопоставляя дина мику данных покаہ затеہ лей можно заклہ ючитہ ,ьہ  что

труд овая деятельность с увелہ иченہ ием возраста рабоہ тникہ ов приобретаетہ

хара ктер инструмента обесہ печеہ ния качества жизнہ и, само же содеہ ржанہ иеہ

деятельности стан овитہ ся менее значہ имым (что отраہ жаетہ ся в снижہ енииہ

показателя  удов летвہ оренہ ностہ иہ  работой,  осно ваннہ огоہ  именно  на  инте

ресе к содеہ ржанہ    .ию трудаہ

Да нные иссл е дования по дтвеہ р ждают на шу ги потеہ зу о том,  чт о   сущеہ

ствуہ ет связь удовہ летвہ оренہ ностہ и трудом,  угроہ зы потери рабоہ ты и  переہ

живаہ ний (тревожности) вызвہ анныہ х данными угроہ .замиہ
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2.3 Ст атис тичеہ ская об рабоہ тка по лучеہ нных данныхہ

Пр овед ем ст атисہ тичеہ скую об рабоہ тку по лучеہ нных да нных вہ  хо де

на шего ис след ованہ ия по U-к ритеہ рию Ма нна Уитнہ .иہ

Пр овед я ст атисہ тичеہ скую об рабоہ тку по казаہ теле й поہ  шк але «А дапт

ивныہ е сп особہ ностہ и», мыہ  по лучи ,ли результатыہ  гд е  U -  эм пири ческہ аяہ

ра вна 2, пр и U кр итич ескоہ .й =  U<0.01=19; U<0.05=27ہ

Эт о св идет ельсہ твуеہ т оہ  том,  чт о на ши да нные по  пр овед енноہ муہ

ис след ованہ ию вہ   гр уппа х   на ходяہ тся вہ  зо не знач имосہ ,тиہ   че м вы ше

ад апти ,вные способностиہ  те м вы ше эф фект ивно сть тр удовہ ой де ятелہ ьносہ

ти. Во вторہ ой гр уппе вы ше ад аптиہ вные способности, че м в первہ . ой группеہ

Пр овед я ст атисہ тичеہ скую об рабоہ тку по казаہ телеہ й поہ  шк але «н ервн -оہ

психическая ус тойч ивосہ ть»  мы по лучиہ ли результаты, гд е U - эм пириہ ческہ

,ая ра вна 0ہ  пр и U -  кр итич ескоہ = йہ  U<0.01=19;  U<0.05=27,  по каза телиہ

на ходя тся вہ  зо не знач имосہ ,тиہ  эт о го вори ,т о томہ  чт о во втор ойہ   гр уппе

банк овскہ их служащих не рвно- пс ихичہ ескаہ я ус тойчہ ивосہ ть вы ше зн ачит иہ

вы ше ст ресс оустہ ойчиہ востہ .ь группыہ

Пр овед я ст атисہ тичеہ скую об рабоہ тку по казаہ телеہ й поہ  шк але  «К омму

никаہ тивнہ ые ос обенہ ностہ и» мыہ  по лучи ,ли результатыہ  гд е U-эм пири ческہ

,ая ра вна 13ہ  пр и U -  кр итич ескоہ = йہ  U<0.01=19;  U<0.05=27  ,  по каза телиہ

на ходя тся вہ  зо не знач имосہ ,тиہ  чт о по дтве рждаہ ет ни зкие ко ммунہ икатہ

ивныہ е ка честہ ва в первہ ой  гр уппе  банкہ овскہ их служащих. Ни зкие ко ммунہ

икатہ ивныہ е ка честہ ва вл ияют на эф фектہ ивноہ сть тр удовہ ой де ятелہ ьносہ .тиہ

Пр овед я ст атисہ тичеہ скую об рабоہ тку по казаہ телеہ й поہ  шк але Мо раль

ная но рматہ ивноہ сть»  мыہ  по лучи ,ли результатыہ  гд е  U -  эм пири ческہ аяہ

ра вна 9 .5,  пр и U-  кр итич ескоہ йہ  = U<0.01=19;  U<0.05=27   ,  по каза телиہ

на ходя тся вہ  зо не знач имосہ ,тиہ  эт о го вори т оہ  том,  чт о по веде нчесہ каяہ

ре гуля ция вы ше во вторہ ой гр уппе  банкہ овскہ .их служащихہ  Со блюд ениеہ
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об щепр инятہ ,ых правилہ  ре альн ое оц енивہ ание се бя вہ  ко ллек тиве та кжеہ

вл ияет на эф фект ивноہ .сть трудаہ

Пр овед я ст атисہ тичеہ скую об рабоہ тку по казаہ теле й поہ  опре делеہ ниюہ

удовлетворенности личн ости своим трудہ ом, мы полуہ ,чили результатыہ  гд е

U - эм пири ческہ ая ра вна 5 .5, пр и U- кр итичہ ескоہ й = U<0.01=19; U<0.05=27ہ

, пока затеہ ли находятся в зоне значہ имосہ ти, это говоہ рит о том, что вторہ аяہ

группа банк овскہ их служащих со стажہ ем работы от 3 лет и выше облаہ даетہ

наиболее выра женнہ ыми переживаниями обусہ ловлہ енныہ ми угрозой потеہ

.ри работыہ

Пр овед я ст атисہ тичеہ скую об рабоہ тку по казаہ теле й по опреہ делеہ ниюہ

уровня трев ожноہ ,стиہ  мы полу ,чили результатыہ   гд е  U -  эм пири ческہ аяہ

ра вна 19.5, пр и U-  кр итич ескоہ йہ  = U<0.01=22;  U<0.05=31,  пока затеہ лиہ

находятся в зоне знач имосہ ти  это говоہ рит о том, что во вторہ ой группе банкہ

овскہ ихہ  служащих  со  стаж емہ  работы  от  3  лет  и  выше  проя вленہ иеہ

тревожности выше чем в перв .ой группеہ

Ре зуль таты ко ррелہ яциоہ нногہ о ан ализہ а ре зульہ татоہ в об еих гр уппہ

банк овскہ их служащих до казыہ вают на личиہ е по ложиہ тельہ ной связи удовہ

летвہ оренہ остиہ  трудом,  угро зыہ  потери  рабо тыہ  и  пере живаہ нийہ

(тревожности) вызв анноہ й этими угроہ .замиہ

 Вс е вы ше пр ивед енныہ е по казаہ тели поہ  да нным ис след ованہ ия вہ

гр уппа х   на ходяہ тся в зо не значہ имосہ ти,  чт о по дтвеہ рждаہ ет на шу ги потеہ

зу о том, чт о сущеہ ствуہ ет связь удовہ летвہ оренہ ости трудом, угроہ зы потериہ

рабо ты и переہ живаہ ний (тревожности) вызвہ анноہ й этими угроہ .замиہ
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Выводы по второй главе

   Таким образом, иссл едовہ ание проводилось в  ПАО Банк «ФК Открہ

«ытиеہ  г.  Крас ноярہ .скہ  Всего  в  иссл едовہ анииہ  приняло  20  чело ,векہ

служащие банк а.   Вся выбоہ рка была подеہ лена по  стажہ  .у работыہ

 Груп па 1 (стаж рабоہ   ;ты до 3 лет): N=10ہ

 Груп па 2 (стаж рабоہ  .ты от 3  лет и выше): N=10ہ

Иссл едовہ ание проводилось в три этапہ :аہ

 1.  На  осно ваниہ и разработанной нами метоہ ,дикиہ   служащих банк аہ

поделили на две груп пы:  1 группа служہ ащие банка стаж рабоہ , ты до 3 летہ

2 груп па служащие банкہ а стаж рабоہ   ты от 3  лет и вышеہ

2. В отоб раннہ ых  группах   изучہ аласہ ь связь  угроہ зы потери рабоہ ты иہ

пере живаہ ний(тревожности) вызвہ анныہ х данными угроہ замиہ

3. Последний этап был посв ящен сравнительному аналہ изу и выявہ лениہ

ю   связи  угроہ зы потери рабоہ ты и переہ живаہ ний(тревожности) вызвہ анныہ

х данными угроہ .замиہ

 В иссл едовہ ании были испоہ льзоہ ваны следующие метоہ .дикиہ

1.Многоуровневый  ли чнос тныйہ  оп росн икہ  «А дапт ивноہ «стьہ  МЛ О-

АМ А.Г Ма клак .оваہ

2.Тест «Опре делеہ ние удовлетворенности личнہ ости своим трудہ .ом» Аہ

В. Бата ршевہ

3. Методика опре делеہ ния уровня тревہ ожноہ сти  Спилбергера  - Ханиہ

наہ

5. Статистический ме тод U-к рите рий Ма нна Уитнہ .иہ

Из  по луче нныхہ  резуль татоہ вہ  видно,  что  банк овскہ иеہ  служащие  со

стаж ем работы до 3 лет имеют низкие адаптиہ вные способہ ностہ и (6 0%) поہ

сравне нию с группоہ й  банковских служہ ащих со стажہ ем работы от 3 лет иہ

выше   (80%). Та кже пе рвая гр уппа по каза л а ни зкий ур овенہ ь по шк аламہ

«Нервн о-психическая устоہ йчивہ ость» - (70%), «Коммуہ никаہ тивнہ ые особенہ

ностہ и» - (30%), «Моралہ ьная норматہ ивноہ сть» - (60%), чем вторая групہ  .паہ
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 Это  говори тہ  о  том,  что  во  ворой группе    банк овскہ их служащихہ

выше по каза тели поведеہ нчесہ кой регуляہ ции и личносہ тногہ о адаптаہ ционہ

ногоہ  потенциала,  что  возмож ноہ  свидет ельсہ твуеہ тہ  о  тенден цииہ  к  более

высоко й стрессہ оустہ ойчиہ востہ и данной групہ .пыہ  А это  в свою очеред ,ьہ

может  быть  связан оہ  с низк имہ  проявлением  трев ожноہ стиہ   в  усло вияхہ

угрозы поте   ри работыہ

 Мо жно отме ,титьہ  что  коммун икатہ ивныہ еہ  навыки в первой группе

ниже, чем у второй груп пы, что свидетہ ельсہ твуеہ т о необхоہ димоہ сти проведہ

енияہ  коррек ционہ о-развивающейہ  рабо ,тыہ  по скол ькуہ  на выки  об щени яہ

яв ляют ся значимہ ыми для выполнہ ения п офесہ сионہ альнہ ой деятелہ ьносہ тиہ

банковских служ .ащихہ

  По  ме тоди ке  «Определение удовہ летвہ оренہ ностہ и личности своиہ мہ

трудом» А. В. Бата ршев  бы ли по лучеہ ны сл едуюہ щие ре зульہ таты: пе рваяہ

гр уппа банк овскہ их служащих со стажہ ем работы до 3ہ  лет  30-  % имею тہ

низкий уров ень удовлетворенности рабоہ той,  10% - имеют средہ ний уровеньہ

и высо кий уровень удовہ летвہ оренہ ностہ .и – 60%ہ

 Вторая груп па банковских служہ ащих со тажеہ  м работы от 3 лет иہ

выше имею т следующие покаہ затеہ ли: 40% - низкий уровہ ень; 30% - среднийہ

уров ень; 30% - высокий уровہ ень.   Это говоہ рит о том, что во вторہ ой группеہ

банк овскہ ие служащие болеہ е  удовлетворены своиہ м трудом,  для них рабоہ

та очень важнہ а а значہ ит и прояہ вленہ ие тревожности в услоہ  виях угрозыہ

поте риہ

По  ме тоди ке  определенияہ  уров няہ  тревожности   Спил бергہ ераہ   -

Ханина

Были  полу ченыہ  следующие  резу льтаہ :тыہ  первая  груп паہ  банковских

служ ащих со стажہ ем работы до 3 лет  30% - имеюہ т высокую тревہ ожноہ ,стьہ

вторая груп па банковских служہ ащих со стажہ ем работы от 3 лет и вышеہ

60% - имею т высокий уровہ ень тревожности. Это говоہ рит о том, что высоہ

кая тревожность прояہ вляеہ тся у лиц со стажہ .ем работы от 3 лет и вышеہ
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Удов летвہ орёнہ ностہ ьہ  трудом наиб олееہ  высоко  выра женаہ  в  груп пеہ

работников со стаж ем работы до 3лет, а значہ имых различий в катеہ гориہ яхہ

работников сред него и старہ шего возраста нет.   Наибہ олее ярко   тендہ енциہ

я проявилась во  вторہ ой группе банкہ овскہ их служащих. Именہ но эта групہ

па сотрудников расцہ енивہ аетہ  вероятность  свое го увольнения как самуہ юہ

высокую,  и  хара ктерہ изуеہ тсяہ  наиболее  выра женнہ ымиہ  переживаниями

обус ловлہ енныہ миہ  угрозой  поте риہ  работы,  в  этой  же  возр астнہ ойہ

категории субъ етивہ ная значимость рабоہ ты наиболее высоہ .каہ

Сопоставляя дина мику данных покаہ затеہ лей можно заклہ ючитہ ,ьہ  что

труд овая деятельность с увелہ иченہ ием возраста рабоہ тникہ ов приобретаетہ

хара ктер инструмента обесہ печеہ ния качества жизнہ и, само же содеہ ржанہ иеہ

деятельности стан овитہ ся менее значہ имым (что отраہ жаетہ ся в снижہ енииہ

показателя  удов летвہ оренہ ностہ иہ  работой,  осно ваннہ огоہ  именно  на  инте

ресе к содеہ ржанہ    .ию трудаہ

Да нные иссл е дования по дтвеہ р ждают на шу ги потеہ зу о том,  чт о   сущеہ

ствуہ ет связь удовہ летвہ оренہ ностہ и трудом,  угроہ зы потери рабоہ ты и  переہ

живаہ ний (тревожности) вызвہ анныہ х данными угроہ замиہ

Ре зуль таты ко ррелہ яциоہ нногہ о ан ализہ а ре зульہ татоہ в об еих гр уппہ

банк овскہ их служащих до казыہ вают на личиہ е по ложиہ тельہ ной связи удовہ

летвہ оренہ остиہ  трудом,  угро зыہ  потери  рабо тыہ  и  пере живаہ нийہ

(тревожности) вызв анноہ й этими угроہ .замиہ

 Вс е вы ше пр ивед енныہ е по казаہ тели поہ  да нным ис след ованہ ия вہ

гр уппа х   на ходяہ тся в зо не значہ имосہ ти,  чт о по дтвеہ рждаہ ет на шу ги потеہ

зу о том, чт о сущеہ ствуہ ет связь удовہ летвہ оренہ ости трудом, угроہ зы потериہ

рабо ты и переہ живаہ ний (тревожности) вызвہ анноہ й этими угроہ .замиہ
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III ЭКСПЕРЕМЕНТАЛЬНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОЯВЛЕНИЯ

ТРЕВОЖНОСТИ У БАНКОВСКИХ СЛУЖАЩИХ В УСЛОВИЯХ

УГРОЗЫ ПОТЕРИ РАБОТЫ

3.1 Описание методов исследования

 

 Исследование,  посвященное  определению тревожности  у  банковских

работников в условиях угрозы потери работы, проводилось в  ПАО Банк «ФК

Открытие»  г.  Красноярск.  Всего  в  исследовании  приняло  20  человек,

служащие банка.   

В качестве одной из методик определения тревожности  у банковских

служащих  был  выбрана  Методика  определения  уровня  тревожности

Спилбергера   -  Ханина.  Эта   Методика,  позволяет   дифференцированно

измерять тревожность и как личностное свойство и как состояние.

Шкала состоит из двух подшкал для измерения двух форм тревожности:

подшкалы  оценки  ситуативной  тревожности,  диагностирующей

самочувствие в  данный  момент,  и  подшкалы  оценки  личностной

тревожности,  определяющей обычное самочувствие  человека. Показатели

ситуативной и личностной тревожности подсчитываются по формулам.

В  качестве  второй  методики  исследования  был  отобран Тест

«Определение удовлетворенности личности своим трудом» А. В. Батаршев

Удовлетворенность  трудом  является  интегративным  показателем,

отражающим  благополучие-неблагополучие  положения  в  трудовом

коллективе.  Показатель  содержит оценки интереса  к  выполняемой работе,

удовлетворенности взаимоотношениями с коллегами, руководством, уровня

притязаний в профессиональной деятельности и т. д.
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Стимульный материал состоит из 18 утверждений, нужно выбрать один

из  предложенных ответов.  Ответы переводятся  в  баллы,  от  общей суммы

баллов зависит уровень удовлетворенности трудом.

В  качестве  третьей  методики  исследования  был  выбран

Многоуровневый  личностный  опросник  «Адаптивность»  МЛО-АМ  А.Г

Маклакова.

Активное  приспособление  индивида  к  условиям  социальной среды,

зависит  от большого  количества  причин  субъективного  и  объективного

характера.  Немалую  роль здесь  играют  генетические  факторы,

определяющие  свойства  нервно-психических процессов,  особенности

воспитания, а также требования самой среды, в которой личность находится

в данный момент.     

Несмотря  на  то,  что  каждый  человек  имеет свой,  неповторимый

индивидуальный  рисунок  поведения  и  «предсказуемо непредсказуем»,

можно выделить некоторую область ответных реакций, которые считаются

психической нормой.  Также имеет  смысл  определять  отношение  человека

к тем  или  иным  общечеловеческим  ценностям  как  моральную  норму.

Способность творчески  и  активно  адаптироваться  к  изменяющимся

условиям  среды,  в  пределах этих  норм,  определяется  личностными

адаптационными способностями. 

 Опросник содержит 165 вопросов и имеет следующие шкалы:

Д- достоверность

АС – адаптивные способности

НПУ – нервно-психическая устойчивость

КО – коммуникативные способности

МН – моральная нормативность

Обработка  результатов  осуществляется  путем  подсчета  количества

совпадений ответов испытуемого с ключом по каждой из шкал.

В качестве метода непараметрической статистики был использован U-

к ритерию Ма нна Уитни. Непараметрический  статистический  критерий,
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используемый для сравнения двух независимых выборок по уровню какого-

либо признака, измеренного количественно. Метод основан на определении

того, достаточно ли мала зона перекрещивающихся значений между двумя

вариационными рядами (ранжированным рядом значений параметра в первой

выборке и таким же во второй выборке). Чем меньше значение критерия, тем

вероятнее,  что  различия  между  значениями  параметра  в  выборках

достоверны.

Данный метод выявления различий между выборками был предложен в

1945  году  американским  химиком  и  статистиком Фрэнком  Уилкоксоном.

В 1947 году он был существенно переработан и расширен математиками Х.Б.

Манном (H.B.  Mann)  и Д.Р.  Уитни (D.R.  Whitney),  по  именам  которых

сегодня обычно и называется.

U-критерий  Манна-Уитни  используется  для  оценки  различий  между

двумя  независимыми  выборками  по  уровню  какого-либо  количественного

признака.

3.2  Психологическое сопровождение служащих банка с тревожным

состоянием

Работа в банковской сфере характеризуется высокой стрессогенностью.

Среди банковских служащих наблюдаются случаи переутомления, снижения

работоспособности  по  причине  усталости  и  перегрузок.  Высокая

ответственность, особые требования к слаженности в работе подразделений

банков, частые изменения инструкций, "размытость " юридических норм -

все эти факторы создают напряженность в деятельности любого российского

банка.

Устойчивое  и  относительно  высокое  финансовое  обеспечение

банковских работников не компенсирует негативного влияния хронического

стресса на их жизнь и работу. Подавляющее большинство из них жалуется на

недомогания  стрессогенного  характера:  головные боли,  резкое  повышение
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или  понижение  кровяного  давления,  болезненные  ощущения  в  области

сердца. Нередки случаи проявления немотивированной раздражительности:

люди становятся агрессивными по отношению друг к другу, срываются на

крик или мрачно молчат[59].

Нервное  напряжение,  усталость  и  раздражение  после  работы

переносятся  в  семьи.  Недовольство,  придирки  супругов  друг  к  другу  по

мелочам,  эмоциональное  охлаждение  и  отчуждение  в  отношениях  -  это

симптомы не столько кризиса современной семьи, сколько попадания людей

в  зону  стресса,  разрушающего  их  психику.  Часто  бывает  достаточно

успокоиться,  отдохнуть,  отвлечься  от  работы,  привести  свои  нервы  в

порядок, и отношения в семье улучшаются, становятся сбалансированными и

гармоничными. 

Итак,  работа  банковских  служащих,  с  одной  стороны,  дает  им

определенный статус, уверенность в себе и материальное благополучие, а с

другой  -  изматывает,  истощает,  заставляет  жить  и  работать  в  условиях

хронического  разрушающего  стресса,  что  негативно  сказывается  и  на

здоровье, и на эффективности работы, и на семейных отношениях. Многие

пытаются бороться со стрессом. Как же происходит эта борьба?

К  сожалению,  несмотря  на  престижный  европейский  антураж

банковской сферы, ведущими остаются сугубо российские способы снятия

напряжения. Мужчины прибегают к привычным средствам - развлечениям,

алкоголю.  А  женщины  для  достижения  внутреннего  комфорта  посещают

магазины,  салоны,  занимаются  домашними делами.  Но  в  целом проблема

повышенной  психологической  напряженности  в  банковской  сфере  не

решается.

Успешное  развитие  психологического  оснащения  банковской  сферы,

кроме названных причин, зависит еще и от взаимоотношений руководителей

банков и самих практических психологов. Необходимо, чтобы руководители

банков  проявили  дальновидность  и  признали  высокую  значимость

психологического  фактора в  работе  банка.  В  свою очередь,  важно,  чтобы
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психологи тоже научились оказывать действенную практическую помощь и

строить эффективные деловые взаимоотношения[59].

 В последние годы в России формируется профессиональное сообщество

банкиров. Кадровый состав банковских служащих неоднороден и содержит в

основном три группы работников. Различия между группами заключаются в

уровне образования, способе поступления на службу, построении карьеры и

месте, занимаемом в банковской иерархии.

Первая банковская группа - квалифицированные работники среднего и

старшего возраста. Из них особенно продуктивны 45-55летние сотрудники со

стажем  работы  в  банковской  сфере  от  10  до  25  лет.  Это,  как  правило,

начальники  управлений,  отделов  и  ведущие  специалисты.  Они  в

совершенстве  знают  тонкости  бухгалтерии  и  нюансы  взаимоотношений  в

банковской  сфере.  Большинство  из  них  -  женщины,  имеющие

среднеспециальное бухгалтерское и высшее финансовое образование.

Сотрудники,  составляющие  первую  банковскую  группу,  с  трудом

воспринимают  изменения  в  условиях  работы,  поток  новых  банковских

инструкций  и  наличие  неопределенности  в  содержании  работы.  Они

обладают высокой ответственностью, стремятся работать предельно точно и

без  ошибок,  часто  берут  работу  домой  или  допоздна  работают  на  своем

служебном месте.

В  качестве  основной  представители  этой  группы называют  проблему

необходимости  обновления  имеющегося  у  них  профессионального  опыта.

Получив  образование  преимущественно  в  советский  период,  они

испытывают  трудности  в  усвоении  новых,  "рыночных  "  знаний  и

преодолении устаревших способов работы.

Психологическое  напряжение  работников  этой  категории  усиливается

еще  из-за  противоречия  между  необходимостью  обновления

профессионального  опыта  и  стремлением  сохранить  имеющийся

должностной  статус.  Удержаться  на  своем  месте  в  банковской  иерархии

бывает непросто. В этих случаях возникают карьерные "битвы ", в которых
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вышестоящий  руководитель  борется  за  свое  место,  а  нижестоящий

прорывается наверх. Такая конкурентная борьба может продолжаться многие

месяцы  и  часто  кончается  не  только  понижением  в  должности  или

увольнением того или другого сотрудника, но и существенным ухудшением

его здоровья[30].

Работники  этой  группы  тяжелее  других  переживают  случаи

вынужденного  увольнения,  если  банк  разоряется  или  у  него  отзывают

лицензию.  Эти  служащие  на  протяжении  всей  своей  жизни  работали  в

бухгалтерской  сфере  (министерствах,  отделах  труда  и  зарплаты  на

предприятиях,  сберегательных  кассах,  магазинах  и  др.),  и  необходимость

смены профессии ставит их в тупик. Оставшись без работы, они испытывают

эмоциональный  шок  от  разрушения  сформированных  у  них  в  советский

период представлений об обязательном наличии свободных рабочих мест.

Вторая группа банковских служащих - люди активного трудоспособного

возраста 35-50 лет, пришедшие в банки из различных профессиональных и

общественных сфер деятельности: организационноуправленческих структур,

партийных  и  профсоюзных  органов,  сфер  образования,  науки  и

военнопромышленного  комплекса  (преимущественно  экономисты,

компьютерщики, математики и физики). Практически все они имеют высшее

образование, некоторые - кандидатские и докторские ученые степени.

Многие  из  данной  группы  имели  в  своей  профессиональной  сфере

определенный статус и известность (публикации, признание, имя), занимали

руководящие  посты.  При  этом  возможности  для  перехода  в  банковскую

сферу получают те, кто имеют полезные деловые связи ( "записную книжку

"),  и  те,  кто  психологически  готов  к  смене  профессии  в  силу  высокого

интеллектуального потенциала.

Банковские служащие из этой группы сталкиваются с необходимостью

профессионального и личностного самоутверждения на новом месте работы,

поиска  новых  профессиональных  контактов.  Некоторые  банки  ставят

условие  получения  второго  экономического  образования,  если  сотрудник
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имеет непрофильный относительно банковской сферы диплом. Не последнее

место среди этих проблем занимают трудности, связанные с преодолением

сопротивления  со  стороны  банковских  работников  первой  группы,  не

желающих отдавать высокие должностные места пришедшим "новичкам ".

Позитивный заряд, который привносят в банки специалисты из других

профессиональных  областей,  связан  с  наличием  у  них  высокого

интеллектуального  уровня  и  богатого  опыта  профессиональных

взаимодействий.  Они  не  связаны  устаревшими  знаниями,  открыты  для

профессионального  развития  и  способны  осуществить  позитивные

инновации в банковской сфере[58].

Третья группа  состоит  из  молодых  людей  20-30  лет,  занимающих  в

банках различные должностные посты, начиная от управляющего и кончая

операционистом.  Они  имеют  экономическое  образование,  полученное  в

последние  годы  в  России,  или  закончили  среднюю  общеобразовательную

школу и  специализированные банковские  курсы.  Нередки случаи,  когда  у

молодого  сотрудника  банка  отсутствует  специальное  образование,  но  он

является держателем пакета акций и входит в состав управляющих.

Работники  этой  категории  уверенно  чувствуют  себя  в  новых

экономических  условиях,  и  может  сложиться  впечатление,  что  эта  группа

банковских  служащих  является  наиболее  благополучной.  Однако  это  не

совсем так.

Трудности,  с  которыми сталкиваются молодые банковские  служащие,

обусловлены  отсутствием  сформированного  и  стабильного

профессионального сообщества. Они работают в условиях острого дефицита

или полного отсутствия профессиональной преемственности. Не существует

необходимых  и  принятых  всеми  моральноэтических  ценностей,

регламентирующих  взаимодействия  в  банковской  сфере,  не  разработаны

эффективные правовые механизмы банковского дела, требует существенной

доработки комплекс банковских инструкций[59].
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В  результате  со  стороны  молодой  группы банковских  работников  не

происходит  планомернопоступательного  включения  в  профессию  с

формированием  адекватной  самооценки  своих  возможностей  и

планированием карьерной перспективы.

Однако трудности испытывает  и  эта  группа банковских служащих.  У

молодых управляющих, не имеющих профильного образования, возникают

проблемы руководства специалистами из первых двух групп, если последние

имеют  более  низкий  уровень  иерархии,  но  более  значительный

профессиональный  опыт  и  высокий  образовательный  уровень.  Последние

относятся к молодым начальникам неодобрительно, как к выскочкам. В этих

случаях  часто  возникает  отчетливое  напряжение  отношений  вплоть  до

конфликта, когда молодой руководитель неожиданно увольняет старшего по

возрасту работника без объяснения причин, только потому, что не чувствует

уважения  со  стороны  подчиненного  и  испытывает  некоторый  "комплекс

неполноценности " при взаимодействии с ним.

Отсутствие  фактора  профессиональной  преемственности  проявляется

также  в  группе  молодых  банковских  служащих,  работающих  на  низших

ступенях банковской иерархии, например в должности операционистов. Эта

должность стоит ниже статуса охранника, и несмотря на то, что банковская

сфера  является  сейчас  престижной  и  сравнительно  высокооплачиваемой,

операционисты часто недовольны своим положением в банке. Кроме этого,

многие  из  них  излишне  формализуют  взаимоотношения  с  клиентами,  не

придавая  должного  значения  психологическим  факторам:  работают

оперативно и четко, но без обольстительной "американской " улыбки.

Кроме наличия хронического разрушающего стресса в банковской сфере

имеются еще особые причины, указывающие на необходимость организации

специализированной  социальнопсихологической  поддержки  в  банках.

Довольно  жесткими  являются  общие  профессиональные  требования  к

работникам  банковской  сферы.  Вопервых,  это  обязательное  условие

высокого профессионализма, достигаемого в процессе образования (пять лет)
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и  практической  деятельности  (не  менее  трех  лет)  с  последующим

регулярным  повышением  квалификации.  В  связи  с  высокой

ответственностью и напряженностью работы людей в банковской сфере, их

продолжительность  жизни  снижена в  среднем  на  четыре  -  семь  лет)  по

сравнению  с  продолжительностью  жизни  лиц,  занятых  в  других

профессиональных  сферах.  Следовательно,  банковский  менеджер

затрачивает больше времени на получение образования и опыта, чем другие

специалисты,  а  живет  и  работает  меньше.  В  связи  с  этим  ценность

банковского состава является высокой по причине временных и финансовых

сложностей его обновления или замены[47].

Вовторых,  обязательным  является  наличие  в  банке  положительного

социальнопсихологического  климата  и  регуляции  взаимодействия  между

служащими посредством четких моральноэтических норм. из-за закрытости

банковской  сферы  и  обязательности  неразглашения  банковской  тайны

текучесть  кадров  здесь  особенно  нежелательна.  По  существу,  уход

служащего  любого  ранга,  обладающего  конфиденциальной  информацией,

может  грозить  банку  финансовым  крахом.  Особая  атмосфера  банка,

положительный  социальнопсихологический  климат  может  удержать  и

стабилизировать  недовольного  работника  и,  следовательно,  предотвратить

"утечку " секретной информации.

Втретьих,  необходимо,  чтобы  в  банке  стабильно  поддерживалась

система четкой иерархии. Поэтому возникающие социальнопсихологические

противоречия во взаимодействиях руководства и исполнителей могут быть

смягчены  специальными  мероприятиями,  направленными  на  снижение

напряженности в коллективе. Это не только понизит уровень конфликтности

в банке, но и предотвратит "бунт исполнителей ". Банку вообще значительно

дешевле  обойдется  затрата  средств  на  материальное  и  моральное

стимулирование  своих  работников,  нежели  на  их  увольнение,

рекрутирование  новых  квалифицированных  кадров,  их  обучение  и

повышение квалификации.
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Вчетвертых,  банковская  сфера  предъявляет  высокие  требования  к

точности  работы  специалистов.  При  этом  наличие  благоприятной

социальнопсихологической  атмосферы  в  коллективе  банка  снижает

вероятность  ошибок,  "стоимость "  которых нередко измеряется числом со

множеством  нулей.  И  наоборот,  в  коллективе,  в  котором  присутствует

напряженная и нервозная обстановка, риск возникновения таких ошибок, а

следовательно, и финансовых убытков значительно возрастает.

И наконец,  впятых,  предъявляются высокие требования к надежности

банковских  сотрудников.  При отсутствии  в  современных условиях  четкой

правовой  регламентации  банковской  деятельности  экономически  более

выгодным  является  формирование  штата  постоянных  сотрудников,

преданность  которых  проверена  годами  совместной  работы,  нежели

вынужденная смена кадрового состава банка[59].

В  настоящее  время  можно  говорить  о  трех  основных  формах

организации  психологической  поддержки  в  банковской  сфере:  обучении

банковского  персонала,  проведении  экспертной  оценки  и  организации

сотрудничества банковских служащих и психологов.

Обучение  банковского  персонала  основам  психологии  управления

реализуется  в  процессе  чтения  лекций  и  проведения  тематических

семинаров,  деловых  игр  и  психологических  тренингов.  Некоторые  банки

практикуют  форму  специального  приглашения  психолога  для  работы  по

контракту  на  определенный  срок.  Но  чаще  всего  в  предметно -

профессиональный курс для банковских служащих включается определенное

количество учебных часов, отводимых на практическую психологию.

Экспертная оценка проводится как индивидуально, так и в групповом

порядке.  Руководство банка может пригласить группу психологов с целью

получения экспертной оценки социально -психологических проблем в банке

(конфликтов,  противоречий  в  коммуникациях,  организации  банковской

рекламы, создания особой корпоративной культуры в банке и др.). При этом
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экспертная  оценка  может  предоставляться  индивидуально  управляющему

банка или коллективу того или иного отдела в банке[30].

Сотрудничество - это продолжительный контакт банковских работников

и  практических  психологов.  В  последние  годы  в  банках  работают

профессиональные психологи в качестве  штатных сотрудников.  Часто они

подчиняются  начальнику  отдела  по  работе  с  персоналом  и  занимаются

профессиональным  отбором,  проведением  регулярного  тестирования

персонала  и  его  аттестацией,  разработкой  служебных  инструкций,

организацией обучающих семинаров для персонала и т.п.

Данные  формы  работы  имеют  как  положительные  стороны,  так  и

недостатки.  Так,  группа  психологов,  работающая  в  штате  банка,  хорошо

знакома с внутренними, закрытыми от внешнего наблюдателя, проблемами

конкретного  банка.  Они  могут  иметь  доступ  к  конфиденциальной

информации  и  влиять  на  руководство  банка  в  процессе  принятия

управленческих решений относительно банковской политики. Но при этом

они  зависят  от  своего  непосредственного  руководителя  и  вынуждены

дипломатично  "обходить  углы  ",  не  затрагивая  проблем,  относительно

которых выстраиваются интересы различных, конкурирующих между собой,

групп банковских руководителей.

Сотрудничество  независимых  банковских  психологов  с  работниками

банков может быть более эффективным в плане их свободы от обязательной

"деловой  дипломатии  ".  Проведение  тестирования  или  психотренинга

подчиняется только правилам и нормам профессиональной психологической

работы.  Однако  многие  скрытые  проблемы  отношений  могут  остаться

невыявленными  за  тот  срок  работы,  который  отведен  для  работы

независимой психологической группы по договору[30].

В  отечественной  психологической  практике  распространены

определенные методы работы с банковским персоналом. Так, в банковской

сфере успешно проходят лекции и семинары. Люди ориентированы прежде

всего на информационные виды обучения, и с этим приходится считаться,
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несмотря  на  то  что  в  практической  психологии  данные  методы  работы

квалифицируются как малоэффективные.

Содержание  лекций  и  семинаров  строится  в  учебнонормативном

режиме: фиксируется, как психологически грамотно организовывать деловое

общение и взаимодействия  (что делать),  а  затем описываются конкретные

психологических технологии (как делать).

В банковской сфере проводятся также психотренинги и деловые игры,

нацеленные на формирование у участников практических навыков делового

общения и взаимодействий, а также на расширение имеющегося "регистра "

коммуникативных возможностей.

Индивидуальные и групповые консультации проводятся психологами с

целью обеспечения работников банков квалифицированной психологической

информацией,  необходимой  для  оптимизации  принятия  управленческих

решений.  Некоторые  крупные  работники  банков  имеют  своих  "личных  "

психологов,  не  включенных  в  штатное  расписание,  но  выступающих,  по

существу, в качестве "тайных советников ". Отмечаются отдельные случаи

приглашений психологов  на  долгосрочную работу  в  семьи  состоятельных

банкиров с целью воспитания детей и консультирования взрослых.

Довольно успешно в банковской сфере применяется психодиагностика -

тестовые пробы, опросники, проективные методики. Цели психодиагностики

различны:  профессиональный  отбор  поступающих,  проведение  аттестации

персонала,  поиск  эффективного  индивидуального  стиля  управления  для

конкретного руководителя и др.

Программа  социальнопсихологической  поддержки  банковских

служащих  направлена  на  достижение  двух  основных  целей:  организацию

специализированной  психологической  поддержки  конкретных  групп

банковских служащих и общепсихологических мероприятий, полезных для

всего  работающего  кадрового  состава  банков.  На  практике  выбор  формы,

направленности и продолжительности социальнопсихологической работы в

банках зависит от конкретного заказа[47].
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Специализированная  психологическая  поддержка  организуется  в

течение трех основных этапов. На первом этапе в первой группе банковских

служащих среднего и старшего возраста ставится цель формирования у них

психологической  готовности  к  получению  новых  знаний  и  опыта.  Они

участвуют в специальном тренинге,  направленном на создание внутренней

свободы  и  раскованности,  а  также  установки  на  конструктивное

самоизменение и саморазвитие.

Действительно,  работники  этой  группы,  хотя  и  понимают

необходимость  наработки  нового  опыта,  часто  внутренне  сопротивляются

таким инновациям, формируя ряд психологических защит в своем поведении.

Так, проявляется защита типа "У нас все хорошо ", особенно в тех случаях,

если высшее руководство пригласило психологов без согласования данного

решения со средним составом. Люди интуитивно чувствуют в этом шаге со

стороны высшего руководства недоверие к себе и даже определенную угрозу

своему должностному положению. На тренинге они говорят: "У нас вообще

нет никаких проблем ", "Мы не понимаем, что хочет от нас начальство ".

В  группе  банковских  служащих  среднего  и  старшего  возраста

проявляется и такой тип психологической защиты, который можно выразить

словами: "В нашей работе важны экономические факторы, а не психология "

или  "Успешность  работы  в  банке  зависит  от  знаний  и  опыта,  а  не  от

психологии ".

Преодоление  сопротивления  данной  группы  банковских  служащих

может быть наиболее эффективным в условиях психологического тренинга, в

котором аналитично разбираются и проигрываются конкретные ситуации из

банковской  сферы.  Например,  в  крупном  банке,  являвшемся  в  советское

время  монополистом,  в  течение  нескольких  десятков  лет  сложился

консервативный  круг  солидных  клиентов.  Но  если  раньше  банк  не

испытывал  необходимости  специально  удерживать  свою  клиентуру,  то  в

последнее  время,  при  появлении  довольно  широкого  рынка  банковских
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услуг,  некоторые клиенты стали  уходить  в  другие  банки.  Перед  крупным

банком встала задача удержания старых клиентов[30].

Анализ  ситуации,  организованной  в  психотренинге  с  целью

формирования психологической готовности сотрудников к самоизменению,

был нацелен  на  выделение  действительных причин,  в  силу  которых чаще

всего уходят старые клиенты. В процессе обсуждения было показано, что в

ряде  случаев  уход  клиентов  из  банка  продиктован  их  желанием  иметь

сервисное  обслуживание  с  тем  же  уровнем  комфорта,  как  это  делается  в

европейских  банках,  включая  и  психологически  грамотное  общение

банковских служащих. Были проиграны различные конкретные ситуации, в

которых  моделировались  случаи  ухода  клиентов  из  банков  и  показаны

способы  применения  техник  убеждения,  аргументации,  эмоционального  и

коммуникативного  подстраивания  и  удержания,  конструктивного

разрешения  конфликтов  и  противоречий.  Слушатели  практически

убеждались в эффективности применяемых психотехник делового общения.

Второй  этап  организации  социально -психологической  поддержки

банковских  служащих  среднего  и  старшего  возраста  заключается  в

проведении  конструктивной  критики  способов  работы,  устаревших  и

ставших неэффективными в новых условиях.

В  ходе  разыгрывания  и  анализа  конкретных  проблем  в  условиях

психотренинга  с  применением  видеотехники  участники  получают

возможность вычленить в своем поведении те действия, которые являются

ошибочными  или  неэффективными.  Обсуждаются  ситуации  проявления

невнимания к клиенту, неумения понять его цели и составить представление

о его индивидуальных особенностях, отсутствия коммуникативных средств,

помогающих организовать партнерство и выработать разумный компромисс

и др.

В  ходе  третьего  этапа  с  данной  группой  проводится  формирующая

работа.
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Применительно к разбираемому нами примеру из банковской практики

участники  обучаются  психотехникам  установления  позитивного

первоначального контакта с клиентом, методам экспресс -диагностики целей

и  характерных  особенностей  клиента.  Они  проигрывают  ситуации

психологически  грамотного  общения  с  клиентом,  установления  с  ним

доверительной атмосферы в процессе делового общения, осваивают приемы

конструктивного улаживания конфликтов, способы формулирования отказов,

не вызывающих обиду у клиента и т.п.

Социальнопсихологическая  поддержка  банковских  служащих  второй

группы специалистов  активного  трудоспособного  возраста,  пришедших из

других  профессиональных  сфер,  -  на  первом  этапе  содержит  ряд

мероприятий,  направленных  на  формирование  их  психологической

готовности  к  процессу  перепрофессионализации.  Выявляются  различия  и

общие моменты в условиях и требованиях той профессии, из которой они

пришли  и  собственно  банковской  работы.  Основной  акцент  ставится  на

наличии  возможностей  преемственности  и  позитивного  переноса

имеющегося  у  людей  опыта  из  одной  профессии  в  другую.  Такие

возможности выражены, как правило, в сформированных интеллектуальных

умениях,  организаторских  навыках,  выработанном  индивидуальном  стиле

деятельности[59].

На  втором  этапе  проводится  формирующая  работа  по  повышению  у

специалистов  второй  группы  самооценки  и  уверенности  в  себе.  Задается

импульс  к  позитивному  осознанию  своего  движения  в  ходе

перепрофессионализации и включения в новую профессиональную сферу.

В  ходе  тренинга  разыгрываются  ситуации,  в  которых  люди  могут

проявить  и  закрепить  свою  успешность,  сформировать  действия

профессионального  и  личностного  самоутверждения  при  освоении  новой

профессиональной роли. Происходит обучение коммуникативным техникам

общения с коллегами с целью расширения круга деловых контактов. Особое

внимание уделяется способам налаживания позитивных взаимодействий со
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специалистами,  составляющими  первую  банковскую  группу,  как  правило,

находящимися  на  более  высокой  ступени  банковской  иерархии,  чем

"новички  ".  Специальные  занятия  посвящены  освоению  слушателями

способов  взаимопонимания  и  положительного  принятия  имеющихся

различий  в  знаниях,  ценностях,  подходах  к  решению  проблем,  стилях

мышления и способам делового поведения.

На третьем этапе участники осваивают техники развития оперативной и

долговременной памяти, способов работы с текстами, приемы активизации

умственной  деятельности.  Словом,  обсуждаются  технологии  быстрого  и

эффективного  усвоения  новых знаний,  составляющих основу  осваиваемой

банковской  профессии.  Кроме  этого,  затрагиваются  проблемы

профессиональной адаптации и способы ее оптимизации.

Организация  социально -  психологической  поддержки  банковских

служащих  данной  группы  ускоряет  процесс  их  адаптации  и  позволяет

профилактически  устранить  у  них  возможные  психологические  срывы,

вызванные  резким  снижением  самооценки,  высокой  тревожностью,

стремлением перестраховаться и др[59].

Организация  социально -  психологической  поддержки  молодых

работников  банков,  составляющих  третью  группу,  также  состоит  из  трех

этапов. На первом этапе организуется цикл психологических консультаций и

тренингов,  нацеленных  на  формирование  у  молодых  служащих

психологических  защит  и  навыков  безопасного  делового  общения  в

экстремальной ситуации. Специальное внимание уделяется усвоению техник

эффективного делового общения защитного характера: как прервать контакт

с потенциально опасным партнером, как реагировать на угрозы и шантаж,

как правильно действовать в стремительно разворачивающейся конфликтной

ситуации и  др.  В  некоторых случаях,  если в  этом есть'  необходимость,  в

тренинге  проигрываются  'Предстоящие  экстремальные  ситуации

взаимодействия с конкурентами, которые могут произойти в будущем.
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На  втором  этапе  социальнопсихологической  поддержки  молодых

банковских работников организуются практические занятия по обучению их

способам  культурного  делового  общения  и  взаимодействия,  не  имеющим

силовой  направленности,  а  построенным  на  стремлении  к  партнерству  и

сотрудничеству.  Показываются  специальные  переговорные  техники,

позволяющие достичь желаемого результата за короткое время, обсуждаются

ведущие этические ценности банковской профессии, описываются правила

делового этикета.

На третьем этапе для молодых работников организуются специальные

предметные  циклы лекций,  семинаров  и  тренингов.  Разбираются  вопросы

управления и руководства, формирования эффективного банковского стиля

профессиональной  деятельности  и  поведения,  деловой  конфликтологии,

психологии иерархии, антистрессовой программы[59].

В  случае,  если  в  обучающем  цикле  используются  психотехнологии,

разработанные зарубежными психологами, они преподносятся слушателям в

адаптированной  форме  с  обязательным  сопровождающим  анализом

возможности их применения в условиях отечественной банковской практики.

Если в банке существует группа молодых менеджеров, прошедших учебный

курс  за  границей,  для  них  рекомендуется  цикл  занятий,  нацеленных  на

адаптацию  полученных  на  Западе  знаний  и  переноса  их  на  "почву  "

российской реальности.

В  банковской  сфере  могут  проводиться  специальные

общепсихологические  мероприятия  для  всего  кадрового  состава  по

профилактике  производственных  конфликтов  и  оздоровлению  климата  в

коллективах.

Релаксационные  тренинги  после  работы.  В  течение  10-15  мин  после

окончания  рабочего  дня  психолог  проводит  релакстренинг  при  помощи

специальной аудиокассеты, на которой записаны упражнения по визуальной

психотехнике. Лучший эффект таких тренингов может быть достигнут, если
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они будут регулярно проводиться в течение длительного времени примерно

2-3 раза в неделю.

Коммуникативные  тренинги.  Примерно  один  раз  в  полгода  в  банках

должны  организовываться  игровые  сессии  по  развитию  коммуникативной

культуры сотрудников: обучению навыкам эффективного делового общения,

"сброса  "  напряжения,  ведения  совещаний,  регуляции  конфликтов,

эффективного восстановления после работы.

Выездные игровые тренинги можно приурочить к выходным дням, когда

сотрудники  банка  выезжают  в  пансионат,  на  природу.  Под  руководством

психологов  могут  производиться  двухдневные  игровые  тренинги  с  целью

снятия  напряжения  в  коллективах,  консолидации  внутриколлективных

связей, "выплескивания " агрессивности и раздражения в безопасной игровой

ситуации.

Комнаты  психологической  релаксации  должны  быть  организованы  в

каждом  банковском  учреждении  с  применением  функциональной  музыки,

различных  технических  возможностей  для  реализации  визуальной

психотехники (например, специальных аудио и видеокассет).

Проведение  регулярных  анонимных  опросов  среди  работников  банка

необходимо  осуществлять  для  того,  чтобы  иметь  постоянную  "обратную

информацию " об их самочувствии на работе и их отношении к тем или иным

мероприятиям,  проводимым руководством.  На  основе  анализа  результатов

таких  опросов  возможно  расширение  диапазона  антистрессовых

мероприятий в банке в соответствии с пожеланиями сотрудников.

Таким  образом,  становление  банковской  сферы  в  России

сопровождается различными по направленности и содержанию социально -

психологическими  процессами:  расслоением  банковского  сообщества  на

относительно  автономные  профессиональные  группы,  усилением  риска  и

напряженности  в  работе  банковских  служащих,  повышением

ответственности и необходимостью постоянного обновления знаний и опыта.
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В настоящее время в практической психологии разработаны формы и

методы работы, апробированные целевые программы, апробированы целевые

программы  социальнопсихологической  поддержки  для  всех  групп

банковских служащих. Применение разработок отечественной практической

психологии  в  банковской  сфере,  адаптация  западных  программ,  а  также

создание  новых  специализированных  учебных  циклов  лекций,  семинаров,

деловых  и  игровых  тренингов  для  банковских  специалистов  будут

способствовать повышению эффективного банковского дела.

3.3  Рекомендации  для   устранения  тревожности  у  банковских

служащих.

      На основании проведенного исследования и полученных данных были

даны рекомендации по  устранению тревожности у банковских служащих у

1) Устранение стрессов на рабочем месте.

      Удаление всех стрессоров является не только невозможным, но и даже

нежелательным,  но  от  самых  болезненных  стрессоров  имеет  смысл

освободиться.  

      Факторы стресса и стратегии их устранения:

1). Время – эфективное использование времени.

2). Межличностные конфликты - cоздание и построение команды, улучшение

навыков межличностной коммуникации

3). Ситуационные факторы - пересмотр системы организации труда.

4). Ожидание неприятностей - определение целей, стратегия «малых побед».

       Ситуационный стресс. Для устранения этого вида стрессов необходимо

так реорганизовать внешнее окружение, чтобы создать более благоприятные

условия рабочей среды
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- Возможность применения работником нескольких различных навыков

при выполнении работы;

- Возможность самостоятельного решения задачи полностью, вплоть до

ее завершения;

- Создание условий для осознания работником взаимосвязи его работы и

работы других сотрудников, ее значения для результата общей работы;

- Возможность выбора самим работником средств и сроков выполнения

работы;

-  Возможность получения обратной связи, информации об успехе при

завершении работы.

- Снижению стресса способствует все, что увеличивает предсказуемость

результатов  труда,  но  не  приводит  к  его  монотонии;  увеличивает

разнообразие трудовых операций, но не приводит к перегрузке, или нехватке

времени; улучшает или укрепляет взаимоотношения между людьми, четко

определяя обязанности и меру ответственности каждого сотрудника.

Стресс  ожидания. Работая,  невозможно  исключить  ответственные

мероприятия  или  выполнением  большой  ответственной  работы.  Стресс  в

таких ситуациях является проявлением страха неопределенности в значимой

для человека ситуации. Способы устранения стресса ожидания:

Планирование.  Составление  подробного  плана  с  учетом  всех  правил

можно  сравнить  с  получением  карты  для  передвижения  по  неизвестной

местности.  Планирование  снижает  неопределенность  ситуации  и  уровень

стресса.

Применение  «стратегии  малых  побед».  Внимание  человека  в  этом

случае фиксируется на задаче менее значительной, поддающейся решению,

это снижает уровень стресса.

Стратегия  «малых  побед». Суть  этой  стратегии  в  том,  что  огромная,

«совершенно нереальная» задача разбивается на маленькие шажки, каждый

незначителен  по  объему  трудозатрат.  Однако  каждый  из  этих  шажков

приближает  человека  к  цели  и,  если  работник  в  течение  необходимого
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времени  неукоснительно  совершает  эти  шажки,  то  оказывается,  что

«неразрешимая»  задача  решена  «сама  собой».  Важно,  что,  используя  эту

стратегию, работник имеет возможность и должен получить удовлетворение

и  поощрение  за  завершение  каждого  небольшого  этапа.  Это  значительно

укрепляет  самооценку,  страх  перед  будущим  пропадает,  появляется

уверенность в своих силах.

Принципы стратегии «малых побед»:

- Определите, что можно изменить;

        - Измените ситуацию так, чтобы это продвигало к желаемой цели;

-  Найдите следующий объект,  нуждающийся в изменении, и измените

его;

-  Записывайте  осуществленные  изменения,  это  позволяет

«материализовать» достижения;

- Удерживайте завоеванное прежде.

2) Стратегии эффективной реакции на стресс. Эти стратегии позволяют

нейтрализовать  негативное  влияние  стресса  на  организм  и  восстановить

эмоциональное  равновесие.  Их  применяют  непосредственно  в  момент

действия стресса или сразу по его окончанию. Действие их кратковременно,

поэтому  при  повторном  или  длительном  действии  стресса  необходимо

повторное применение этих методов. Существуют две большие группы таких

методик – физиологические и психологи ские опишем некоторые из них.

Физиологические методики мгновенной релаксации:

-  Быстрая мышечная релаксация. Цель этой методики последовательно

расслабить все мышцы тела. Для того чтобы мышцы расслабились, их нужно

сначала их напрячь на  5-10 секунд,  тогда  они расслабятся  автоматически.

Упражнение  начинаем  со  ступней,  сжимаем  их  «в  кулак»,  удерживаем

напряжение  несколько  секунд,  и  даем мышцам расслабиться.  После  этого

переходим к икрам, бедрам, мышцам живота, шеи и, наконец, лица. Мышцы

поработали,  теперь  расслаблены,  кровообращение  восстановлено,  от
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неприятных  мыслей  Ваш  мозг  отдохнул,  настроение  улучшилось  –

обязательно сфокусируйтесь на положительных изменениях.

-  Использование  бани  и  сауны.  Очень  хороший и  доступный  способ

снять стресс.

- Созерцание. Например, созерцание ровной светлой поверхности стены.

Если сосредоточенно, в течение хотя бы минуты, удерживать свой взгляд на

одной точке (ничем особенным не отмеченной!), то все мысли исчезнут сами

собой. Тот же эффект дает созерцание с закрытыми глазами воображаемой

черной поверхности. Предоставьте себе большой занавес из черного бархата,

как  он  колышется  от  легкого  дуновения,  как  по  нему  бегут,  слегка

переливаясь,  волны.  Это  упражнение  попутно  позволяет  снять  усталость

глаз.

Психологические методики мгновенной релаксации:

-  Представьте  себя  победителем.  Если  Вы  находитесь  в  сложной

ситуации,  представьте,  эта  ситуация  разрешилась  для  Вас  наилучшим

образом, Вы вышли из нее победителем. Как Вы себя чувствуете, какая на

Вас одежда, какие вокруг звуки, запахи, какая погода? Представьте себе это

во  всех  деталях.  Если  Вам  удастся  полностью  создать  эту  картинку,  Вы

обязательно победите!

-  Вспомните, как было хорошо. Вспомните что-то свое, восстановите в

памяти  все  детали,  оттенки  ощущений,  запахи,  «поживите»  там,  где  Вам

было хорошо, это придаст Вам силы сладить со сложной ситуацией сегодня.

-  Создайте  ритуал.  Например,  придя  на  работу  можно  ритуально

смотреть  в  зеркало,  ритуально  воспользоваться  расческой,  традиционно

выпить чашечку чая,  или придумать какой-то свой ритуал благополучного

начала дня. Это упорядочивает день и снимает тревогу.

-  Переосмыслите  ситуацию.  «Подумаешь,  и  потруднее  бывало!»,

«Другие люди и не то переживали!», «Если могут другие, то я смогу точно!»,

Такие  и  подобные  фразы,  которые  произносятся  вслух,  или  мысленно

позволяют взглянуть на ситуацию несколько иначе, представить ее как более
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легкую. Изменение отношения к ситуации вселяет в нас оптимизм, который

позволяет справиться с проблемами.

1)  Упражнения  для  снятия  нервно-психического  напряжения  и

формирования  позитивной жизненной позиции и самоотношения.

Упражнение 1.»Дружеская рука»

Цель упражнения: Формирование доверительной атмосферы в группе. 

Упражнение 2. «Узкий мост»

Цель  упражнения: Развитие  навыков  понимания  и  умения  уступать

другим людям в затруднительных ситуациях.

Упражнение 3. «Дотронься до…»

Цель  упражнения: Привитие  навыков  слышать  команды,  находить

способ для эмоциональной разрядки.

Упражнение 4. «Датский бокс»

Цель упражнения: развитие навыков сохранять контакт с партнером во

время спора

Упражнение 5. «Говорю, что вижу»

Цель упражнения: Развитие навыков без  оценочного принятия других

людей.
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Выводы по трерьей главе

      Таким  образом,  исследование,  посвященное  определению

тревожности  у  банковских  работников  в  условиях  угрозы  потери  работы,

проводилось  в   ПАО  Банк  «ФК  Открытие»  г.  Красноярск.  Всего  в

исследовании  приняло  20  человек,  служащие  банка.   В  Исследовании

применялись следующие методики: 

1.Многоуровневый  ли чнос тныйہ  оп росн икہ  «А дапт ивноہ «стьہ  МЛ О-

АМ А.Г Ма клак .оваہ

2.Тест «Опре делеہ ние удовлетворенности личнہ ости своим трудہ .ом» Аہ

В. Бата ршевہ

3. Методика опре делеہ ния уровня тревہ ожноہ сти  Спилбергера  - Ханиہ

наہ

        4. Статистический ме тод U-к рите рий Ма нна Уитнہ .иہ

       Работа в банковской сфере характеризуется высокой стрессогенностью.

Работа  банковских  служащих,  с  одной  стороны,  дает  им  определенный

статус,  уверенность  в  себе  и  материальное  благополучие,  а  с  другой  -

изматывает, истощает, заставляет жить и работать в условиях хронического

разрушающего стресса.

Но в целом проблема повышенной психологической напряженности в

банковской сфере не решается. Необходимо психологическое сопровождение

банковских  служащих.  Поэтому, успешное  развитие  психологического
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оснащения банковской сферы, зависит  от взаимоотношений руководителей

банков и самих практических психологов. Необходимо, чтобы руководители

банков  проявили  дальновидность  и  признали  высокую  значимость

психологического фактора в работе банка.

В настоящее время в практической психологии разработаны формы и

методы работы, апробированные целевые программы, апробированы целевые

программы  социальнопсихологической  поддержки  для  всех  групп

банковских служащих. Применение разработок отечественной практической

психологии  в  банковской  сфере,  адаптация  западных  программ,  а  также

создание  новых  специализированных  учебных  циклов  лекций,  семинаров,

деловых  и  игровых  тренингов  для  банковских  специалистов  будут

способствовать повышению эффективного банковского дела.

       На основании проведенного исследования и полученных данных были 

даны рекомендации по  устранению тревожности у банковских служащих:

1.Устранение стрессов на рабочем месте.

2. Применение стратеги эффективной реакции на стресс. Эти стратегии

позволяют  нейтрализовать  негативное  влияние  стресса  на  организм  и

восстановить эмоциональное равновесие.

3.  Упражнения  для  снятия  нервно-психического  напряжения  и

формирования  позитивной жизненной позиции и самоотношения.
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ЗАКЛ ЮЧЕНہ ИЕہ

Проведенное  теор етикہ оہ  -  экспериментальное иссл едовہ ание поہ  опре

делеہ нию тревожности у банкہ овскہ их служащих в услоہ виях угрозы потеہ риہ

работы позв олилہ о нам сделہ ать следующие вывоہ .дыہ

Анализ  лите ратуہ рыہ  показал,  что спец ификہ аہ  банковской  деят ельнہ

ости  сама по себе предہ полаہ гает особо жестہ кие требования к социہ альнہ -оہ

психологическому  клим атуہ  в  труд овомہ  коллективе  в  цело мہ  и  внут риہ

каждого из стру ктурہ .ных подразделенийہ

        Стра х потерять рабоہ ту присутствует пракہ тичеہ ски у всех рабоہ тникہ овہ

в разл ичныہ х профессиональных сферہ ах, но в банкہ овскہ ой сфере он болеہ еہ

выражен.     

        В резу льтаہ те неосознанности страہ ха,  потери местہ а работы и налиہ

чия непроработанных психہ ологہ ичесہ ких защит, когдہ а люди не пониہ ,маютہ

чего  они  реал ьноہ  боятся,  у   неко торыہ хہ  банковских  рабо тникہ овہ

наблюдаются сост ояниہ я хронической депрہ ессиہ и (подавленности, апатہ ,ииہ

безразличия),  а  у   друг ихہ  возникает  внут риہ  личностный  конф ликтہ

(внутреннее прот иворہ ечие, резкие спадہ ы и подъہ емы настроения, налиہ чиеہ

амбивалентных реше ний — одновременно как «за», так и «протہ .(«ивہ

       Так же анал из литературы позвہ олил нам  выявہ ить  работе банкہ овскہ ихہ

служащих   след ующиہ е стрессогенные фактہ :орыہ
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     -  предельно  высо каяہ  ответственность  в  рабо теہ  и  факт ичесہ коеہ

отсутствие «прав а па ошибہ ;«куہ

     -  неудовлетворенность проф ессиہ оналہ ;ьным статусомہ

     - стра х потерять рабоہ ;туہ

     - недооценка со стор оны руководства и коллہ ег профессиональной значہ

имосہ ;тиہ

     -  присутствие в банк овскہ ой сфере требہ ованہ ия к реалہ изацہ ии излишнеہ

форм ализہ ованہ ных отношений и отсуہ тствہ ие условий для интеہ ллекہ туалہ

ьногہ о и личнہ остнہ ого самовыражения и самоہ реалہ изацہ ;ии специалистовہ

     -  нали чие обостренных конкہ уренہ тных отношений с сотрہ удниہ ;,камиہ

     - недостаток разв ернуہ той положительной стимہ уляцہ ии труда банкہ овскہ

их служащих и преоہ бладہ ание отрицательной (выгоہ вороہ в, лишения премہ

ий и другہ  .(.их льгот и т. пہ

       Оп ирая сь на  ан ализ пр оведہ енноہ го опытно-экспہ еремہ ентаہ льноہ гоہ

исследования,  бы ли оп реде ,лены характеристикиہ  яв ляющ иеся на иболہ ееہ

ва жным и дл я ус пешнہ ой работы, на иболہ ее пр едпоہ чтитہ ельнہ ые качества, иہ

спос обноہ ,стиہ  ко торы ми до лжен об ладаہ ть банковскийہ  служ ащий пр иہ

пр иеме на рабо ,туہ  дл я да льне йшегہ о ус пешнہ ого ра звитہ ия ка к профہ ессиہ

оналہ ,аہ  дл я ст абил ьной де ятелہ ьносہ ти наہ  вс ех эт апах ра звит ияہ

организации.

      На осно ваниہ и проведенного исслہ едовہ ания и полуہ ченнہ ых данныхہ

были даны реко мендہ ации поہ   устр аненہ ию тревожностиہ  у  банк овскہ ихہ

служащих.

      В ис след ованہ ии уч увстہ воваہ ли дв е гр уппы: Групہ па банковских служہ

ащих с опытہ ом работы до 3 лет и групہ па банковских сужаہ щих с опытہ омہ

работы от 3 лет и выше. Об щее ко личе ство вы боркہ и со ставہ .ило 20 человекہ

В  ис след ованہ ии бы ли ис польہ зоваہ ны мн огоуہ ровнہ евый ли чносہ тныйہ

оп росн ик «А даптہ ивноہ сть» (М ЛО-АМ) А.Гہ  Ма клак ова,  Тест «Опреہ делеہ

ние удовлетворенности личнہ ости своим трудہ ом» А. В. Батаہ ршев, Методикаہ

опре делеہ ния уровня тревہ ожноہ сти  Спилбергера  - Ханиہ .наہ
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        Интеграция стра тегиہ ческہ ой, тактической, оперہ ативہ ных целей опытہ

но-эксперементальнойہ  рабо тыہ   обеспечила  поло житеہ льнуہ юہ  динамику

опре делеہ нияہ  тревожности  у  банк овскہ ихہ  служащих  в  усло вияхہ  угрозы

поте риہ  работы.  Это  явля етсяہ  свидетельством  эффе ктивہ ностہ иہ

применяемых  нами  мето дикہ  и  подт вержہ даетہ   выдвинутые  в  нача леہ

исследования поло жениہ .я гипотезыہ
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ПРИЛ ОЖЕНہ ИЯہ

Приложение 1

Мног оуроہ вневہ ый личностный опроہ -сник «Адаптивность» МЛ Оہ

АМ А.Г Макл аковہ .аہ

Опросник соде ржит 165 вопросов и имееہ т следующие шкалہ :ыہ

«достоверность» (Д);

«адап тивнہ ;ые способности» (АС)ہ

«нерв но-психическая устоہ йчивہ ;ость» (НПУ)ہ

«мора льнаہ .я нормативность» (МН)ہ

Инст рукцہ ия: На каждہ ое утверждение обслہ едуеہ мый должен отвеہ «тить«даہ

или «нет».

1 Быва ет, что я сержہ .усьہ

 2 Обычно по утра м я просہ ыпаюہ сь свежим и отдоہ хнувہ шимہ

3 Сейчас я прим ерно так же рабоہ тоспہ особہ ен, как и всегہ .даہ

4 Судьба опре делеہ .нно несправедлива ко мнеہ

5 Запо ры у меня бываہ ют очень редкہ .оہ

6 Временами мне очен ь хотелось покиہ .нуть свой домہ

7 Врем енамہ и у меня бываہ ют приступы смехہ а или плачہ а, с котоہ рыми яہ

ника к не могу спраہ витьہ .сяہ

8 Мне каже тся, что меня никтہ о не пониہ .маетہ

9 Считаю, что если кто-то прич инил мне зло, то я должہ ен ответить ему темہ

же.
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10 Иног да мне в голоہ ву приходят такиہ е нехорошие мыслہ и, что лучшہ е оہ

них нико му не рассہ казыہ .ватьہ

11 Мне быва ет трудно сосрہ едотہ очитہ ься на какоہ й-либо задаہ че или рабоہ

.теہ

12 У меня быва ют часто страہ нные и необہ ычныہ .е переживанияہ

13 У меня отсу тствہ овалہ и неприятности из-за моегہ .о поведенияہ

14 В детс тве я одно времہ я совершал мелкہ .ие кражиہ

15 Быва ет, что у меня появہ ляетہ ся желание ломаہ ть или крушہ ить все вокрہ

.угہ

16 Бывало, что я целы ми днями или даже недеہ лями ничего не мог делаہ ,тьہ

потому что ника к не мог застہ авитہ ь себя взятہ ься за рабоہ .туہ

17 Сон у меня прер ывисہ тый и беспہ окойہ .ныйہ

18 Моя семь я относится с неодہ обреہ нием к той рабоہ те которую я выбрہ .алہ

19 Бывали случ аи, что я не сдерہ живаہ .л обещанийہ

20 Голо ва у меня болиہ .т частоہ

21 Раз в неде лю или чаще я без всякہ ой видимой причہ ины внезапно ощущہ

.аю жар во всем телеہ

22 Было бы хоро шо, если бы почтہ и все закоہ .ны отменилиہ

23 Сост ояниہ е моего здорہ овья почти такоہ е же, как у больہ шинсہ тва моихہ

знак .омых (не хуже)ہ

24 Встр ечая на улицہ е своих знакہ омых или школہ ьных друзей, с котоہ рымиہ

я давн о не видеہ лся, я предہ почиہ таю проходить мимо, если они со мной неہ

заго вариہ .вают первымиہ

25 Боль шинсہ тву людей, котоہ рые меня знаюہ т, я нравہ .люсьہ

26 Я чело .век общительныйہ

27 Иног да я так настہ аиваہ ю на своеہ м, что люди теряہ .ют терпениеہ

28 Боль шую часть времہ ени настроение у меня подаہ вленہ .ноеہ

29 Теперь мне труд но надеяться на то, что я чего-нибуہ дь добьюсь в жизнہ .иہ

30 У меня мало увер енноہ .сти в себеہ

31 Иног да я говоہ .рю неправдуہ
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32 Обыч но я считہ аю, что жизнہ ь — стоящая штукہ .аہ

33  Я  счит ,аюہ  что  боль шинсہ твоہ  людей  спос обныہ  солгать,  чтоб ыہ

продвинуться по служ .беہ

34 Я охот но принимаю учасہ тие в собрہ анияہ х и другہ их общественных мероہ

прияہ .тияхہ

35 Я ссор юсь с членہ ами моей семьہ и очень редкہ .оہ

36 Иногда я испы тываہ ю сильное желаہ ние нарушить правہ ила приличия илиہ

кому-нибу .дь навредитьہ

37 Сама я трудная борьہ ба для меня - это борьہ ба с самиہ .м собойہ

38 Мыше чные судорогиہ  или поде ргивہ ания уہ  меня быва ют крайне редкہ

о(или почтہ и не бываہ .(ютہ

39 Я дово льно безразличен к тому, что со мной будеہ .тہ

40 Иногда, когд а я себя неваہ жно чувствую, я бываہ .ю раздражительнымہ

41 Част о у меня такоہ е чувство, что я сделہ ал что-то не то или даже что-тоہ

плох .оеہ

42 Некоторые люди до того любя т командовать, что меня так и тянеہ т делатьہ

все напе рекоہ р, даже если я знаю, что они правہ .ыہ

43  Я  част оہ  считаю  себя  обяз анныہ мہ  отстаивать  то,  что  нахо жуہ

справедливым.

44 Моя речь сейч ас такая же, как всегہ да (ни быстہ рее, ни медлہ еннеہ е, нетہ

ни хрип оты, ни невнہ ятноہ .(стиہ

45 Я счит аю, что моя семеہ йная жизнь такаہ я же хороہ шая, как у ольшہ инстہ

ва моих знакہ .омыхہ

46 Меня ужас но задевает, когдہ а меня критہ икуюہ т или ругаہ .ютہ

47  Иногда  у  меня  быва етہ  чувство,  что  я  прос тоہ  должен  нане стиہ

повреждение себе или кому-нибу .дь другомуہ

48 Мое пове дениہ е в значہ ителہ ьной мере опреہ деляہ ется обычаями тех, ктоہ

меня окру .жаетہ

49 В детс тве у меня была компہ ания, где все старہ алисہ ь стоять друг за другہ

.аہ

90



50 Иногда меня так и подм ываеہ т с кем-нибуہ дь затеять дракہ .уہ

51 Бывало, что я гово рил о вещаہ х, в котоہ рых не разбہ ираюہ .сьہ

52 Обычно я засы паю спокойно и меня не тревہ ожат никакие мыслہ .иہ

53 Последние неск олькہ о лет я чувсہ твую себя хороہ .шоہ

54 У меня нико гда не было ни припہ адкоہ в, ни судоہ .рогہ

55 Сейчас мой вес пост оянеہ н (я не худеہ ю и не полнہ .(еюہ

 56 Я счит аю, что меня частہ о наказывали незаہ служہ .енноہ

57 Я легк .о плачуہ

58 Я мало уста .юہ

59 Я был бы дово льно спокоен, если бы у кого-нибуہ дь из моей семьہ и былиہ

непр иятнہ ости из-за наруہ шениہ .я законаہ

60 С моим расс удкоہ м творится что-то нелаہ .дноеہ

61 Чтобы скры ть свою застہ енчиہ востہ ь, мне прихہ одитہ ся затрачивать больہ

.шие усилияہ

62 Прис тупы головокружения у меня бываہ ют очень редкہ о (или почтہ и неہ

быва .(ютہ

63 Меня бесп окояہ т сексуальные вопрہ .осыہ

64 Мне труд но поддерживать разгہ овор с людьہ ми, с котоہ рыми я тольہ коہ

что позн акомہ .илсяہ

65 Когда  я пыта юсь что-то сделہ ,атьہ  часто заме чаю, что у меня дрожہ атہ

руки.

66 Руки у меня таки е же ловкہ ие и провہ орныہ е, как и прежہ .деہ

67 Большую част ь времени я испыہ тываہ ю общую слабہ .остьہ

68 Иногда, когд а я смущہ ен, я сильہ но потею, и меня это оченہ .ь раздражаетہ

69 Быва ет, что я отклہ адывہ аю на завтہ ра то, что должہ ен сделать сегоہ .дняہ

70 Думаю, что я чело .век обреченныйہ

71 Быва ли случаи, что мне было трудہ но удержаться, чтобہ ы что-нибуہ дь неہ

стащ ить у кого-нибуہ дь или где-нибуہ дь, например в магаہ .зинеہ

72 Я злоу потрہ ебляہ л спиртными напиہ ткамہ .иہ

73 Я част о о чем-нибуہ .дь тревожусьہ
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74 Мне бы хоте лось быть членہ ом нескольких кружہ ков или общеہ .ствہ

75 Я редк о задыхаюсь, и у меня не бываہ ет сильных сердہ цебиہ .енийہ

76 Всю свою жизн ь я строہ го следую принہ ципаہ м, основанным на чувсہ твеہ

долга.

77  Случ алосہ ,ьہ  что  я  преп ятстہ воваہ лہ  или  пост упалہ  наперекор  людя мہ

просто из прин ципа, а не потоہ му, что дело было дейсہ твитہ ельнہ .о важнымہ

78 Если мне не гроз ит штраф и машиہ ,н поблизости нетہ  я  могу пере йтиہ

улицу там, где мне хоче тся, а не там, где полоہ .женоہ

79  Я всег даہ  был неза висиہ мым и свобہ одныہ м отہ  конт роляہ  со  стор оныہ

семьи.

80 У меня быва ли периоды такоہ го сильного беспہ окойہ ства, что я даже неہ

мог усид еть на местہ .еہ

81 Зачастую мои пост упки неправильно истоہ лковہ ывалہ .исьہ

82 Мои роди тели и (или) другہ ие члены моей семьہ и придираются ко мнеہ

боль .ше, чем надоہ

83 Кто-то упра вляеہ т моими мыслہ .ямиہ

84 Люди равн одушہ ны и безрہ азлиہ чны к тому, что с тобоہ .й случитсяہ

85 Мне нрав ится быть в компہ ании, где все подшہ учивہ ают друг над другہ .омہ

86 В школ е я усваہ ивал материал медлہ еннеہ е, чем другہ .иеہ

87 Я впол .не уверен в себеہ

88 Нико му не довеہ рять - самое безоہ паснہ .оеہ

89 Раз в неде лю или чаще я бываہ ю очень взвоہ лновہ анныہ .мہ

90 Когда я нахо жусь в компہ ании, мне трудہ но найти подхہ одящہ ую тему дляہ

разг оворہ .аہ

91 Мне легк о заставить другہ их людей боятہ ься себя, и иногہ да я это делаہ юہ

ради заба выہ

92 В игре я пред почиہ .таю выигрыватьہ

93 Глуп о осуждать челоہ века, обманувшего того, кто сам позвہ оляеہ т себяہ

обма нываہ .тьہ

94 Кто-то пыта ется воздействовать на мои мыслہ .иہ
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95 Я ежед невнہ о выпиваю многہ .о водыہ

96 Счас тливہ ее всего я бываہ .ю, когда одинہ

97 Я возм ущаюہ сь каждый раз, когдہ а узнаю, что пресہ тупнہ ик по какоہ -йہ

либо прич ине остался безнہ аказہ анныہ .мہ

98 В моей жизн и был один или нескہ олькہ о случаев, когдہ а я чувсہ твовہ ,алہ

что кто-то поср едстہ вом гипноза застہ авляہ ет меня совеہ ршатہ ь те или иныеہ

пост .упкиہ

99 Я редк о заговариваю с людьہ .ми первымہ

100 У меня нико гда не было столہ кновہ ений с закоہ .номہ

101 Мне прия тно иметь средہ и своих знакہ омых значительных людеہ й - этоہ

как бы прид ает мне вес в собсہ твенہ .ных глазахہ

102  Иног ,даہ  без  всяк ойہ  причины  у  меня  вдру гہ  наступают  пери одыہ

необычайной весе лостہ .иہ

103 Жизнь для меня почт и всегда связہ ана с напрہ яженہ .иемہ

104 В школ е мне было оченہ ь трудно говоہ рить перед класہ .сомہ

105 Люди проя вляюہ т по отноہ шениہ ю ко мне столہ ько сочувствия и симпہ

атии, сколько я заслہ уживہ .аюہ

106 Я отка зываہ юсь играть в некоہ торыہ е игры, потоہ му что у меня это плохہ

.о получаетсяہ

107 Мне каже тся, что я завоہ жу друзей с такоہ й же легкہ остьہ ю, как и другہ

.иеہ

108 Мне непр иятнہ о, когда вокрہ .уг меня людиہ

109 Мне, как прав .ило, везетہ

110 Меня легк о привести в замеہ шатеہ льстہ .воہ

111 Некоторые из член ов моей семьہ и совершали постہ упки, которые меняہ

пуга .лиہ

112 Иногда у меня быва ют приступы смехہ а или плачہ а, с котоہ рыми я никаہ

к не могу спраہ витьہ .сяہ

113 Мне быва ет трудно присہ тупиہ ть к выпоہ лненہ ию нового задаہ ния илиہ

нача .ть новое делоہ
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114 Если бы люди не были наст роенہ ы против меня, я в жизнہ и достиг быہ

гора .здо большегоہ

115 Мне каже тся, что меня никтہ о не пониہ .маетہ

116 Среди моих знак омых есть люди, котоہ рые мне не нравہ .ятсяہ

117 Я легк о теряю терпہ ение с людьہ .миہ

118 Часто в ново й обстановке я испыہ тываہ .ю тревогуہ

119 Част о мне хочеہ .тся умеретьہ

120 Иног да я бываہ ю так возбہ уждеہ н, что мне бываہ ет трудно заснہ .утьہ

121 Часто я пере хожу на другہ ую сторону улицہ ы, чтобы избеہ жать встречи сہ

тем, кого я увид .елہ

122 Бывало, что я брос ал начатое дело, так как боялہ ся, что я не спраہ влюсہ ьہ

с ним.

123 Почт и каждый день случہ аетсہ я что-нибуہ дь, что пугаہ .ет меняہ

124 Даже сред и людей я чувсہ твую себя одинہ .окимہ

125.Я убеж ден, что сущеہ ствуہ ет лишь одно-единہ ствеہ нное правильное пониہ

маниہ е смысла жизнہ .иہ

126 В гост ях я чаще сижу в сторہ оне и разгہ оварہ иваю с кем-нибуہ ,дь однимہ

чем прин имаю участие в общиہ .х развлеченияхہ

127 Мне част о говорят, что я вспыہ льчиہ .вہ

128 Бывает, что я с кем-нибу .дь посплетничаюہ

129  Част оہ  мне  быва етہ  неприятно,  когд аہ  я  пыта юсь предостеречьہ  кого-

либо от ошиб ок, а меня пониہ .мают неправильноہ

130 Я част о обращаюсь к людяہ м за совеہ .томہ

131 Часто,  даже тогд а, когда для меня мне склаہ дываہ ется все хороہ шо, яہ

чувс твую, что мне все безрہ азлиہ .чноہ

132 Меня дово льно трудно вывеہ .сти из себяہ

133 Когд а я пытаہ юсь указать людяہ м на их ошибہ ки или помоہ чь, они частہ оہ

понимают меня непр авилہ .ьноہ

134 Обычно я спок оен и меня нелеہ гко вывести из душеہ вногہ .о равновесияہ

135 Я засл уживہ аю сурового накаہ заниہ я за свои просہ тупкہ .иہ

94



136 Мне свой ствеہ нно так сильہ но переживать свои разоہ чароہ ваниہ я, что яہ

не могу заст авитہ ь себя не думаہ .ть о нихہ

137 Врем енамہ и мне кажеہ тся, что я ни на что не пригہ .оденہ

138 Бывало,  что  при обсу жденہ 'ии некоторых вопросовہ  я,  особ о неہ  заду

мываہ ясь, соглашался с мненہ   .ием другихہ

139 Меня весь ма беспокоят всевہ озмоہ .жные несчастьяہ

140 Мои убеж дениہ я и взглہ .яды непоколебимыہ

141 Я дума ю, что можнہ о, не наруہ шая закона, попыہ татьہ ся найти в нем лазеہ

.йкуہ

142 Есть люди, кото рые мне настہ олькہ о неприятны, что я в глубہ ине душиہ

раду юсь, когда они полуہ чают нагоняй за что-нибуہ .дьہ

143 У меня быва ли периоды, когдہ а я из-за волнہ .ения терял сонہ

144 Я посе щаю всевозможные общеہ ствеہ нные мероприятия, потоہ му что этоہ

позв оляеہ т побывать средہ .и людейہ

145  Можн оہ  простить  людя мہ  нарушение  прав ,илہ  которые  они  счит аютہ

неразумными

146 У меня есть дурн ые привычки, котоہ рые настолько сильہ ны, что бороہ

ться с ними просہ .то бесполезноہ

147 Я охот но знакомлюсь с новыہ .ми людьмиہ

148 Быва ет, что непрہ иличہ ная и даже непрہ истоہ йная шутка у меня вызыہ

.вает смехہ

149 Если дело у меня идет плох о, мне сразہ у хочется все бросہ .итьہ

150 Я пред почиہ таю действовать соглہ асно собственным планہ ам, а не следہ

оватہ ь указаниям другہ .ихہ

151 Люблю, чтоб ы окружающие зналہ и мою точкہ .у зренияہ

152 Если я плох ого мнения о челоہ веке или даже презہ ираю его, почтہ и неہ

стар .аюсь скрыть это от негоہ

153 Я чело век нервный и легкہ .о возбудимыйہ

154 Все у меня полу чаетہ .ся плохо, не так, как надоہ

155 Буду щее кажется мне безнہ адежہ .нымہ
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156 Люди дово льно легко могуہ т изменить мое мненہ ие, даже если до этогہ оہ

оно каза лось мне оконہ чатеہ льныہ .мہ

157 Несколько раз в неде лю у меня бываہ ет чувство, что должہ но случитьсяہ

что-то стра .шноеہ

158 Чаще всег о я чувсہ твую себя устаہ .лымہ

159 Я любл ю бывать на вечеہ рах и просہ то в компہ анияہ .хہ

160 Я стар аюсь уклониться от конфہ ликтہ .ов положенийہ

161 Меня част о раздражает, что я забыہ ваю, куда кладہ .у вещиہ

162 Прик лючеہ нчесہ кие рассказы мне нравہ ятся больше, чем о любвہ .иہ

163  Если  я  захо чуہ  сделать  что-то,  но  окру жающہ иеہ  считают,  что  этог оہ

делать не стои т, я легкہ о могу откаہ затьہ ся от своиہ .х намеренийہ

164 Глуп о осуждать людеہ й, которые стреہ мятсہ я взять от жизнہ и все, чтоہ

могу .тہ

165 Мне безр азлиہ чно, что обо мне думаہ   ютہ

 

Обработка  резу льтаہ товہ  осуществляется  путе м подсчетаہ  коли честہ ваہ

совпадений отве тов испытуемого с ключہ ом по каждہ ой из шкалہ

Ключ иہ  к  шкал амہ  Многоуровневого  личн остнہ «ого«Адаптивностьہ

(МЛО-АМ) 

Дост оверہ ностہ «ь (Д) «Даہ
«Нет» 1, 10,19, 31, 51, 69, 78, 92,101, 116,128, 138,148
Адап тивнہ ые способности (АС)ہ
«Да» 4, 6,7, 8, 9, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 24, 27, 28, 29, 30, 33,
36, 37, 39, 40, 41, 42, 43, 46, 47, 50, 56, 57, 59, 60, 61, 63, 64, 65, 67, 68, 70,
71,72, 73, 75, 77, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 86, 88, 89, 90, 91, 93, 94, 95, 96 98, 99,
102103, 104, 106, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114,115, 117, 118 119, 120, 121
122123, 124, 125, 126, 129, 131, 133, 135, 136, 137, 139, 141, 142, 143, 145, 146,
149, 150,151,152,153,154,155,156, 157, 158, 161, 162, 164, 165«Нет» 2, 3, 5, 13,
23, 25, 26, 32, 34, 35, 38, 44, 45, 48, 49, 52, 53, 54, 55, 58, 62, 66, 74, 76, 85, 87,
97, 100, 105, 107, 127, 130, 132, 134, 140, 144, 147, 159, 160,
Нерв но-психическая устоہ йчивہ ость (НПУ)ہ
«Да» 4, 6, 7, 8, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 28, 29, 30, 37, 39, 40, 41, 47, 57,
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60, 63, 65, 67, 68, 70, 71,73, 75, 80, 82, 83, 84, 86, 89, 94, 95, 96, 98, 102, 103,
108, 109, 110, 111, 112, 113, 115, 117, 118, 119, 120, 122, 123, 124, 129, 131,
135, 136, 137, 139, 143, 146, 149, 153, 154, 155, 156, 157,158, 161, 162
«Нет» 2, 3, 5, 23, 25, 32, 38, 44, 45, 49, 52, 53, 54, 55, 58, 62, 66, 87, 105, 127,
132, 134, 140
Комм уникہ ативہ ные особенности (КО)ہ
«Да» 9, 24, 27, 33, 46, 61, 64, 81, 88, 90, 99, 104, 106,114, 121, 126, 133, 142,
151, 152
«Нет» 26, 34, 35, 48, 74, 85, 107, 130, 144, 147, 159557
Мора льнаہ я нормативность (МН)ہ
«Да» 14, 22, 36, 42, 50, 56, 59, 72, 77, 79, 91, 93, 125, 141, 145, 150, 164,
«Нет» 13,76, 97, 100, 160, 163

 
 

Прил оженہ ие 2ہ

Тест «Опре делеہ ние удовлетворенности личнہ ости своим трудہ .ом» А. Вہ

Бата ршевہ

Инструкция:  вним ателہ ьноہ  прочтите  кажд оеہ  утверждение  и  оцен ,итеہ

насколько оно верн о для Вас. Выбеہ рите один из предہ ложеہ нных вариантовہ

отве та (а, б, в)ہ

1 То, чем я зани маюсہ ь на рабоہ те, меня интеہ ресуہ ет: а) да, б) отчаہ (сти, вہ

нет

2 За посл едниہ е годы я добиہ лся успехов в своеہ й профессии: а) да, б) отчаہ

 сти, в) нетہ

3 У меня слож илисہ ь хорошие отноہ шениہ я с членہ ами нашего коллہ ектиہ :ваہ

а) да, б) не со всем и, в) нетہ

4  Удов летвہ оренہ ,иеہ  получаемое  от  рабо ,тыہ  важнее,  чем  высо кийہ

заработок:

а) да, б) не всег да, в) нетہ

5 Зани маемہ ое мной служہ ебноہ е положение не соотہ ветсہ твуеہ т моим спосہ

обноہ :стямہ

а) да, б) отча сти, в) нетہ
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6 В рабо те меня прежہ де всего привہ лекаہ ет возможность узнаہ вать что-тоہ

ново е: а) да, б) отчаہ сти, в) нетہ

7 С кажд ым годом я ощущہ аю, как растہ ут мои профہ ессиہ оналہ :ьные знанияہ

а) да, б) не увер ен, в) нетہ

8 Люди, с кото рыми я рабоہ :таю, уважают меняہ

а) да, б) что-то сред нее, в) нетہ

9 В жизн и часто бываہ ют ситуации, когдہ а не удаеہ тся выполнить всюہ

возл оженہ ную на Вас рабоہ :туہ

а) да, б) сред нее, в) нетہ

10 В посл еднеہ е время рукоہ водсہ тво не раз выраہ жало удовлетворение поہ

пово ду моей рабоہ :тыہ

а) да, б) редк о, в) нетہ

11 Рабо ,туہ  которую я выпо лняю, не можеہ т выполнить челоہ век с болеہ еہ

низкой квал ификہ ациеہ :йہ

а) да, б) сред нее, в) нетہ

12 Проц есс работы достہ авляہ ет мне удовہ ольсہ :твиеہ

а) да, б) врем я от времہ ени, в) нетہ

13 Меня не устр аиваہ ет организация трудہ а в нашеہ :м коллективеہ

а) да, б) не совс ем, в) нетہ

14 У меня част о бывают разнہ оглаہ сия с коллہ егамہ и по рабоہ :теہ

а) да, б) иног да, в) нетہ

15 Меня редк о поощряют за рабоہ :туہ

а) да, б) иног да, в) нетہ

16 Даже если бы мне пред ложиہ ли более высоہ кий заработок, я не сменہ илہ

бы мест :о работыہ

а) да, б) може т быть, в) нетہ

17 Мой непо средہ ствеہ нный руководитель частہ о не пониہ мает или не хочеہ тہ

понять меня:

а) да, б) иног да, в) нетہ

18 В наше м коллективе создہ аны благоприятные услоہ вия для трудہ :аہ
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а) да, б) не совс ем, в) нетہ

ОБРА БОТКہ :А РЕЗУЛЬТАТОВہ

      Для полу чениہ я общей оценہ ки удовлетворенности своиہ м трудом и еёہ

сост авляہ ющих необходимо Ваши отвеہ ты перевести в баллہ ы с помоہ щьюہ

следующей табл :ицыہ

Утвержжения Вари анты ответовہ
а б в

2 2 1 0
3 2 1 0
4 2 1 0
5 2 1 0
6 2 1 0
7 2 1 0
8 2 1 0
9 0 1 2
10 2 1 0
11 2 1 0
12 0 1 2
13 0 1 2
14 0 1 2
15 0 1 2
16 2 1 0
17 0 1 2
18 2 1 0

Сост овляہ ющие удовлетворенностиہ Утве рждеہ нияہ Максимальный балл
Инте рес к рабоہ теہ 1, 6, 12 6
Удовлетворенность дост иженہ ия в рабоہ теہ 2, 7 4
Удовлетворенность  взаи моотہ ношеہ ниямہ иہ
с колл егамہ иہ

3, 8, 14 6

Удовлетворенность  взаи моотہ ношеہ ниямہ иہ
с руко водсہ твомہ

10, 15, 17 6

Уровень  прит язанہ ийہ  в  проф ессиہ оналہ
ьной деятельностиہ

5, 11 4

Пред почтہ ениеہ  выполняемой  рабо тыہ 4, 16 4
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заработку
Удов летвہ орёнہ ностہ ь условиями трудہ аہ 13, 18 4
Профессиональная отве тствہ енноہ стьہ 9 2
Общая удов летвہ орёнہ ностہ ь трудомہ 1–18 36
Чем выше сумм а баллов, тем выше уровہ еньہ

Приложение 3

Мето дика определения уровہ ня тревожности  Спилہ бергہ -  ераہ

Ханина

      Инст рукцہ ия. Прочтите внимہ ателہ ьно каждое из привہ еденہ ных нижеہ

сужд ений и отмеہ тьте справа в графہ ах цифры, соотہ ветсہ твуюہ щие вашемуہ

выбо руہ  из  четы рехہ  альтернатив.  Над  отве тамиہ  на  пред ложеہ нныеہ

суждения долг о думать не следہ .уетہ  Выберите тот отве ,тہ  который боле еہ

всего соот ветсہ твуеہ т вашему мненہ ию. Тест-опроہ сник содержит две шкалہ

ы: шкалу ситуہ ациоہ нной тревожности и шкалہ у личностной тревہ ожноہ .стиہ

Для перв ой шкалы выбиہ раемہ ые ответы соотہ ветсہ твуюہ т четырем альтہ ернаہ

тиваہ м («Нет, это не так»; «Пожаہ луй, так»; «Вернہ о»; «Совершенно вернہ .(«оہ

Для втор ой шкалы отвеہ ты также соотہ ветсہ твуюہ т четырем альтہ ернаہ тиваہ мہ

(«Никогда»; «Почт и никогда»; «Частہ о»; «Почти всегہ .(«даہ

Шкала ситу ациоہ нной  тревожностиہ

№ Сужд ениеہ Нет,  это

нета кہ

Пожалуй

так

верн оہ Совершенно

верн оہ
1 Я спок оенہ 1 2 3 4
2 Мне ничт о не угроہ жаетہ 1 2 3 4
3 Я нахо жусь в состہ ояниہ и напряженияہ 1 2 3 4

4 Я внут реннہ е спокоенہ 1 2 3 4
5 Я чувс твую себя спокہ ойноہ 1 2 3 4
6 Я расс троеہ нہ 1 2 3 4
7 Меня волн уют возможные неудہ ачиہ 1 2 3 4

8 Я ощущ аю душевный покоہ йہ 1 2 3 4
9 Я встр евожہ енہ 1 2 3 4
10 Я испы тываہ ю чувство внутہ реннہ его удовлетворенияہ 1 2 3 4

11 Я увер ен в себеہ 1 2 3 4
12 Я нерв ничаہ юہ 1 2 3 4
13 Я не нахо жу себе местہ аہ 1 2 3
14 Я взви нченہ 1 2 3 4
15 Я не чувс твую скованности и напрہ яженہ ияہ 1 2 3 4

16 Я дово ленہ 1 2 3 4
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17 Я озаб оченہ 1 2 3 4
18 Я слиш ком возбужден, и мне не по себеہ 1 2 3 4

19 Мне радо стноہ 1 2 3 4
20 Мне прия тноہ 1 2 3 4

Шкала личн остнہ ой тревожностиہ

№ Сужд ениеہ Нет,  это

нета кہ

Пожалуй

так

верн оہ Совершенно

верн оہ
21 У меня быва ет приподнятое настہ роенہ иеہ 1 2 3 4

22 Я быва ю раздражительнымہ 1 2 3 4
23 Я легк о могу рассہ троиہ тьсяہ 1 2 3 4
24 Я хоте л бы быть такиہ м же удачہ ливыہ м как другہ иеہ 1 2 3 4

25 Я силь но переживаю непрہ иятнہ ости и долгہ  о не могу о нихہ
забы тьہ

1 2 3 4

26 Я чувс твую прилив сил, желаہ ние работатьہ 1 2 3 4

27 Я спок оен, хладнокровен и собрہ анہ 1 2 3 4
28 Меня трев ожат возможные трудہ ностہ иہ 1 2 3 4

29 Я слиш ком переживаю из-за пустہ яковہ 1 2 3 4

30 Я быва ю вполне счасہ тливہ 1 2 3 4
31 Я все прин имаю близко к сердہ цуہ 1 2 3 4
32 Мне не хват ает уверенности к себеہ 1 2 3 4

33 Я чувс твую себя беззہ ащитہ нымہ 1 2 3
34 Я стар аюсь избегать критہ ичесہ ких ситуаций и трудہ ностہ ейہ 1 2 3 4

35 У меня быва ет хандраہ 1 2 3 4
36 Я быва ю доволенہ 1 2 3 4
37 Всяк ие пустяки отвлہ екаюہ т и волнہ уют меняہ 1 2 3 4

38 Быва ет, что я чувсہ твую себя неудہ ачниہ комہ 1 2 3 4

39 Я увер енныہ й человекہ 1 2 3 4
40 Меня охва тываہ ет беспокойство, когдہ а я думаہ ю о своиہ  хہ

делах и забо тахہ
1 2 3 4
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Ключ к мето дике определения ситуہ ациоہ нной и личнہ остнہ ой тревожностиہ

Ситу ациоہ нная тревожность(отвеہ (тہ
№ суждения I II III IV
1 4 3 2 1
2 4 3 2 1
3 1 2 3 4
4 1 2 3 4
5 4 3 2 1
6 1 2 3 4
7 1 2 3 4
8 4 3 2 1
9 1 2 3 4
10 4 3 2 1
11 4 3 2 1
12 1 2 3 4
13 1 2 3 4
14 1 2 3 4
15 4 3 2 1
16 4 3 2 1
17 1 2 3 4
18 1 2 3 4
19 4 3 2 1
20 4 3 2 1

Личн остаہ я тревожность (отвеہ (тہ
№ суждения I II III IV
21 4 3 2 1
22 1 2 3 4
23 1 2 3 4
24 1 2 3 4
25 1 2 3 4
26 4 3 2 1
27 4 3 2 1
28 1 2 3 4
29 1 2 3 4
30 4 3 2 1
31 1 2 3 4
32 1 2 3 4
33 1 2 3 4
34 1 2 3 4
35 1 2 3 4
36 4 3 2 1
37 1 2 3 4
38 1 2 3 4
39 4 3 2 1
40 1 2 3 4

Прил оженہ ие 4ہ

Упражнение 1.»Друж ескаہ «я рукаہ

        1) Врем я выполнения 20 минуہ тہ

2)  Цель  упра жненہ :ияہ  Формирование  дове ритеہ льноہ йہ  атмосферы  в

груп .пеہ
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3) Инструкция: Сейч ас вы все садиہ тесь спинами в кругہ у, закрываетеہ

глаз а. Нужно подоہ йти и полоہ жить руки на плечہ и тому, кому захоہ четсہ ,яہ

кто боль ше всех нравہ ится. Я подоہ йду к учасہ тникہ ам и поднہ иму того, ктоہ

буде тہ  класть  руки,  так,  чтоб ыہ  другие  не  знал ,иہ  кто  к  ним  подх .одитہ

Задача: не откр ыватہ ь глаза. Важнہ .о терпениеہ

4)  Ход  упра жненہ :ияہ  Все  учас тникہ иہ  садятся  спин амиہ  в  круг ,уہ

закрывают глаз а. Нужно подоہ йти и полоہ жить руки на плечہ и тому, комуہ

захо четсہ я, кто больہ ше всех нравہ ится. Тренер подхہ одит к учасہ тникہ ам иہ

подн имаеہ т того, кто будеہ т класть руки, так, чтобہ ы другие не зналہ и, кто кہ

ним подх одитہ

5)  Вопросы для  обсу жденہ :ияہ  Трудно ли  было не  откр ыватہ ьہ  глаза?

Подг лядыہ вали ли? Были ли терпہ еливہ ыми? Приятно или непрہ иятнہ о былоہ

чувс твовہ ать чужие руки у себя на плечہ ?ахہ

6) Выводы, к кото рым нужно подвہ ести: когда мы испыہ тываہ ем по отноہ

шениہ ю к челоہ веку негативные чувсہ ,тваہ  любое  его  дейс твиеہ  мы буде мہ

воспринимать  нега тивнہ ,оہ  даже  если  прот ягивہ аетсہ яہ  дружеская  рука.  Но

ведь этот чело век подходил к вам с добрہ ыми намерениями. Зачеہ м же оттоہ

ргатہ ь его дружہ елюбہ  .ный настройہ

Прил оженہ ие 5ہ

Упражнение  "Узки ."й мостہ

1) Врем я выполнения 20 минуہ тہ
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2) Цель упра жненہ ия: Развитие навыہ ков понимания и уменہ ия уступатьہ

друг им людям в затрہ удниہ тельہ ных ситуацияхہ

3)  Инст рукцہ :ияہ  Я  поло жилہ  на  пол  две  план киہ  на  неко тороہ мہ

расстоянии друг от друг а, обозначив такиہ м образом "мост". Выбиہ раютہ сяہ

два учас тникہ а, которые идут навсہ тречہ у друг другہ у с разнہ ых сторон мостہ

а. Они тороہ пятсہ я. Вы должہ ны сами выбрہ ать способ прохہ ождеہ .ния мостаہ

4)  Ход  упра жненہ :ияہ  Тренер  клад етہ  две  план киہ  на  неко тороہ мہ

расстоянии друг от друг а, обозначая такиہ м образом "мост". Выбиہ раютہ сяہ

два учас тникہ а, которые идут навсہ тречہ у друг другہ у с разнہ ых сторон мостہ

а. Тренер обраہ щает внимание учасہ тникہ ов, что они должہ ны сами выбрہ атьہ

способ прох ождеہ .ния мостаہ

5) Вопр осы для обсуہ жденہ ия: Сумели ли вы вежлہ иво разойтись илиہ

стол кнутہ ь друг другہ а? О ком вы думаہ ли в первہ ую очередь, когдہ а нужноہ

было сдел ать выбор: о себе или о партہ ?нереہ

6) Выводы, к кото рым нужно подвہ ести: У всех есть свои интеہ ,ресыہ

нужно умет .ь учитывать всёہ

Прил оженہ ие 6ہ

Упражнение  «Дотр оньсہ «…я доہ

1) Врем я выполнения 20 минуہ тہ
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2) Цель упра жненہ ия: Привитие навыہ ков слышать комаہ нды, находитьہ

спос об для эмоцہ ионаہ льноہ .й разрядкиہ

3) Инст рукцہ ия: По моей комаہ нде вы должہ ны дотронуться до: желеہ

зногہ о, деревянного, холоہ дногہ о, стеклянного, прозہ рачнہ ого, красного цветہ

а, живого, бледہ .ного и т.дہ

4) Ход упра жненہ ия: По комаہ нде ведущего учасہ тникہ и должны дотрہ

онутہ ься до: желеہ зногہ ,о, деревянногоہ  холо дногہ о, стеклянного, прозہ рачнہ

ого, красного цветہ а, живого, бледہ .ного и т.дہ

5)  Вопр осы дляہ  обсу жденہ :ияہ  как  вы чувс твуеہ теہ  себя  посл еہ  этого

упра жненہ ия? Поднялось настہ роенہ ?иеہ

Приложение 7

Упра жненہ «ие «Датский боксہ
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1) Врем я выполнения 20 минуہ тہ

2) Цель упра жненہ ия: развитие навыہ ков сохранять контہ акт с партہ нероہ

м во времہ я спораہ

)  Инст рукцہ :ияہ  Эту игру прид умалہ ,и датчанеہ  скуч ая долгими зимнہ

ими вечерами. Вы разбہ иваеہ тесь на пары на рассہ тоянہ .ии вытянутой рукиہ

Зате м рука прижہ имаеہ тся к руке партہ нера так, чтобہ ы мизинец был прижہ атہ

к мизи нцу, безымянный - к безыہ мяннہ ому, и т.д. учасہ тникہ ам необходимоہ

стоя ть так, словہ но они привہ язанہ ы друг к другہ у. Восемь пальہ ,цев прижатыہ

а боль шие пальцы встуہ пают в бой. Нужнہ о, чтобы больہ шой палец оказہ алсяہ

сверху паль ца партнера, а остаہ льныہ е оставались прижہ атымہ и. Можно провہ

ести несколько раунہ дов. После оконہ чаниہ я вы должہ ны поблагодарить другہ

друг а за честہ .ную игруہ

4) Ход упра жненہ ия: Участники разбہ иваюہ тся на пары на рассہ тоянہ ииہ

вытянутой  руки.  Зате м рукаہ  приж имаеہ тсяہ  к  руке  парт нераہ  так,  чтоб ыہ

мизинец был приж ат к мизиہ нцу, безымянный - к безыہ мяннہ ому, и т.д. учасہ

тникہ амہ  необходимо  стоя тьہ  так,  слов ноہ  они  прив язанہ ыہ  друг  к  друг .уہ

Восемь  паль цевہ  прижаты,  а  боль шиеہ  пальцы  всту паютہ  в  бой.  Нужн ,оہ

чтобы  боль шойہ  палец  оказ алсяہ  сверху  паль цаہ  партнера,  а  оста льныہ еہ

оставались приж атымہ и. Можно провہ ести несколько раунہ .довہ

5)  Вопросы для  обсу жденہ :ияہ  Удавалось  ли  держ атьہ  руки  вмес теہ  в

проц ?ессе соревнованияہ

6)  Выво ,дыہ  к  кото рым нужно подвہ :естиہ  Даже в спор е можно сохрہ

анятہ .ь контактہ

Прил оженہ ие 8ہ

Упражнение  «Гово «рю, что вижуہ

1) Врем я выполнения 20 минуہ тہ
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2)  Цель  упра жненہ :ияہ  Развитие  навы ковہ  без  оцен очноہ гоہ  принятия

друг их людейہ

3)  Инст рукцہ :ияہ  Вы  сади тесьہ  в  круг,  набл юдаеہ теہ  за  пове дениہ емہ

других и по очер еди говорите, что вы видиہ те, рассматривая любоہ го из учасہ

тникہ ов. Я буду следہ ить за тем, чтобہ ы не испоہ льзоہ валиہ сь оценочные суждہ

енияہ  и  умоз аклюہ чениہ .яہ  Важно  толь коہ  говорить  о  том,  что  пред стаеہ тہ

взору, а не то, каки е реакции вознہ икаюہ т в отвеہ .т на этоہ

4)  Ход  упра жненہ :ияہ  Сидя  в  круг ,еہ  участники  набл юдаюہ тہ  за  пове

дениہ ем других и по очерہ еди говорят, что они видяہ т, рассматривая любоہ гоہ

из  учас тникہ .овہ  Тренер  след итہ  за  тем,  чтоб ыہ  не  испо льзоہ валиہ сьہ

оценочные сужд ения и умозہ аклюہ чениہ .яہ

5)  Вопросы для  обсу жденہ :ияہ  часто  ли хоте лось датьہ  собс твенہ нуюہ

оценку дейс твий других учасہ тникہ ов или их личнہ остнہ ых качеств? Было лиہ

слож но удержаться от примہ ененہ ия оценочных катеہ гориہ й? Что вы чувсہ

твовہ али, когда говоہ рили о вас, и когдہ а вам прихہ одилہ ось говорить о другہ

?ихہ

6) Выводы, к кото рым нужно подвہ ести: Оценка челоہ века не всегہ даہ

верна, нужн о уметь видеہ ть человека и не даваہ ть ему оценہ  .куہ
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