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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Учебно-методический комплекс дисциплины (УМКД) «Информационные технологии в менеджменте» для студентов очной формы обучения по направлению 080200.62 – «Менеджмент», профиль «Менеджмент организации»   состоит из следующих элементов:

1. Рабочей программы дисциплины, включающей в себя основное её содержание и учебные ресурсы: литературное обеспечение, мультимедиа и электронные ресурсы.

2. Методических рекомендаций для студентов, которые содержат советы и разъяснения, позволяющие студенту оптимальным образом организовать процесс изучения дисциплины «Информационные технологии в менеджменте».
3. Банка контрольных заданий и вопросов по дисциплине «Информационные технологии в менеджменте», который представлен тестовыми заданиями, примерными вопросами к зачету, что позволяет углубить и расширить теоретический материал по изучаемым темам. 
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Введение

Учебный курс «Интернет-технологии ведения бизнеса» относится к  циклу математических и естественно-научных дисциплин (вариативной части) и базируется на ранее изученных учебных курсах. Дисциплина находится в связи с сущностью предмета Экономика образования. Содержание данной дисциплины является опорой для освоения инфоорматики, бизнес-планирования.  Основные положения данной дисциплины будут использованы в практической профессиональной деятельности бакалавра.  
Цель изучения дисциплины – сформировать навыки практической работы в области электронного бизнеса: научить осуществлять поиск поставщиков и потребителей, проводить заключение договоров и оплату через Интернет; разрабатывать бизнес-план по созданию собственного электронного бизнеса; улучшать позиции традиционного бизнеса с помощью Интернет-технологий.
Задачи дисциплины:
· получение новых и углубление уже имеющихся теоретических знаний о телекоммуникационных и Интернет-технологиях, как основах для создания электронного бизнеса;

· изучение видов и моделей электронного бизнеса; 

· изучение основ Интернет-трейдинга, Интернет маркетинга, Интернет-банкинга;

· изучение технологии применения платежных систем в Интернет;

· изучение юридических проблем при  переходе к электронному бизнесу, вопросов обеспечения безопасности электронного бизнеса;

· формирование навыков создания сайта с помощью редакторов, без использования языков программирования;

· формирование навыков работы на электронной торговой площадке;

· формирование навыков создания электронного магазина с помощью программы-конструктора;

· формирование навыков по разработке бизнес-плана для электронного бизнеса.
Принципы отбора содержания и организации учебного материала. Программа строится на принципах:

- научности содержания – соответствие содержания образования уровню современной науки;

- доступности – соответствие излагаемого материала уровню подготовки студентов;

- системности и последовательности – осознание места изучаемого вопроса в общей системе знаний, его связи со всеми элементами этой системы; 

- преемственности и согласованности с ранее изученными дисциплинами; 

- целостности – учет специфики каждого раздела дисциплины и их взаимосвязь;

- модульности – укрупнение дидактических единиц.
Требования к освоению содержания дисциплины:
В результате изучения дисциплины «Информационные технологии в менеджменте» у студента должны быть  сформированы элементы следующих компетенций в соответствии с ФГОС ВПО и ООП ВПО по данному направлению подготовки:
общекультурных (ОК):

	ОК-16
	пониманием роли и значения информации и информационных технологий в разви-
тии современного общества и экономических знаний

	ОК-17
	владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, пере-
работки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией

	ОК-18
	способностью работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпо-
ративных информационных системах


3.2. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетен-

циями (ПК):
	ПК-34
	владеть методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы


В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать: 
· иметь представление о телекоммуникационных и Интернет-технологиях, как основах для создания электронного бизнеса, о видах и моделях электронного бизнеса;

· знать основы разработки сайтов;

· иметь представление об Интернет-трейдинге, Интернет маркетинге, Интернет-банкинге, их составляющих и тенденциях развития;

· применять Интернет-технологии для эффективного маркетинга и рекламы.
Уметь: 
· уметь находить поставщиков и потребителей через Интернет, осуществлять покупки и продажи через электронные магазины и торговые площадки;

· уметь осуществлять электронные платежи через Интернет;

· уметь разрабатывать бизнес-план по созданию собственного электронного бизнеса, оценивать готовность и затраты компании для перехода к электронному ведению бизнеса;

· уметь применять электронную цифровую подпись;
Владеть: 
· навыками самостоятельного овладения новыми знаниями в области электронного бизнеса, использовать современные образовательные технологии.
Приобрести опыт:

- поиска, обобщения, анализа информации и интерпретации полученных результатов; оценки эффективности различных экономических проектов; работы со справочно-информационными системами и поисковыми системами.

Содержание теоретического курса дисциплины
Тема 1. Экономические предпосылки развития электронного бизнеса

Экономические предпосылки развития электронного бизнеса.

Понятие электронного бизнеса. Преимущества электронного бизнеса. Причины перехода в киберпространство: расширение рынка; привлечение внимания; улучшение деловых взаимоотношений; повышение уровня реагирования; новые услуги; снижение затрат; своевременная поставка товаров «точно в срок».

Виды электронного бизнеса и их краткая характеристика: электронные банки; электронная коммерция; электронные указатели; электронные НИР и ОКР; электронные аукционы; электронные казино; электронные кадровые агентства; электронное обучение; электронная почта; электронный маркетинг; электронный менеджмент операционных ресурсов; электронный менеджмент поставок; электронные брокерские услуги  и др. Модели электронного бизнеса: модель Интернет бизнеса, модель расширения существующего бизнеса в Интернет, информационная модель.

Стандарты электронного бизнеса. Стандарты классификации товаров и услуг. Стандарты UN/EDIFACT и технология XML.

Мобильные средства ведения электронного бизнеса.
Тема 2. Технологические основы электронного бизнеса
Виды доступа к Интернет. Гипертекст.Web –страница, Web-сайт. Адресация в IP сетях. Доменное имя. Протоколы. Браузеры. Службы Интернет.

Web-сайт как инструмент электронного бизнеса

Обзор программных средств и стандартов для разработки Web-сайта.

Составные элементы Web- сайта. Определение целей и задач сайта. Определение структуры сайта. Навигация по сайту. Основные правила и рекомендации по созданию сайта.

Содержание (контент) сайта. Обратная связь. Часто задаваемые вопросы. Общие правила дизайна. Обновление сайта. 

Тема 3. Электронная коммерция (ЭК) 
Электронная коммерция как один из видов электронного бизнеса. Виды (модели) электронной коммерции. Развитие электронной коммерции в мире и России, Иркутской области.

Электронная коммерция бизнес-клиент (В2С). Преимущества и недостатки.

 Электронные магазины. Налогообложение товаров, продаваемых через Интернет. Влияние на стоимость. Как создать свой электронный магазин. Программные средства для создания электронных магазинов. Краткий обзор.

Электронная коммерция бизнес-бизнес (В2В). Преимущества и недостатки. Реализация ЭК В2В в корпоративных информационных системах. 

Электронные торговые площадки. Технологии работы на электронных биржах и торговых площадках. Обзор торговых площадок.
Тема 4. Интернет-банкинг и платежные системы в Интернет 

Интернет-банкинг. Системы дистанционного банковского обслуживания.

Требования к электронным системам оплаты. Применение электронных систем оплаты в бизнесе. Виды систем оплаты в Интернет.  Использование кредитных карточек. Смарт-карты. Электронная наличность.

Российские платежные системы.  PayCash, Webmoney, CyberPlat и др. Сравнение технологий оплаты и уровня их безопасности

Тема 5. Интернет-трейдинг

Понятие электронного фондового рынка, интернет-трейдинга.Технология работы на электронных фондовых рынках. 

Система электронных биржевых торгов INDX (торговля обязательствами по возврату денег или поставок товара)

Интернет-биржа Forexite: заключение сделок, просмотр открытой позиции, прибыли или убытка, добавление депозита и снятие полученной прибыли, использование тренажера для начинающих трейдеров.

Тема 6. Интернет-маркетинг
Применение Интернет в решении маркетинговых задач бизнеса. Маркетинговые технологии Интернет. Роль и значение Web-сайта в маркетинге. Привлечение посетителей на сайт. Индивидуальный маркетинг в Интернет. Прямой маркетинг в Интернет. Реклама в Интернет. 

Размещение сайта в сети. Реклама и раскрутка сайта.

Тема 7. Электронный бизнес как расширение сферы предпринимательской деятельности 
Основные аспекты планирования, разработки и реализация онлайнового бизнеса. С чего начать? Вопросы, которые необходимо учесть при разработке бизнес-плана. Ключевые факторы успеха. Предотвращение финансовых потерь при  переходе к электронному бизнесу.

Поиск стратегических возможностей. Матрица стоимости Интернет-бизнеса. Примеры матриц стоимости компаний

Анализ бизнеса. Анализ цепочки добавления потребительской стоимости в условиях электронного бизнеса Интернет-экономике.

Анализ конкуренции в Интернет.

Оценка готовности перехода компании к электронному бизнесу.

Необходимость изменения бизнес-процессов при переходе к электронному бизнесу. Методы реорганизации.
Тема 8. Проблемы, возникающие при переходе к электронному бизнесу
Разрешение кризисных ситуаций. Теневой сайт. Антиреклама. Электронное бюро претензий.

Юридические проблемы при  переходе к электронному бизнесу. Причины юридических споров в Интернет. Юрисдикция в Интернет. Борьба за доменное имя. Авторские права и интеллектуальная собственность в Интернет.
Тема 9. Безопасность Электронного бизнеса
Угрозы безопасности. Классификация угроз.

Методы борьбы. Создание стратегии безопасности. Средства криптографии.

Технические и юридические основы электронно-цифровой подписи (ЭЦП).

Безопасность, обеспечиваемая средствами клиента. Цифровые сертификаты. Смарт-карты. Идентификация на основе биометрических данных.

Безопасность, обеспечиваемая средствами сервера. Брандмауэр. Прокси-сервер. Настройка браузера. Защищенные операционные системы. Органы сертификации.

Технологическая карта обучения дисциплине
________________Информационные технологии в менеджменте______________
(наименование дисциплины)
студентов ООП

080200.62 Менеджмент организации
(направление и уровень подготовки, шифр, профиль)
по  очной  форме обучения
(общая трудоемкость  4  з.е.)
	Наименование модулей, разделов, тем 
	Всего часов


	Аудиторных часов
	Внеауди-

торных

часов 
	Содержание внеаудиторной работы
	Формы 

контроля

	
	
	Всего

	Лекций

	Практических

	лаборат.

работ
	
	
	

	Тема 1. Экономические предпосылки развития электронного бизнес
	15
	10
	2
	4
	4
	5
	Презентация
	

	Тема 2. Технологические основы электронного бизнеса
	15
	10
	2
	4
	4
	5
	Тест
	Проверка содержания конспекта

	Тема 3. Электронная коммерция (ЭК) 
	15
	10
	2
	4
	4
	5
	Презентация
	Сообщения студентов

	Тема 4. Интернет-банкинг и платежные системы в Интернет
	15
	10
	2
	4
	4
	5
	Доклад
	

	Тема 5. Интернет-трейдинг
	16
	10
	2
	4
	4
	6
	Презентация
	Презентация плана

	Тема 6. Интернет-маркетинг
	16
	10
	2
	4
	4
	6
	Доклад
	Презентация результатов работы

	Тема 7. Электронный бизнес как расширение сферы предпринимательской деятельности 
	16
	10
	2
	4
	4
	6
	Презентация
	

	Тема 8. Проблемы, возникающие при переходе к электронному бизнесу
	18
	12
	2
	5
	5
	6
	Доклад
	Сообщения студентов

	Тема 9. Безопасность Электронного бизнеса
	18
	12
	2
	5
	5
	6
	Презентация
	Тестирование

	Всего часов:
в том числе аудиторных

из них в ИФ
	144-4ЗЕ

	94

94

28
	18
	38
	38
	50 (СРС23+27КСРС)
	
	


Технологическая карта обучения дисциплине
________________Информационные технологии в менеджменте______________
(наименование дисциплины)
студентов ООП

080200.62 Менеджмент организации
(направление и уровень подготовки, шифр, профиль)
по  заочной  форме обучения
	Наименование модулей, разделов, тем 
	Всего часов


	Аудиторных часов
	Внеауди-

торных

часов 
	Содержание внеаудиторной работы
	Формы 

контроля

	
	
	Всего

	Лекций

	Практических

	лаборат.

работ
	
	
	

	Тема 1. Экономические предпосылки развития электронного бизнес
	15
	10
	2
	4
	4
	5
	Презентация
	

	Тема 2. Технологические основы электронного бизнеса
	15
	10
	2
	4
	4
	5
	Тест
	Проверка содержания конспекта

	Тема 3. Электронная коммерция (ЭК) 
	15
	10
	2
	4
	4
	5
	Презентация
	Сообщения студентов

	Тема 4. Интернет-банкинг и платежные системы в Интернет
	15
	10
	2
	4
	4
	5
	Доклад
	

	Тема 5. Интернет-трейдинг
	16
	10
	2
	4
	4
	6
	Презентация
	Презентация плана

	Тема 6. Интернет-маркетинг
	16
	10
	2
	4
	4
	6
	Доклад
	Презентация результатов работы

	Тема 7. Электронный бизнес как расширение сферы предпринимательской деятельности 
	16
	10
	2
	4
	4
	6
	Презентация
	

	Тема 8. Проблемы, возникающие при переходе к электронному бизнесу
	18
	12
	2
	5
	5
	6
	Доклад
	Сообщения студентов

	Тема 9. Безопасность Электронного бизнеса
	18
	12
	2
	5
	5
	6
	Презентация
	Тестирование

	Всего часов:
	144
	94
	18
	38
	38
	50
	
	


КАРТА ЛИТЕРАТУРНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
(карта литературы)

Менеджмент
для студентов ООП 080200.62 Менеджмент организации

(направление и уровень подготовки, шифр, профиль)

	 Наименование 
	Наличие 

(кол-во экз.)/

место хранения
	Потреб-ность (экз./чел.)
	Примечания

	Обязательная литература
	
	
	

	
	
	
	

	1. Информационные системы и технологии в экономике и управлении [Текст] : учебник / Ред. В. В. Трофимов. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Высшее образование, 2007. - 480 с.
	
	
	

	2. Чудновский, Алексей Данилович. Информационные технологии управления в туризме [Текст] : учебное пособие / А. Д. Чудновский, М. А. Жукова . - 2-е изд., стереотип. - М. : КНОРУС, 2007. - 104 с. 
	
	
	

	3. Информационные и коммуникационные технологии в образовании: учебное пособие/ А. Л. Симонова. - Красноярск: КГПУ им. В. П. Астафьева, 2011. - 228 с
	
	
	

	Дополнительная литература
	
	
	

	1. Афонина С.В. Электронные деньги.-СПб: Питер, 2008-128с.
	
	
	

	2. Бройдо В.Л. Вычислительные системы, сети и телекоммуникации. Учеб.пособие для вузов, СПб.: Питер, 2009.-702с.
	
	
	

	3. Волокитин А. В., Маношкин А. П., Солдатенков А. В., Савченко С. А., Петров Ю. А., Лопаткин С. В. Электронная коммерция. Учебное пособие для служащих государственных организаций и коммерческих фирм (под общей редакцией Реймана Л. Д.) -М.: НТЦ «ФИОРД-ИНФО», 2010. - 272 с.
	
	
	

	4. Геращенко Н.И. Соколова А.Н. Электронная коммерция: мировой и российский опыт, 2009
	
	
	

	5. Кроудер Д. Разработка WEb-узлов для "Чайников".Пер с англ. М.: Издательский дом "Вильямс", 2011. -336с.
	
	
	

	6. Мак-Картни М.П, Пэйтел К., Годин А. Секреты успеха в электронном бизнесе, 2008
	
	
	


ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА РЕЙТИНГА ДИСЦИПЛИНЫ
	Входной МОДУЛЬ
(проверка «остаточных» знаний по ранее изученным смежным дисциплинам)

	
	Форма работы*
	Количество баллов 5 %

	
	
	min
	max

	
	Тестирование
	0
	5

	Итого
	0
	5


	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 1

	
	Форма работы*
	Количество баллов 30 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Групповая работа (проект)
	
	5

	
	Доклад
	
	7

	
	Разработка презентации доклада
	
	5

	
	Составление дополнительной библиографии
	
	3

	
	Обзор периодики
	
	5

	
	Составление тестов и вопросов-суждений
	
	7

	
	Индивидуальное домашнее задание
	
	7

	
	Письменная работа (аудиторная)
	
	4

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	8
	15

	Итого
	20
	30


	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 2

	
	Форма работы*
	Количество баллов 40 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Групповая работа (проект)
	
	5

	
	Доклад
	
	7

	
	Разработка презентации доклада
	
	5

	
	Составление дополнительной библиографии
	
	3

	
	Обзор периодики
	
	5

	
	Составление тестов и вопросов-суждений
	
	7

	
	Индивидуальное домашнее задание
	
	7

	
	Письменная работа (аудиторная)
	
	4

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	10
	20

	Итого
	25
	40


	Итоговый модуль

	Содержание
	Форма работы*
	Количество баллов 25 %

	
	
	min
	max

	
	Тестирование
	15
	25

	Итого
	15
	25


*Перечень форм работы текущей аттестации определяется кафедрой или ведущим преподавателем
МетодическиЕ рекомендациИ для студентов
Самостоятельная работа студентов является важной составляющей организации учебного процесса по изучению дисциплины «Информационные технологии в менеджменте». 
Самостоятельная работа по дисциплине проводится с целью:
- систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений обучающихся;

- углубления и расширения теоретических знаний;

- развития познавательных способностей и активности обучающихся: 

- формирования самостоятельности;  

- развития исследовательских умений. 
В учебном процессе высшего учебного заведения выделяют два вида самостоятельной работы: аудиторная и внеаудиторная.
Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданиям.

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по за​данию преподавателя, но без его непосредственного участия. Внеаудиторная самостоятельная работа является обязательной для каждого студента, а ее объем определяется учебным планом.
Внеаудиторная самостоятельная работа по дисциплине включает такие формы работы, как:
изучение  программного материала дисциплины (работа с учебником и  конспектом лекции);

изучение рекомендуемых литературных источников;
конспектирование источников;

выполнение контрольных работ; 

работа со словарями и справочниками;

работа с электронными информационными ресурсами и ресурсами Internet;

составление плана и тезисов ответа на  семинарском занятии;
составление схем, таблиц для систематизации учебного материала; 
подготовка к выполнению и выполнение тестовых заданий;

решение кейсов и ситуационных задач;

подготовка презентаций;

ответы на контрольные вопросы;
аннотирование, реферирование, рецензирование текста;

написание эссе, тезисов, докладов;
составление глоссария, кроссворда по конкрет​ной теме;
подготовка к экзамену;

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы студента являются:

- уровень освоения учебного материала,

- умение использовать теоретические знания при выполнении практических задач,

- полнота общеучебных представлений, знаний и умений по изучаемой теме, к которой относится данная самостоятельная работа,

- обоснованность и четкость изложения ответа на поставленный по внеаудиторной самостоятельной работе вопрос,

- оформление отчетного материала в соответствии с известными или заданными преподавателем требованиями, предъявляемыми к подобного рода материалам.
Студентам рекомендуется обязательное использование при подготовке дополнительной литературы, которая поможет успешнее и быстрее разобраться в поставленных вопросах и задачах.
Лабораторная работа № 1 «Виды электронного бизнеса и их краткая характеристика» 
Цели работы: 

1. Изучение основных понятий, видов, сфер применения электронного бизнеса.

2. формирование навыков проведения сравнительного анализа сайтов в Интернет, оценки уровня конкуренции.

Методические указания
1. Изучите основные понятия. Сегодня мы становимся свидетелями становления нового сектора в экономике, который все чаще называют Интернет-экономикой, электронным бизнесом.

Часто происходит путаница двух базовых понятий: электронной коммерции и электронного бизнеса.

Согласно определению специалистов компании IBM, электронный бизнес  преобразование основных бизнес-процессов при помощи Интернет-технологий. 

Таким образом, Электронным бизнесом мы называем любую деловую активность, использующую возможности глобальных информационных сетей для преобразования внутренних и внешних связей с целью создания прибыли.

К основным видам электронного бизнеса, действительно приносящим прибыль относятся:

· электронная коммерция;

· электронные аукционы;

· электронные банки;

· электронные указатели;

· электронные НИР и ОКР;

· электронные казино;

· электронный франчайзинг;

· электронное обучение;

· электронный маркетинг;

· электронные брокерские услуги;

· электронный менеджмент операционных ресурсов;

· электронный менеджмент поставок.
Под электронной коммерцией понимается технология, обеспечивающая полный замкнутый цикл операций, включающий заказ товара (услуги), проведение платежей, участие в управлении доставкой товара (выполне​ния услуги). Эти операции проводятся с использованием электронных средств и информационных технологий и обеспечивают передачу прав собственности или прав пользования одним юридическим (физическим) лицом другому.
В зависимости от участников сделок выделяют несколько моделей электронной коммерции. В состав поставщиков и покупателей включаются:
· Государство (Government).

· Предприятие, бизнес (Business).

· Клиент, потребитель (Consumer).

· Партнер (Partner).

· Сотрудник предприятия (Executive, Employee). 
Обозначение модели строится из наименований поставщика и покупателя, например, по-английски, Business to Business (B2B) а, по-русски, предприятие—предприятие или бизнес-бизнес, Business to Consumer (B2C) (предприятие  потребитель) и т.п. Сокращенное обозначение модели строится из начальных букв английских названий покупателя и продавца, между которыми стоит цифра 2, например, В2В или В2С. (Здесь используется довольно часто встречающаяся в англоязычных текстах игра слов, поскольку английское to имеет, в частности, значение 2).
В экономически развитых странах в настоящее время в различной степени используются, в основном, модели В2В, В2С, В2Р, В2Е, С2В, С2С, B2G, G2P, G2B. 

2. Ознакомьтесь с сайтами, представляющими различные виды электронного бизнеса. 

3. Проведите сравнительный анализ сайтов конкурентов по предложенным критериям, можно выработать свои критерии оценки. Используйте поисковые системы Интернет, чтобы найти известных конкурентов или продукцию, аналогичную вашей. Работайте с несколькими поисковыми системами, так как все они используют различную технику поиска.

4. Разработайте перечень мероприятий по борьбе с конкуретами.

5. Результаты анализа оформите в форме отчета в электронном виде. Отчет должен содержать сравнительную таблицу и выводы о преимуществах или недостатках того или иного сайта. Проиллюстрируйте отчет изображениями экранов, анализируемых сайтов.

6. Подготовьтесь к защите отчета перед группой.
Критерии для оценки сайтов

1. Дизайн сайта компании

-Удобство навигации и поиска;

-Известность сайта и его доменного имени;

-Виды и сроки доставки товаров (оказания услуг);

-Регионы, в которые осуществляется доставка;

-Удобство оплаты заказов, спектр систем оплаты;

-Возможность контроля за ходом исполнения заказа.

2. Посредники (дилеры, комиссионеры и т.д.)

3. Степень охвата рынка каналами сбыта

4. Обратная связь с потребителем

5. Продвижение

-Интернет-реклама для потребителей;

-Реклама для посредников (привлечение партнеров в партнерские программы и др.);

-Offline-реклама;

6. Стимулирование сбыта. 

-Мероприятия по привлечению посетителей на сайт;

-Дополнительная информация.
Лабораторная работа № 2 «Разработка сайта»
Цели работы: 

1. Изучить технологию работы, протоколы, службы сети Интернет.

2. Ознакомиться с технологией создания сайтов. 

3. Ознакомиться с составными элементами Web- сайта.

4. Научиться определять цели и задачи сайта, структуры сайта, навигацию по сайту.

5. Выработать навыки создания сайтов с помощью MS Front Page.

Методические указания

1. Изучите технологию работы, протоколы, службы сети Интернет.

2. Ознакомьтесь с технологией создания сайтов, с составными элементамиWeb- сайта 

3. Ознакомьтесь с технологией работы в программе MS Front Page.

4. Выполните упражнения, приведенные в практикуме. 
Лабораторная работа № 3 «Лабораторная работа «Создание электронного магазина с помощью программы-конструктора Money Method».
Цели работы: 

1. Научиться использовать готовые программные продукты для создания электронного магазина
2. Выработать навыки создания электронного магазина с помощью программы MoneyMethod.

Методические указания

Ознакомьтесь с основами работы в программе MoneyMethod. Программа MoneyMethod 3000 (далее по тексту MM) призвана помочь в создании Интернет-сайтов, ориентированных на представление и заказ товаров или услуг. При этом работа с программой потребует от пользователя минимальных знаний и осуществляется с максимальной автоматизацией основных операций. Программа позволит не только достаточно быстро создать подобные сайты, но и оперативно поддерживать их в дальнейшем, что значительно сократит Ваши затраты. Внесение обновлений в существующий магазин также осуществляется с максимальной автоматизацией и не потребует от Вас каких-то специальных знаний. 

1. Сайт, созданный с помощью MM, может содержать встроенную систему заказа товаров неограниченной номенклатуры, подписку на новости, качественную поисковую систему по содержимому сайта, а также включать другие типовые информационные блоки, необходимые для интернет-магазина 

2. Подготовьте заранее описание и картинки для создания каталога продукции. 

3. Выполните упражнения, приведенные в практикуме
Лабораторная работа № 4 «Лабораторная работа «Электронная торговая площадка».
Цели работы: 

1. Ознакомиться с основными функциями и возможностями различных электронных площадок. Продажа собственной продукции. Покупка материалов, комплектующих изделий. Заключение договоров, проведение платежей  в режиме on-line. Проведение закупок на конкурсной основе»
2. Выработать навыки работы на электронной торговой площадке. 
Методические указания

1. Ознакомиться с основными функциями и возможностями системы 

2. Зарегистрируйтесь на электронной торговой площадке.

3. Разместите объявления о покупке, продаже товаров, проведите переговоры по поводу своих объявлений.

4. Объявите аукцион, проведите торги, выберите победителя.
Лабораторная работа № 5 «Работа с программой PGP- создание ключей, шифрование, создание ЭЦП, расшифровка»
Цели работы: 

1. Ознакомить студентов с современными программными продуктами для шифрования информации, создания ЭЦП.

2. Сформировать навыки работы с ЭЦП на примере программы PGP.

Методические указания:

1. Ознакомиться с технологией шифрования, создания ЭЦП.

2. Выполнить задания, приведенные в практикуме. 
Лабораторная работа № 6 «Разработка бизнес-плана собственного электронного бизнеса»
Цель работы: формирование навыков по разработке бизнес-плана для электронного бизнеса

Методические указания

При разработке бизнес-плана для электронного бизнеса рекомендуем придерживаться структуры, приведенной ниже. 

Введение

1. Краткая характеристика

2. Описание деятельности

3. План маркетинга

4. Исследования и развитие

5. Операции и производство

6. Управление

7. Риски

8. Финансы

9. Период

10. Сайт компании и сервис

Заключение.

Введение. Если вы собираетесь развивать в рамках Интернета новое направление своей деятельности или расширить уже существующее предприятие, используя возможности cкоростной информационной магистрали, при подготовке к реализации этого проекта вам необходимо разработать бизнес-план. Бизнес-план проекта предприятия в Интернете должен давать ясное представление о предлагаемой деятельности, нуждах, с которыми авторы проекта столкнутся в связи с ней, и ее результатах  Кроме того, план должен составляться с учетом уникальной природы электронной коммерции.

Цель бизнес-плана. Бизнес-план - это проект будущего предприятия. Он необходим для того, чтобы убедить инвесторов вкладывать в вашу затею капитал. Если план пишется сотрудниками компании, его цель - убедить внутреннее руководство начать работу над новым проектом. Такое планирование имеет еще одну цель - заставить предпринимателя провести всесторонний и эффективный анализ предлагаемой деятельности.

Некоторые аспекты коммерческой деятельности в Интернете. Электронная коммерция в Интернете - относительно новая сфера деятельности, имеющая массу особенностей. Во-первых, большинство людей не имеет точного представления о том, что есть Интернет, и каковы возможности развития предпринимательства в Интернете. В вашем бизнес-плане этот недостаток должен быть хотя бы частично исправлен. Во-вторых, те ресурсы, которые вы реально получаете в реальном мире, онлайн могут не существовать, либо существовать в зачаточном состоянии. Система платежей, оплата рекламы, отслеживание состояния рынка в Интернете сегодня находятся на разных стадиях развития. В-третьих, скорость в Интернет головокружительная. Чрезмерное увлечение отслеживанием быстро менящихся направлений, технологий и конкурентов может поставить под удар успех всего вашего дела.

1. Краткая характеристика. Этот пункт должен описывать основы всего бизнес-плана. Помните, что читатель может не иметь ни малейшего понятия о сети Интернет и ее огромном потенциале.

2. Описание деятельности. В этом разделе опишите продукцию или услуги вашей фирмы, а также предоставьте некоторую информацию обо всей отрасли в целом. Поскольку ваш бизнес-план вращается вокруг сети Интернет, сначала уделите внимание ей. Затем расскажите, как ваш продукт и Интернет сочетаются друг с другом или дополняют друг друга. Как при написании любого бизнес-плана, помните о вашей аудитории. Если читатели не имеют специальной подготовки, наряду с технической терминологией поместите дефиниции.

3. План маркетинга. Описав предполагаемую деятельность, вы должны дать понятие о вашем рынке сбыта, указать конкурентов, рассказать о рекламе продукции, системе платежей и механизме доставки и оплаты.

Потребители: Вы должны определить, кто будет вашими потребителями, и как много таковых существует в Интернет. Такие организации как  «РОЦИТ», «Яндекс»,"The Internet Society" и "The Internet Group" проводили демографические исследования, которые могут быть вам полезны для ответов на эти вопросы (www.rocit.ru, www.yandex.ru). 

Конкуренты: Используйте поисковые системы Интернет, чтобы найти известных конкурентов или продукцию, аналогичную вашей. Работайте с несколькими поисковыми системами, так как все они используют различную технику поиска. После того, как вы определите своих конкурентов, возвращайтесь к поисковым системам раз в несколько недель или месяцев. К Интернету постоянно подключаются новые компании. Кроме того, помните, что вашим читателям будет крайне интересно узнать, как вы собираетесь справляться с конкуренцией.

Реклама: Опишите, каким образом вы собираетесь информировать сообщество в Интернете о вашей продукции или услугах. Создание красивой домашней страницы - только первый шаг. Вы также должны рассказать миру о ее существовании. Есть несколько путей: включить адрес своей ДС в базу данных поисковых систем, например, Яндекс, Рамблер " или «YAHOO»,  указывать его в конце всех ваших электронных сообщений.

Цены: Каким образом вы назначаете цены на вашу продукцию или услуги? Если ваша продукция - неосязаемая информация, распространяющаяся через Интернет, вы должны попытаться создать систему расценок, чтобы обосновать ваши цены. Вы можете начать с изучения того, как похожую продукцию оценивали другие.

Доставка и оплата: Как вы предполагаете доставлять свою продукцию клиентам и получать оплату? Только электронная почта - это недостаточно безопасно. Не забывайте о криптографических средствах, таких как PGP, и системах онлайновой оплаты, например, "PayCash". Информацию об отечественных системах доставки можно посмотреть на сайте www.e-commerce.ru. Проанализировать существующие системы оплаты и обосновать свой выбор.

4. Исследования и развитие. Здесь вы можете углубиться в технические детали своего проекта. На какой стадии разработки находится проект в данный момент, что требуется для его завершения, какова смета расходов на него? Поскольку Интернет развивается постоянно, вы также должны указать, каковы дальнейшие планы исследований и развития.

5. Операции и производство. В отличие от обычных компаний, где клиент может купить товар в торговом зале или обратиться за услугой в офис предприятия, интернет-компании принимают заказы на своих сайтах и доставляют товары клиенту по указанному им адресу. Услуги клиенту, как правило, оказываются непосредственно в сети.В этом разделе опишите технические аспекты бизнеса, включая ежедневные операции и физическое месторасположение. Какое оборудование требуется для вашей деятельности? Будете ли вы использовать собственный WWW-сервер или собираетесь заключать контракт с другой компанией? Кто будет у вас работать - вы наймете сотрудников, имеющих опыт работы с Интернетом, или будете обучать своих служащих? Не забудьте также предоставить информацию о расходах.

Процесс реализации и необходимые компоненты для электронного бизнеса.
Основные компоненты, необходимые для реализации электронного бизнеса: 
· технические мероприятия; 

· организационные мероприятия.

Технические мероприятия включают:

· выбор и приобретение компьютера; 

· выбор провайдера; 

· выбор канала связи с провайдером (телефонная линия, оптоволоконная линия, радиоканал, оптический канал); 

· выбор хостинга;

· выбор и приобретение технических средств для подключения к сети Internet через провайдера (сетевая карта, модем для проводных линий, радиомодем); 

· установка программного обеспечения сервера (операционная система, организующая работу компьютера для обслуживания клиентов, обращающихся к нему по сети. 

· установка программного обеспечения для совместного использования документов и данных в Интернете (служба IIS). Службы IIS позволяют внедрить масштабируемые и надежные веб-приложения, а также включать имеющиеся данные и приложения в Интернет. 

· установка программного обеспечения для ведения баз данных бизнеса (либо СУБД Microsoft Access, либо Microsoft SQL); 

· создание WEB-сайта (совокупности web-страниц, объединенных навигационно и по смыслу, находящихся на одном сервере); 

· выбор имени сайта; 

· приобретение и установка системы криптографической защиты информации; 

· получение закрытого ключа и соответствующего сертификата; 

· установка программно-технических средств приема платежей.

Организационные мероприятия включают:

· регистрация доменного имени (в InterNic или РосНИИРОС); 

· организация приема платежей; 

· регистрация предприятия для ведения бизнеса в Интернете;

· Раскрутка и реклама сайта;

· Разработка электронного магазина.

· Использование Эл платежных систем

6. Управление. Этот раздел посвящен тем, кто возглавляет бизнес, и их опыту работы. Поскольку бизнес-центры расположены по всей сети Интернет, обсудите с ними, каким должен быть уровень управления и как этого достичь. Также опишите вашу роль в предприятии.

7. Риски. В этом разделе вы должны описать основные риски, с которыми может столкнуться предлагаемое предприятие. Наряду с обычными рисками бизнеса, такими как ухудшение общего положения в отрасли, превышение стоимости, непредвиденное вторжение конкурентов, опишите специфические риски, характерные для Интернета. Например, расскажите о компьютерных вирусах, вторжениях хакеров, возможных неблагоприятных изменениях политики или законодательства, сбои оборудования.

8. Финансы. Потенциальные инвесторы обратят пристальное внимание прежде всего на этот раздел, поскольку здесь вы доказываете прибыльность проекта. Как и в обычном бизнес-плане, включите сюда все существенные финансовые аспекты. Не забудьте упомянуть о небольших по сравнению с другими видами деятельности затратах, связанных с работой в Интернете.

	Показатели
	1 мес
	2 мес
	……..
	12-ый мес

	1. Прибыль от реализации
 - всего
	
	
	
	

	в том числе в традиционном бизнесе
	
	
	
	

	В Интернет-бизнесе
	
	
	
	

	2. Затраты всего
	
	
	
	

	в том числе в традиционном бизнесе
	
	
	
	

	В Интернет-бизнесе –всего
	
	
	
	

	в том числе на
	
	
	
	

	выбор и приобретение компьютера
	
	
	
	

	услуги провайдера
	
	
	
	

	стоимость хостинга
	
	
	
	

	средства для подключения к сети Internet через провайдера (сетевая карта, модем для проводных линий, радиомодем
	
	
	
	

	программное обеспечение (ОС, СУБД и др.)
	
	
	
	

	создание WEB-сайта
	
	
	
	

	приобретение и установка системы криптографической защиты информации; 


	
	
	
	

	установку программно-технических средств приема платежей
	
	
	
	

	на разработка электронного магазина
	
	
	
	

	на сопровождение и обновление сайта 


	
	
	
	

	заработная плата
	
	
	
	

	регистрация доменного имени
	
	
	
	

	Раскрутка и реклама сайта (подробно виды и стоимость затрат отразить в дополнительной таблице)


	
	
	
	

	Другие затраты
	
	
	
	

	3. Налоги
	
	
	
	

	в том числе в традиционном бизнесе
	
	
	
	

	В Интернет-бизнесе
	
	
	
	

	4. Прибыль
	
	
	
	

	в том числе в традиционном бизнесе
	
	
	
	

	В Интернет-бизнесе
	
	
	
	

	Прибыль: нарастающий итог
	
	
	
	


9. Период (обязательно). Здесь вы должны последовательно описать те шаги, которые необходимо предпринять для реализации вашего проекта. Когда вы будете разрабатывать этот график, возможно, вам нужно будет посоветоваться с другими предпринимателями в Интернете, чтобы иметь представление о том, как скоро им удалось приспособиться к работе в Сети. Период планирования Интернет-бизнеса - 10-18 месяцев.

10. Сайт компании и сервис. Разработайте структуру, дизайн сайта.

Внешний вид сайта (изображение главной страницы, схема сайта, каталог товаров и услуг, ключевые страницы)

Описание преимуществ системы по навигации по сайту, системы поиска и др. инструменты, помогающие выбрать товар, услугу.

На сайте должны быть страницы, отражающие сдедующее:

· Описание фирмы

· Описание системы оформления и исполнения заказа

· Информация о системах оплаты

· Подробное описание системы доставки

· Условия и сроки возврата товаров, по которым имеются претензии

· Предпродажное и послепродажное обслуживание

· Гарантийные сроки и ремонт

· Обратная связь с потребителями

· Дополнительная информация для привлечения посетителей на сайт

· Ведение статистики посетителей и покупателей на сайте

· Мероприятия по привлечению посетителей на сайт

Заключение. В заключении отметьте эффективность вашего бизнес-плана.

Теперь у вас должно сложиться более полное представление о том, как написать удачный бизнес-план проекта предприятия в Интернете. Помните основные требования: подчеркивайте уникальность сети Интернет, разъясните, каковы ее достоинства и потенциал с точки зрения бизнеса, и все время помните о вашей аудитории. 

Лабораторная работа № 7 «Создание модели сайта для электронного бизнеса с помощью Microsoft FrontPage» 
Цели работы: 

1. Изучить требования к структуре сайта для электронного бизнеса;

2.  закрепление навыков создания Интернет-сайта с помощью Microsoft FrontPage

Методические указания

1. Изучите основные характеристики и компоненты электронного магазина. Поскольку ваш собственный бизнес может представлять собой электронный магазин. Осуществление продаж через Интернет - одна из сторон электронной коммерции. Организация электронного магазина может рассматриваться в качестве «классического подхода» к ведению ЭК. 
Фирма, использующая Интернет для организации торговли, обеспечивает не только удобство покупателям, но и повышение своих доходов, так как потенциальным клиентом теперь является любой из пользователей всемирной компьютерной сети.

Все системы торговли через Интернет можно классифицировать как web-витрины, Интернет-магазины и Торговые Интернет Системы (ТИС).

Web-витрина представляет собой совокупность каталога, системы навигации и оформления заказа (с последующей передачей менеджеру для дальнейшей обработки), т.е. при помощи web-витрины организовывается торговля на заказ. 

Интернет-магазины и ТИС могут осуществлять полный торговый цикл в онлайновом режиме, но ТИС дополнительно полностью интегрирована в систему автоматизации внутреннего документооборота компании.

В каждом случае имеет место продажа с применением Интернет-технологий, но в каждой из трех систем торговый процесс автоматизирован в разной степени. Соответственно разнятся как реализуемый уровень обслуживания покупателя, так и затраты на ведение торговли.

Web-витрины - это относительно простые и недорогие сайты, представляющие товары торговой компании в виде стандартного каталога. Они могут производить операции оформления заказа, а иногда и выставление счета. На этом этапе работа с заказом переходит к менеджеру по продажам. Очевидно, что даже в случае полной реализации перечисленных возможностей, до полной автоматизации торгового процесса еще очень далеко. Необходимо как минимум связаться со складом, организовать доставку товара покупателю, принять оплату покупки. Параллельно требуется тщательное изучение спроса, проведение рекламных мероприятий и масса аналитической работы. Здесь нет места для реального уменьшения уровня операционных издержек, и даже при идеальном решении рентабельность web-витрины мало отличается от рентабельности обычных методов ведения торговли.

Стоимость ПО для Интернет магазина выше как минимум на порядок, но и достижимая рентабельность также отличается от возможностей web-витрины. В общем случае техническую сторону любого Интернет-магазина можно рассматривать как совокупность web-витрины и торговой системы, которая и заменяет менеджеров по продажам. Системы Интернет-магазина выполняют большую часть задач, не решаемых в рамках web-витрины. В том числе, благодаря динамической обработке информации и работе с базами данных, Интернет-магазин имеет возможность работать индивидуально с каждым зарегистрировавшимся покупателем. 

Типовая структура Интернет-магазина. Структура комплекса управления Интернет-магазином или торговой частью системы реализуется в виде трехзвенной архитектуры клиент/сервер (e-commerce.ru: "Системы управления Web-контентом: типовая структура"):

Процесс обработки данных происходит по схеме "клиент → сервер приложений → база данных". Поступивший запрос обрабатывается сервером приложений, который в свою очередь связывается с хранилищем данных и платежной системой, а при наличии подключения к бизнес-процессу организации, производит обмен данными с соответствующими системами.

В общем случае минимум компонентов необходимых для функционирования Интернет-магазина включает в себя:

Web-сервер - распределяет поступающие запросы, производит разграничение доступа; 

Сервер приложений - управляет работой всей системы, в частности бизнес-логикой Интернет-магазина ; 

СУБД - осуществляет хранение и обработку данных о товарах, клиентах, счетах и т.п. 

К этому комплексу подключаются платежные системы, а в некоторых случаях и системы доставки. Для полной интеграции с бизнес процессами компании может быть организован шлюз для электронной передачи данных между Интернет-магазином и внутренней системой автоматизации документооборота.

Основные функции Интернет-магазина. Рассмотрим «идеальный» вариант электронного магазина, его ключевые признаки и особенности.

Во-первых, «идеальный» электронный магазин интегрирован с внутренней системой складского учета предприятия таким образом, что на его витрине автоматически отражается актуальное состояние: ассор​тимент, цены, наличие товара на складе и т.п. Сделанный заказ непосредственно поступает в информационную систему предприятия для дальнейшей обработки.

Во-вторых, идеальный электронный магазин должен предоставлять возможность проведения всех операций по заказу товара, в том числе осуществлять его оплату в режиме «on-line». Таким образом, весь цикл коммерческой операции проводится непосредственно в электронном магазине без участия человека-посредника, причем заказ, сделанный таким образом, далее обрабатывается предприятием по той же схеме, что и другие заказы, не имеющие отношения к ЭК.

С точки зрения предпринимательской деятельности, открытие «идеального» электронного магазина эквивалентно открытию обычного магазина или филиала предприятия. Естественным выводом являются попытки упрощения «идеальной» модели с целью уменьшения затрат на внедрение ЭК, что для предпринимательства часто является критическим параметром.

С технической точки зрения Интернет-магазин — это совокупность Web-витрины и Торговой системы - фронт-системы и бэк-офиса Web-витрина предоставляет интерфейс к базе данных продаваемых товаров (в виде каталога, прайс-листа), работает с виртуальной торговой тележкой, оформляет заказы и регистрирует покупателя, предоставляет помощь покупателю в онлайновом режиме, передает информацию в торговую систему и обеспечивает безопасность личной информации покупателя. Далее торговая система осуществляет автоматическую обработку поступающих заказов - резервирует товар на складе, контролирует оплату и доставку товара.В общем случае основные функции Интернет-магазина — это информационное обслуживание покупателя, обработка заказов, проведение платежей, а также сбор и анализ различной статистической информации. Как было упомянуто выше, программный комплекс управления Интернет-магазином позволяет формировать и интерфейс с покупателем, и функциональные возможности Интернет-магазина, исходя из потребностей компании.

Работа с покупателем. Потенциальный клиент покидает Интернет-магазин гораздо легче, нежели реальные магазины. Это определяет уровень сервиса, предлагаемого в виртуальных магазинах. В тоже время особенности контакта с покупателем приводят к принципиальному различию предоставляемого сервиса реального и электронного магазинов.

Каталог товаров. Полнота размещенной в каталоге информации, удобная структура и быстрый поиск во многом определяют успех магазина. Ведь именно здесь располагается вся доступная потенциальному клиенту информация о товаре, которая должна полностью компенсировать отсутствие образцов и продавца-консультанта. Значительную роль здесь могут играть 3D технологии, которые дают возможность "взять в руки" приглянувшийся образец, осмотреть его со всех сторон, открыть крышку и т.п. Однако использование 3D технологий выдвигает дополнительные требования к компьютеру клиента.

Наличие на сайте самой полной информации, это еще не все. Клиенту нужно легко и быстро найти требующуюся информацию либо руководствуясь структурой каталога, либо используя систему поиска. В первом случае обычно требуется быстрая загрузка нужных страниц для получения первичной информации о товарах, а после этого, при необходимости, осуществляется переход к более подробному описанию. Во втором случае, помимо поиска по названию и основным характеристикам, требуется возможность осуществления поиска по контексту. 

Информационная поддержка покупателя. Потенциальный клиент должен иметь возможность в любой момент получить ответы на любой вопрос, сопутствующий покупке. Это условия послепродажного сервиса, консультации по особенностям схем оплаты и многое другое.

Виртуальная торговая тележка (корзина). В процессе выбора товара формируется список отобранного товара - виртуальная "торговая тележка" или "корзинка". Как и в случае с реальной тележкой, любое наименование товара должно быть изъято в любой момент по желанию покупателя с последующим пересчетом общей стоимости покупки. И, разумеется, необходимо, чтобы текущее содержимое тележки отображалось постоянно. После окончания отбора товара наступает момент оформления заказа с выбором метода оплаты и доставки, а также регистрация покупателя. В тех случаях, когда выбор условий доставки произведен покупателем заранее, стоимость доставки может сразу учитываться при расчете общей стоимости покупки.

Регистрация. Регистрация может происходить до или после выбора товаров. В первом случае создается регистрационный вход, которым могут воспользоваться постоянные клиенты магазина. Для них реализуется специальная система обслуживания и схема оплаты. Возможность регистрации после выбора товара позволяет покупателю сохранить анонимность и экономит время, если покупатель не принял решения что-либо купить в этом электронном магазине. Во время регистрации система обеспечивает безопасность личной информации покупателя, пользуясь при передаче данных защищенными каналами, например, протоколами SSL или SET.

Обработка заказа. Процесс обработки заказа начинается с проверки наличия товара и резервирования его на складе. При отсутствии части заказа система информирует покупателя о возможной задержке. Затем при оплате в онлайновом режиме инициируется запрос к выбранной платежной системе и при подтверждении оплаты заказа происходит оформление заказа на доставку товара. Покупатель со своей стороны может в онлайновом режиме получать информацию о прохождении заказа.

Сбор маркетинговой информации. Владелец виртуального магазина имеет возможность получать полную информацию о посетителях web-сайта и строить в соответствии с ней систему маркетинга. ПО Интернет-магазина позволяет не только собрать для анализа максимум статистической информации, но и оперативно ее использовать. Полученные результаты позволяют, например, выявить места магазина, оптимальные для размещения рекламной информации, а системы управления web-контентом (e-commerce.ru "Зачем нужны системы управления Web-контентом") позволяют автоматизировать ход рекламной кампании. Обычно публикация дополнительной информации реализуется при помощи отдельного сервера приложений (управляющего областью публикации) и соответствующей базы данных.

2. Разработайте структуру и модель сайта для реализации проекта по созданию своего электронного бизнеса, определитесь с наполнением (контентом) сайта (см. лабораторную работу№6). 

3. Создайте модель сайта средствами пользователя, не требующих знаний программирования. (Возможна как индивидуальная работа, так и работа в группах.

4. Проанализируйте созданный вами сайт на наличие нижеследующих ошибок

Отсутствие цен. Цена – это часть минимальной информации, необходимой пользователям, чтобы понять суть предложения. Если цены отсутствуют, то посетители могут просто не понять о чем идет речь. Указание цен позволяет отличать один товар от другого. Негибкие поисковики. Чересчур «образованные» поисковики снижают юзибилити, поскольку пользователи могут допустить опечатку или не знать как правильно пишется слово. Поисковики также должны отдавать приоритет не количеству вариантов запросов, а важности каждого документа. 

Горизонтальное прокручивание. Пользователи ненавидят, когда их заставляют осуществлять прокрутку слева на право. Страницы, которые требуют горизонтального прокручивания в стандартном окне (800*600 пикселей) просто ужасны! 

Фиксированный размер шрифта. В 95% случаев фиксированный шрифт имеет просто крошечные размеры, снижая удобочитаемость страницы. Пользователи должны иметь возможность самостоятельно изменять размер текста по необходимости. 

Блоки текста – их скучно читать, что приводит к потере пользователей. 

JavaScript в ссылках. Если ссылка ведет себя непредсказуемым образом, то пользователи чувствуют себя потерявшимися. Они также ненавидят поп-апы. Нечасто задаваемые вопросы в FAQ. Не указывайте вопросы, которые бы вы хотели, чтобы вам задали. 

Сбор e-mail адресов при отсутствии политик неразглашения информации. Когда web-сайты просят e-mail, пользователи обычно реагируют отрицательно. В наше время спама никто не хочет, вот так просто, сообщать такую информацию. 

URL длиной больше 75 знаков, которые почти невозможно отправить другу. Если URL слишком длинный и весь не виден в строке адреса, то пользователи просто не будут знать, как его скопировать. А если ссылка не работает, то они могут не знать, как вернуться на изначальную страницу. 

Ссылки «mail to» в неожиданных местах. Не размещайте такие ссылки под именами, вместо этого четко укажите, что это e-mail адрес. 

2. Методические указания по организации самостоятельной работы
Большая часть тем курса охвачена аудиторными занятиями. На самостоятельную работу студентов выносятся темы, которые не в полном объеме рассмотрены на аудиторных занятиях. По таким темам предусмотрена дополнительная самостоятельная проработка. 

Выполнение лабораторных работ, предусмотренных практикумом, предполагает как работу на аудиторном занятии, так и самостоятельную работу.

Задание для самостоятельной работы по теме 1

1. Ответить на контрольные вопросы по теме в печатной форме.

2. Подготовить 10 собственных вопросов по теме в форме теста.

3. Подготовить доклад  или реферат с презентацией по одной из тем.
Примерные темы докладов
1. Экономические предпосылки развития электронного бизнеса.

2. Понятие электронного бизнеса. Преимущества электронного бизнеса. Причины перехода в киберпространство

3. Виды электронного бизнеса и их краткая характеристика. 

4. Модели электронного бизнеса: модель Интернет бизнеса, модель расширения существующего бизнеса в Интернет, информационная модель.

5. Стандарты электронного бизнеса. Стандарты классификации товаров и услуг. Стандарты UN/EDIFACT и технология XML.

6. Мобильные средства ведения электронного бизнеса. 

Задание для самостоятельной работы по теме 2

1. Изучить вопросы, касающиеся технологических аспектов электронного бизнеса. 
2. Ответить на контрольные вопросы по теме в печатной форме.

3. Подготовить 10 собственных вопросов по теме в форме теста.

4. Ответить на тест по теме 2.

5. Подготовить доклад  или реферат с презентацией по одной из тем.
Примерные темы докладов
1. Виды доступа к Интернет. Адресация в IP сетях. Доменное имя. Протоколы. 

2. Обзор популярных Браузеров. Службы Интернет.
3. Составные элементы Web- сайта. Определение целей и задач сайта. Определение структуры сайта. Навигация по сайту. Основные правила и рекомендации по созданию сайта.

4. Содержание (контент) сайта. Обратная связь. Часто задаваемые вопросы. Общие правила дизайна. Обновление сайта. 

5. Обзор программных средств и стандартов для разработки Web-сайта.
Тест по теме 2
1. Текст, имеющий активные элементы, например, слова или фразы, служащие исходными точками ссылок на другие части этого документа/другого документа, это - …
1. HTML
2. Гипертекст
3. HTTP
4. Всемирная паутина

2. Язык разметки гипертекста, использующийся для создания Web-страниц в сети Интернет, в которых объединены гипертекстовые ссылки, текст, графика, звук и видео
1. HTML

2. Гипертекст

3. HTTP

4. Всемирная паутина

5. Браузер
3. TCP/IP – это
1. Протокол передачи гипертекста

2. Протокол контроля передачи/интернет-протокол
3. Протокол защищенной передачи данных

4. Защищенные электронные транзакции

4. HTTP – это 
1. Протокол передачи гипертекста

2. Протокол контроля передачи/интернет-протокол

3. Протокол защищенной передачи данных

4. Защищенные электронные транзакции
5. SSL – это
1. Протокол передачи гипертекста

2. протокол контроля передачи/интернет-протокол

3. Протокол защищенной передачи данных

4. Защищенные электронные транзакции
6. Служба, осуществляющая преобразование доменного имени в числовой IP-адрес, это - 
1. HTML 

2. DNS
3. HTTP

4. WWW
7. Система организации информации в Интернет,которая позволяет объединять в одном структурированном документе (Web - странице)  информационные элементы различного происхождения (текст, изображения, звук), а также включать в любой документ ссылки на другие документы, расположенные в произвольных местах сети, это - … 
1. HTML

2. Гипертекст

3. HTTP

4. WWW
8. Специальная программа для просмотра Web - страниц – ….
1. HTML
2. Гипертекст
3. HTTP
4. Всемирная паутина

5. Браузер
Задание для самостоятельной работы по теме 3

1. Ответьте на контрольные вопросы по теме в печатной форме.

2. Подготовьте 10 собственных вопросов по теме в форме теста.

3. Установите на домашнем компьютере программу «Money method».

4. Выполняя инструкции из практикума, создайте электронный магазин в соответствии с тематикой бизнес-плана. 

5.  Подготовить доклад  или реферат с презентацией по одной из тем.
Примерные темы докладов
1. Виды (модели) электронной коммерции. Развитие электронной коммерции в мире и России, Иркутской области.

2. Электронная коммерция бизнес-клиент (В2С). Структура В2С-компании.

3. Электронные магазины.Виды электронных магазинов. Витрина. Магазин. Торговая информационная система.

4. Программные средства для создания электронных магазинов. Краткий обзор программных продуктов для создания Интернет-магазина.

5. Электронная коммерция бизнес-бизнес (В2В). Структура В2В-компании. 

6. Корпоративная торговая площадка. Реализация ЭК В2В в корпоративных информационных системах. 

7. Электронные торговые площадки. Технологии работы на электронных биржах и торговых площадках. 
По данной теме предусмотрены лабораторные работы (№3,4). Выполнение лабораторной работы охватывает как аудиторные занятия, так и самостоятельную работу. Основная часть выполняется во время аудиторных занятий, а подготовка отчетов выносится на самостоятельную работу. 

В данном случае студентам следует руководствоваться практикумом по выполнению лабораторных работ.

Задание для самостоятельной работы по теме 4

1. Просмотрите сайты российских банков и выяснить предлагают ли они услуги Интернет-банкинга.
2. Изучите возможности различных систем оплаты в Интернет.
3. Ответьте на контрольные вопросы по теме в печатной форме.

4. Зарегистрируйтесь в платежной системе Webmoney. 

5. Сделайте  небольшую покупку в Интернет-магазине и оплатите ее с помощью системы Webmoney.

6. Подготовьте доклад с презентацией по одной из тем. 
Примерные темы докладов
1. Интернет-банкинг. Системы дистанционного банковского обслуживания.

2. Требования к электронным системам оплаты. Применение электронных систем оплаты в бизнесе. Виды систем оплаты в Интернет.  Использование кредитных карточек. Смарт-карты.  Электронная наличность.

3. Российские платежные системы.  PayCash, Webmoney, CyberPlat и др. Сравнение технологий оплаты и уровня их безопасности. 
Задание для самостоятельной работы по теме 5

1. Просмотрите сайты фондовых бирж и ознакомьтесь с их работай.

2. Выясните, предлагают ли они услуги работы в демо-режиме. Если, да, то попробуйте поработать. 

3. Ознакомьтесь с работой Интернет-биржа Forexite.

4. Попробуйте свои силы на тренажере для начинающих трейдеров (работа с демоверсией электронных торгов)
5. Подготовить доклад с презентацией по одной из тем. 
Примерные темы докладов
1. Понятие электронного фондового рынка, Интернет-трейдинга. Технология работы на электронных фондовых рынках.

2.  Обзор систем электронных биржевых торгов. 

3. Интернет-биржа Forexite: заключение сделок, просмотр открытой позиции, прибыли или убытка, добавление депозита и снятие полученной прибыли, использование тренажера для начинающих трейдеров 
Задание для самостоятельной работы по темам 6

1. Ознакомьтесь с приемами маркетинга в Интернет.

2. Ответьте на контрольные вопросы по теме в печатной форме.

3. Подготовьте 10 собственных вопросов по теме в форме теста.

4. Разработайте план мероприятий по раскрутке своего сайта в Интернет.

5. Рассчитайте затраты на рекламу своего электронного бизнеса

6. . Подготовьте доклад  или реферат с презентацией по одной из тем.

Темы докладов по теме 6
1. Маркетинговые технологии Интернет. Роль и значение Web-сайта в маркетинге. 

2. Привлечение посетителей на сайт. Индивидуальный маркетинг в Интернет. Прямой маркетинг в Интернет. 

3. Реклама в Интернет. 

4. Размещение сайта в сети. Реклама и раскрутка сайта
Задание для самостоятельной работы по теме 7
По данной теме предусмотрена лабораторная работа. (№ 6,7). Выполнение лабораторной работы охватывает как аудиторные занятия, так и самостоятельную работу. В данном случае студентам следует руководствоваться практикумом по выполнению лабораторных работ

Задание для самостоятельной работы по темам 8

1. Ознакомьтесь с проблемами, возникающими при ведении бизнеса в Интернет, и способами их решения.

2. Ответьте на контрольные вопросы по теме в печатной форме.

3. Подготовьте 10 собственных вопросов по теме в форме теста.

4. . Подготовьте доклад  или реферат с презентацией по одной из тем.
Примерные темы докладов
1. Разрешение кризисных ситуаций. Теневой сайт. Антиреклама. Электронное бюро претензий.

2. Юридические проблемы при  переходе к электронному бизнесу. Причины юридических споров в Интернет. Юрисдикция в Интернет. Борьба за доменное имя. 

3. Авторские права и интеллектуальная собственность в Интернет.
Задание для самостоятельной работы по теме 9

1. Ознакомьтесь с проблемами безопасности в Интернет.

2. Ответьте на контрольные вопросы по теме в печатной форме.

3. Подготовьте 10 собственных вопросов по теме в форме теста.

4. Разработайте план мероприятий по обеспечению безопасности своего бизнеса в Интернет.

5. Рассчитайте затраты на рекламу своего электронного бизнеса. 

6. Подготовьте доклад  или реферат с презентацией по одной из тем
Примерные темы докладов
1. Угрозы безопасности. Классификация угроз.

2. Методы борьбы. Создание стратегии безопасности. Средства криптографии.

3. Технические и юридические основы применения электронно-цифровой подписи (ЭЦП).

По данной теме предусмотрена лабораторная работа. (Лабораторная работа № 5). Выполнение лабораторной работы охватывает как аудиторные занятия, так и самостоятельную работу. В данном случае студентам следует руководствоваться практикумом по выполнению лабораторных работ.
Фонд оценочных средств
Примерные вопросы для зачета по дисциплине:

1. Экономические предпосылки развития электронного бизнеса.

2. Понятие электронного бизнеса. Преимущества электронного бизнеса. Причины перехода в киберпространство.

3. Виды электронного бизнеса и их краткая характеристика.

4. Модели электронного бизнеса и их краткая характеристика.

5. Стандарты электронного бизнеса. Стандарты классификации товаров и услуг. Стандарты UN/EDIFACT и технология XML.

6. Мобильные средства ведения электронного бизнеса.
7. Перечислите и дайте краткую характеристику видам доступа к Интернет.

8. Назовите службы Интернет

9. Текст, имеющий активные элементы, например, слова или фразы, служащие исходными точками ссылок на другие части этого документа/другого документа, это ? 

10. Язык разметки гипертекста, использующийся для создания Web-страниц в сети Интернет, в которых объединены гипертекстовые ссылки, текст, графика, звук и видео?

11. TCP/IP – это?

12. HTTP – это?

13. SSL – это?

14. Служба, осуществляющая преобразование доменного имени в числовой IP-адрес, это -?

15. Специальная программа для просмотра Web - страниц – это ?

16. Назовите программные средства для разработки сайтов. 
17. Электронная коммерция бизнес-клиент (В2С).2. Каким должен быть Интернет-магазин. Обработка заказа. Управление магазином. 

18. Электронная коммерция бизнес-бизнес (В2В). Преимущества и недостатки. Реализация ЭК В2В в корпоративных информационных системах. Технологии работы на электронных биржах и торговых площадках. 

19. Электронные деньги. Технология работы с платежными  системами Webmoney, PayCash (Работа в Интернет с электронным кошельком: получение на кошелек, расчеты с помощью кошелька).

20. Российские и зарубежные платежные системы. Сравнение технологий оплаты и уровня их безопасности. Выявление мошенничества. 

21. Регистрация сайта

22. Раскрутка сайта

23. Регистрация предприятия для ведения бизнеса в Интернет, налогообложение предприятий, работающих в Интернет

24. Какие угрозы могут возникнуть при ведении электронного бизнеса? 

25. Какие методы и средства существуют для защиты электронного бизнеса?

26. Какие функции выполняет Брандмауэр?

27. Какие функции выполняет прокси-сервер?
28. Какие функции выполняет браузер?

29. Приведите примеры наиболее популярных браузеров.

30. Укажите последовательность выполнения процедур для получения и проверки ЭЦП?

31. Наука и технология шифрования важной информации для защиты ее от изменений и неавторизованного доступа, это?

32. Криптография с открытым и закрытым ключами. 

33. Какие алгоритмы шифрования используются для создания цифровых подписей, подтверждающих подлинность передаваемых документов и сообщений?

34. Электронная цифровая подпись (ЭЦП), закон об ЭЦП.

Тест для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

1. Межсетевой экран, предотвращающий несанкционированный доступ извне во внутреннюю сеть, это -.. 

1. Брандмауэр

2. Антивирусная программа

3. Криптография

4. Браузер

2. Наука и технология шифрования важной информации для защиты ее от изменений и неавторизованного доступа, это-…

1. Брандмауэр

2. Браузер

3. Антивирусная программа

4. Криптография

3. Какие криптографические алгоритмы, основаны на использовании закрытых, секретных ключей?
1. Классические 

2. Новые алгоритмы 

4. Какие алгоритмы шифрования используются для создания цифровых подписей, подтверждающих подлинность передаваемых документов и сообщений?

1. С секретным (закрытым) ключом

2. С открытым (публичным) ключом

3. Могут использоваться любые алгоритмы шифрования. 

5. Для того чтобы определить, кто является истинным владельцем публичного ключа, нужна третья сторона, которой доверяют все корреспонденты. Эту задачу выполняют .. 

1. Правоохранительные органы

2. Центры сертификации

3. Системные администраторы 

6. Реквизит электронного документа, предназначенный для защиты данного электронного документа, это –

1. Сертификат электронной подписи

2. Хэш-функция

3. Электронная цифровая подпись

7. Равнозначна ли электронная цифровая подпись подписи на бумаге?

1. Да, всегда

2. Да, если сертификат ключа подписи, не утратил силу

3. Да, если сертификат ключа подписи, не утратил силу, подтверждена подлинность электронной цифровой подписи в электронном документе и электронная цифровая подпись используется в соответствии со сведениями, указанными в сертификате ключа подписи

4. Нет

8. Можно ли незаметно подделать текст электронного документа, подписанного ЭЦП?

1. Да

2. Нет

9. Может ли один человек иметь несколько ЭЦП?

1. Да

2. Нет

10. Какие из перечисленных платежных систем осуществляют платежи с помощью цифровых (электронных) денег?
1. CyberPlat

2. Webmoney

3. Yandex-Деньги
4. Assist
11. Какие из перечисленных платежных систем можно отнести к кредитным платежным системам?

1. CyberPlat

2. Webmoney

3. Yandex-Деньги

4. Assist

12. Текст, имеющий активные элементы, например, слова или фразы, служащие исходными точками ссылок на другие части этого документа/другого документа, это - …

1. HTML

2. Гипертекст

3. HTTP

4. Всемирная паутина

13. Язык разметки гипертекста, использующийся для создания Web-страниц в сети Интернет, в которых объединены гипертекстовые ссылки, текст, графика, звук и видео

1. HTML

2. Гипертекст

3. HTTP

4. Всемирная паутина

5. Браузер

14. TCP/IP – это
1. Протокол передачи гипертекста

2. Протокол контроля передачи/интернет-протокол
3. Протокол защищенной передачи данных

4. Защищенные электронные транзакции

15. HTTP – это 
1. Протокол передачи гипертекста

2. Протокол контроля передачи/интернет-протокол
3. Протокол защищенной передачи данных

4. Защищенные электронные транзакции

16. SSL – это
1. Протокол передачи гипертекста

2. протокол контроля передачи/интернет-протокол
3. Протокол защищенной передачи данных

4. Защищенные электронные транзакции

17. Служба, осуществляющая преобразование доменного имени в числовой IP-адрес, это - 
1. HTML 

2. DNS
3. HTTP

4. WWW
18. Система организации информации в Интернет,которая позволяет объединять в одном структурированном документе (Web - странице)  информационные элементы различного происхождения (текст, изображения, звук), а также включать в любой документ ссылки на другие документы, расположенные в произвольных местах сети, это - … 
1. HTML
2. Гипертекст
3. HTTP

4. WWW
19. Специальная программа для просмотра Web - страниц – ….
1. HTML
2. Гипертекст
3. HTTP
4. Всемирная паутина

5. Браузер

20. Числа или файлы, которые выполняют функции денежных знаков и, в отличие от других платежных систем, эти файлы, а не записи о них, и есть сами деньги, это –
1. Кредитные карты

2. Интернет-банкинг

3. Цифровые (электронные) деньги

4. ЭЦП
21. Будет ли электронная цифровая подпись иметь юридическую силу, если подтверждена подлинность электронной цифровой подписи в электронном документе, но сертификат ключа подписи, относящийся к этой электронной цифровой подписи,  утратил силу на момент подписания электронного документа?
1. Да

2. Нет
22. Сертификат ключа подписи должен содержать следующие сведения:
1. Уникальный регистрационный номер сертификата ключа подписи, даты начала и окончания срока действия сертификата ключа подписи, находящегося в реестре удостоверяющего центра;

2. Фамилия, имя и отчество владельца сертификата ключа подписи или псевдоним владельца. 

3. Открытый ключ электронной цифровой подписи;

4. Закрытый ключ электронной цифровой подписи;

5. Наименование средств электронной цифровой подписи, с которыми используется данный открытый ключ электронной цифровой подписи;

6. Наименование и место нахождения удостоверяющего центра, выдавшего сертификат ключа подписи.
23. У кого хранится закрытый ключ ЭЦП?
1. У владельца сертификата ключа;

2. В удостоверяющем центре;

3. У владельца сертификата ключа и в удостоверяющем центре.
24. Для шифрования документа, отправляемого Иванову, вы будете использовать
1. Свой открытый ключ

2. Отрытый ключ Иванова
25. На каком уровне конкурентной стратегии используется модель «Сетевая экономика»?
1. Уровень бизнеса

2. Уровень прибыльности

3. Уровень фирмы

4. Уровень отрасли

5. Уровень стратегии
26. Какая модель конкурентной стратегии представляет фирму как цепочку базисных действий, добавляющих потребительскую ценность продуктам и услугам?

1. Конкурентных сил

2. Сетевая экономика

3. Цепочка добавления стоимости

4. Цепочка добавления потребительской стоимости

27. Одна или несколько связанных работ или процедур, в совокупности реализующих некоторую цель производственной и непроизводственной деятельности в рамках определенной организационной структуры, это

1. Информационная система

2. Бизнес-процесс

3. Система управления

28. Справедливо ли утверждение «Процесс пересекает границы организационных и функциональных подразделений»?

1. Да

2. Нет

29. Какие из перечисленных элементов можно отнести к основным элементам бизнес-процесса?

1. Показатель эффективности (факторы контроля и регулирования)

2. Выход: 

3. Управляемый объект

4. Управляющий объект

5. Прямые и обратные связи

6. Процесс 

7. Вход 

8. Владелец процесса: 

9. Механизмы выполнения процесса 
�	 Рассматривается выручка от реализации за минусом стоимости товара





