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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Учебно-методический комплекс дисциплины (УМКД) «Маркетинг» для студентов очной формы обучения по направлению 080200.62 – «Менеджмент», профиль «Менеджмент организации»   состоит из следующих элементов:

1. Рабочей программы дисциплины, включающей в себя основное её содержание и учебные ресурсы: литературное обеспечение, мультимедиа и электронные ресурсы.

2. Методических рекомендаций для студентов, которые содержат советы и разъяснения, позволяющие студенту оптимальным образом организовать процесс изучения дисциплины «Интернет технологии ведения бизнеса».
3. Банка контрольных заданий и вопросов по дисциплине «Маркетинг», который представлен тестовыми заданиями, примерными вопросами к зачету, что позволяет углубить и расширить теоретический материал по изучаемым темам. 
Кафедра менеджмента организации
РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
Маркетинг
Направление подготовки: 080200.62
Лист согласования учебной программы с другими дисциплинами направления и профиля

на 2014 / 2015 учебный год
	Наименование дисциплин, изучение которых опирается на данную дисциплину
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	Предложения об изменениях в  дидактических единицах, временной последовательности изучения и т.д.
	Принятое решение  (протокол №, дата) кафедрой, разработавшей программу

	Теория менеджмента
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Введение
Учебный курс «Маркетинг» относится к  циклу математических и естественно-научных дисциплин (вариативной части) и базируется на ранее изученных учебных курсах. Дисциплина находится в связи с сущностью предмета  Экономика образования. Содержание данной дисциплины является опорой для освоения информатики, бизнес-планирования.  Основные положения данной дисциплины будут использованы в практической профессиональной деятельности бакалавра.  
Цель изучения дисциплины – является формирование системных  знаний маркетинга как концепции и системы управления организацией в рыночной среде, а также умений использования маркетинговых подходов, методов и решений в управлении организацией на международном уровне.
Задачи дисциплины:
- представление учащимся основ знаний маркетинга, международного маркетинга и формирование умений их использования в управленческой деятельности,

- развитие способностей маркетингового мышления, умений идентификации маркетинговых аспектов проблем менеджмента  на российских и зарубежных рынках и их решения с помощью маркетинга,

- формирование основных навыков подготовки и анализа маркетинговых решений
Принципы отбора содержания и организации учебного материала. Программа строится на принципах:

- научности содержания – соответствие содержания образования уровню современной науки;

- доступности – соответствие излагаемого материала уровню подготовки студентов;

- системности и последовательности – осознание места изучаемого вопроса в общей системе знаний, его связи со всеми элементами этой системы; 

- преемственности и согласованности с ранее изученными дисциплинами; 

- целостности – учет специфики каждого раздела дисциплины и их взаимосвязь;

- модульности – укрупнение дидактических единиц.
Требования к освоению содержания дисциплины:
В результате изучения дисциплины «Интернет технологии ведения бизнеса» у студента должны быть  сформированы элементы следующих компетенций в соответствии с ФГОС ВПО и ООП ВПО по данному направлению подготовки:
Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетен-

циями (ПК):
	ПК-10
	способностью участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию

	ПК-29
	способностью анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса

	ПК-30
	знанием экономических основ поведения организаций, иметь представление о различных структурах рынков и способностью проводить анализ конкурентной среды отрасли

	ПК-36

	умением использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте


В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать: 

· теоретические основы маркетинга, его роль в управлении организацией, содержание маркетинговой концепции управления;
· содержание, формы и методы маркетинговой деятельности;
· основы анализа внешней и внутренней среды предприятия;

· методы маркетинговых исследований;

· основы маркетинговых коммуникаций;

· основы теории поведения потребителей;

· теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации.
Уметь: 

· анализировать рыночные возможности, сегментировать рынки, выбирать целевые сегменты на международном рынке; 

· анализировать рыночную среду; уметь принимать маркетинговые решения, направленные на достижение основных целей предприятия;
· использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

· ставить и решать задачи операционного маркетинга;

· анализировать поведение потребителей и процесс формирования потребительского спроса;

· анализировать конкурентную среду и оценивать конкурентоспособность товаров и услуг;

· осуществлять анализ рынка по направлениям;

· уметь оценивать емкость рынка, производственные и финансовые потребности предприятия;

· уметь оценивать внешнюю и внутреннюю среду предприятия и формулировать бизнес-идею.
Владеть: 
· инструментами анализа и прогнозирования, формирования и оценки поведения потребителей;
·  навыками разработки конкурентоспособных товаров и услуг;

· методами оценки вариантов маркетинговых решений и их использования в практической деятельности предприятия;

· методами оценки емкости рынка, производственных и финансовых потребностей предприятия;

· методами анализа внешней и внутренней среды предприятия;

· методами разработки и реализации маркетинговых программ.
Приобрести опыт:
- поиска, обобщения, анализа информации и интерпретации полученных результатов; оценки эффективности различных экономических проектов; работы со справочно-информационными системами и поисковыми системами.
Содержание теоретического курса дисциплины
Тема 1. Содержание и сущность маркетинга. 
Понятие маркетинга. Сущность, цели, основные принципы и функции маркетинга. Типы (состояния спроса) и виды маркетинга.
Тема 2. Эволюция маркетинговых концепций. Современные тенденции маркетинга (международного маркетинга). 
Сущность концепции маркетинга. Основные этапы развития маркетинговых концепций. Производственно-сбытовая концепция. Сбытовая концепция. Потребительская (марочная) концепция. Социально-этическая концепция. Концепция партнерских отношений.
Тема 3. Маркетинговая среда и информация. 

Среда маркетинга. Уровни маркетинговой среды. Внутриорганизационная среда; Макроэкономическая среда маркетинговой деятельности.
Тема 4. Маркетинговые исследования. 
Система маркетинговой информации: назначение и структура. Виды информации. Источники маркетинговой информации и средства ее распространения. Маркетинговые исследования и их виды. Процесс маркетингового исследования.

Тема 5. Целевой маркетинг. 
Понятие сегмента. Признаки сегментации: географические, демографические, экономические, социальные, психографические. Поведенческие признаки. Признаки сегментации для рынка потребительских товаров, для рынка товаров производственно-технического назначения, для рынка услуг. Выбор целевого сегмента. Недифференцированный маркетинг, дифференцированный маркетинг, концентрированный маркетинг. Сегментация рынка; анализ потребителей; анализ конкурентов; виды и назначение маркетинговых исследований. Позиционирование товара.
Тема 6. Поведение потребителей и маркетинг. Приоритет потребителя. Потребители. Потребление как обретение и использование товаров в материальной форме, услуг и идей.  Потребительское поведение. Теория потребительского поведения. Модель потребительского поведения. Внешние и внутренние факторы влияния на поведение потребителей. Процесс  принятия решения о покупке. Маркетинговая ориентация организации/предприятия и потребитель. Маркетинг отношений; персонификация работы с потребителем. Поведение потребителей и стратегия маркетинга.
Тема 7. Товар и товарная политика в маркетинге. 

Концепция продукта. Товар и уровни товаров. Классификация потребительских товаров. Классификация товаров промышленного назначения. Процесс становления нового продукта: анализ стратегии организации, генерирование идей, анализ и оценка идей, бизнес-анализ, разработка, рыночное тестирование, коммерциализация. Жизненный цикл товара и особенности маркетинга по стадиям; товарный ассортимент. Рыночная атрибутика товара. Управление ЖЦП средствами маркетинга. Марочная политика. Упаковка и ее функции.
Тема 8. Ценообразование в маркетинге. 
Цена и ее роль в маркетинговом комплексе. Формирование цены продажи. Процесс установления цены. Виды ценовых решений в маркетинге. Методы и стратегии ценообразования.
Тема 9. Система распределения и товародвижения 

Функции посредника. Маркетинговый канал. Виды и выбор каналов распределения. Виды маркетинговых каналов для потребительских и индустриальных товаров. Выбор маркетингового канала в зависимости от характеристик продукта, рынка, компании и доступности участников канала. Управление каналом. Физическое распространение и логистика. Торговые посредники.
Тема 10. Маркетинговые коммуникации 

Основные средства маркетинговых коммуникаций: реклама, личные продажи, продвижение продаж, паблик рилейшнз. Интегрированные маркетинговые коммуникации – комплекс продвижения. Фирменный стиль.

Реклама и её виды по критериям: предмет рекламы, масштаб целевой аудитории по влиянию на тип спроса. Разработка рекламной кампании: планирование, реализация, контроль. Методы продвижения продаж, ориентированного на торговых посредников: зачеты и скидки, корпоративная реклама, обучение торгового персонала. Паблик рилейшнз: значение, содержание, методы и средства. Ярмарки, выставки. Стимулирование  сбыта и продаж. Личные продажи. Роль личных продаж в деятельности компании.

Тема 11. Организация деятельности маркетинговых служб 
Управление маркетингом. Организация и планирование маркетинга. Организация и планирование маркетинга на предприятии. Стратегический подход к управлению маркетингом. Цепь стратегических решений компании в управлении маркетингом: видение, миссия/цель, стратегия, программа. Анализ рыночных возможностей. Выбор целевых рынков (измерение и прогнозирование спроса, сегментация рынка, выбор целевых сегментов, позиционирование товара). Разработка комплекса маркетинга. План маркетинга. Организация службы маркетинга на предприятии; типы оргструктур и критерии их выбора.

Тема 12. Маркетинговый аудит и контроль 

Цели, значение и объекты маркетингового аудита. Сферы и объекты, периодичность, длительность, исполнители. Маркетинговый контроль входных и выходных параметров маркетинга компании. Методы оценки продуктивности маркетинга. Корректировка маркетинговой деятельности по результатам контроля.
Тема 13. Области применения маркетинга. 

Маркетинг и общество. Маркетинг услуг, маркетинг организаций, маркетинг отдельных лиц, маркетинг мест, маркетинг идей. Действия граждан по регулированию маркетинга. Меры государственного регулирования маркетинга. Действия маркетинга в направлении становления социально-ответственного маркетинга.

Технологическая карта обучения дисциплине
________________Маркетинг______________
(наименование дисциплины)
студентов ООП
080200.62 Менеджмент организации
(направление и уровень подготовки, шифр, профиль)
по  очной  форме обучения                   (общая трудоемкость  8  з.е.)
	Наименование модулей, разделов, тем 
	Всего часов


	Аудиторных часов
	Внеауди-

торных

часов 
	Содержание внеаудиторной работы
	Формы 

контроля

	
	
	Всего

	Лекций

	Семинаров

	лаборат.

работ
	
	
	

	Тема 1. Содержание и сущность маркетинга. 
	21
	3
	1
	2
	
	18
	Подготовка материла
	Защита ситуационной задачи на обоснование значимости факторов среды маркетинга для предприятия-производителя, торговой компании

	Тема 2. Эволюция маркетинговых концепций. Современные тенденции маркетинга (международного маркетинга). 
	21
	3
	1
	2
	
	18
	Подготовка материла
	Защита практической работы на тему «Выбор способа выхода предприятия на внешний рынок»

	Тема 3. Маркетинговая среда и информация. 
	21
	3
	1
	2
	
	18
	Подготовка доклада
	Выступление с докладом

	Тема 4. Маркетинговые исследования. 
	24
	6
	2
	4
	
	18
	Подготовка доклада
	Учебные групповые дискуссии

	Тема 5. Целевой маркетинг. 
	24
	6
	2
	4
	
	18
	Подготовка презентации
	Выступление с презентацией

	Тема 6. Поведение потребителей и маркетинг. Приоритет потребителя.
	21
	3
	1
	2
	
	18
	Составление терминологического словаря по теме
	Проверка содержания по теме

	Тема 7. Товар и товарная политика в маркетинге. 
	24
	6
	2
	4
	
	18
	Подготовка презентации
	Выступление с презентацией

	Тема 8. Ценообразование в маркетинге. 
	24
	6
	2
	4
	
	18
	Доклад
	Выступление с докладом

	Тема 9. Система распределения и товародвижения 
	21
	3
	1
	2
	
	18
	Подготовка материла 
	Защита практической работы на тему «Оценка системы сбыта на зарубежном рынке, выбор посредников».

	Тема 10. Маркетинговые коммуникации 
	21
	3
	1
	2
	
	18
	Подготовка материла
	Кейс-стади по теме «Разработка рекламной кампании»

	Тема 11. Организация деятельности маркетинговых служб 
	21
	3
	1
	2
	
	18
	Подготовка материла
	Защита практической работы на тему «Выбор типа, вида организационной структуры маркетинга в международной компании».

	Тема 12. Маркетинговый аудит и контроль 
	21
	3
	1
	2
	
	18
	Подготовка материла
	Защита практической работы на тему «Маркетинговый контроль входных и выходных параметров маркетинга компании».

	Тема 13. Области применения маркетинга. 
	24
	6
	2
	4
	
	18
	Подготовка к тесту
	Тестирование

	Всего часов: 

из них аудиторных

в том числе ИФ
	288
	54

54

20
	18
	36
	
	234 (207СРС+

27КСРС)
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МетодическиЕ рекомендациИ для студентов
Самостоятельная работа студентов является важной составляющей организации учебного процесса по изучению дисциплины «Интернет технологии ведения бизнеса». 
Самостоятельная работа по дисциплине проводится с целью:
- систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений обучающихся;

- углубления и расширения теоретических знаний;

- развития познавательных способностей и активности обучающихся: 

- формирования самостоятельности;  

- развития исследовательских умений. 
В учебном процессе высшего учебного заведения выделяют два вида самостоятельной работы: аудиторная и внеаудиторная.
Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданиям.

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по за​данию преподавателя, но без его непосредственного участия. Внеаудиторная самостоятельная работа является обязательной для каждого студента, а ее объем определяется учебным планом.
Внеаудиторная самостоятельная работа по дисциплине включает такие формы работы, как:
изучение  программного материала дисциплины (работа с учебником и  конспектом лекции);

изучение рекомендуемых литературных источников;
конспектирование источников;

выполнение контрольных работ; 

работа со словарями и справочниками;

работа с электронными информационными ресурсами и ресурсами Internet;

составление плана и тезисов ответа на  семинарском занятии;
составление схем, таблиц для систематизации учебного материала; 
подготовка к выполнению и выполнение тестовых заданий;

решение кейсов и ситуационных задач;

подготовка презентаций;

ответы на контрольные вопросы;
аннотирование, реферирование, рецензирование текста;

написание эссе, тезисов, докладов;
составление глоссария, кроссворда по конкрет​ной теме;
подготовка к экзамену;
Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы студента являются:

- уровень освоения учебного материала,

- умение использовать теоретические знания при выполнении практических задач,

- полнота общеучебных представлений, знаний и умений по изучаемой теме, к которой относится данная самостоятельная работа,

- обоснованность и четкость изложения ответа на поставленный по внеаудиторной самостоятельной работе вопрос,

- оформление отчетного материала в соответствии с известными или заданными преподавателем требованиями, предъявляемыми к подобного рода материалам.
Студентам рекомендуется обязательное использование при подготовке дополнительной литературы, которая поможет успешнее и быстрее разобраться в поставленных вопросах и задачах.
Фонд оценочных средств
Примерные вопросы к экзамену по дисциплине:
1. Маркетинг: определение, значение, становление. Концепция маркетинга. 

2. Комплексный и социально-этичный маркетинг.  

3. Особенности развития и ведения маркетинга в России. 

4. Цепь стратегических решений компании в управлении маркетингом: видение, миссия/цель, стратегия, программа.

5. Анализ рыночных возможностей. Сегментация рынка и выбор целевых сегментов; комплекс маркетинга.

6. Организация службы маркетинга на предприятии; типы структур.

7. Внутрифирменный аспект маркетинговой среды. 

8. Отраслевая маркетинговая среда. 

9. Макросреда маркетинговой деятельности: экономическая, политическая, научно-техническая, социально-культурная.

10. Система маркетинговой информации: назначение, структура, использование.

11. Источники маркетинговой информации и их использование в маркетинговом исследовании.

12. Маркетинговое исследование, его виды и методы получения информации.

13. Схема процесса маркетингового исследования; пример использования.

14. Продукты и их классификация: по степени явности свойств и по типу пользователя. 

15. Критерии классификации промышленных и потребительских товаров.

16. Причины провала новых продуктов.

17. Этапы процесса становления нового продукта

18. Жизненный цикл продукта (ЖЦП) и управление им: особенности маркетинга по стадиям.

19. Цена и ее роль в маркетинговом комплексе. Процесс установления цены.

20. Цели ценообразования компании. Факторы-ограничители цен компании.

21. Ценовая эластичность спроса и ее значение в маркетинговых решениях.

22. Определение специальных корректив к базовой (списочной) цене.

23. Маркетинговый канал и виды каналов. 

24. Функции посредника. Виды посредников. 

25. Факторы выбора канала распространения товара. Управление каналом. 

26. Физическое распространение товара и логистика.

27. Розничные торговцы и их виды. Маркетинговое управление розничными операциями; розничный комплекс.

28. Прямой маркетинг и его методы. Интернет и электронная торговля.

29. Оптовые торговцы и их виды. Управление оптово-розничными операциями.

30. Средства маркетинговых коммуникаций. Комплекс коммуникаций.

31. Интегрированные маркетинговые коммуникации. Проблемы и подходы интеграции средств коммуникации.

32. Особенности рекламы как средства коммуникаций. Виды рекламы.

33. Методы продвижения продаж, ориентированного на конечных потребителей.

34. Методы продвижения продаж, ориентированного на торговых посредников.

35. Паблик рилейшнз: значение, содержание, методы и средства.

36. Роль персональных продаж и их типы.

37. Управление процессом продаж компании: функции и содержание.

38. Глобальный маркетинг: факторы, объекты и средства.

39. Цели, значение и объекты маркетингового аудита.

40. Маркетинговый контроль входных и выходных параметров маркетинговой деятельности компании.
Тест для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
Задание 1

1. Дайте определение рынка, выбирая из следующих вариантов:

а) экономический механизм, обеспечивающий распределение продукта в соответствии с законом спроса-предложения;

б) место контакта продавца и покупателя, имеющего целью совершение сделки купли-продажи;

в) социально-экономическая формация, присущая капиталистическому способу воспроизводства.

2. В чем заключается основной принцип современного маркетинга? 

а) в требовании продать уже произведенный товар; 

б) ориентации предприятий, производящих продающих товары, на потребности рынка;

в) предложенный Вами вариант.

3. Выберите одно из определений маркетинга:

а) любая деятельность на рынке, базирующаяся на научных принципах и направленная на доведение товара от производителя до потребителя;

б) философия общества, основанного на принципах рыночной экономики;

в) деятельность фирмы по изучению рыночной ситуации и обеспечению сбыта товаров.

4. Согласны ли Вы с утверждением, что конечной целью маркетинга фирмы является максимальная прибыль, а не удовлетворение потребностей средством извлечения прибыли?

а) да; 

б) нет;

в) не знаю;

 г) иная точка зрения.

5. В чем Вы видите роль маркетинга в бизнесе?

а) в том, что маркетинг своими специфическими методами способен обеспечить предприятию максимально возможную прибыль в условиях ожесточенной конкуренции;

б) в том, что маркетинг, прогнозируя развитие рыночной ситуации, обеспечивает полный сбыт производителей продукции;

в) в том, что маркетинг разрабатывает оптимальную стратегию конкурентной борьбы и обеспечивает захват максимально возможной доли рынка;

г) иная точка зрения.

Задание 2
Используя приведенный список терминов, определите, какой из них соответствует одному из указанных ниже предложений: А. Товар в реальном исполнении, Б. Потребительские товары, В. Товары производственного назначения, Г. Товарная номенклатура, Д. Товарный ассортимент, Е. Широта товарного ассортимента, Ж. Глубина ассортиментной группы, З. Насыщенность товарного ассортимента, И. Гармоничность товарного ассортимента, К. Новый товар, Л. Жизненный цикл товара, М. Этап роста, Н. Этап внедрения, О. Этап зрелости, П. Этап спада, Р. Товарный знак, С. Упаковка, Т. Маркировка, У. Этикетка, Ф. Фирменный стиль, Х. Сервис, Ц. Брэнд, Ч. Конкурентоспособность товара, Ш. Качество товара, Щ. Ассортиментная позиция, Э. Ассортиментная группа, Ю. Логотип, Я. Слоган, АА. Фирменный блок, ББ. Предпродажный сервис, ВВ. Гарантийный сервис.
1. Любое название, знак, символ, рисунок или их комбинация, используемые для обозначения товаров предприятия и отличающие их от товаров–конкурентов, являются ……

2. Широко известный и признанный товарный знак считается …………

3. Представленный рынку товар, имеющий соответствующий уровень качества, эффектную упаковку, а также марочное название, считается ………..

4. Товары, приобретаемые для удовлетворения своих личных потребностей, семейного или домашнего использования, являются ……….

5. Товары, используемые в процессе производства других товаров, а также для осуществления хозяйственной деятельности предприятий, являются ……

6. Созданные предприятием оригинальные товары, а также усовершенствованные товары и разработанные торговые марки, воспринимаемые потребителем как совершенно новые или обладающие уникальными свойствами товары, считаются ….

7. Способность товара быть более предпочтительным для потребителей по сравнению с аналогичными товарами конкурентов характеризует ………..

8. Время пребывания товара на рынке с момента его выведения и до снятия с производства и с рынка принято считать ………..

9. Совокупность всех производимых предприятием товаров и оказываемых услуг определяет ………

10. Количество ассортиментных групп изготовляемых предприятием товаров определяет ..

11. Степень близости товаров различных ассортиментных групп с точки зрения их потребителя или каких-то иных показателей характеризует ………..

12. Совокупность всех ассортиментных групп изготовляемых предприятием товаров определяет ……….

13. Количество ассортиментных позиций в ассортиментной группе данного товара определяет ………

14. Количество ассортиментных позиций во всех ассортиментных группах определяет …

15. Отдельные группы товаров, схожие по своим потребительским характеристикам или призванные удовлетворять соответствующую потребность, принято называть …

16. Каждая ассортиментная группа состоит из отдельных марок, моделей и других разновидностей товара, которые называются …

17. Набор показателей, характеризующий данный товар и удовлетворяющий запросам потребителей, определяет ……

18. Этап жизненного цикла товара, на котором обеспечивается медленный рост объема продаж и предприятие постепенно завоевывает определенные позиции на рынке, принято считать ……

19. Этап жизненного цикла товара с момента существенного роста темпов объемов продаж данного товара и до момента их замедления считается ……

20. Если объем продаж некоторое время еще несущественно увеличивается, потом стабилизируется примерно на одном и том же уровне и затем несколько уменьшается, то такой этап жизненного цикла товара принято считать ……

21. При существенном сокращении объемов продаж товара и уменьшении прибыли от его реализации для товара наступает ……

22. Определенное вместилище или оболочка, в которую помещается данный товар и которая в большинстве своем надлежащим образом оформлена, считается ………..

23. Текст, условные обозначения или рисунок, нанесенные на упаковку и (или) товар, а также другие вспомогательные средства, предназначенные для идентификации товара или отдельных его свойств, доведения до потребителя информации об изготовителях (исполнителях), количественных и качественных характеристиках товара, считаются ……….

24. Набор цветовых, графических, словесных, типографических, дизайнерских постоянных элементов, призванных создать единый образ всех изделий предприятия, самого предприятия, а также исходящей из него информации, принято считать ……..

25. Самостоятельный носитель информации, который приклеивается или прикладывается к товару либо наносится типографическим или иным способом на товар или упаковку, является ……

26. Систему обслуживания покупателей, позволяющую выбрать требуемый товар и обеспечить его наилучшее потребление в течение периода, приемлемого для потребителя, принято считать ……

27. Специально разработанное, оригинальное начертание полного или сокращенного наименования предприятия (возможно также одного товара или группы товаров) является .

28. Консультирование покупателей, определенная подготовка товара к продаже и эксплуатации, а также обеспечение потребителей в случае необходимости соответствующей документацией относится к …………

29. Рекламный девиз предприятия принято называть …

30. Вся совокупность работ, необходимых для эксплуатации товара в период действия гарантийных обязательств его производителя, обеспечивается ……

31. Товарный знак, логотип, слоган и другие надписи объединяются в графическую композицию, называемую ………..

Задание 3

Определите, является ложным или верным каждое из приведенных ниже высказываний, ответив «да» в случае своего согласия с данным утверждением, и «нет», если высказывание ошибочно.
1. Ценообразование не является составной частью ценовой политики предприятия.

2. Реализуя ценовую политику, предприятие обеспечивает своевременную реакцию на изменение цен конкурентами.

3. При осуществлении ценовой политики предприятию не следует учитывать уровень реализации маркетинга.

4. При прочих равных условиях по низкой цене удается продать товара гораздо больше, чем при высокой.

5. Спрос на хлеб можно в основном считать эластичным.

6. Можно считать, что спрос на телевизоры неэластичен.

7. Рост спроса при неизменном предложении вызывает рост цен.

8. Рост предложения при постоянном спросе, как правило, вызывает снижение цен и позволяет увеличить объем продаж.

9. На рынке чистой конкуренции роль ценовой политики минимальна.

10. Если все предприятия отрасли используют методы установления цены данного товара на основе учета затрат, то их цены примерно одинаковы, что снижает ценовую конкуренцию.

11. На стадии внедрения товара на рынок обычно используется гибкая система скидок.

12. Используя методы установления базовой цены на основе учета затрат, предприятие может ограничиться учетом лишь части затрат.

13. В точке безубыточности цена единицы товара равна его себестоимости.

14. Предприятию гораздо проще определить собственные издержки, чем выяснить чувствительность потенциальных покупателей к цене.

15. При установлении цены на станки, машины, оборудование наиболее часто используется метод воспринимаемой ценности.

16. Во время проведения аукциона его ведущий может первоначально установить как минимальную, так и максимальную цену на товар.

17. При установлении цены на билеты в кинотеатрах используется метод гибких цен.

18. Биржевые котировки постоянно меняются в зависимости от складывающегося соотношения между спросом и предложением на товары.

19. На рынках нефти, стали или бумаги основные продавцы устанавливают одинаковые цены.

20. Предприятие, участвующее в тендере и заинтересованное в получении соответствующего заказа, знает, кто еще из конкурентов и с какими ценовыми предложениями претендует на право заключения контракта.

21. Большинство оптовых и розничных цен, устанавливаемых как сумма издержек и соответствующей наценки, выступает в форме базовой цены в торговле.

22. Предприятия, изготовляющие компьютеры, обычно при установлении цены на новые компьютеры используют метод проникновения на рынок.

23. При пакетном ценообразовании цена входящих в комплект товаров устанавливается на уровне, превышающем сумму цен, входящих в комплект товаров.

24. Фирма «Кодак» устанавливает достаточно низкие цены на изготовляемые ею фотоаппараты и относительно высокие на фотопленку, учитывая, что последняя является обязательной принадлежностью для фотоаппарата.

25. На высококачественные французские вина и коньяки обычно устанавливаются престижные цены.

26. Устанавливая стандартные цены, продавец стремится оставить их без изменения, если даже увеличиваются его издержки.

27. Использование количественных скидок побуждает покупателя совершать покупки у одного и того же продавца.

28. Контрактная цена не учитывает расходы, обусловленные перемещением товара от продавца к покупателю.

29. Контрактная цена может быть установлена во время исполнения контракта путем пересмотра базовой и договорной цены.

30. Одной из форм возобновляемого кредита является использование кредитных карточек.

31. Переданный лизингодателем в аренду товар становится собственностью его получателя после выкупа товара по остаточной стоимости.
