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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Учебно-методический комплекс дисциплины (УМКД) «Логистика» для студентов очной формы обучения по направлению 080200.62 – «Менеджмент», профиль «Менеджмент организации»   состоит из следующих элементов:

1. Рабочей программы дисциплины, включающей в себя основное её содержание и учебные ресурсы: литературное обеспечение, мультимедиа и электронные ресурсы.

2. Методических рекомендаций для студентов, которые содержат советы и разъяснения, позволяющие студенту оптимальным образом организовать процесс изучения дисциплины «Логистика».
3. Банка контрольных заданий и вопросов по дисциплине «Логистика», который представлен тестовыми заданиями, примерными вопросами к экзамену, что позволяет углубить и расширить теоретический материал по изучаемым темам. 
Кафедра менеджмента организации
РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
Логистика
Направление подготовки: 080200.62
Лист согласования учебной программы с другими дисциплинами направления и профиля

на 2014 / 2015 учебный год
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	Принятое решение  (протокол №, дата) кафедрой, разработавшей программу

	Маркетинг
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Введение
Учебный курс «Логистика» относится к  циклу профессиональных дисциплин  вариативной обязательных дисциплин  и базируется на ранее изученных учебных курсах. Дисциплина находится в связи с сущностью предмета  Экономика образования. Содержание данной дисциплины является опорой для освоения информатики, бизнес-планирования.  Основные положения данной дисциплины будут использованы в практической профессиональной деятельности бакалавра.  
Цель изучения дисциплины – «логистика» является существенным звеном в подготовке грамотного менеджера и имеет своей целью дать будущим бакалаврам необходимые знания и навыки эффективного решения задач, связанных с потоками ресурсов, глубоко разбираться в вопросах организации логистических процессов на производстве, при транспортировке и хранении, грамотно оценивать экономические результаты принятых логистических решений. 
Задачи дисциплины:
· определение теоретической концепции и методологии логистики;

· анализ функционирования видов логистики;

· изучение стратегий планирования в логистике;
· методы оценки эффективности организации логистических процессов.
Принципы отбора содержания и организации учебного материала. Программа строится на принципах:

- научности содержания – соответствие содержания образования уровню современной науки;

- доступности – соответствие излагаемого материала уровню подготовки студентов;

- системности и последовательности – осознание места изучаемого вопроса в общей системе знаний, его связи со всеми элементами этой системы; 

- преемственности и согласованности с ранее изученными дисциплинами; 

- целостности – учет специфики каждого раздела дисциплины и их взаимосвязь;

- модульности – укрупнение дидактических единиц.
Требования к освоению содержания дисциплины:
В результате изучения дисциплины «Логисика» у студента должны быть  сформированы элементы следующих компетенций в соответствии с ФГОС ВПО и ООП ВПО по данному направлению подготовки:
Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):
	ПК-33
	владеть средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления

	
	

	ПК-35
	умением моделировать бизнес-процессы и знакомством с методами реорганизации бизнес-процессов


В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать: 
· иметь представление о научных подходах и принципах логистики;

· знать основные понятия логистики;

· иметь представление о моделировании логистических систем;

· знать основные принципы, формы и методы логистической деятельности.
Уметь: 
· уметь применять научно-теоретические знания логистики для решения практических задач;

· уметь работать самостоятельно и в команде для достижения поставленных целей;
· уметь эффективно управлять конфликтами в области логистической деятельности;
· уметь создавать развивающую среду, способствовать личностному и профессиональному развитию других людей.
Владеть: 
· навыками самостоятельного овладения новыми знаниями в области логистики, использовать современные образовательные технологии.
Приобрести опыт:
- развития и самосовершенствования интеллектуально-творческих и творческих качеств в области логистической деятельности.
Содержание теоретического курса дисциплины
Тема 1. Научные основы и принципы логистики
Определение термина «логистика». Основные трактовки термина. Ключевые вопросы логистики. Предпосылки развития логистики. Логистика как особая сфера деятельности. Исторические этапы становления логистики как науки. 

Концепция общих затрат как фактор стремительной экспансии логистике в обществе. Феномен «взлёта» логистики на рубеже XX-XXI в.в.

Сравнительная характеристика традиционного и логистического подходов к управлению. Основные задачи управления материальными потоками. Предсказуемые и контролируемые факторы логистической цепи. Логистика как новая логика управления. Логистика как теория и практическая деятельность.

Основные понятия логистики. Понятия потока. Классификация потоков. Основные виды потоков. Логистическая система. Логистическая цепь. Правила логистики (семь правил).

Основные методологические принципы логистики. Моделирование логистических систем. Экспертные методы в логистике.
Тема 2. Объекты логистического управления
Основные и сопутствующие потоки как объекты исследования в логистике. 

Материальные потоки. Основные параметры материального потока. Классификация материальных потоков с позиции логистики. 

Финансовые потоки. Внешние и внутренние финансовые потоки. Назначение логистических финансовых потоков. Параметры финансовых потоков. Основные требования к параметрам финансовых потоков. 

Информационные потоки. Классификация информационных потоков. Основные параметры информационных потоков. 

Сервисные потоки. Логистика «сервисного отклика» (SRL). Особенности сервисных потоков. Параметры оценки качества услуг. Потребительские ожидания при оценке качества услуг. 

Тема 3: Основные логистические операции и функции.
Функциональные понятия логистики: логистические операции и функции. Категории производственно-распределительных процессов. Процессы «первого», «второго» и «третьего» типа.

Классификация логистических операций и функций. Базисные логистические функции. Ключевые логистические функции. Концептуальные основы функций логистики. Факторы, влияющие на объём логистических операций и функций.
Тема 4: Основные логистические концепции и технологии.
Понятие логистической концепции и логистической технологии. Базовые (стандартные) логистические подсистемы. 

Логистическая концепция «планирование потребностей/ресурсов» (MRP). Основные информационные элементы  MRP. Основные результаты MRP. 

Логистическая концепция/технология «точно в срок» (just-in-time). Основные черты «точно в срок». Микрологистика и макрологистика. 

Тема 5: Логистические системы и информационное обеспечение логистического управления.
Логистические системы: понятие основные черты и свойства. Логистические системы «первой», «второй» и «третьей» степени полноты охвата. Основные свойства логистической системы. 

Декомпозиция логистических систем. Реальные звенья логистической системы. Логистические цепи. Формирование и общая структура логистической цепи. 

Классификация логистических систем. Микрологистические и макрологистические системы. Мезологистика. Инструментарий мезологистики. 

Информационные системы: принципы построения, структурные и функциональные аспекты. Система информационного обеспечения в логистике. Основные уровни информационных систем. Современные информационные технологии логистического управления.

Тема 6: Закупочная логистика.
Сущность и содержание закупочной логистики. Типовые задачи закупочной логистики. Закупочная логистика как одна из основных логистических подсистем. Стандартное определение общих целей функции закупок. Типовые задачи закупочной логистики. Организация и управление закупочной деятельностью. Преимущества централизованных закупок. Исследование рынка закупок. Объекты логистического анализа в логистике закупок. Общее изучение сырья. Планирование закупок. Логистические системы в закупочной логистике. Определение потребности в материальных ресурсах. Основные потоки информации о поставщиках материальных ресурсов. Важнейшие критерии в процессе оценки и отбора. Правовые основы закупок. Оценка эффективности закупочной логистики.
Тема 7: Производственная логистика.
Производственная логистика: понятие, цель, задачи и особенности. Функции производственной логистики. Производственные процессы на предприятиях, их структура и классификация. Детализация производственных процессов по содержанию. Первичные элементы производственного процесса. Целевые назначения. Основной производственный процесс и его структура. Межоперационные прослеживание как перерывы технологического процесса. Время перерывов. Современные гибкие производственные системы. Традиционная и логистическая концепции организации управления производством. «Толкающие» и «тянущие» системы управления в производственной логистике. 
Тема 8: Распределительная логистика.
Цели, задачи, функции распределительной логистики. Основные меры логистики в сфере распределительной. Физическое распределение. Основные принципы распределительной логистики. Типичные каналы распределения. Специализированные участники канала распределения. Структура каналов распределения. Логистические посредники в распределении. Типы и диапазоны оказываемых услуг. Системы распределения продукции. Организация и управление системой распределения. Планирование распределения. Оптимизация распределительной деятельности. 
Тема 9: Логистика запасов.
Место логистики запасов в логистической системе. Классификация материальных запасов. Оптимизация материальных запасов. Системы регулирования запасов. Уровни запасов. Целевые функции управления запасами. Типы моделей управления запасами. 
Безопасность, обеспечиваемая средствами сервера. Брандмауэр. Прокси-сервер. Настройка браузера. Защищенные операционные системы. Органы сертификации.

Технологическая карта обучения дисциплине
________________Логистика______________
(наименование дисциплины)
студентов ООП
080200.62 Менеджмент организации
(направление и уровень подготовки, шифр, профиль)
по  очной  форме обучения                   (общая трудоемкость  4  з.е.)
	Наименование модулей, разделов, тем 
	Всего часов


	Аудиторных часов
	Внеауди-

торных

часов 
	Содержание внеаудиторной работы
	Формы 

контроля

	
	
	Всего

	Лекций

	Семинаров

	лаборат.

работ
	
	
	

	Тема 1. Научные основы и принципы логистики
	14
	6
	2
	4
	
	8
	Работа с конспектом лекции
	Проверка содержания конспекта лекции

	Тема 2.  Объекты логистического управления
	16
	6
	2
	4
	
	10
	Работа с конспектом лекции
	Проверка содержания конспекта лекции

	Тема 3.  Основные логистические операции и функции
	16
	6
	2
	4
	
	10
	Подготовка доклада
	Учебные групповые дискуссии

	Тема 4.  Основные логистические концепции и технологии
	16
	6
	2
	4
	
	10
	Изучение нормативных материалов
	Доклад по изучению материалов 

	Тема 5. Логистические системы и информационное обеспечение логистического управления
	17
	7
	2
	5
	
	10
	Составление терминологического словаря по теме
	Проверка содержания по теме

	Тема 6. Закупочная логистика
	17
	7
	2
	5
	
	10
	Подготовка доклада
	Учебные групповые дискуссии

	Тема 7. Производственная логистика
	16
	6
	2
	4
	
	10
	Анализ современного опыта в профессиональной сфере
	Выступление с докладом

	Тема 8. Распределительная логистика
	16
	6
	2
	4
	
	10
	Подготовка доклада
	Учебные групповые дискуссии

	Тема 9.  Логистика запасов
	16
	6
	2
	4
	
	10
	Подготовка к тесту
	Тестирование

	Всего часов:
	144
	56 из них

16 ИФ
	18
	38
	
	88

61СРС+27КСРС
	
	экзамен


КАРТА ЛИТЕРАТУРНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
(карта литературы)
Менеджмент

для студентов ООП 080200.62 Менеджмент организации

(направление и уровень подготовки, шифр, профиль)
	 Наименование 
	Наличие 

(кол-во экз.)/

место хранения
	Потреб-ность (экз./чел.)
	Примечания

	Обязательная литература
	
	
	

	
	
	
	

	1. Аникин Борис Александрович. Логистика [Текст] : учебник / ред. Б. А. Аникин. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2008. - 368 с.
	45
	10
	

	Дополнительная литература
	
	
	

	1.  Гаджинский, А.М. Логистика: учебник для высших учебных заведений по направлению подготовки «Экономика»/ А.М. Гаджинский. – Москва: Дашков и К, 2013. – 420с. 
	10
	10
	

	2. Герасимов, Б.И. Основы логистики / Б.И. Герасимов, В.В. Жариков, В.Д. Жариков.- М.: ИНФА-М, 2010. – 304с
	20
	10
	

	3.Мельников, В.П. Логистика / В.П. Мельников. А.Г. Схирладзе, А.К. Антонюк. – М.: Юрайт, 2014. – 288 с
	12
	10
	

	4.Николайчук, В.Е. Логистический менеджмент: учебник/В.Е.Николайчук. – Москва: Дашков и К, 2012. – 978 с. 
	10
	10
	


МетодическиЕ рекомендациИ для студентов
Самостоятельная работа студентов является важной составляющей организации учебного процесса по изучению дисциплины «Логистика». 
Самостоятельная работа по дисциплине проводится с целью:
- систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений обучающихся;

- углубления и расширения теоретических знаний;

- развития познавательных способностей и активности обучающихся: 

- формирования самостоятельности;  

- развития исследовательских умений. 
В учебном процессе высшего учебного заведения выделяют два вида самостоятельной работы: аудиторная и внеаудиторная.
Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданиям.

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по за​данию преподавателя, но без его непосредственного участия. Внеаудиторная самостоятельная работа является обязательной для каждого студента, а ее объем определяется учебным планом.
Внеаудиторная самостоятельная работа по дисциплине включает такие формы работы, как:
изучение  программного материала дисциплины (работа с учебником и  конспектом лекции);

изучение рекомендуемых литературных источников;
конспектирование источников;

выполнение контрольных работ; 

работа со словарями и справочниками;

работа с электронными информационными ресурсами и ресурсами Internet;

составление плана и тезисов ответа на  семинарском занятии;
составление схем, таблиц для систематизации учебного материала; 
подготовка к выполнению и выполнение тестовых заданий;

решение кейсов и ситуационных задач;

подготовка презентаций;

ответы на контрольные вопросы;
аннотирование, реферирование, рецензирование текста;

написание эссе, тезисов, докладов;
составление глоссария, кроссворда по конкрет​ной теме;
подготовка к экзамену;
Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы студента являются:

- уровень освоения учебного материала,

- умение использовать теоретические знания при выполнении практических задач,

- полнота общеучебных представлений, знаний и умений по изучаемой теме, к которой относится данная самостоятельная работа,

- обоснованность и четкость изложения ответа на поставленный по внеаудиторной самостоятельной работе вопрос,

- оформление отчетного материала в соответствии с известными или заданными преподавателем требованиями, предъявляемыми к подобного рода материалам.
Студентам рекомендуется обязательное использование при подготовке дополнительной литературы, которая поможет успешнее и быстрее разобраться в поставленных вопросах и задачах.
Семинар № 1
Тема: Научные основы и принципы логистики.
1. Объект, предмет, сущность и основные категории логистики. 

2. Основные задачи логистики. 

3. Потоки как предмет логистики. 

Практическая задача
Производитель мужских рубашек изготавливает рубашки на фабрике в городе Хьюстон (штат Техас). Стоимость производства одной рубашки 8 долларов (включая стоимость материала). Город Чикаго является основным рынком, потребляющим 100000 рубашек ежегодно, розничная цена на рубашку – 15 долларов. Транспортные и складские расходы составляют 5 долларов за 1 центнер. Каждая упакованная рубашка весит 500 граммов. 

У компании существует альтернатива – она может производить рубашки на Тайване. Стоимость производства одной рубашки 4 доллара (включая стоимость материала). Материал транспортируют из Хьюстона до Тайваня по цене 2 доллара за 1 центнер. Когда рубашки готовы, они транспортируются прямо в Чикаго. Транспортные и складские расходы в этом случае составляют 6 долларов за 1 центнер. Пошлина за провоз одной рубашки составляет 0, 5 доллара. Исходя из расчета логистических издержек, сделайте вывод: стоит ли производить рубашки на Тайване?
Рекомендуемая литература:
1. Афанасенко И.Д., Борисова В.В., Экономическая логистика. Учебник для вузов: М. 2012 

2. Тебекин А.В., Логистика, Учебник: М. 2011

3. Хабаров В.И., Основы логистики. Учебное пособие: М. 2001
Семинар № 2
Тема: Объекты логистического управления.
1. Основные и сопутствующие потоки как объекты исследования в логистике.

2. Логистические цепи.

3. Основные правила логистики.

Практическая задача
Фирме необходимо закупить комплектующее для собственного завода. Необходимо определить, где выгодней закупать – в России или за рубежом. Стоимость комплектующего в России – 108 у.е., в Юго-Восточной Азии – 89 у.е. Стоимость 1 м3 – 3000 у.е.

Транспортный тариф при доставке от удаленного поставщика составляет 105 у.е.. Импортная пошлина на товар 12% от стоимости 1 м3 груза, ставка на страховые запасы 0,8%. 

Определить целесообразность выбора территориально удаленного поставщика.   
Рекомендуемая литература:
4. Канке А.А., Кошевая И.П. Основы логистики. Учебник: М. 2010 

5. Тебекин А.В., Логистика, Учебник: М. 2011

6. Хабаров В.И., Основы логистики. Учебное пособие: М. 2001
Семинар № 3
Тема: Основные логистические операции и функции.
1. Функциональные понятия логистики.

2. Классификация логистических операций и функций.

3. Экспертные методы логистики.

Практическая задача
Сахарный песок затаривается производителем в мешки по 50 кг. В таком виде сахар проходит по всей цепи до прилавков магазинов, где фасуется. Необходимо снизить совокупные затраты на товародвижение за счет оптимизации закупки товаров. 

Построить две материалопроводящие схемы. Первая должна быть построена на основе логистического подхода, вторая на основе традиционного подхода к управлению материальными потоками в экономике. По построенным схемам описать межорганизационное взаимодействие между предприятиями в рамках цепи управления поставками.

Рекомендуемая литература:
1. Канке А.А., Кошевая И.П. Логистика. Учебник: М. 2005 

2. Родников А.А., Логистика. Терминологический словарь: М. 2001
Семинар № 4
Тема: Основные логистические концепции и технологии.
1. Понятие логистической концепции.

2. Основные методологические принципы логистики.

3. Концептуальные основы функций логистики.
Рекомендуемая литература:
1. Канке А.А., Кошевая И.П. Логистика, Учебник: М. 2005 

2. Саркисов С.В. Управление логистикой. Учебное пособие: М. 2001

3. Сергеев В.И. Менеджмент в бизнес-логистике: М. 1997
Семинар № 5
Тема: Логистические системы и информационное обеспечение логистического управления.
1. Три вида взаимодействия материальных и информационных потоков. 

2. Критерии классификации информационных потоков.

3. Значение и роль информационной системы логистики.
Рекомендуемая литература:
1. Канке А.А., Кошевая И.П. Логистика. Учебник: М. 2005 

2. Саркисов С.В. Управление логистикой. Учебное пособие: М. 2001

3. Чудаков А.Д., Логистика. Учебник: М. 2001
Семинар № 6
Тема: Закупочная логистика.
1. Сущность и содержание закупочной логистики.

2. Организация и управление закупочной деятельностью.

3. Правовые основы закупочной логистики.

Практическая задача
Задание 1: рассчитать необходимое количество стока (товара на складе)

Доставка товара А до склада – 30 дней

Доставка товара В до склада – 60 дней

Доставка товара С со склада – 2 недели
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Задание 2: рассчитать бюджет закупок на каждый месяц

Доставка товара А до склада – 30 дней

Доставка товара до склада – 60 дней

Доставка товара С со склада – 2 недели

Рекомендуемая литература:
1. Канке А.А., Кошевая И.П. Логистика, Учебник: М. 2005 

2. Макаренко М.В. Канке А.А. Закупочная распределительная логистика. Учебное пособие: М. 2003

3. Чудаков А.Д., Логистика. Учебник: М. 2001
Семинар № 7
Тема: Производственная логистика.
1. Понятие, цели и задачи производственной логистики.

2. Основные принципы организации производственного процесса.

3. Традиционная и логистическая концепции в производственной логистике.

Практическая задача
Для иллюстрации толкающей и тянущей модели в группе необходимо смоделировать ситуацию. Взять 10 карточек (чистые листы бумаги). Расположить участников игры по порядку (1 цех, 2 цех,3 цех и т.д.).

Засекается время от начала производства.  

Первый вариант (партионное производство, толкающая модель). Участник под номером 1 подписывает каждый из листов бумаги. Затем передает все листы (партию) следующему участнику. Последний участник тоже подписывает листы (участок сборки), определяется время производства. 

Второй вариант. Первый участник подписывает первый лист (обрабатывает первую деталь изделия) и сразу передает ее следующему участнику. Подписывает следующий лист и тоже передает его. Таким образом исключается пролеживание деталей на участках и сокращается время производства.

После «производства» по обоим вариантам сравнивается время, и формулируются выводы.    
Рекомендуемая литература:
1. Канке А.А., Кошевая И.П. Логистика. Учебник: М. 2005 

2. Макаренко М.В. Канке А.А. Производственная логистика. Учебное пособие. Часть 3: М. 1998.

3. Сергеев В.И. Менеджмент в бизнесе логистики. Учебник: М. 2001.
Семинар № 8
Тема: Распределительная логистика.
1. Цели, задачи и функции распределительной логистики.

2. Общие функции распределительного канала.

3. Оптимизация распределительной деятельности.

Практическое задание
Значительное место в оперативно-сбытовой работе занимает отправка продукции покупателям. В некоторых случаях, как производственные предприятия, так и крупные оптовые фирмы осуществляют самостоятельную доставку покупателям (рознице). Основным направлением в этой области в настоящее время (в том числе и в г.Омске) является отказ от собственного транспортного парка и передача функции транспортировки на аутсорсинг. В этой ситуации актуальным является мотивация экспедиторов (или водителей-экспедиторов) в стороны увеличения эффективности работы и повышения качества обслуживания клиентов. Одним из путей решения такой задачи является разработка методики мотивации. В случае использования равной оплаты труда (независимо от результатов работы), эффективность работы по доведению материального потока от оптовой базы к розничным точкам резко снижается. Экспедиторы не заинтересованы в результате – в любом случае они получают свои деньги. Отсутствует мотивация к увеличению производительности.

Ниже изложены исходные данные для составления методики. Исходные данные

Получка экспедиторов 10 000 руб.

Количество экспедиторов 11 человек. Экспедиторы сопровождают груз, транспортные средства в собственности фирмы или арендованные – стоимость аренды на расчеты не влияет. 

Показатели, используемые в расчетах:

количество увезенных заявок;

количество единиц товара в заявке;

стоимость товара по накладной по каждой заявке или, в общем, по всему перевезенному товару.

общий фонд заработной платы экспедиторам составляет 110 000 рублей. Есть ограничение по объему фонда заработной платы. 

На основании расчетов выводятся коэффициенты неравномерности вклада в общий результат каждого из экспедиторов. Для получения коэффициентов вначале суммируются показатели результатов работы по каждому из экспедиторов (увезенные заявки + количество единиц товара в заявках + стоимость перевезенного товара ) (для большей точности расчетов можно дополнительно вводить учитываемые показатели. К примеру, количество дополнительных посещений торговых точек экспедиторами для сбора заявок). Затем выводится среднее значение полученного показателя по каждому из экспедиторов. После этого находим среднее значение полученных средних показателей (сумма средних показателей/количество экспедиторов). В итоге полученные доли по каждому из экспедиторов умножаем на базовую зарплату (10 000). Полученные деньги по каждому из экспедиторов в сумме не должны превышать 110 000 руб. (для проверки суммируем полученные результаты).

   Полученная модель может быть уточнена. К примеру с помощью введения весовых коэффициентов каждого из критериев оценки, в зависимости от важности критерия. Это приведет к тому, что такому важному показателю как «Количество заявок» можно отдать приоритет (тогда изменение этого показателя будет сильнее влиять на общий результат). 

Весовые коэффициенты можно найти с помощью экспертной оценки и с помощью метода попарных сравнений. Полученную методику желательно реализовать в Excel.       

Рекомендуемая литература:
1. Канке А.А., Кошевая И.П. Логистика. Учебник: М. 2005 

2. Николайчук В.Е. Логистика в сфере распределения: Спб. 2001.

3. Сергеев В.И. Логистика в бизнесе. Учебник: М. 2001.
Семинар № 9
Тема: Логистика запасов.
1. Место логистики запасов в логистической системе.

2. Системы регулирования запасов.

3. Типы моделей управления запасами.
Рекомендуемая литература:
1. Канке А.А., Кошевая И.П. Логистика. Учебник: М. 2005 

2. Родников А.А., Логистика. Терминологический словарь: М. 2000

3. Сергеев В.И. Логистика в бизнесе. Учебник: М. 2001.
Фонд оценочных средств
Примерные вопросы к экзамену по дисциплине:
	1. Понятие и сущность логистики 

	2.Функции и задачи логистики

	3.Основные понятия логистики

	4. Факторы и тенденции развития логистики

	5.Основные принципы логистики

	6.Информационное обеспечение в логистике

	7.Контроль в логистике

	8.Виды концепции в логистике, их характеристика

	9.Основные понятия информационной логистики

	10.Маркетинговая логистика

	11.Финансовые потоки в логистике

	12. Понятие логистических систем

	13. Цели и задачи анализа логистических систем

	14. Основные понятия логистических систем

	15. Модели логистических систем

	16. Микрологистические системы

	17. Проектирование логистических систем

	18. Управление в логистических системах

	19. Эффективность логистической системы

	20. Планирование в логистических системах

	21. Технология работы логистической системы

	22. Принципы и законы управления логистической системой

	23. Классификация запасов

	24. Основные понятия закупок

	25. Сущность закупочной деятельности

	26. Управление заказами, подготовка заказов

	27. Формы организации закупочной деятельности

	28. Структура затрат в закупочной деятельности

	29. Документальное оформление заказа

	30. Эффективность закупочной деятельности

	31. Приемка поставляемой продукции

	32. Логистика складирования

	33. Классификация складов

	34. Основные понятия складской деятельности

	35. Процесс организации закупок

	36. Логистический процесс на складе

	37. Складская документация

	38. Тара в логистике складирования

	39. Упаковка в логистике складирования

	40. Основные этапы создания системы складирования

	41. Методы учета и контроля запасов продукции на складе

	42. Планирование складских помещений

	43. Торгово-технологические процессы на складе

	44. Проверка качества продукции

	45. Выбор расположения складских систем


Тесты для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

Тест
1. Логистика пришла в экономику из: 
а) строительства; 

б) медицины; 

в) военного дела;

г) биологии. 
2. С точки зрения логистического подхода объектом управления на макроуровне является: 
а) служба сбыта; 

б) служба снабжения; 

в) сквозной материальный поток;
г) транспорт.
3. Логистика как наука изучает: 
а) логику; 

б) планирование, организацию управление и контроль движения материальных потоков; 

в) кибернетику;

г) экономическую теорию. 
4. Логистика – это: 
а) способ ведения бухгалтерского учёта; 

б) теория и практика управления материальными потоками; 

в) наука, изучающая логическое мышление людей;

г) наука о словах. 
5. Задача «выбора поставщика» относится к функциональной области логистики: 
а) производственная логистика; 

б) закупочная логистика; 

в) транспортная логистика;

г) распределительная логистика. 

Тест
1. К макрологистической системе относят…

а) Крупная железнодорожная станция.

б) Связанные договорами поставщик, покупатель и транспортная организация.

в) Взаимосвязанные участники цепи, обеспечивающие продвижение материального потока в пределах металлурги​ческого комбината. 

г) Крупный аэропорт.

К микрологистической системе относят…

а) Совокупность станций железной дороги, соединяющей два города.

б) Связанные  договорами поставками, покупатель и транспортная организация. 

в) Взаимосвязанные участники цепи, обеспечивающие продвижение на российский рынок импортного товара. 

г). Крупный морской порт.  
3. Вопросы на соответствие.
а)  Целостность и членимость. 


б)  Наличие связей. 

в) Организация. 


г)  Интеграционные качества. 


4. Связи в макрологистических системах устанавливаются на основе:


а) товарно-денежных отношений


б) внутрипроизводственных отношений


в) нормативных документов


г) должностных инструкций.

Тест
1. Что должно учитываться при формировании стратегии логистики?

а) политика фирмы в области продаж и инвестиций;

б) кадровая и технологическая политика;

в) транспортная и сбытовая политика;

г) верны ответы а) и б).

2. Что включает системное администрирование логистики?

а) транспорт, контроль и планирование и планирование процесса производства;

б) управление информационным потоком;

в) контроль за запасами и складские операции;

г) все ответы верны.

3. Какие функции осуществляет организационная структура логистики?

а) формирование и развитие системы;

б) формирование стратегии логистики в связи с рыночной политикой фирмы; 

в) системное администрирование;

г) координацию со взаимосвязанными функциями управления;

д) все ответы верны.

С какими системами взаимодействует логистика?

а) маркетингом;

б) производством;

в) менеджментом;

г) верны ответы а), б), в) и д);

д) складским хозяйством.

5. 4PL система – это:

а) логистический оператор широко использует Интернет;

б) частичный аутсорсинг, т.е. узкофункциональные логистические посредники выполняют отдельные логистические функции;

в) логистический оператор осуществляет управление цепями поставок необходимых клиенту ресурсов;

г) автономная логистика, когда выполнение всех логистических функций принимает на себя все предприятие.

Тест 
1. Основная цель закупочной логистики:

а) выдерживание обоснованных сроков закупки сырья и комплектующих изделий;

б) удовлетворение потребностей производства с максимально возможной экономической эффективностью;

в) соблюдение требований производства по качеству сырья и материалов;

г) согласование плана закупок с производством. 

Основные преимущества транзитной формы снабжения:

а) сокращение времени пребывания материального ресурса в сфере обращения;

б) завоз материала в нужном количестве;

в) возможность планомерного завоза материалов в строгом соответствии с их запуском в производство;

г) увеличение риска несвоевременной поставки товара.

Выбор формы снабжения зависит (транзитной или складской):

а) от удаленности поставщика от потребителя;

б) от вида заказываемого товара;

в) от общих затрат на поставку и запасы.

г) вида посредника.

Преимущества получения товара по мере необходимости:

а) ускорение оборачиваемости капитала;

б) простота оформления документов;

в) вероятность закупки избыточного количества;

г) замедление оборачиваемости капитала.

5. Для каких видов закупок характерны простота оформления документов, повышенные торговые сделки:

а) закупка товара одной партией;

б) регулярные закупки товара мелкими партиями;

в) закупки по котировочным ведомостям;

г) закупка по мере необходимости. 

Тест
1. Тянущая внутрипроизводственная логистическая система впервые в мире применённая крупной японской фирмой называлась: 

а) система MRP (планирование материальных потребностей производства); 

б) система MRP -2; 

в) система «Канбан». 
г) «Точно-в-срок»
3. Что является задачей производственной логистики? 

а) обеспечивает прохождение материального потока в цепи поставщик – служба снабжения; 

б) управление материальными потоками внутри предприятия; 

в) управление материальным потоком в цепи служба сбыта – потребитель. 
г) управление цепями поставок.
4. Какие положения не включает в себя логистическая концепция организации производства? 

а) отказ от избыточных запасов; 

б) устранение простоев оборудования; 

в) обязательное устранение брака; 

г) никогда не останавливать основное оборудование и поддерживать, во что бы то ни стало высокий коэффициент его использования. 

5. Какие положения не включает в себя традиционная концепция организации производства? 
а) изготавливать продукцию как можно более крупными партиями; 

б) отказ от изготовления серий деталей на которые нет заказа покупателей; 

в) иметь максимально большой запас материальных ресурсов. 
г) поддерживать высокий коэффициент использования оборудования.

Тест 
1. К какой стадии функционального жизненного цикла продукции относится сбытовая логистика?

а) потребления или эксплуатации и утилизации продукции;

б) изготовления продукции;

в) обращения продукции;

г) исследования и проектирования продукции;

2. Логистический канал – это:

а) структура, объединяющая внутренние подразделения организации с посредниками;

б) физическая среда взаимодействия розничных и оптовых торговцев; 

в) совокупность отделов организации, занимающихся логистической деятельностью;

в) наиболее рациональный путь реализации готовой продукции;

г) синоним распределительного центра.

3. Отличие «прямого» и «косвенного» сбыта

а) числом посредников при сбыте товаров;

б) числом каналов распределения;

в) наличием или отсутствием посредников;

г)  при прямом сбыте используют агентов, а при косвенном – дилеров.

4. Отличие дилеров от дистрибьюторов

а) дилер ведет операции от своего имени и за свой счет, а дистрибьютор – от имени производителей и за свой счет;

б) дилер ведет операции от имени производителей и за свой счет, дистрибьютор – от своего имени и за счет производителей;

в) дилер ведет операции от имени производителя и за его счет, дистрибьютор – от своего имени и за счет производителей.

г) дилер содержит склады и приобретает право собственности на товар, а дистрибьютор поставляют товары напрямую потребителям, минуя склады.

5. Оперативно-сбытовая работа включает в себя(убрать один неправильный ответ):

а) изучение рынка;

б) физическое продвижение продукции;

в) обработка заказов покупателей;

г) операции, предшествующие отправке товаров со склада.
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Система – это целостная совокупность элементов, которые взаимодействуют друг с другом. 











Для создания системы необходимо сформировать упорядоченные связи, т.е. создать определенную структуру, организацию.








Это свойство предполагает наличие у системы таких возможностей, которые присущи системе в целом, а не отдельным элементам.











Между элементами системы имеются существенные связи. Они должны быть более мощными, чем связи отдельных элементов с внешней средой.   

















