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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Учебно-методический комплекс дисциплины (УМКД) «1С-Предприятие» для студентов очной формы обучения по направлению 100100.62 – «Сервис», профиль Социокультурный сервис состоит из следующих элементов:

1. Рабочей программы дисциплины, включающей в себя основное её содержание и учебные ресурсы: литературное обеспечение, мультимедиа и электронные ресурсы.

2. Методических рекомендаций для студентов, которые содержат советы и разъяснения, позволяющие студенту оптимальным образом организовать процесс изучения дисциплины «1С-Предприятие».
3. Фонда оценочных средств по дисциплине «1С-Предприятие», который представлен примерными вопросами к экзамену, заданий для самостоятельной работы.
Кафедра экономики и управления
РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
«1С-ПРЕДПРИЯТИЕ»
Направление подготовки: 100100.62

Лист согласования учебной программы с другими дисциплинами направления и профиля

на 2014 / 2015 учебный год
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 "___"_____  201__г., протокол № ________
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Введение
Учебный курс «1С-Предприятие» относится к вариативной части профессионального цикла дисциплин по выбору.

Дисциплины, на которых базируется изучение данного курса: «Информационные технологии в сервисе», «Сервисная деятельность».
Цель изучения дисциплины:
  формирование и развитие компетенции бакалавра по применению методики и инструментов среды 1С, разработке прикладных решений для автоматизации хозяйственной деятельности предприятия.

Задачи дисциплины:
определить место и значение среды 1С в  хозяйственной деятельности предприятия;

сформировать основы проектирования различных объектов управления на основе среды 1С-Предприятие;

развить навыки решения прикладных задач в предметно-ориентированной среде 1Сна основе технического задания. 
Требования к освоению содержания дисциплины:
В результате изучения дисциплины «1С-Предприятие» у студента должны быть  сформированы элементы следующей компетенции в соответствии с ФГОС ВПО и ООП ВПО по данному направлению подготовки:
Общекультурные компетенции (ОК):

с готовностью использовать базовые положения математики, естественных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач (ОК-2);
готовность понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, соблюдать основные требования информационной безопасности (ОК-12);

владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией; умение работать с информацией в глобальных компьютерных сетях (ОК-13).
Профессиональные компетенции (ПК):
готовность к изучению научно-технической информации отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (ПК-13).

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

· Основные бизнес-процессы организации
Уметь:

· Ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций.
Владеть:
· методами управления операциями и процессами.
Содержание теоретического курса дисциплины
Тема 1. Предметно-ориентированная среда 1С. Создание информационной базы
Общие требования о системе. Конфигурация и прикладное решение. Режимы работы системы. Знакомство со структурой конфигуратора. Объекты конфигурации. Режимы отладки. Внешний вид прикладного интерфейса решения. Подсистемы. Пользователи и их роли.
Тема 2. Объекты конфигурации
Объект «Справочник». Формы справочника. Коды и наименования справочника. Создание элементов справочника. Объект «Документы». Формы документа. Разработка форм. Процедура обработки событий. Объект «Регистры». Назначение регистров. Создание записей в регистрах. Объект «Отчеты». Создание объекта. Способы доступа к данным. Настройки отчета.
Тема 3. Оптимизация документов
Использование ссылочных данных. Повышение скорости обработки данных. Быстрый просмотр результатов запроса. Оперативное проведение документов. Устройство кеша.
Тема 4. Организация поиска в базе данных
Постановка задачи. План видов характеристик. Создание новых видов конфигурации. Формирование учетных характеристик. Регламентное задание. Планировщик заданий. Процедура учета записей регистра расчета. Перерасчет. Построение диаграммы Ганта. Механизм полнотекстового поиска данных.
Тема 5. Рабочий стол и настройка командного интерфейса 
Командный интерфейс разделов. Рабочий стол. Видимость команд по ролям. Общие сведения об обмене данными XML-сериализация. Запись и чтение документов XML. Универсальный механизм обмена данных. Механизм распределения информационных баз. Интерактивный обмен. Функциональные опции.
Технологическая карта обучения дисциплине

1С-Предприятие
(наименование дисциплины)
студентов ООП

100100.62 Сервис
(направление и уровень подготовки, шифр, профиль)
по  очной  форме обучения
(общая трудоемкость 4 з.е.)
	Наименование модулей, разделов, тем 
	Всего часов


	Аудиторных часов
	Внеауди-

торных

часов
	Содержание внеаудиторной работы
	Формы 

контроля

	
	
	всего
	лекций
	семинаров
	лаборат.

работ
	
	
	

	Тема 1. Предметно-ориентированная среда 1-С. Создание информационной базы
	16
	4
	2
	2
	
	12
	Составление конспекта «CRM-система в деятельности организации»
	Проверка выполнения: конспекта

	Тема 2. Объекты конфигурации
	32
	8
	2
	6
	
	20
	Составление практических case-study по анализу потребителей для разных типов организаций
	Проверка кейсов, обсуждение


	Тема 3. Оптимизация документов
	36
	10
	2
	8
	
	16
	Описание бизнес-процессов на конкретных примерах
	Проверка и обсуждение 

	Тема 4. Организация системы поиска в базе данных
	48
	10
	2
	8
	
	18
	Создание структуры информации для CRM-системы организаций
	Проверка, обсуждение

	Тема 5. Рабочий стол и настройка командного интерфейса
	12
	4
	-
	4
	
	6
	Изучение профессиональной литературы и подготовка конспекта
	Проверка

	Всего часов:
	144
	36
	8
	28
	
	72
	
	


КАРТА ЛИТЕРАТУРНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
(карта литературы)
CRM-система в управлении предприятием
для студентов ООП 100100.62 «Сервис»

(направление и уровень подготовки, шифр, профиль)
по  очной форме обучения
	 Наименование 
	Наличие 

(кол-во экз.)/

место хранения
	Потреб-ность (экз./чел.)
	Примечания

	Карпузов, В. И. Информационные технологии в менеджменте. Проектирование информационной системы с использованием «1С-Предприятие 8.1» / Карпузов В. И., Скрипченко Э. Н., Чернышев К. В. – М.: Издательство РГАУ МСХА, 2012. – 276 с.

	-
	15
	

	Филимонова Е. В. Практическая работа в 1С:Предприятие 8.0 Настройка, конфигурирование, программирование эксплуатация: Учебное пособие / Е. В. Филимонова. Ростов на Дону: Феникс, 2011. – 384 с.
	-
	15
	


МетодическиЕ рекомендациИ для студентов
Самостоятельная работа студентов является важной составляющей организации учебного процесса по изучению дисциплины «1С-Предприятие». 
Самостоятельная работа по дисциплине проводится с целью:
- систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений обучающихся;

- углубления и расширения теоретических знаний;

- развития познавательных способностей и активности обучающихся: 

- формирования самостоятельности;  

- развития исследовательских умений. 
В учебном процессе высшего учебного заведения выделяют два вида самостоятельной работы: аудиторная и внеаудиторная.
Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданиям.

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия. Внеаудиторная самостоятельная работа является обязательной для каждого студента, а ее объем определяется учебным планом.
Внеаудиторная самостоятельная работа по дисциплине   «1С-Предприятие» включает такие формы работы, как:
изучение  программного материала дисциплины (работа с учебником и  конспектом лекции);

изучение рекомендуемых литературных источников;
конспектирование источников;
подготовка материалов для анализа ситуаций; 

разработка вопросов к дискуссии;
работа со словарями и справочниками;

работа с электронными информационными ресурсами и ресурсами Internet;

составление плана и тезисов ответа на  семинарском занятии;
составление схем, таблиц для систематизации учебного материала; 
решение кейсов и ситуационных задач;

подготовка презентаций;

ответы на контрольные вопросы;
аннотирование, реферирование, рецензирование текста;

написание эссе, докладов;

подготовка к зачету.
Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы студента являются:

- уровень освоения учебного материала,

- умение использовать теоретические знания при выполнении практических задач,

- полнота общеучебных представлений, знаний и умений по изучаемой теме, к которой относится данная самостоятельная работа,

- обоснованность и четкость изложения ответа на поставленный по внеаудиторной самостоятельной работе вопрос,

- оформление отчетного материала в соответствии с известными или заданными преподавателем требованиями, предъявляемыми к подобного рода материалам.
Студентам рекомендуется обязательное использование при подготовке дополнительной литературы, которая поможет успешнее и быстрее разобраться в поставленных вопросах и задачах. 
. 
Фонд оценочных средств
Примерные Вопросы для подготовки к ЭКЗАМЕНУ
1. Общие сведения о системе «1С-Предприятие». Конфигурация и прикладное значение. Режимы работы.

2. Структура конфигуратора. Объекты конфигурации.

3. Режим отладки. Интерфейс прикладного решения.

4. Пользователи системы и их роли.
5. Объект «Справочник». Виды справочников. Особенности работы со справочником.

6. Объект «Документ». Формы. Примеры заполнения форм.

7. Метод добавления документа. Реквизиты ссылочного типа.

8. Процедуры обработки событий.

9. Назначение и виды регистров. Создание записи в регистрах

10. Создание объекта «Отчет». Примеры работы с отчетом.

11. Способы доступа к данным. Организация запроса.
12. Особенности использования ссылочных данных. Повышение скорости проведения ссылочных данных.

13. Быстрый просмотр результатов запроса. Оперативный просмотр документов.
14. Создание новых объектов конфигурации. Обработка объектов конфигурации.

15. Регистр бухгалтерии. Оборотно-сальдовая ведомость.

16. Процедура расчета записей регистра расчета. Регламентное задание. Планировщик задач.

17. Командный интерфейс разделов. Видимость команд по ролям.

18. Универсальный механизм обмена данных и распределения информационных баз.

19. Общие сведения об обмене данными. XML-сериализация.

20. Понятие плана видов характеристик и его использование.
Задания для самостоятельной работы
Задание1. Разработать схему сущность-связь при проектировании базы данных «Учет материалов в сервисном центре».
Задание 2. Разработать информационную базу для сервисного центра.

Задание 3. Разработать подсистемы информационной базы сервисного центра.
Задание 4. Разработать группу справочников информационной базы.

Задание 5. Разработать основные документы конфигурации.

Задание 6. Создание и настройка регистров накопления.

Задание 7. Разработка отчетов.

Задание 8. Разработка макетов и форм.

Задание 9. Настройка периодических регистров сведений.

Задание 10. Проведение документа по регистрам.

Задание 11. Разработка оборотных регистров накопления.

Задание 12. Оптимизация проведения документа.

Задание 13. Организовать систему поиска в базе данных.

Задание 14. Разработать интерфейс информационной базы.

Задание 15. Организовать обмен данными.
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