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Пояснительная записка
Учебно–методический комплекс дисциплины (УМКД) «Теория социальной работы» для студентов очной формы обучения направления подготовки 040400.62 «Социальная работа» состоит из следующих элементов:

1. Рабочей программы дисциплины, включающей в себя выписку из государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки 040400.62 «Социальная работа», введение, содержание теоретического курса дисциплины; тематический план, учебно–методическую (технологическую ) карту дисциплины,  карту литературного обеспечения дисциплины; журнал рейтинга в соответствии с технологической картой дисциплины.
2. Методических рекомендаций для студентов, которые помогут студенту оптимальным образом организовать процесс изучения дисциплины.
3. Методических рекомендаций для преподавателя,  которые помогут эффективно организовать учебный процесс.
4. Банка контрольных заданий и вопросов, в который входят  тесты; вопросы к зачету; тематика рефератов.
5. Хрестоматию для самостоятельной работы студентов.
Выписка из стандарта 

об обязательном содержании дисциплины

	ОПД. Ф09
	Теория социальной работы.

Объект, предмет и категории теории социальной работы, ее интегративно-комплексный характер. 

Теоретические парадигмы социальной работы. Проблемы научной идентификации социальной работы.

Объекты и субъекты социальной работы.

Принципы и закономерности социальной работы.

Направления, уровни, формы и методы социальной работы. Проблемы эффективности в социальной работе.

Проблемы и ориентиры развития теории социальной работы в ХХI в.
	270


введение

Дисциплина «Теория социальной работы» является базовый курсом по программе направления подготовки  040400.62 «Социальная работа», основой познания и исследования социальных явлений и процессов входящих в проблемное поле социальной работы. Проблемы данного курса рассматриваются в контексте ранее изученных дисциплин, таких как «История социальной работы» и предваряет изучение дисциплины «Технология социальной работы», «Социальная политика». Содержание курса в рамках междисциплинарных и межпредметных связей скоординировано с предметами, входящими в учебный план и являющимися базовыми компонентами государственного образовательного стандарта. 

Целью курса формирование системных знаний о теории и методологии социальной работы как науки и практики, как области познания и практической деятельности, направленной на удовлетворение потребностей человека и обеспечение социальных изменений в обществе.

Основные задачи курса:

· дать студентам базовые знания по методологии для дальнейшего изучения социальной работы как социальной практики, общественного феномена, учебной дисциплины и  научной теории;

· сформировать у студентов теоретические представления о социальной работе как области социального знания, ее объекте и предмете, основных категориях, интегративном и междисциплинарном характере;

· подготовить студентов к дальнейшему изучению междисциплинарных основ социальной работы;

· раскрыть специфику основных теорий социальной работы, влияющих на практику и выбор стратегии деятельности специалистов;

· дать системное представление об уровнях, видах и  ресурсных системах социальной работы;

· способствовать осознанию студентами важности решения социальных проблем в сфере социальной работы;

· дать студентам знания о различных социальных проблемах, возникающих у участников социальной практики, нуждающихся в посторонней помощи, и способах их решения средствами социальной работы;

· сформировать у студентов представление об основных тенденциях развития социальной работы;

· способствовать применению студентами на практике результатов научных исследований и теоретических знаний.

В результате изучения «Теории социальной работы» студенты должны:

– знать понятия, категории, принципы и закономерности, формы и  уровни социальной работы; основные  теоретические парадигмы теории социальной работы; основные закономерности и механизмы изменения жизнедеятельности человека в социальной и микросоциальной среде;

– уметь применять теоретические знания в целях улучшения качества и эффективности профессиональной деятельности, содействия социального развития общественных  отношений;

– иметь представление о формах, методах, средствах деятельности социального работника с различными группами населения; о современном состоянии и тенденциях развития системы социальной защиты населения.        

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:

· владеть культурой мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1);

· уметь логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь (ОК-2);

· быть готовым к сотрудничеству с коллегами, работе в коллективе (ОК-3);

· быть способным находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готов нести за них ответственность (ОК-4);

· осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-8);

· использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач (ОК-9);

· быть готовым к разработке и реализации социальных технологий, учитывающих особенности современного сочетания глобального, национального и регионального, специфику социокультурного развития общества (ПК-1);

· быть готовым к обеспечению социальной защиты, помощи и поддержки, предоставлению социальных услуг отдельным лицам и социальным группам (ПК-4);

· быть готовым решать проблемы клиента путем привлечения соответствующих специалистов, мобилизации собственных сил, физических, психических и социальных ресурсов клиента (ПК-7);

· быть способным осуществлять оценку качества социальных услуг на основе достижений современной квалиметрии и стандартизации (ПК-10);

· быть способным выявлять, формулировать и разрешать проблемы в сфере психосоциальной, структурной и комплексно ориентированной социальной работы, медико-социальной помощи (ПК-15);

· владеть высокой социальной культурой управленческой деятельности работников учреждений социальной защиты, кадров, содействующих социальному благополучию граждан своей страны (ПК-22);

· быть способным учитывать в процессе осуществления организационно-управленческой деятельности особенности национально-культурного, половозрастного и социально-классового положения граждан, нуждающихся в помощи, обеспечении благополучия (ПК-23);

· быть способным к координации деятельности по выявлению лиц, нуждающихся в социальной защите, медико-социальной помощи (ПК-24);

· быть способным к организационно-управленческой работе в подразделениях социальных учреждений и служб (ПК-25);

· быть способным разрабатывать предложения по повышению эффективности системы мотивации труда специалистов учреждений социальной защиты населения, анализировать и разрабатывать предложения по повышению эффективности системы контроля их деятельности (ПК-29);

Ведущей технологией процесса обучения по дисциплине является чтение проблемных лекций и проведение семинаров.
ТЕОРЕТИЧЕСКОЕ СОДЕРЖАНИЕ КУРСА

Модуль I. Феноменологические основания социальной работы

Теория социальной работы как учебная дисциплина.

Государственный образовательный стандарт в области социальной работы. Структура, основные проблемы, цели и задачи учебного курса «Теория социальной работы». Назначение и место дисциплины в системе теоретической подготовки специалиста. Теория социальной работы и другие учебные дисциплины. Источники изучения теории социальной работы, их классификация и сравнительная оценка. Обзор литературы по теории социальной работы.

Тема 1. Содержание и сущность социальной работы 

как особого вида деятельности. Объекты и субъекты социальной работы.

Понятие социальной работы: анализ различных подходов (В.Г. Бочарова, С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.В. Колков, В.И. Курбатов, Г.П. Медведева, А.В. Мудрик, В.А. Никитин, П.Д. Павленок, М. Ричмонд, С.В. Тетерский, М.В. Фирсов, Е.И. Холостова и др.). Развитие социальной работы как самостоятельного вида деятельности. 

Понятие трудной жизненной ситуации: анализ различных подходов (социологический, антропологический, феноменологический, психолого-педагогический). Человек в трудной жизненной ситуации. Способы преодоления трудной жизненной ситуации.

Феномен «социального» и проблемы его реализации в социальной работе (В.А. Никитин). Понятие «социальности» и ее основные элементы: социальное сознание, социальное поведение, социальное функционирование, социальное благополучие.

Социальная работа как особый вид деятельности. Взаимодействие социального и профессионального в деятельности социального работника. Объекты, субъекты, цели, задачи, функции социальной работы как особого вида деятельности. 

Тема 2. Социальная работа как социально-культурный феномен современности. 

Социальная работа в историческом контексте ее культурного пространства. Развитие профессионализма в социальной работе. Цель и задачи социальной работы на современном этапе. Социальная работа: неоднозначная профессия и государственная власть. 

Социальная работа в контексте современной политической идеологии. Идеология постмодернизма и его связь с социальной работой. Социальная работа в идеологических представлениях «новых правых» и «новых левых».

Идейные вопросы профессионального выдвижения социальной работы. Идеологический выбор современной социальной работы.

Тема 3. Социальная работа как гуманитарная практика.

Гуманизм как историко-культурное явление в социальной работе: условия формирования и причины воздействия. Гуманистические основы социальной работы как предпосылка к осуществлению профессиональной социальной работы. Социальная работа как сфера воздействия на нравственность общества. Приоритет интересов человека в социальной работе. Суверенитет личности. Право человека на многообразие, непохожесть и нетипичность. Проблемы гуманизма в деятельности социального работника. Ценности социальной работы (мета-, макро-, мезо- и микроуровень). Этический кодекс социального работника. 

Модуль II. Социальная работа как научная теория.

Тема 4. Социальная работа как наука. Объект и предмет социальной работы как науки.

Становление теоретических взглядов на социальную помощь в России и за рубежом. 

Источники и предпосылки зарождения и становления теории социальной работы как прикладной науки. Генезис новой социальной реальности. Саморазвитие теории социальной работы. Роль ученых и практиков в развитии теории социальной работы.

Теория социальной работы как самостоятельная научная дисциплина. Понятие науки и научной теории. Понятие объекта и предмета науки. Объект и предмет теории социальной работы: анализ различных подходов (С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.В. Колков, В.И. Курбатов, Г.П. Медведева, В.А. Никитин, П.Д. Павленок, А.М. Панов, М.В. Фирсов, Е.И. Холостова и др.). 

Проблемы научной идентичности теории социальной работы. Проблема научного статуса социальной работы. Социально-гуманитарное содержание, комплексно-интегративный и междисциплинарный характер теории социальной работы. 

Взаимосвязь социальной работы с другими науками. Цель и задачи социальной работы как науки на современном этапе. 

Тема 5. Роль понятийно-категориального аппарата 

в становлении и развитии социальной работы как теории. 

Понятие категории социальной работы. Категории как наиболее ключевые понятия. Классификация категорий. 

Категории социальных наук, используемые в социальной работе. 

Категории социальной работы, используемые в других социальных науках. 

Категории социальной работы как самостоятельной науки. 

Тема 6. Принципы, законы и закономерности теории социальной работы. 

Понятие принципов научной теории. Основные подходы к классификации принципов теории социальной работы. 

Общефилософские принципы и особенности их использования в теории социальной работы. Основные принципы социальных наук и особенности их использования в теории социальной работы. 

Социально-политические, организационные, содержательные, психолого-педагогические и специфические принципы теории социальной работы как самостоятельной науки.

Понятие закона и закономерности. Законы теории социальной работы. Особенности закономерностей в теории социальной работы. Анализ различных подходов к пониманию законов и закономерностей социальной работы (С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.И. Курбатов, В.А. Никитин, П.Д. Павленок, А.М. Панов, С.В. Тетерский, М.В. Фирсов, Е.И. Холостова и др.). 

Основные тенденции разработки законов и закономерностей и принципов теории социальной работы на современном этапе.

Тема 7. Социальные проблемы в теории социальной работы. 

Возникновение понятия «социальная проблема». Представления о социальных проблемах в исследованиях социологии в конце XVIII- начале XX вв. Основные теоретические подходы к социальным проблемам: теория социальной патологии (С. Смит), теория социальной дезорганизации (У. Томас, Ф. Занецкий), функциональный подход (Р. Мертон, Р. Нисбет), теория ценностного конфликта (Р. Фуллер, Р. Майерс), теория «наклеивания ярлыков» (Г. Беккер, Э. Лемерт), конструкционистский подход (М. Спектор, Д. Китсьюз), концепция публичных арен (С. Хилгартнер, Ч. Боск). 

Понятие проблемы и социальной проблемы в отечественной науке. Современное понимание социальных проблем (И.В. Бестужев-Лада, Г.А. Наместникова). Типология социальных проблем. «Дерево социальных проблем» и принципы его построения.

Тема 8. Методология социальной работы. 

Понятие методологии науки и методологии теории социальной работы. Методологические проблемы теории социальной работы. Потребность дальнейшего развития методологии теории  социальной работы. Различные методологические подходы в теории социальной работы: философский, антропологический, социально-педагогический, социально-психологический, цивилизационный, информационный, феноменологический, структурно-функциональный, теория систем в социальной работе, теория социологической синергетики и др. 

Концепция жизненных сил как методология социальной работы. Понятие «человеческого потенциала»  и «жизненной силы». Концепция индивидуальной и социальной субъектности человека. 

Тема 9. Методы исследования в социальной работе.

Понятие и классификация научных методов. Основные методы теории социальной работы. 

Методы социальной работы как социального исследования. Всеобщие (философские) методы, общенаучные методы и частные специальные научные методы. Теоретические и эмпирические методы в социальной работе (И.Г. Зайнышев).

Методы социальной работы как социальной практики: педагогические, психологические, социально-экономические, социологические и др. (И.Г. Зайнышев, П.Д. Павленок).

Методы социальной работы с участниками социальной практики (М.В. Фирсов). Метод индивидуальной социальной работы. Общая модель действий социального работника в индивидуальной работе со случаем. Методы социальной работы с группой. Теории методов социальной работы с группой. Основные виды социальной групповой работы. Социальная работа в микросоциальной среде (общине). Понятие микросоциальной среды. Основные принципы и модели работы в микросоциальной среде.

Рациональные и иррациональные методы познания в теории социальной работы. Способы постижения объективной реальности. Теория социальной работы в контексте классической  и постклассической науки. Методология познавательного процесса теории социальной работы. Пути познания в теории социальной работы. Герменевтический подход в теории познания социальной работы. 

Модуль III. Социальная работа 

в различных моделях теоретического обоснования 

Тема 10. Теоретические парадигмы социальной работы.

Психолого-ориентированные теории социальной работы: психодинамическая, экзистенциальная, гуманистическая, ролевая, коммуникативная, задача-ориентированная, кризис-интервентная, бихевиористская и др.

Социолого-ориентированные теории социальной работы: теория экологических систем в социальной работе («модель жизни»), радикальные и марксистские модели, разрешающая и др.

Теории социальной работы комплексной или междисциплинарной ориентации: когнитивная, социально-педагогическая, витально-ориентированная, теория социальной интервенции, теория «превенции», теория социальной эксклюзии и др.

Тема 11. Теория маргинальности в социальной работе.

Эволюция понятия маргинальности в истории социальных наук. Концепция «маргинального человека» в исследованиях Р. Парка и Э. Стоунквиста. «Американская традиция» в понимании маргинальности (Р. Мертон, Т. Шибутани). Комплексный подход к маргинальности в исследованиях Дж. Б. Манчини. 

Теория маргинальности в отечественной социальной науке (Ю. Левада, Е. Стариков, Н.О. Навджавонов, А.И. Атоян, Е.Р. Ярская-Смирнова).

Возможности концепций маргинальности для анализа процессов социальной работы. Социальное конструирование маргинальности. Маргинальность как нетипичность. Маргинальность как иное бытие. Маргинальность и социум: негативная и позитивная легитимация. Маргинальная ситуация и маргинальное поведение. Совладание с маргинальностью. 

Тема 12. Теория социализации в социальной работе. 

Социализация: понятие, сущность, стадии, уровни. Теории социализации: антропологический, психодинамический, социологический, бихевиористский, гуманистический подходы (Г. Зиммель, Ф. Гидденс, Е. Росс, Э. Дюркгейм, Т. Парсонс, Г. Олпорт, З. Фрейд, Э. Макнейл, Ф. Элкин, Ч.Х. Кули, Л.С. Выготский, У. Бронфенбреннер, Дж. Огбю и др.).  

Этапы и факторы социализации. Агенты и средства социализации. Механизмы социализации. Человек как объект социализации. Задачи социализации. Проблемы социальной виктимологии. Человек как жертва социализации. 

Факторы социализации. Экономика и социализация, идеология и социализация, власть и социализация. Природно-географическая среда как фактор социализации. Социализация в городских, сельских и поселковых условиях. Семья как фактор социализации. Соседство как фактор социализации. Социализирующие функции религии. Издержки социализации. 

Модуль IV. Теория социальной работы как отражение социальной практики

Тема 13. Человек как участник социальной практики. 

Человек в научной картине мира и религиозных традициях. Содержание понятия «сущность человека»: многообразие подходов. Единство и взаимосвязь в человеке физического и духовного, природного и социального, наследственного и приобретенного.

Человек в системе социальных связей и отношений. Экзистенциальные проблемы человеческого бытия. Индивидуальные, социальные и глобальные проблемы человека. Философские аспекты понятий «человек нуждающийся» и «человек помогающий».

Человек как субъект собственного изменения. Личностные предпосылки субъектной социальной роли: врожденные и приобретенные.

Тема 14. Проблемы взаимодействия 

основных участников социальной практики.

Теория социальной работы и социальная практики. Понятие социальной практики. Цели, задачи, структура, формы и виды социальной практики. 

Основные участники социальной практики. Классификация групп участников социальной практики, находящихся в трудной жизненной ситуации. Классификация групп участников социальной практики, оказывающим помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

Различия участников социальной практики, их связь, органичное взаимодействие, возможность меняться местами. Формы проявления объектно-субъектных и субъектно-субъектных отношений в практической социальной работе. 

Тема 15. Комплексная характеристика участника социальной практики, 

находящегося в трудной жизненной ситуации.

Различные подходы к определению субъекта социальной практики, находящегося в трудной жизненной ситуации (объект социальной работы – клиент – участник социальной практики, находящийся в трудной жизненной ситуации).  Основания для типологии и классификации участников социальной практики, находящихся в трудной жизненной ситуации в зарубежной и отечественной науке. Основные характеристики участников социальной практики, нуждающихся в помощи. 

Подходы к личности участника социальной практики, находящегося в трудной жизненной ситуации (по М.В. Фирсову). 

Биопсихосоциальный подход (поведение, структура и функционирование индивидуальности, социальные роли и статус). 

Ролевой подход и основные источники формирования социальных ролей субъекта социальной работы (социальное агентство, социальный работник и его референтные группы, самооценка субъекта, социально-референтные группы). 

Системный подход (человек в различных аспектах идентичности и различия, система клиентуры). 

Тема 16.  Характерные особенности отдельных групп участников социальной практики, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Основные группы участников социальной практики, находящихся в трудной жизненной ситуации: лица с особыми потребностями, пожилые люди,  дети, подростки, молодежь, семьи с различным социальным статусом, «группа риска» как группа  участников социальной практики. Проблемы особого статуса группы. Физиологические, психологические и социальные характеристики основных групп участников социальной практики, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Тема 17.  Характерные особенности отдельных категорий участников социальной практики, оказывающих помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

Основные группы участников социальной практики, оказывающих помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации: государство (в системе социальной защиты и социального обслуживания населения), общественные и благотворительные организации, социальные работники, волонтеры. Возможности основных групп участников социальной практики, оказывающих помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации, для реализации своего фасилитативного потенциала.

Тема 18. Проблемы и ориентиры развития теории социальной работы в XXI в.

Глобализация практики социальной работы в мире. Социальная работа и политическая система. Проблемы методологического плюрализма в теории социальной работы и практика социальных преобразований.  

Семинарские занятия

Занятие 1. Социальная работа как общественное явление. 

1. Генезис теоретических взглядов на социальную помощь в России и за рубежом.

2. Причины и источники становления социальной работы как отрасли знания. Научный этап развития социальной работы.

3. Цель и задачи теории социальной работы на современном этапе. 

Занятие 2. Методологические проблемы социальной работы. 

1. Специфика объекта и предмета социальной работы.

2. Категории социальной работы. 

3. Закономерности и принципы социальной работы.

Занятие 3. Взаимосвязь социальной работы с другими науками и их влияние на формирование моделей теоретического обоснования социальной работы.

1. Взаимосвязь социальной работы и психологии. Психолого-ориентированные модели социальной работы.

2. Взаимосвязь социальной работы и социологии. Социолого-ориентированные модели социальной работы.

3. Социальная работа в системе социальных наук. Комплексно-ориентированные модели социальной работы.

Занятие 4. Нравственно-гуманистический характер социальной работы.

1. Человек как объект гуманистического познания.

2. Социальная работа как гуманитарная практика.

3. Проблемы гуманизма в деятельности социального работника.

Занятие 5. Методы социальной работы и их разнообразие.

1. Понятие и классификация научных методов. Основные методы теории социальной работы.

2. Методы социальной работы как области научного знания. 

3. Методы социальной работы как практической деятельности. 

4. Методы социальной работы с объектом. 

Занятие 6. Характерные особенности отдельных групп участников социальной практики, находящихся в трудной жизненной ситуации.

6.1. Лица с особыми потребностями как группа участников социальной практики (инвалиды). 

1. Понятие инвалидности. Причины и виды (группы) инвалидности

2. Научные концепции инвалидизации и социализации. 

3. Социальные ограничения лиц с особыми потребностями. 

4. Основные модели инвалидности. Социальное конструирование инвалидности. 

5. Социально-психологические проблемы и особенности жизнедеятельности лиц с особыми потребностями. 

6. Микросоциальная среда инвалидности. 

7. Теории интеграции и инклюзии лиц с особыми потребностями: проблемы и перспективы.

6.2. Пожилые люди как группа  участников социальной практики. 

1. Понятие пожилого возраста. Проблемы старения в современном мире. 

2. Физиологические особенности пожилых людей. 

3. Психологические особенности пожилых людей. 

4. Социогеронтологические теории (теории старения).

5. Социальные проблемы людей старшего поколения. 

6. Проблемы активного образа жизни пожилых людей. 

6.3. Дети и подростки как целевая группа участников социальной практики. 

1. Статус детства как социокультурной ценности. Детские и подростковые субкультуры. 

2. Особенности социального, психологического и сексуального развития  подростков. 

3. Понятия «сиротство», «социальное сиротство», «беспризорность», «безнадзорность».

4. Социальные проблемы различных категорий детей и подростков.

5. Социокультурный статус родителей: возможности изменения и развития. 

6.4. Молодежь как группа  участников социальной практики. 

1. Молодежь как особая социально-демографическая группа. 

2. Молодежь как субкультура общества, типы молодежных субкультур.

3. Социально-психологические проблемы молодежи. 

6.5. Семья как целевая группа  участников социальной практики. 

1. Определение семьи. Проблема семьи как социального института в современном обществе. 

2. Типы семей и семейных отношений. 

3. Социальные проблемы отдельных категорий семей. 

6.6. «Группа риска» как группа  участников социальной практики. 

1. Современная социальная трактовка термина «группа риска». 

2. Девиантное поведение: определение, причины, формы проявления. 

3. Люди, имеющие зависимость: личностные и социальные особенности, признаки определения зависимости. 

4. Проблема дискриминации человека. 

Занятие 7.  Характерные особенности отдельных категорий участников социальной практики, оказывающих помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

7.1. Государство как субъект социальной практики, оказывающий помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

1. Система социальной защиты населения: понятие, основные компоненты, факторы формирования и развития. 

2. Принципы и функции системы социальной защиты населения. 

3. Организационно-правовые формы системы социальной защиты населения.

4. Система социального обслуживания населения: понятие, функции, виды, цели и приоритеты. 

5. Социальное обслуживание как составная часть системы социальной защиты населения. 

6. Функции и направления деятельности социальных служб. 

7. Принципы, организационная структура управления, финансирование институтов социального обслуживания.  

7.2. Общественные и благотворительные организации как субъекты социальной практики, оказывающие помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

1. Характеристика некоммерческого сектора социальной работы. Предпосылки его возникновения. 

2. Классификация организаций некоммерческого сектора. Основные функции организаций некоммерческого сектора. 

3. Сотрудничество организаций государственного и негосударственного секторов: формы и механизмы взаимодействия. 

4. Роль общественных и благотворительных организаций в решении проблем социальной защиты человека.

7.3. Социальные работники как субъекты практики социальной работы, оказывающие помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

1. Воздействие специалиста по социальной работе на уровень субъектности клиента. 

2. Профессиональная компетентность социального работника. 

3. Социальное взаимодействие социального работника и клиента. 

4. Профессиональные риски в социальной работе. 

7.4. Волонтеры как субъекты практики социальной работы, оказывающие помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

1. «Волонтерство» и «добровольничество»: определение, признаки, социальные функции. 

2. Принципы волонтерской деятельности. Всеобщая декларация волонтеров. 

3. Проблемы мотивации волонтеров и удовлетворенности своей деятельности. 

4. Обсуждение дополнительной литературы.

Тема 8. Проблемы и ориентиры развития теории социальной работы в XXI в.

1. Социальная теория и теория социальной работы. 

2. Новые направления исследования в социальной работе: социальные изменения и исследование социальной жизни. 

3. Теория и практика социальной работы: проблемы взаимодействия

ТЕМАТИЧЕСКая карта дисциплины 

(4 года очно)

	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Аудиторные занятия
	Самостоятельная работа

	
	
	Лекции
	Семинары
	

	Модуль I. Феноменологические основания социальной работы

	1. 
	Содержание и сущность социальной работы как особого вида деятельности. Объекты и субъекты социальной работы. 
	2
	2
	4

	2. 
	Социальная работа как социально-культурный феномен современности
	2
	2
	4

	3. 
	Социальная работа как гуманитарная практика
	2
	2
	4

	Модуль II. Социальная работа как научная теория

	4. 
	Социальная работа как наука. Объект и предмет социальной работы как науки.
	2
	2
	4

	5. 
	Роль понятийно-категориального аппарата в становлении и развитии социальной работы как теории  
	2
	2
	4

	6. 
	Принципы, законы и закономерности теории социальной работы  
	2
	2
	4

	7. 
	Социальные проблемы в теории социальной работы  
	2
	2
	4

	8. 
	Методология социальной работы  
	2
	2
	4

	9. 
	Методы исследования в социальной работе 
	2
	2
	4

	Модуль III. Социальная работа в различных моделях теоретического обоснования 

	10. 
	Теоретические парадигмы социальной работы 
	2
	2
	4

	11. 
	Теория маргинальности в социальной работе 
	2
	2
	4

	12. 
	Теория социализации в социальной работе  
	2
	2
	4

	Модуль IV. Теория социальной работы как отражение социальной практики

	13. 
	Человек как участник социальной практики  
	2
	2
	4

	14. 
	Проблемы взаимодействия основных участников социальной практики 
	2
	2
	4

	15. 
	Комплексная характеристика участника социальной практики, находящегося в трудной жизненной ситуации 
	2
	2
	4

	16. 
	Характерные особенности отдельных групп участников социальной практики, находящихся в трудной жизненной ситуации 
	2
	2
	4

	17. 
	Характерные особенности отдельных категорий участников социальной практики, оказывающих помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации  
	0
	4
	4

	18. 
	Проблемы и ориентиры развития теории социальной работы в XXI в.
	2
	2
	4

	Всего
	180
	34
	38
	72


учебно-методическая карта дисциплины

_____________________________________Теория социальной работы________________________________________

(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

040101 социальная работа

(наименование, шифр)

по ________________________________________очной_____________________________ форме обучения

(укажите форму обучения) 

	Модуль
	Трудоемкость
	№№ раздела,

темы


	Лекционный курс
	 Семинарские занятия 
	Индивидуальные занятия
	Самостоятельная работа студентов
	Формы 

контроля

	
	В кредитах
	В часах
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Вопросы,

изучаемые

на лекции
	Часы
	Вопросы, изучаемые на семинаре
	часы
	Содержание
	Часы
	Содержание

(или номера 

заданий)
	Часы
	

	I
	
	24
	вводная 
	ГОС ВПО в области социальной работы
	2
	–
	–
	
	
	Эссе на тему «Зачем практике социальной работы теоретическое обоснование» 
	1
	Проверка 

эссе

	
	
	
	1
	Феномен «социального» и проблемы его реализации в социальной работе
	2
	Феномен «социального» и проблемы его реализации в социальной работе
	2
	
	
	Презентация самостоятельного понятия «социальная работа»
	3
	Оценка 

презентации



	
	
	
	2
	Идеологический выбор социальной работы
	2
	Идеологический выбор социальной работы
	2
	
	
	Разработка идеологической модели «Социальная работа в изменяющейся России» 
	4
	Оценка 

презентации

	
	
	
	3
	Гуманистические основы социальной работы
	2
	Гуманистические основы социальной работы
	2
	
	
	Эссе на тему «Гуманизм в социальной работе»
	4
	Проверка 

эссе

	II
	
	48
	4
	Проблемы социальной работы как науки
	2
	Проблемы социальной работы как науки
	2
	
	
	Рецензирование лекции
	4
	Ответная 

рецензия 

	
	
	
	5
	Особенности понятийно-категориального аппарата социальной работы
	2
	Особенности понятийно-категориального аппарата социальной работы
	2
	
	
	Составление словаря понятий
	4
	Проверка словаря 

	
	
	
	6
	Понятие принципов, законов и закономерностей 
	2
	Понятие принципов, законов и закономерностей
	2
	
	
	Рецензирование научных статей 
	4
	Обмен 

рецензиями

	
	
	
	7
	Исторический обзор теории социальных проблем
	2
	Исторический обзор теории социальных проблем
	2
	
	
	Сравнительный анализ теорий социальных проблем
	4
	Сводная 

таблица 

	
	
	
	8
	Методологические проблемы теории социальной работы
	2
	Методологические проблемы теории социальной работы
	2
	
	
	Сравнительный анализ методологических подходов к социальной работе
	4
	Собеседование 

	
	
	
	9
	Методы исследования в социальной работе 
	2
	Методы исследования в социальной работе
	2
	
	
	Изучение возможностей применения метод социальной работы в различных ситуациях
	4
	Сводная 

таблица 

	III
	
	24
	10
	Взаимодействие социальной работы с другими науками
	2
	Взаимодействие социальной работы с другими науками
	2
	
	
	Сравнительный анализ теоретических парадигм социальной работы
	4
	Сводная 

таблица 

	
	
	
	11
	Концепции маргинальности 
	2
	Концепции маргинальности
	2
	
	
	Анализ научных статей
	4
	Собеседование или рецензирование 

	
	
	
	12
	Социализация как основная категория социальной работы
	2
	Социализация как основная категория социальной работы
	2
	
	
	Анализ научных статей
	4
	Собеседование или рецензирование

	IV
	
	48
	13
	Антропологический подход к теории социальной работы
	2
	Антропологический подход к теории социальной работы
	2
	
	
	Конспектирование учебника
	4
	Проверка конспекта

	
	
	
	14
	Понятие социальной практики
	2
	Понятие социальной практики
	2
	
	
	Конспектирование учебника
	4
	Проверка конспекта

	
	
	
	15
	Проблемы клиентности в социальной работе
	2
	Проблемы клиентности в социальной работе
	2
	
	
	Конспектирование учебника
	4
	Проверка конспекта

	
	
	
	16
	Участники социальной практики, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	2
	Участники социальной практики, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	2
	
	
	Анализ периодической литературы
	4
	Собеседование или рецензирование

	
	
	
	17
	Участники социальной практики, оказывающие помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации
	0
	Участники социальной практики, оказывающие помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации
	4
	
	
	Анализ периодической литературы
	4
	Собеседование или рецензирование 

	
	
	
	18
	Перспективы развития теории социальной работы
	2
	Перспективы развития теории социальной работы
	2
	
	
	Сочинение на тему «Перспективы социальной работы в современном вузе»
	4
	Проверка сочинения

	Всего

часов
	5,0
	180
	
	
	34
	
	38
	
	
	
	72
	Экзамен


КАРТА литературного обеспечения дисциплины

_____________________________________Теория социальной работы________________________________________

(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

040400.62 социальная работа

(наименование, шифр)

по ________________________________________очной_____________________________форме обучения

(укажите форму обучения) 

	№

п/п
	Наименование
	Наличие 

место/ 

(кол-во экз.)
	Потребность
	Примечания

	
	Обязательная литература
	
	
	

	
	Модуль № 1. Феноменологические основания социальной работы
	
	
	

	1. 
	Антология социальной работы / Сост. М.В. Фирсов. – М., 1995. 
	ГУНБКК*

1
	5
	

	2. 
	Павленок, П. Д. Теория, история и методика социальной работы [Текст] : учебное пособие / П. Д. Павленок. - 8-е изд., испр. и доп. - М. : Дашков и К, 2009. - 568 с.
	НБ КГПУ

97
	
	

	3. 
	Григорьев С.И., Гуслякова Л.Г. Теории и модели практики социальной работы. – Барнаул, 1994.
	НБ КГПУ

1
	3
	

	4. 
	Основы социальной работы: Учебник / Отв. ред. П.Д. Павленок. – М., 1997.
	НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

20
	20
	

	5. 
	Словарь-справочник по социальной работе / Под ред. д-ра ист. наук проф Е.И. Холостовой. – М.: Юрист, 2000.
	МК ФППД КГПУ

1
	10
	

	6. 
	Холостова, Е. И. Социальная работа : история, теория и практика [Текст] : учебник / Е. И. Холостова. - М. : Юрайт, 2011. - 905 с.

	 НБ КГПУ

32
	10
	

	7. 
	Фирсов М.В., Студенова Е.Г. Теория социальной работы. – М.: Владос, 2000.
	ГУНБКК, 

МК ФППД КГПУ

2
	10
	

	
	Модуль № 2. Социальная работа как научная теория
	
	
	

	1. 
	Бернлер Г., Юнссон Л. Теория социально-психологической работы. – М., 1992.
	0
	3
	

	2. 
	Бочарова В.Г. Педагогика социальной работы. – М., 1994.
	НБ КГПУ 

1
	5
	

	3. 
	Григорьев С.И., Гуслякова Л.Г. Теории и модели практики социальной работы. – Барнаул, 1994.
	НБ КГПУ

1
	3
	

	4. 
	Гуслякова Л.Г. Объект, предмет и методы социальной работы. Социальная работа в системе наук. – Барнаул, 1995.
	ГУНБКК

1
	1
	

	5. 
	Гуслякова Л.Г., Холостова Е.И. Основы теории социальной работы. – М., 1997.
	ГУНБКК

1
	1
	

	6. 
	Ляшенко А.И. Организация и управление социальной работой в России. Учебное пособие. – М.: Наука, 1995.
	ГУНБКК

1
	1
	

	7. 
	Основы социальной работы: Учебник / Отв. ред. П.Д. Павленок. – М., 1997.
	НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

20
	20
	

	8. 
	Российская энциклопедия социальной работы. / Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой. – М., 1997.
	ГУНБКК

1
	5
	

	9. 
	Словарь-справочник по социальной работе / Под ред. д-ра ист. наук проф Е.И. Холостовой. – М.: Юрист, 2000.
	МК ФППД КГПУ

1
	10
	

	10. 
	Социальная работа: Российский энциклопедический словарь / Под ред. В. И. Жукова. – М., 1997.
	0
	3
	

	11. 
	Социальная работа: теория и практика: Учеб. пособие / Отв. ред. д.и.н., проф. Е.И. Холостова, д.и.н., проф. А.С. Сорвина. – М.: ИНФРА-М, 2003.
	МК ФППД КГПУ

3
	5
	

	12. 
	Социальная работа: Учеб. пособие для студентов вузов / Под общ. ред. В.И. Курбатова. – Ростов н/Д, 2003.
	МК ФППД КГПУ

5
	10
	

	13. 
	Теория и методология социальной работы: Учебное пособие / С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельчанинов. М., 1994.
	НБ КГПУ

1
	5
	

	14. 
	Теория и практика социальной работы. / Под ред. В.Н. Ярской. – Саратов, 1995.
	0
	3
	

	15. 
	Холостова, Е. И. Социальная работа : история, теория и практика [Текст] : учебник / Е. И. Холостова. - М. : Юрайт, 2011. - 905 с.

	НБ КГПУ

32
	10
	

	16. 
	Философия социальной работы / Под ред. В.И. Митрохина. – М., 1998.
	0
	5
	

	17. 
	Фирсов М.В. Введение в теоретические основы социальной работы (историко-понятийный аспект). – М., 1997. 
	НБ КГПУ

5
	5
	

	18. 
	Фирсов М.В. Теоретические основы социальной работы. – М., 1997.
	НБ КГПУ

5
	5
	

	19. 
	Фирсов М.В., Студенова Е.Г. Теория социальной работы. – М.: Владос, 2000.
	ГУНБКК, 

МК ФППД КГПУ

2
	10
	

	20. 
	Холостова Е.И. Профессиональный и духовно-нравственный портрет социального работника. – М., 1993.
	0
	1
	

	21. 
	Холостова Е.И. Социальная работа. – М., 2001.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

10
	10
	

	22. 
	Энциклопедия социальной работы. В 3т. Т.1. – М., 1994.
	ГУНБКК

1
	5
	

	23. 
	Эффективность социальной работы / Сост. В.В. Колков. – М., 1998.
	0
	3
	

	24. 
	Ярская В.Н. Философия социальной работы. – Саратов, 1994.
	0
	5
	

	
	Модуль № 3. Социальная работа 

в различных моделях теоретического обоснования
	
	
	

	1. 
	Григорьев С.И., Гуслякова Л.Г. Теории и модели практики социальной работы. – Барнаул, 1994.
	НБ КГПУ

1
	3
	

	2. 
	Гуслякова Л.Г. Объект, предмет и методы социальной работы. Социальная работа в системе наук. – Барнаул, 1995.
	ГУНБКК

1
	1
	

	3. 
	Гуслякова Л.Г., Холостова Е.И. Основы теории социальной работы. – М., 1997.
	ГУНБКК

1
	1
	

	4. 
	Социальная работа: теория и практика: Учеб. пособие / Отв. ред. д.и.н., проф. Е.И. Холостова, д.и.н., проф. А.С. Сорвина. – М.: ИНФРА-М, 2003.
	МК ФППД КГПУ

3
	5
	

	5. 
	Социальная работа: Учеб. пособие для студентов вузов / Под общ. ред. В.И. Курбатова. – Ростов н/Д, 2003.
	МК ФППД КГПУ

5
	10
	

	6. 
	Холостова, Е. И. Социальная работа : история, теория и практика [Текст] : учебник / Е. И. Холостова. - М. : Юрайт, 2011. - 905 с.

	 НБ КГПУ

32
	10
	

	7. 
	Фирсов М.В. Введение в теоретические основы социальной работы (историко-понятийный аспект). – М., 1997. 
	НБ КГПУ

5
	5
	

	8. 
	Фирсов М.В. Теоретические основы социальной работы. – М., 1997.
	НБ КГПУ

5
	5
	

	9. 
	Фирсов М.В., Студенова Е.Г. Теория социальной работы. – М.: Владос, 2000.
	ГУНБКК, 

МК ФППД КГПУ

2
	10
	

	10. 
	Холостова Е.И. Профессиональный и духовно-нравственный портрет социального работника. – М., 1993.
	0
	1
	

	11. 
	Холостова Е.И. Социальная работа. – М., 2001.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

10
	10
	

	
	Модуль № 4. Социальная работа как практическая деятельность
	
	
	

	1. 
	Гуслякова Л.Г. Введение в теорию социальной работы. – Барнаул, 1995.
	ГУНБКК

1
	1
	

	2. 
	Доэл М., Шадлоу С. Практика социальной работы / Пер. с. англ. – М., 1995.
	0
	5
	

	3. 
	Пинкус А., Минахан А. Практика социальной работы. – М., 1993.
	МК ФППД КГПУ (WORD)

1
	5
	

	4. 
	Саппс М., Уэллс К. Опыт социальной работы. Введение в профессию. – М., 1994.
	0
	5
	

	5. 
	Теория и методика социальной работы. / Под ред. И.Г. Зайнышева. – М., 1994.
	ГУНБКК

1
	5
	

	6. 
	Теория и методика социальной работы. / Под ред. П. Д. Павленка. – М., 1994, 1995.
	НБ КГПУ

1
	5
	

	7. 
	Холостова, Е. И. Социальная работа : история, теория и практика [Текст] : учебник / Е. И. Холостова. - М. : Юрайт, 2011. - 905 с.

	НБ  КГПУ

32
	10
	

	
	Якушев Л.П. Социальная защита: Учеб. пособие. – М., 1998 .
	0
	3
	

	
	Дополнительная литература
	
	
	

	
	Модуль № 1. Феноменологические основания социальной работы
	
	
	

	1. 
	Колков В.В. Попытка теоретического осмысления сущности социальной работы // СоТИс – 2003 – № 1.
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	2. 
	Куприянов Б.В., Чугунова О.Д. Социальная работа: современные подходы к определению феномена // Вестник Костромского государственного университета им. Н.А. Некрасова – 1999 – № 2. 
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	3. 
	Минигалиева М.Р. Социальная работа как практика понимания человека человеком // Социальная политика и социология – 2003 – № 1.
	ГУНБКК

1
	1
	

	4. 
	Никитин В.А. Некоторые философские аспекты социальной работы // СоТИс – 2004 – № 2.
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	
	Модуль № 2. Социальная работа как научная теория
	
	
	

	1. 
	Колков В.В. Методологические аспекты формирования теории социальной работы // Работник социальной службы. – 1997. – № 1.
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	2. 
	Медведева Г.П. Понятие и сущность социальной работы // Ученые записки – 2001 – № 5.
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	3. 
	Никитин В.А. О теоретической идентичности социальной работы // Социальная работа: теория, технология, образование. – 1996 – № 1.
	ГУНБКК

1
	1
	

	4. 
	Основные задачи и профессиональные обязанности социального работника / без автора.
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	5. 
	Панов А.М. Социальная работа как наука, вид профессиональной деятельности и специальность в системе высшего профессионального образования. // Российский журнал социальной работы. – 1995. – № 1.
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	
	Модуль № 3. Социальная работа 

в различных моделях теоретического обоснования
	
	
	

	1. 
	Козлов А.А. Парадигмы социальной работы: теоретические конструкты и принципы // Социальная работа: теория, технология, образование. – М., 1996. – № 1.
	МК ФППД

КГПУ

1
	1
	

	2. 
	Панов А.М. Социальное развитие и социальная работа: проблемы и возможности на пороге XXI в. // Работник социальной службы – 1999 –  № 1-2.
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	3. 
	Холостова Е.И. Новые подходы к теории и методологии социальной работы – М, 2005. 
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	
	Модуль №4. Социальная работа как практическая деятельность
	
	
	

	1. 
	Актуальные проблемы современного детства. – М., 1993. 
	ГУНБКК

1
	1
	

	2. 
	Антипьева Н.В. Социальная защита инвалидов в РФ. – М., 2002.
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	3. 
	Арнаутова Е.П.  Основы сотрудничества педагога с  семьей дошкольника (программно-методическое пособие). – М., 1994. 
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	4. 
	Арсеньева М.И.,  Ермаков В.Д.,  Панкратов В.В.  Изучение преступности несовершеннолетних  и деятельности по ее предупреждению. – М., 1990. 
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	5. 
	Балабанова Е.С. Андеркласс: понятие и место в обществе // Социс – 1999 – № 12.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	6. 
	Балабанова Е.С. Социально-экономическая зависимость и социальный паразитизм: стратегии “негативной адаптации” // Социс – 1999 – № 4.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	7. 
	Возжаева Ф.С. Реализация комплексных реабилитационных программ для детей-инвалидов // Социс – 2002 – № 6.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	8. 
	Грачёв Л.К. Программа социальной работы с семьями, имеющими детей- инвалидов. – М., 1992.
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	9. 
	Гурко Т.А. Программа социальной работы с неполными семьями. – М., 1992. 
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	10. 
	Девиантность и социальный контроль. – М., 2000.
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	11. 
	Дементьева  И.Ф.  Первые  годы  брака  (проблемы молодой семьи). – М., 1991. 
	ГУНБКК

1
	1
	

	12. 
	Дементьева Н.Ф., Устинова Э.В. Роль и место социальных работников в обслуживании инвалидов и пожилых людей. – Тюмень, 1995.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	13. 
	Добровольская Т.А., Шабалина Н.Б. Инвалиды – дискриминируемые меньшинства? // Социс – 1992 – № 5.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	14. 
	Добровольская Т.А., Шабалина Н.Б., Демидов Н.А. Социальные проблемы инвалидности // Социс – 1988 – № 4.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	15. 
	Дудкин А. Нужны новые модели социальной работы // Социальное обеспечение – 2003 – № 2.
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	16. 
	Завьялов Ф.И., Спиридонова Г.М. Уровень образ жизни бомжей // Социс – 2000 – № 2.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	17. 
	Зубок Ю.А. Исключение в исследовании проблем молодежи. // Социс –1998 – № 8.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	18. 
	Иванова Е.И., Михеева А.Р. Внебрачное материнство // Социс – 1999 – № 6.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	19. 
	Карпухин О.И. Молодежь России: особенности социализации и самоопределения // Социс – 2000 – № 3.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	20. 
	Климова Ю.А. Социальная работа с семьями детей с ограниченными возможностями // Мир психологии – 2001 – № 2.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	21. 
	Ковалева Н.Г. Пожилые люди: социальное самочувствие // Социс – 2000 – № 7.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	22. 
	Козлова Т.З. Самооценка пенсионеров // Социс – 2003 – № 4.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	23. 
	Константинов С.А. Теоретико-социологический подход к определению перспективных профессий на рынке труда // Занятость  в России. Саратов, 1996. 
	ГУНБКК

1
	1
	

	24. 
	Кукушкина Т.Н. и др. Руководство по реабилитации больных, частично утративших трудоспособность. – М., 1981.
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	25. 
	Лисовский В.Т. Динамика социальных изменений (опыт сравнительных социологических исследований российской молодежи). // Социс –1998 – № 5.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	26. 
	Лисовский В.Т. Молодежь о времени и о себе: результаты социологического исследования // Педагогика – 1998 – № 4.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	27. 
	Ловцова Н.И. Психологическая диагностика профессиональных предпочтений старшеклассников (справочное пособие). – Саратов, СГУ, 1993. 
	ГУНБКК

1
	1
	

	28. 
	Лукашова О.Г., Лукашов А.И. Криминальное лицо безработицы // Социс – 1998 – № 9.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	29. 
	Луков В.А. Проблема обобщающих оценок положения молодежи. // Социс –1998 – № 8.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	30. 
	Мид М. Культура и мир детства. – М., 1989.
	ГУНБКК

1
	1
	

	31. 
	Осипова О.С. Девиантное поведение: благо или зло? // Социс – 1998 – № 9.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	32. 
	Панова Е.А. Молодежное добровольчество как элемент социальной работы // Работник социальной службы – 1998 – № 2.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	33. 
	Парахонская Г.А. Пожилой человек в семье // Социс – 2002 – № 6.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	34. 
	Писарев А.В. Образ пожилых в современной России // Социс – 2004 – № 4.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	35. 
	Проблемы семьи и детства в современной России.  В 2-х ч. М., 1992. 
	ГУНБКК

1
	1
	

	36. 
	Пшеницына О.В. Общественные организации как субъект социальной работы // Социс – 2000 – №6. 
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	37. 
	 Решетников О.В. Организация добровольческой деятельности студентов. – М., 2005.
	МК ФППД КГПУ

1
	1
	

	38. 
	Савинов А.Н., Зарембо Т.Ф. Организация работы органов социальной защиты. – М., 2001.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	39. 
	Самарина О. Социальная защита женщин и семейная политика в современной России // Вопросы экономики. – 2000. – № 3.
	ГУНБКК, НБ КГПУ

1
	1
	

	40. 
	Семья в изменяющемся мире. – М., 1993. 
	ГУНБКК

1
	1
	

	41. 
	Сибирев В.А., Головин Н.А. Штрихи к портрету поколения 90-х годов. // Социс –1998 – № 3.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	42. 
	Социальная работа в учреждениях здравоохранения. – М., 1992.
	ГУНБКК

1
	1
	

	43. 
	Социальная работа с инвалидами. Настольная книга специалиста / Под ред. Е.И. Холостовой, А.И. Осадчих. – М.: Ин-т социальной работы, 1996.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	44. 
	Социальная работа с пожилыми людьми. Настольная книга специалиста / Отв. ред. Е.И. Холостова. М.: Ин-т соц. работы, 1995.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	45. 
	Суслова М.Ю.  О социализации молодых инвалидов // Социс – 2000 – №6.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	46. 
	Терентьева И.В. Женщины о себе и своей жизни. // Социс –1998 –  № 11.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	47. 
	Холостова Е.И. Социальная работа с пожилыми людьми. – М, 2001.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	48. 
	Холостова Е.И. Социальная реабилитация. – М., 2002.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	49. 
	Чупров В.И. Молодежь в общественном воспроизводстве. // Социс –1998 – № 3.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	

	50. 
	Ярская-Смирнова Е.Р. Социальное конструирование инвалидности // Социс 1999 – № 4.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1

3
	

	51. 
	Яцемирская Р.С., Беленькая И.Г. Социальная геронтология. – М., 1999.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

3
	1
	


* ГУНБКК – Государственная универсальная научная библиотека ​Красноярского края

   НБ КГПУ – научная библиотека кгпу им. в.п. астафьева

   МК ФППД КГПУ – методический кабинет ФАКУЛЬТЕТА педагогики и психологии детства

КАРТА обеспеченности учебными материалами дисциплины

_____________________________________Теория социальной работы________________________________________

(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

040 101 социальная работа

(наименование, шифр)

по ________________________________________очной_____________________________форме обучения

(укажите форму обучения) 

	№

п/п
	Наименование
	Вид
	Форма доступа
	Рекомендуемое

использование
	Потребность
	Альтернатив. 

замены
	Отв.
	Стоимость

	1
	Учебник

Григорьев С.И., Гуслякова Л.Г. Теории и модели практики социальной работы. – Барнаул, 1994.
	Печатный.


	Библиотека

Методический кабинет
	Очная – печатный
	Очное – 30 экземпляров
	2,3,4,5,6,7,8
	Методист 
	Бесплатно 

	2
	Учебник

Основы социальной работы: Учебник / Отв. ред. П.Д. Павленок. – М., 1997.
	Печатный.


	Библиотека

Методический кабинет
	Очная – печатный
	Очное – 30 экземпляров
	1,3,4,5,6,7,8
	Методист 
	Бесплатно 

	3
	Учебник

Социальная работа: теория и практика: Учеб. пособие / Отв. ред. д.и.н., проф. Е.И. Холостова, д.и.н., проф. А.С. Сорвина. – М.: ИНФРА-М, 2003.
	Печатный.


	Библиотека

Методический кабинет
	Очная – печатный
	Очное – 30 экземпляров
	1,2,4,5,6,7,8
	Методист 
	Бесплатно 

	4
	Учебник 

Социальная работа: Учеб. пособие для студентов вузов / Под общ. ред. В.И. Курбатова. – Ростов н/Д, 2003.
	Печатный.


	Библиотека

Методический кабинет
	Очная – печатный
	Очное – 30 экземпляров
	1,2,3,5,6,7,8
	Методист 
	Бесплатно 

	5
	Учебник

Фирсов М.В., Студенова Е.Г. Теория социальной работы. – М.: Владос, 2000.
	Печатный.


	Библиотека

Методический кабинет
	Очная – печатный
	Очное – 30 экземпляров
	1,2,3,4,6,7,8
	Методист 
	Бесплатно 

	6
	Учебник

Холостова Е.И. Социальная работа. – М., 2001.
	Печатный.


	Библиотека

Методический кабинет
	Очная – печатный
	Очное – 30 экземпляров
	1,2,3,4,5,7,8
	Методист 
	Бесплатно 

	7
	Учебник

Теория социальной работы / Под ред. Холостовой Е.И. – М., 1998.
	Печатный.


	Библиотека

Методический кабинет
	Очная – печатный
	Очное – 30 экземпляров
	1,2,3,4,5,6,8
	Методист 
	Бесплатно 

	8
	Учебник 

Теория и методология социальной работы: Учебное пособие / С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, В.А. Ельчанинов. – М., 1994.
	
	Библиотека

Методический кабинет
	Очная – печатный
	Очное – 30 экземпляров
	1,2,3,4,5,6,7
	Методист 
	Бесплатно 

	9
	Словарь-справочник по социальной работе / Под ред. д-ра ист. наук проф Е.И. Холостовой. – М.: Юрист, 2000.
	Печатный 
	Методический кабинет
	Очная – печатный
	Очное – 30 экземпляров
	10
	Методист 
	Бесплатно 

	10
	Энциклопедия социальной работы. В 3т. Т.1. – М., 1994.
	Печатный 
	Библиотека 
	Очная – печатный
	Очное – 30 экземпляров
	9
	Методист 
	Бесплатно 

	11
	Учебная программа дисциплины
	Электронный (Word).


	Методический кабинет
	Очная – электронный (Word).


	Очное – 15 экземпляров
	Нет замены
	Лаборант 
	Бесплатно 

	12
	Научные журналы
	Печатный.


	Библиотека

Методический кабинет
	Очная – печатный
	Очное – 50 экземпляров
	1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
	Методист
	Бесплатно 


КАРТА обеспеченности оборудованием дисциплины

_____________________________________Теория социальной работы________________________________________

(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

040 101 социальная работа

(наименование, шифр)

по ________________________________________очной_____________________________форме обучения

(укажите форму обучения) 

	№

п/п
	Наименование
	Кол-во
	Форма

использования
	Ответственный

	
	Аудитория 2-11, 

учебный корпус № 3
	
	
	

	1
	Видеопроектор
	1
	Демонстрация материалов лекций, семинарских, практических занятий, учебных видеоматериалов
	Лаборант 

	2
	Персональные компьютеры
	15
	Доступ к образовательным ресурсам во время самостоятельной работы студентов
	Лаборант 


ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ

	Наименование

дисциплины/курса
	Уровень/ступень образования

(бакалавриат, магистратура)


	Статус дисциплины в рабочем учебном плане 

(А, В, С)
	Количество зачетных единиц/кредитов

	Теория социальной работы
	бакалавр
	А 
	5 кредита (ЗЕТ)

	Смежные дисциплины по учебному плану

	Предшествующие: вузовский курс по политологии, социологии, антропологии, психологии, философии, истории социальной работы

	

	Последующие: технология социальной работы, ювенология, методы исследования в социальной работе

	

	Входной МОДУЛЬ

(проверка «остаточных» знаний по ранее изученным смежным дисциплинам)

	
	Форма работы
	Количество баллов 5 %

	
	
	min
	max

	
	Тестирование
	30
	50

	Итого
	30
	50

	МОДУЛЬ № 1

	
	Форма работы
	Количество баллов 10 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Аналитико-рефлексивная работа 
	3
	5

	
	Доклад
	3
	5

	
	Активная работа 

на семинарском занятии 
	3
	5

	
	Проверочная работа 
	3
	5

	
	Контент-анализ
	3
	5

	
	Рецензирование научной статьи
	3
	5

	
	Решение 

учебно-познавательных задач
	3
	5

	
	Библиографический обзор 
	3
	5

	
	Эссе
	3
	5

	
	Составление тестов
	3
	5

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	30
	50

	Итого
	60
	100


	МОДУЛЬ № 2

	
	Форма работы
	Количество баллов 25 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Аналитико-рефлексивная работа 
	7,5
	12,5

	
	Доклад
	7,5
	12,5

	
	Активная работа 

на семинарском занятии 
	7,5
	12,5

	
	Проверочная работа 
	7,5
	12,5

	
	Контент-анализ
	7,5
	12,5

	
	Рецензирование научной статьи
	7,5
	12,5

	
	Решение 

учебно-познавательных задач
	7,5
	12,5

	
	Библиографический обзор 
	7,5
	12,5

	
	Эссе
	7,5
	12,5

	
	Составление тестов
	7,5
	12,5

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	75
	125

	Итого
	150
	250

	МОДУЛЬ № 3

	
	Форма работы
	Количество баллов 10 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Аналитико-рефлексивная работа 
	3
	5

	
	Доклад
	3
	5

	
	Активная работа 

на семинарском занятии 
	3
	5

	
	Проверочная работа 
	3
	5

	
	Контент-анализ
	3
	5

	
	Рецензирование научной статьи
	3
	5

	
	Решение 

учебно-познавательных задач
	3
	5

	
	Библиографический обзор 
	3
	5

	
	Эссе
	3
	5

	
	Составление тестов
	3
	5

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	30
	50

	Итого
	60
	100

	МОДУЛЬ № 4

	
	Форма работы
	Количество баллов 25 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Аналитико-рефлексивная работа 
	7,5
	12,5

	
	Доклад
	7,5
	12,5

	
	Активная работа 

на семинарском занятии 
	7,5
	12,5

	
	Проверочная работа 
	7,5
	12,5

	
	Контент-анализ
	7,5
	12,5

	
	Рецензирование научной статьи
	7,5
	12,5

	
	Решение 

учебно-познавательных задач
	7,5
	12,5

	
	Библиографический обзор 
	7,5
	12,5

	
	Эссе
	7,5
	12,5

	
	Составление тестов
	7,5
	12,5

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	75
	125

	Итого
	150
	250


	Итоговый модуль

	Содержание
	Форма работы
	Количество баллов 25 %

	
	
	min
	Max

	
	Итоговое тестирование
	150
	250

	Итого
	150
	250

	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ МОДУЛЬ

	Базовый модуль
	Форма работы
	Количество баллов

	
	
	min
	max

	Модуль № 1
	Собеседование
	15
	25

	Модуль № 2
	Собеседование
	15
	25

	Модуль № 3
	Собеседование
	15
	25

	Модуль № 4
	Собеседование
	15
	25

	Итого
	60
	100

	
	
	

	Общее количество баллов по дисциплине

(по итогам изучения всех модулей,

без учета дополнительного модуля)
	min
	max

	
	600
	1000


ФИО преподавателя:___Ковалев Александр Сергеевич 

Утверждено на заседании кафедры «___»_______200__г. Протокол №______

Зав. Кафедрой 

__________________________________

журнал оценки знаний студентов по модульно-рейтинговой системе

	№ п/п
	Ф.И.О. 

студента
	ВМ
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	М1
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ВМ – входящий модуль           М1, М2, М3, М4 – базовые модули         ТР – текущая работа        ПРК – промежуточный рейтинг-контроль

                 

    ИМ – итоговый модуль                               ДМ – дополнительный модуль                               Σ – итого

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО дисциплине

_____________________________________Теория социальной работы________________________________________

(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

040400.62 социальная работа

(наименование, шифр)

по ________________________________________очной_____________________________форме обучения

(укажите форму обучения) 

	Модуль
	Номер раздела, темы
	Самостоятельная работа студентов
	Формы контроля

	
	
	Содержание работы, формы работы
	Сроки выполнения
	Общая трудоемкость
	

	I
	0
	Эссе на тему «Зачем практике социальной работы теоретическое обоснование» 
	2 недели
	4
	Проверка эссе

	
	1
	Презентация самостоятельного понятия «социальная работа»
	2 недели
	8
	Оценка презентации



	
	2
	Разработка идеологической модели «Социальная работа в изменяющейся России» 
	2 недели
	8
	Оценка презентации

	
	3
	Эссе на тему «Гуманизм в социальной работе»
	2 недели
	8
	Проверка эссе

	II
	4
	Рецензирование лекции
	2 недели
	8
	Ответная рецензия 

	
	5
	Составление словаря понятий
	2 недели
	8
	Проверка словаря 

	
	6
	Рецензирование научных статей 
	2 недели
	8
	Обмен рецензиями

	
	7
	Сравнительный анализ теорий социальных проблем
	2 недели
	8
	Сводная таблица 

	
	8
	Сравнительный анализ методологических подходов к социальной работе
	2 недели
	8
	Собеседование 

	
	9
	Изучение возможностей применения метод социальной работы в различных ситуациях
	2 недели
	8
	Сводная таблица 

	III
	10
	Сравнительный анализ теоретических парадигм социальной работы
	2 недели
	8
	Сводная таблица 

	
	11
	Анализ научных статей
	2 недели
	8
	Собеседование или рецензирование 

	
	12
	Анализ научных статей
	2 недели
	8
	Собеседование или рецензирование

	IV
	13
	Конспектирование учебника
	2 недели
	8
	Проверка конспекта

	
	14
	Конспектирование учебника
	2 недели
	8
	Проверка конспекта

	
	15
	Конспектирование учебника
	2 недели
	8
	Проверка конспекта

	
	16
	Анализ периодической литературы
	2 недели
	6
	Собеседование или рецензирование

	
	17
	Анализ периодической литературы
	2 недели
	6
	Собеседование или рецензирование 


МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СТУДЕНТОВ

1. Советы по планированию и организации времени, необходимого на изучение дисциплины.

В рамках дисциплины преподаются 4 модуля, занятия проходят 2 раза в неделю по 4 часа, модули неравномерны, но по итогам каждого проводится промежуточное тестирование. Дисциплина состоит из трех частей: лекции + семинары + самостоятельная работа, работа по каждой из частей включается в технологическую карту дисциплины и влияет на получение студентом итогового рейтинга. 

Для успешного освоения дисциплины необходимо:

– своевременно готовиться к семинарским занятиям;

– не затягивать решение вопросов, связанных с получением положительной оценки на экзамене (зачете);

– в случае возникновения проблем с изучением лекционного и семинарского материла обращаться к преподавателю на кафедру в дни консультаций;

– необходимо выделить время для написания реферативных и курсовых работ.

2. Описание последовательности действий студента, или «сценарий изучения дисциплины».

Общие вопросы.

В ходе изучения дисциплины «Теория социальной работы» студенты по каждой теме составляют конспект. Методические рекомендации помогут понять правила и алгоритм составления конспекта. 

     Последние десятилетия в отечественных и зарубежных научных кругах ведутся серьезные споры о том, является ли социальная работа наукой. Выдвигаются различные концепции и обоснования предмета и объекта социальной работы, ее методологии, отношений с другими дисциплинами, ставится вопрос об отношениях теории и практики. Однако, каким бы ни был исход данной научной полемики, практикующие специалисты и студенты постоянно сталкиваются с необходимостью обобщения опыта оказания социальных услуг, осуществления социальной диагностики, профилактики, коррекции и терапии. Обобщенный опыт, в свою очередь, нуждается в подробном исследовании с целью выявления ошибок и поиска путей совершенствования позитивной преобразующей деятельности социальных работников. Систематизация знаний, касающихся тех или иных сторон практики социальной работы, предполагает отсеивание ложной, недостоверной, несущественной информации и отбор информации, которая представляет собой ценность для исследователя. Выбранные отдельные факты, различные суждения и умозаключения, исторические и иные примеры, ссылки на работы других авторов, критические замечания требуют специального оформления. О том, как это организовать, какую работу для этого надо проделать, рассказано в данном пособии. 

     Пожалуй, главным источником ценной конкретной информации, касающейся социальных служб и их клиентов, а также различных направлений социальной работы являются публикации в определенных специализированных журналах. Среди таких журналов особо выделим следующие: 

     "Социальная защита".

     "Социальная работа". 

     "Отечественный журнал социальной работы".

     "Работник социальной службы".

     "Социальное обеспечение".

     "Социальные технологии, исследования (Сотис)".

     "Социальная реальность".

     "Вестник психосоциальной и коррекционно-реабилитационной работы».

     "Профессиональная библиотека работника социальной службы".

     "Социальная педагогика".

     "Социологические исследования".

Поиск публикаций по интересующей тематике целесообразно начинать с просмотра тех номеров журнала, в которых печатаются наименования статей, опубликованных за прошедший год. Обычно это последний номер каждого года. Поиск нужных материалов существенно облегчается при использовании сетевых версий некоторых журналов в Интернете. На сегодняшний день все чаще студенту приходится осуществлять поиск необходимых источников во «всемирной паутине» – сети интернет. С каждым днем этот способ получения требуемой информации становится все более доступным и дешевым. Главное преимущество использования интернета состоит в быстроте нахождения определенной книги, статьи, научной работы. Следует отметить, что значительная экономия времени достигается только тогда, когда пользователь владеет навыком поиска информации в сети, умением эффективно использовать сайты-поисковики. 

2.1. Работа с конспектами лекций.

Знакомство с теорией социальной работы происходит уже на первой лекции,  где требуется самостоятельное оформление конспекта. Чтобы грамотно его составить и с максимальной пользой использовать, следует знать о  сущности лекционного курса, который включает в себя следующие виды занятий:

1. Вводная лекция, где дается общее представления о дисциплине, ее предмете и объекте, определяются цели и задачи курса, методология и методы, содержание дисциплины, рекомендация литературы и ее критический анализ.  По структуре такие лекции совпадают с разделом «Введение» в курсовых и дипломных работах, поэтому могут служить своеобразным ориентиром в их написании. 

 2. Текущие лекции по конкретным темам курса, которые также разделяются на виды. Преподаватель может просто ознакомить с новой темой, выделить основные моменты, объяснить причинно-следственные связи, сделать выводы – это обычный вариант лекции, и она не вызывает затруднений в конспектировании. 

Вместе с этим может быть прочитана «проблемная» лекция по какому-либо дискуссионному вопросу, на которой приводятся точки зрения и аргументы различных ученых, дается их критический анализ. Это более сложный вариант лекции для студентов, так как предполагается, что они уже владеют фактическим материалом и основными понятиями. Поэтому без усвоения уже пройденного  материала будет сложно понять обсуждаемую проблему (можно понять ее не полностью или неверно). Это, в свою очередь, не позволит вам  правильно законспектировать лекцию и затем использовать записи при подготовке к экзамену.

Наиболее сложна для записи лекция-дискуссия (разновидность «проблемной» лекции), так как студенты одновременно должны следить и за мыслью преподавателя, и участвовать в диалоге, в который сознательно вовлекаются лектором, и успевать делать записи.  Наиболее распространенная ошибка в этом случае – прекращение конспектирования. Если такое произошло, сразу после лекции нужно восстановить в памяти ее содержание  и обязательно сделать нужные записи (в учебнике эту тему в «проблемном» варианте нет). Такой вид  лекции стимулирует мыслительные способности, ориентирует на правильное конспектирование и отучает от записи «под диктовку». 

3. Заключительная лекция, в которой преподаватель делает общие выводы по прочитанной дисциплине, характеризует  итоги и результаты, определяет тенденции, анализирует перспективы. Такая лекция поднимает знания на более высокий, методологический, уровень. Кроме этого, структура заключительной лекции, логика и стиль изложения материала могут стать своеобразным образцом  для написания  раздела «Заключение» в курсовых и дипломных работах.

При работе с конспектом лекции  нужно учитывать ее разновидность. Одни лекции дают ответы на конкретные вопросы темы, другие лишь выявляют взаимосвязи между явлениями, помогая понять теорию социальной работы. Несмотря на наличие разных видов лекций, существуют общие советы по их конспектированию и дальнейшей работе с записями.

1. Конспект должен легко восприниматься зрительно (чтобы максимально использовать «зрительную» память), поэтому он должен быть аккуратным. Необходимо выделить заголовки, отделить один вопрос от другого, соблюдать абзацы, подчеркнуть термины. 

2. При прослушивании лекции следует обращать внимание на интонацию лектора и вводные слова «таким образом», «итак», «необходимо отметить» и т.п., которыми он акцентирует наиболее важные моменты, и помечать это при конспектировании.

3. Не нужно записывать каждое слово лектора, иначе можно потерять основную нить изложения и писать автоматически, не вникая в смысл. Техника прочтения лекций преподавателем такова, что он повторяет свою мысль два-три раза. Сначала нужно понять ее, а затем записать, используя сокращения.

4. для правильного конспектирования нужна собственная, удобная система сокращений, аббревиатур и символов. Однако при дальнейшей работе с  конспектом символы лучше заменить обычными словами для быстрого зрительного восприятия текста.

5. Конспектируя лекцию, лучше оставлять поля, на которых позднее, при самостоятельной работе с конспектом, можно сделать дополнительные записи, отметить непонятные места. 

6. Перед семинарским занятием следует прочитать конспекты лекций, предваряющих его.

2.2. Подготовка к семинарским занятиям.

Ценность семинара как формы обучения состоит в следующем:

– возможность не просто слушать, но и говорить, что способствует усвоению материала: подготовленное выступление, высказанное дополнение или вывод «включают» дополнительные механизмы памяти;

– происходит углубление знаний за счет того, что вопросы рассматриваются на более высоком, методологическом, уровне или  через их проблемную постановку;

– немаловажную роль играет обмен знаниями:  нередко при подготовке к семинару студентам удается найти исключительно интересные и познавательные сюжеты, что расширяет кругозор всей группы;

– развивается логическое мышление, способность анализировать, сопоставлять, делать выводы;

– семинар учит выступать, дискуссировать, обсуждать, аргументировать, убеждать, что особенно важно для будущих социальных работников;

– имея возможность говорить на занятии, можно оперировать необходимой в будущей работе терминологией. 

В рамках дисциплины «Теория социальной работы» основным видом семинарских занятий являются семинары исследовательского характера с независимой от лекций тематикой.  

Чтобы наиболее рационально и полно использовать все возможности семинара  как вида занятия, для подготовки к нему вам также необходимо:

– ознакомиться с  соответствующим разделом учебника;

– проработать дополнительную литературу и научные статьи; 

– решить задачи или выполнить другие письменные задания. 

Само семинарское занятие представляет собой групповое рассмотрение и обсуждение вопросов, связанных с определенной темой. Оно предполагает самостоятельную предварительную работу студентов со справочной литературой, учебниками и первоисточниками, подготовку ими докладов, рефератов и сообщений по той или иной проблематике.

Семинарское занятие проходит в виде индивидуальных устных ответов с их последующим обсуждением в группе, дискуссии, или выполнения индивидуальных письменных работ.

Каждому студенту нет необходимости детально изучать все предлагаемые для обсуждения вопросы и прочитывать всю рекомендованную литературу. Достаточно проработать те публикации, в которых освещается заинтересовавшая проблема.

Однако необходимо иметь в виду, что все темы войдут в перечень вопросов на экзамене (зачете). Поэтому оптимальная схема подготовки к семинарскому занятию может выглядеть следующим образом: студент осуществляет всестороннюю подготовку одного из предполагаемых к обсуждению вопросов, а по другим вопросам предварительно или в ходе семинарского занятия конспектирует остальные выступления.

За одно семинарское занятие студент может заработать от 1 (3) до 10 (30) баллов в зависимости от сложности работы. В рамках оценивания преподавателем используются следующие критерии оценивания:

1. Посещение семинарского занятия.

2. Выступление на семинарском занятии с индивидуальным докладом (сообщением).

3. Полнота раскрытия выбранной темы (детальная и развернутая характеристика изучаемой проблемы).

4. Четкость используемых в выступлении формулировок.

5. Наличие и аргументированность собственной позиции.

6. Оригинальность и репрезентативность использованных для выступления источников.

7. Правильность и аккуратность оформления конспекта по результатам семинарского занятия.

8. Презентативность выступления.

9. Подготовленность по различным сюжетам темы семинарского занятия или по всем обсуждаемым вопросам.

10. Активная работа на семинаре (обсуждение выступления, критические замечания, рефлексия).

Порядок проведения семинарского занятия.

Предполагается, что каждый студент готовит к каждому семинарскому занятию 1 доклад (сообщение), которое презентует на занятии.

Каждому выступающему предоставляется время для индивидуального сообщения (регламент) в соответствии с формулой: 

ОБЩЕЕ ВРЕМЯ СЕМИНАРСКОГО ЗАНЯТИЯ / КОЛИЧЕСТВО СТУДЕНТОВ В ГРУППЕ = ВРЕМЯ ИНДИВИДУАЛЬНОГО СООБЩЕНИЯ.

При этом на различные формы работы в ходе занятия отводится:

1. на презентацию докладов – 70 % времени, отведенного на семинарское занятие;

2. на обсуждение представленных докладов – 20 % времени;

3. рефлексия по итогам семинарского занятия – 10 % времени.

В случае если студент не успевает выступить на семинарском занятии, он имеет право на представление и защиту реферативной работы по выбранной теме сообщения и оценивание ее в соответствии с общими критериями и требованиями к оформлению письменной работы. При этом в итоговую оценку не включаются пп. 2,4,8.

2.3.Конспектирование научной статьи.

Конспект – это краткое содержание какого-либо доклада, лекции, публикации. Навык составления конспектов различных статей и информационных материалов является одним из основным методов анализа и синтеза прочитанного. Ценность данного навыка заключается в следующем. 

Человеческая память устроена так, что информацию, которая не используется регулярно в повседневной жизни, мозг как бы "забывает", то есть связи в нейронных сетях, хранящие память о данных сведениях, ослабляются. В результате человек порою оказывается не способен в точности воспроизвести то, что совсем недавно ему казалось вполне усвоенным. Конспект, сохраняя освоенное знание в сжатом виде, дает возможность быстро освежать память о прочитанном. Это свойство конспекта особенно актуально для социальной работы, спектр сфер и объектов которой чрезвычайно широк. Разнообразие знаний в данной теоретической области требуют от субъекта познания индивидуальной каталогизации своих знаний. Конспект упорядочивает наши знания о социальной работе. 

Классифицированные знания сами по себе не имеют ценности, если из них не выводятся новые знания, если человек не синтезирует полученную информацию в форме полезных для себя выводов. Конспект позволяет быстрее и проще делать самостоятельные выводы. 

При написании документальных отчетов, методических пособий, научных статей, курсовых и выпускных квалификационных работ приходится иметь дело с большим количеством разнообразных источников. Нужно библиографически правильно оформлять каждую ссылку и цитату, сопоставлять различные точки зрения, излагаемые в тех или иных публикациях. Конспект существенно улучшает продуктивность научной и организационно-методической работы.

Таким образом, конспектирование как метод представляет собой известную ценность как для студентов, так и для практикующих специалистов социальных служб.

Конспектирование как индивидуальный навык складывается из нескольких умений: умения определять основные понятия, умения вычленять тезисы, умения выявлять логические связи между тезисами, умения точно и лаконично перефразировать выражение автора. 

К началу самостоятельной научной и практической деятельности в области социальной работы некоторые из этих умений у одних людей уже вполне сложились, а у некоторых только начинают формироваться. Но как бы то ни было, это вовсе не значит, что наука конспектирования студенту или специалисту недоступна. 

Рассмотрим универсальную последовательность действий при составлении конспекта. Она достаточно проста. 

1. Записать библиографические данные изучаемого материала (статьи, книги, интернет-публикации и т. п.) в конспективную форму. Позже сделанную библиографическую запись можно использовать в курсовой или дипломной работе, когда необходимо будет сослаться на тот или иной источник. Также, если вдруг по каким-то причинам не хватит времени полностью ознакомиться с материалом, с помощью библиографических координат к данной публикации всегда можно будет вернуться. 

2. Внимательно прочитать материал. Отмечать карандашом все интересные и важные мысли, отрывки, абзацы. В целях сохранения библиотечного фонда желательно делать пометки не в самом тексте, а на отдельном листе, записывая страницу и порядковый номер абзаца, в котором что-то заинтересовало. 

3. Пометить в конспективной карте, какие проблемы, темы или идеи отражает конспектируемый материал. 

4. Записать в конспективную форму (карту) определения основных понятий, используемых в статье. 

3. Рекомендации по работе в модульно-рейтинговой системе.

Модульно-рейтинговая система – это система организации процесса освоения дисциплин, основанная на модульном построении учебного процесса. При этом осуществляется структурирование содержания каждой учебной дисциплины на дисциплинарные модули и проводится регулярная оценка знаний и умений студентов с помощью контроля результатов обучения по каждому дисциплинарному модулю и дисциплине в целом.

В рамках каждой дисциплины выделяются:

Входной модуль – часть времени, отводимого на изучение дисциплины и используемого для определения уровня остаточных знаний по предыдущим смежным дисциплинам.

Базовый модуль – часть учебной дисциплины, содержащая ряд основных тем или разделов дисциплины.

Итоговый модуль – часть учебной дисциплины, отводимой на аттестацию и подготовку к ней в целом по дисциплине. 

Дополнительный модуль – ряд дополнительных заданий, предназначенных для добора недостающих баллов по дисциплине в целом.

Для контроля знаний студента предусматриваются следующие виды контроля:

Входной рейтинг-контроль – это выявление остаточных знаний по ранее изученным смежным дисциплинам, которые необходимы для успешного усвоения данной дисциплины.

Рейтинг-контроль текущей работы – все виды аудиторной и внеаудиторной работы студентов по данному дисциплинарному модулю, результаты которой оцениваются до промежуточного контроля. 

Промежуточный рейтинг-контроль – это проверка полноты знаний по освоенному материалу дисциплинарного модуля. 

Итоговый рейтинг-контроль – это итоговая аттестация, проводимая в любой форме, в т.ч. и традиционной (экзамен, зачет), в конце семестра, в результате которой студент получает определенное количество баллов. 

Результаты всех видов учебной деятельности студентов оцениваются рейтинговыми баллами. Количество баллов по дисциплине в целом и по отдельным формам работы и аттестации устанавливается ведущим преподавателем. 

В каждом модуле определяется минимальное и максимальное количество баллов. Сумма максимальных баллов по всем модулям равняется 100%-ному усвоению материала. Минимальное количество баллов в каждом модуле является обязательным и не может быть заменено набором баллов в других модулях, за исключением ситуации, когда минимальное количество баллов по модулю определено как нулевое. В этом случае модуль является необязательным для изучения и общее количество баллов может быть набрано за счет других модулей. Для получения положительной оценки необходимо набрать не менее 60 % баллов, предусмотренных по дисциплине (при условии набора всех обязательных минимальных баллов). Перевод баллов в академическую оценку осуществляется по следующей схеме: оценка «удовлетворительно» 60 – 72 % баллов, «хорошо» 73 – 86 % баллов, «отлично» 87 – 100 % баллов. Сумма минимальных границ диапазонов всех дисциплинарных модулей должна составлять 60 % баллов, а максимальных – 100 % баллов. 

Различаются следующие виды рейтингов:

Рейтинг по модулю – сумма баллов рейтинг-контроля текущей работы и промежуточного рейтинг-контроля по отдельному модулю.

Промежуточный рейтинг – сумма всех рейтинговых баллов к определенному моменту времени.

Рейтинг по дисциплине – это интегральная оценка результатов всех видов учебной деятельности студента по дисциплине, включающей:

– входной контроль;

– рейтинг-контроль текущей работы;

– промежуточный рейтинг-контроль;

– итоговый рейтинг-контроль;

– добор баллов (дополнительные задания).

Вопросы, связанные с конкретными формами работы на занятиях для получения рейтинга студентов, отражены в технологической карте дисциплины с тем условием, что по каждому модулю студент не может набрать больше максимального количества баллов по каждой из форм работы. 

Для более эффективной работы по каждому модулю студенты могут разделиться на подгруппы по 4-6 человек, и в течение изучения одного модуля подгруппы по очереди должны на каждом занятии: одна – делать обзор прочитанной литературы для дискуссии; вторая – представлять материалы для обсуждения всеми студентами, третья – делать выводы по указанным вопросам после представления литературы и обсуждения материалов и т.д. в этом случае студентам может быть выставлена групповая оценка, которая составит рейтинг каждого студента. 

4. Рекомендации по использованию материалов учебно-методического комплекса.

Учебно-методический комплекс составлен таким образом, что каждый модуль является необходимой составной частью общего понимания дисциплины. Порядок изучения дисциплины находится в строгой логической последовательности. Усвоение одного модуля является предпосылкой для успешного перехода к следующему. 

Задания и вопросы, предложенные при изучении дисциплины, в том числе и для самостоятельного выполнения, носят комплексный характер и базируются на изучении всех дисциплин профильной подготовки, укрепляя таким образом  знание этой базовой дисциплины.

5. Рекомендации по работе с литературой.

Основу работы с литературой составляет работа с учебником. Важно понимать, что даже самый объемный учебник  является  лишь сжатым, концентрированным выражением всего материала, который существует по данной дисциплине. В учебнике, во-первых, приводятся и объясняются основные понятия и факты, причем их интерпретация соответствует общепризнанной или доминирующей точке зрения в науке; во-вторых, обращается внимание на дискуссионные вопросы, что позволяет изучить проблему по другим источникам и формировать собственную точку зрения. Нередко в учебниках  приводятся мнения и аргументация других ученых по какой-либо проблеме, что призвано содействовать углублению ваших знаний.

В рамках дисциплины «Теория социальной работы» используется два вида учебников: обычные и программированные. 

1. Обычные учебники просто излагают материал, в них отсутствуют специальные задания, без выполнения которых нельзя изучать новый учебный модуль. С учетом их содержания  создаются рабочие программы, разрабатываются задания и экзаменационные билеты. 

2. Программированный учебник – это книга, в которой кроме учебного материала (что учить) содержатся указания о том, как учить.  Материал программированного учебника разбивается на части (кадры), каждая из которых содержит порцию информации, подлежащей усвоению, и указания о выполнении обучаемым определённых действий, дополнительные разъяснения, вопросы и ответы для самопроверки. Программированный учебник выполняет ряд функций преподавателя: служит источником информации, организует учебный процесс, контролирует степень усвоения материала, регулирует темп изучения предмета, даёт необходимые разъяснения, предупреждает ошибки и т.д. Действия обучаемого, как правило, немедленно контролируются ответами. Если действие выполнено правильно, то обучаемому предлагается перейти к следующему кадру; при неверном действии программируемый учебник обычно разъясняет характерные ошибки, допущенные обучаемым. Программируемый учебник не всегда можно читать страницу за страницей, в нём часто встречаются препятствия в виде вопросов и задач для самопроверки, и только правильно найденный ответ позволяет двигаться вперёд. 

Независимо от вида учебника, работа с ним должна происходить в течение всего семестра, а его материал распределяться равномерно по неделям, в соответствии с темами лекций и семинарских занятий. Неплохой эффект дает чтение учебника не после лекции, а наоборот, перед ней. Студент, уже  ознакомленный  с темой по учебнику, воспринимает и запоминает основные положения лекции намного легче.

 При ознакомлении с каким-либо разделом рекомендуется  прочитать его целиком, стараясь уловить логику и основную мысль автора. При вторичном чтении  лучше  акцентировать внимание на основных, ключевых вопросах темы. Можно составить их краткий конспект, что позволит  изученный материал быстро освежить в памяти перед экзаменом. Не забудьте отметить сложные и не понятные места, чтобы на занятии задать вопрос преподавателю. 

Один из лучших способов  закрепления материала – попытаться объяснить тему постороннему лицу, что позволит увидеть «пробелы» в знании конкретного вопроса. Кроме этого, при работе с учебником можно составить несколько десятков сложных тестовых заданий, также предложив их однокурсникам. Если задания  окажутся слишком легкими для них, значит, материал проработан недостаточно глубоко. Для лучшего усвоения материала базовых учебников предлагаются задания из учебно-методического комплекса дисциплины. 

6. Советы по подготовке к экзамену.

Для подготовки к экзамену дается 3-4 дня. В течение этого времени можно только повторить и систематизировать изученный материал, но не выучить его. Даже при усиленной многочасовой «зубрежке» запомнить весь материал  за короткое время  не позволят свойства человеческой памяти. На экзамене такие студенты  помнят только первые и последние вопросы, а находящиеся в середине списка  вытесняются из памяти, что отражается на оценке.

Для успешной сдачи экзамена рекомендуется соблюдать несколько правил.

1. Подготовка к экзамену должна проводиться систематически, в течение всего семестра.

2. Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, чем за  месяц-полтора до экзамена: распределите экзаменационные вопросы таким образом, чтобы успеть выучить или повторить их полностью до начала сессии.

3. Данные 3-4 дня перед экзаменом нужно использовать для повторения следующим образом: распределить вопросы на первые 2-3 дня, оставив последний день свободным, который необходимо использовать для  повторения курса в целом,  чтобы систематизировать материал, а также доучить некоторые вопросы (как показывает опыт, именно этого дня обычно не хватает для  полного повторения курса).

4. Неплохой эффект дает «репетиция» экзамена.

5. Используйте при подготовки написание шпаргалок, но только для повторения и переработки материала, развития письменной памяти. Использование шпаргалок на экзамене нецелесообразно, поскольку они  отвлекают и создают психологические препятствия для сдачи экзамена. Вместо того, чтобы сосредоточиться на билете, студент думает о том, как незаметно воспользоваться шпаргалкой, и в результате оказывается не готов к ответу. 

7. Разъяснения по поводу работы с тестовой системой курса.

 Завершением каждого модуля является тестирование. В рамках дисциплины предусмотрены следующие виды тестов:

1. Открытая форма, когда задание требует от испытуемого произвольного ответа на поставленный вопрос.

2. Закрытая форма, когда испытуемому предлагается выбрать правильный ответ из нескольких возможных. 

3. Тест на установление правильной последовательности.

4. Тест на соответствие. 

Тесты позволяют проверить усвоение учащимся знаний на разных уровнях: узнавание, воспроизведение, умение, навык, творчество.

Наибольшую трудность представляют открытые тесты, предусматривающие развернутый ответ. В этом случае для оценки используется некий эталон, содержащий набор терминов и взаимосвязей. Оценка за ответ в этом случае выставляется в зависимости от числа правильных существенных операций, которые студент должен осуществить (назвать) во время своего ответа. Под существенными операциями понимают термины, понятия, характерные особенности изучаемого объекта, элементы формул, отношения и связи между компонентами изучаемого объекта. 

Особенностью тестов на установление правильной последовательности и тестов на соответствие  является то, что правильным ответом будет считаться только тот, где все предложенные взаимосвязи являются правильными.

8. Рекомендации по выполнению реферата или курсовой работы.

Реферат – краткое изложение в письменном виде или в форме публичного выступления содержания книги, научной работы, результатов изучения научной проблемы; доклад на определённую тему, включающий обзор соответствующих литературных и других источников. Реферат имеет научно-информационное назначение, это лишь краткое изложение чужих научных выводов. 

Написание реферата (доклада) начинается с определения темы и подбора литературы. Наиболее распространенная проблема – неумение работать с библиотечными фондами. Поэтому необходимо в максимально сжатые сроки научиться самостоятельно подбирать литературу, это залог успешной учебы. В каждой библиотеке, в зале каталогов, находится консультант, который всегда поможет вам сориентироваться в библиотечных фондах и правильно оформить заказ на книгу. 

Для правильного написания реферата или курсовой работы и их оформления изданы специальные методические рекомендации, которые есть в библиотеке университете  и с прочтения которых должно начинаться ваше исследование. 

Курсовая работа должна отвечать следующим требованиям:

1. Во введении должны быть указаны цели и задачи исследования. Цель курсовой работы должна  соответствовать ее теме, а задачи, призванные раскрыть цель, содержанию глав и параграфов. 

2. В соответствии с целью и задачами исследования нужно распределить материал по главам и параграфам. Основным вариантом структуры курсовой работы является «проблемный», когда материал разбивается на главы и параграфы по проблемам, актуализированным во введении. 

3. Заключение курсовой должно соответствовать поставленным во введении целям и задачам. Заключение должно включать обобщения, давать четкие и неоднозначные ответы (выводы) на цели и задачи.

4. В основной части должен быть проведен собственный анализ нормативной, источниковой или литературной базы, это  должно лежать в основе вашего исследования. Без собственной интерпретации источников  курсовая работа  превращается в реферат.

5. Четкость структуры и изложения.

6. Правильное оформление списка литературы с библиографической точки зрения

7. В качестве источников не должна использоваться устаревшая литература. Между тем эту литературу можно и нужно использовать в качестве исторических  источников, предварительно дав ей критический анализ.

8. При написании реферата или курсовой работы каждый студент закрепляется за  преподавателем - научным руководителем, а также  получает индивидуальные консультации, которые проводятся, как правило, раз в неделю. 

курсовые работы 

1. Акмеологические проблемы подготовки социального работника.

2. Алкоголизация детей и подростков как социальная проблема.

3. Бедность и нищета как проблемы XXI в.

4. Бездомность как социальная проблема и пути ее решения в России.

5. Безнадзорность как социальная проблема.

6. Безработица молодежи как социальная проблема.

7. Взаимосвязь профессиональных ценностей социальной работы и общечеловеческих ценностей.

8. Военнослужащие как объект социальной работы.

9. Вынужденные переселенцы как объект социальной работы.

10. Генезис гуманистических ценностей в социальной работе.

11. Генезис философии социальной работы.

12. Государственный и негосударственный сектора социальной работы: общее и особенное.

13. Группы социального риска и специфика их изучения в социальной работе.

14. Гуманистические ценности социальной работы и приоритеты социальной политики.

15. Девиантное поведение как проблема социальной работы.

16. Дети как объект социальной работы (возможна конкретизация: дети-сироты, дети-инвалиды, безнадзорные дети, дети вынужденных переселенцев, одаренные дети и т.п.).

17. Детская жестокость как социальная проблема.

18. Женщины как объект социальной работы (возможна конкретизация: женская безработица, женщины и насилие, материнство, дискриминация женщин и т.п.).

19. Жестокое обращение с детьми как социальная проблема.

20. Здоровье и здоровый образ жизни как целевые параметры социальной работы.

21. Инвалид и общество: социально-психологическая интеграция.

22. Инвалидность как социальная проблема.

23. Инновационные формы подготовки и переподготовки специалистов по социальной работе.

24. Интервьюирование как общий метод социальных наук, возможности и ограничения его использования социальными работниками.

25. Качественные методы социальных исследований, особенности их применения в социальной работе.

26. Квалификационные требования к специалисту.

27. Клиент социальной работы: типология и классификация.

28. Комплексно-ориентированные модели практики социальной работы.

29. Концепция жизненных сил человека, индивидуальной и социальной субъектности в теории и практике социальной работы.

30. Лица без определенного места жительства как объект социальной работы.

31. Лица, вышедшие из мест лишения свободы, как объект социальной работы.

32. Лица, пострадавшие от радиационного воздействия, как объект социальной работы.

33. Личность специалиста социальной работы и проблемы ее формирования.

34. Малообеспеченность как проблема социальной работы.

35. Математические методы социальных наук, особенности их использования в социальной работе.

36. Медико-социальные аспекты социальной работы.

37. Межнациональные конфликты и проблемы социальной работы с вынужденными переселенцами.

38. Место социальной работы в структуре общества.

39. Место социальной работы в структуре современного социального знания.

40. Методы теории социальной работы.

41. Механизмы взаимодействия социологии, психологии и социальной работы: на теоретическом, эмпирическом и технологическом уровнях.

42. Модели и методы социальной работы в социуме.

43. Молодежь как объект социальной работы.

44. Наблюдение как метод социальной работы: возможности и ограничения, специфика применения разными науками.

45. Наркомания как социальная проблема.

46. Нормативные требования к социальному работнику.

47. Нравственные основы в социальной работе с инвалидами.

48. Нравственные основы в социальной работе с пожилыми.

49. Обеспечение финансирование социальных программ.

50. Образ жизни и проблемы семей, имеющих в своем составе инвалидов.

51. Общее и специфичное в осмыслении и изучении социальных конфликтов социологией, психологией и социальной работой.

52. Общественные и благотворительные организации как субъекты социальной работы.

53. Одиночество как социальная проблема.

54. Организационно-правовые основы социальной работы.

55. Основные направления повышения эффективности социальной работы.

56. Основные направления социальной политики в области социальной защиты (конкретизировать: пожилых, инвалидов, семьи, детей, молодежи и др.). 

57. Основные тенденции развития практики социальной работы в России.

58. Основные тенденции становления социальной работы как научной теории в Европе.

59. Основные тенденции становления социальной работы как научной теории в России.

60. Основные теоретические подходы к решению проблем социальной защиты населения в современных условиях.

61. Особенности обеспечения социальной безопасности различных категорий населения.

62. Отечественная и западноевропейская парадигмы помощи: сущность и различие.

63. Подростки как особый объект социальной работы.

64. Подростковая преступность как социальная проблема.

65. Пожилой человека как объект социальной работы.

66. Познание в социальной работе - специфика научного метода.

67. Практика социальной работы в микросоциальной среде.

68. Практика социальной работы с группами.

69. Практика социальной работы со случаем.

70. Принципы взаимодействия организаций государственного и негосударственного секторов социальной работы.

71. Принципы системы социальной защиты населения – научная основа ее становления и развития.

72. Принципы формирования социальных программ и социальных проектов.

73. Приоритетные направления развития и совершенствования системы социальной защиты населения в современных условиях.

74. Приоритеты клиента в социальной работе.

75. Проблема социального неравенства и роль социальной работы в ее решении.

76. Проблемы повышения квалификации и непрерывного обучения профессионального социального работника.

77. Проблемы повышения квалификации и непрерывного обучения профессионального социального работника.

78. Проблемы подготовки специалистов по социальной работе в России.

79. Проблемы профессиональной ответственности в социальной работе.

80. Проблемы стандартизации социальной работы.

81. Проблемы статуса социальной работы в обществе.

82. Проституция как социальная проблема.

83. Профессиональная культура социального работника.

84. Профессионально-этические нормы социальной работы.

85. Профессиональные поля социального работника в регионе.

86. Психолого-ориентированные модели практики социальной работы.

87. Работа с общественными объединениями и ассоциациями.

88. Региональные особенности организации социальной работы.

89. Реконструкция поведенческих текстов клиента: проблемы методологического выбора.

90. Ресурсные системы социальной сферы и социальная работа: проблемы взаимосвязи.

91. Семья (конкретизировать: неполная, многодетная, молодая и т.п.) как объект социальной работы.

92. Семья как объект изучения социальной работы.

93. Сиротство как социальная проблема.

94. Системный подход в социальной работе.

95. Социализация: понятие, сущность, стадии, уровни.

96. Социальная работа в контексте дисциплин гуманитарного цикла.

97. Социальная работа и ее взаимосвязь с науками о человеке и обществе (возможны конкретные варианты: социальная работа и социология, социальная работа и психология, социальная работа и социальная педагогика и т.п.).

98. Социальная работа и принципы научной рефлексии.

99. Социальная работа как междисциплинарная область познания.

100. Социальная работа как метод изменения социальной реальности.

101. Социальная сфера и социальная работа: проблемы развития и взаимосвязи в современных условиях.

102. Социальное образование: сущность, основные уровни, составляющие, актуальные проблемы.

103. Социальные проблемы молодежи в современных условиях.

104. Социальные службы: типы и разновидности, опыт, проблемы и перспективы их развития.

105. Социальный работник как субъект общественных изменений.

106. Социолого-ориентированные модели практики социальной работы.

107. Сравнительный анализ западных и отечественных моделей социальной работы.

108. Старение населения как социальная проблема.

109. Структура и социальные проблемы современной российской семьи.

110. Субъекты социальной защиты населения и проблемы активизации их деятельности.

111. Суицидальное поведение: понятие, типология, причины.

112. Тенденции развития общества и перспективы социальной работы.

113. Теория личности в социальной работе.

114. Традиционные и инновационные социальные службы.

115. Формирование многоуровневой системы подготовки специалистов по социальной работе.

116. Формы и виды социальных услуг в России.

117. Формы подготовки социальных работников: история и современность.

118. Формы проявления девиантного поведения и их содержательная характеристика.

119. Функции социального работника как конкретизация его профессиональной деятельности. 

120. Этические нормы профессиональной компетенции.

121. Этические требования к процессу взаимодействия социального работника и клиента.

122. Эффективность социальной работы: методы и методики ее оценки.

Формы и методы контроля усвоения 

материала учебной дисциплины 

КОНТРОЛЬНЫЕ работы.

Тема 1. Содержание и сущность социальной работы 

как особого вида деятельности.

Что понимается под «социальной работой» в современной науке?

Что такое «трудная жизненная ситуация»?

Каковы способы преодоления трудной жизненной ситуации?

Что такое «социальное» и «социальность»?

Раскройте содержание основных элементов «социального».

Почему социальная работа является особым видом деятельности?

Определите объекты и субъекты социальной работы как особого вида деятельности.

Тема 2. Социальная работа 

как социально-культурный феномен современности. 

Что такое культурное пространство социальной работы?

Почему социальная работа является неоднозначной профессией?

Раскройте сущность идеологии постмодернизма и ее значение для социальной работы.

Раскройте сущность идеологии «новых правых» и ее значение для социальной работы.

Раскройте сущность идеологии «новых левых» и ее значение для социальной работы.

Какой идеологический выбор делает современная социальная работа?

Тема 3. Социальная работа как гуманитарная практика.

1. Что такое гуманизм?

2. Как гуманизм как историко-культурное явление проявляется в социальной работе?

3. Почему гуманизм является предпосылкой к осуществлению профессиональной социальной работы?

4. В чем заключаются проблемы реализации человеком в обществе права на нетипичность?

5. Перечислите и охарактеризуйте ценности социальной работы.

Тема 4. Социальная работа как наука. 

1. Расскажите о становлении теоретических взглядов на социальную помощь в России и за рубежом. 

2. Охарактеризуйте основные источники и предпосылки зарождения и становления теории социальной работы как прикладной науки. 

3. Является ли социальная работа самостоятельной научной дисциплиной?

4. Определите объект и предмет теории социальной работы. 

5. В чем заключаются проблемы научной идентичности теории социальной работы и проблема научного статуса социальной работы. 

6. Определите содержание и характер теории социальной работы. 

7. Взаимосвязь социальной работы с психологией.

8. Взаимосвязь социальной работы с социологией

9. Взаимосвязь социальной работы с другими науками. 

Тема 5. Роль понятийно-категориального аппарата 

в становлении и развитии социальной работы как теории. 

1. Классификация категорий в социальной работе.

2. Категории социальных наук, используемые в социальной работе. 

3. Категории социальной работы, используемые в других социальных науках. 

4. Категории социальной работы как самостоятельной науки. 

Тема 6. Принципы, законы и закономерности теории социальной работы. 

1. Расскажите об основных подходах к классификации принципов теории социальной работы. 

2. Что такое общефилософские принципы и каковы особенности их использования в теории социальной работы?

3. Перечислите и охарактеризуйте принципы социальных наук, используемых в теории социальной работы. 

4. Дайте подробное описание принципов теории социальной работы как отражения социальной практики.

5. Проанализируйте законы теории социальной работы (по В.А. Никитину). 

6. В чем состоят особенности закономерностей в теории социальной работы?

7. Проанализируйте закономерности теории социальной работы.

Тема 7. Социальные проблемы в теории социальных проблем. 

1. Расскажите о генезисе понимания социальных проблем.

2. Раскройте основные положения теории социальной патологии.

3. Раскройте основные положения теории социальной дезорганизации.

4. Раскройте основные положения функционального подхода. 

5. Раскройте основные положения теории ценностного конфликта.

6. Раскройте основные положения теории «наклеивания ярлыков».

7. Раскройте основные положения конструкционистского подхода.

8. Раскройте основные положения концепции публичных арен. 

9. Как понимаются социальные проблемы в отечественной науке. 

10. Расскажите о типологии социальных проблем. 

Тема 8. Методология социальной работы. 

1. Что такое методология науки?

2. Что такое методология теории социальной работы?

3. Опишите основные методологические подходы в теории социальной работы. 

4. Почему «концепция жизненных сил» является общепризнанной в социальной науке  методологией социальной работы?

5. Раскройте содержание концепции индивидуальной и социальной субъектности человека. 

Тема 9. Социальная работа в разных моделях ее теоретического обоснования.

1. Раскройте основные положения психолого-ориентированных моделей теоретического обоснования социальной работы.

2. Раскройте основные положения социолого-ориентированных моделей теоретического обоснования социальной работы.

3. Раскройте основные положения теорий социальной работы комплексной или междисциплинарной ориентации.

Тема 10. Методы исследования в социальной работе.

1. Дайте определение метода теории социальной работы. 

2. Охарактеризуйте методы социальной работы как социального исследования. 

3. Раскройте содержание методов социальной работы как социальной практики.

4. Опишите методы социальной работы с участниками социальной практики.

5. Раскройте сущность метода индивидуальной социальной работы. 

6. Какие методы групповой работы используются в социальной практике?

7. Что такое «социальная работа в микросоциальной среде (общине)? Какие методы используются в рамках этого направления?

8. Опишите рациональные и иррациональные методы исследования в теории социальной работы. 

9. Что такое герменевтика? В чем заключается использование герменевтических методов в теории социальной работы?

Тема 11. Теория маргинальности в социальной работе.

1. Что такое маргинальность?

2. Понятие маргинальности в исследованиях зарубежных и российских ученых.

3. Каким образом теория маргинальности используется в теории социальной работы?

4. Что означает словосочетание «маргинальность как нетипичность»?

5. Раскройте основные способы совладания с маргинальностью. 

Тема 12. Теория социализации в социальной работе. 

1. Что такое «социализация»?

2. Раскройте основные теоретические подходы пониманию социализации.

3. Какое влияние на социализацию человека оказывает жизненная среда?

4. Что такое «социальная виктимология»?

5. Определите преимущества и издержки социализации. 

Тема 13. Человек как участник социальной практики. 

1. Какую роль играет человек в социальной практике повседневности?

2. Опишите экзистенциальные проблемы человеческого бытия. 

3. Опишите парадигмы изучения «человека нуждающегося» и «человека помогающего»?

4. Что означает словосочетание «человек – субъект собственного изменения»?

Тема 14. Проблемы взаимодействия 

основных участников социальной практики.

1. Что такое социальная практика?

2. Почему теория социальной работы является отражением социальной практики?

3. Классификация групп участников социальной практики, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

4. Классификация групп участников социальной практики, оказывающим помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

5. Как проявляются объектно-субъектные и субъектно-субъектные отношения в практической социальной работе. 

Тема 15. Комплексная характеристика участника социальной практики, 

находящегося в трудной жизненной ситуации.

1. Расскажите об эволюции понятия «участник социальной практики, находящийся в трудной жизненной ситуации». 

2. Раскройте основные положения биопсихосоциального подхода к личности  участника социальной практики, находящегося в трудной жизненной ситуации. 

3. Раскройте основные положения ролевого подхода к личности  участника социальной практики, находящегося в трудной жизненной ситуации. 

4. Раскройте основные положения системного подхода к личности  участника социальной практики, находящегося в трудной жизненной ситуации. 

Тема 16.  Характерные особенности отдельных групп участников социальной практики, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Лица с особыми потребностями как группа участников социальной практики (инвалиды). 

1. Понятие инвалидности. 

2. Научные концепции инвалидизации и социализации. Социальные ограничения лиц с особыми потребностями. 

3. Основные модели инвалидности. Социальное конструирование инвалидности (Е.Р. Ярская-Смирнова). 

4. Социально-психологические проблемы и особенности жизнедеятельности лиц с особыми потребностями. Микросоциальная среда инвалидности. 

5. Теории интеграции и инклюзии лиц с особыми потребностями: проблемы и перспективы.

Пожилые люди как группа  участников социальной практики. 

1. Понятие пожилого возраста. Проблемы старения в современном мире. 

2. Психологические и физиологические особенности пожилых людей. 

3. Социальные проблемы людей старшего поколения. Проблемы активного образа жизни пожилых людей. 

Дети и подростки как целевая группа участников социальной практики. 

1. Статус детства как социокультурной ценности. Детские и подростковые субкультуры. 

2. Особенности социального, психологического и сексуального развития  подростков. 

3. Различные категории детей и подростков, нуждающихся в помощи, и их социальные проблемы

4. Социокультурный статус родителей: возможности изменения и развития. 

Молодежь как группа  участников социальной практики. 

1. Молодежь как особая социально-демографическая группа. 

2. Молодежь как субкультура общества, типы молодежных субкультур.

3. Социально-психологические проблемы молодежи. 

Семья как целевая группа  участников социальной практики. 

1. Определение семьи. Проблема семьи как социального института в современном обществе. 

2. Типы семей и семейных отношений. 

3. Социальные проблемы отдельных категорий семей. 

«Группа риска» как группа  участников социальной практики. 

1. Современная социальная трактовка термина «группа риска». 

2. Девиантное поведение: определение, причины, формы проявления. 

3. Люди, имеющие зависимость: личностные и социальные особенности, признаки определения зависимости. 

4. Проблема дискриминации человека. 

Тема 17.  Характерные особенности отдельных категорий участников социальной практики, оказывающих помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

Государство как субъект социальной практики, оказывающий помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

1. Система социальной защиты населения: понятие, основные компоненты, факторы формирования и развития. 

2. Принципы и функции системы социальной защиты населения. 

3. Организационно-правовые формы системы социальной защиты населения.

4. Система социального обслуживания населения: понятие, функции, виды, цели и приоритеты. 

5. Социальное обслуживание как составная часть системы социальной защиты населения. 

6. Функции и направления деятельности социальных служб. 

7. Принципы, организационная структура управления, финансирование институтов социального обслуживания.  

Общественные и благотворительные организации как субъекты социальной практики, оказывающие помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

1. Характеристика некоммерческого сектора социальной работы. Предпосылки его возникновения. 

2. Классификация организаций некоммерческого сектора. Основные функции организаций некоммерческого сектора. 

3. Сотрудничество организаций государственного и негосударственного секторов: формы и механизмы взаимодействия. 

1. Роль общественных и благотворительных организаций в решении проблем социальной защиты человека.

Социальные работники как субъекты практики социальной работы, оказывающие помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

1. Воздействие специалиста по социальной работе на уровень субъектности клиента. 

2. Профессиональная компетентность социального работника. 

3. Социальное взаимодействие социального работника и клиента. 

4. Профессиональные риски в социальной работе. 

Волонтеры как субъекты практики социальной работы, оказывающие помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

1. «Волонтерство» и «добровольничество»: определение, признаки, социальные функции. 

2. Принципы волонтерской деятельности. Всеобщая декларация волонтеров. 

3. Проблемы мотивации волонтеров и удовлетворенности своей деятельности. 

Тема 18. Проблемы и ориентиры развития теории социальной работы в XXI в.

1. Социальная теория и теория социальной работы. 

2. Новые направления исследования в социальной работе: социальные изменения и исследование социальной жизни. 

3. Теория и практика социальной работы: проблемы взаимодействия. 

Экзаменационные вопросы 

по ДИСЦИПЛИНЕ «ТЕОРИЯ социальной работы»

1. Теория социальной работы как учебная дисциплина.

2. Понятие социальной работы: анализ различных подходов.

3. Понятие трудной жизненной ситуации: анализ различных подходов.

4. Феномен «социального» и проблемы его реализации в социальной работе.

5. Социальная работа как особый вид деятельности. 

6. Объекты, субъекты, цели, задачи, функции социальной работы как особого вида деятельности. 

7. Социальная работа в историческом контексте ее культурного пространства.

8. Социальная работа в контексте современной политической идеологии.

9. Идеологический выбор современной социальной работы.

10. Социальная работа как гуманитарная практика.

11. Проблемы гуманизма в деятельности социального работника. 

12. Ценности социальной работы. 

13. Источники и предпосылки зарождения и становления теории социальной работы как прикладной науки. 

14. Объект и предмет теории социальной работы: анализ различных подходов.

15. Проблемы научной идентичности теории социальной работы. 

16. Взаимосвязь социальной работы с другими науками. 

17. Категории социальных наук, используемые в социальной работе. 

18. Категории социальной работы, используемые в других социальных науках. 

19. Категории социальной работы как самостоятельной науки. 

20. Принципы теории социальной работы. 

21. Законы и закономерности теории социальной работы. 

22. Возникновение понятия «социальная проблема». Основные теоретические подходы к социальным проблемам.

23. Современное понимание социальных проблем Типология социальных проблем. 

24. Методологические проблемы теории социальной работы. 

25. Различные методологические подходы в теории социальной работы.

26. Концепция жизненных сил как методология социальной работы. 

27. Психолого-ориентированные теории социальной работы:

28. Социолого-ориентированные теории социальной работы:

29. Теории социальной работы комплексной или междисциплинарной ориентации:

30. Методы социальной работы как социального исследования. 

31. Методы социальной работы как социальной практики.

32. Методы социальной работы с участниками социальной практики.

33. Рациональные и иррациональные методы исследования в теории социальной работы. 

34. Теория маргинальности: зарубежные исследования.

35. Теория маргинальности: отечественные исследования.

36. Теория маргинальности: возможности для анализа процессов социальной работы. 

37. Теория социализации: понятие, сущность, стадии, уровни. 

38. Теория социализации: анализ различных подходов.

39. Теория социализации: этапы, факторы, агенты, средства, механизмы. 

40. Теория социализации: жизненная среда человека и ее значение.

41. Проблемы социальной виктимологии. Человек как жертва социализации. 

42. Человек как участник социальной практики. 

43. Проблемы взаимодействия основных участников социальной практики.

44. Классификация групп участников социальной практики, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

45. Классификация групп участников социальной практики, оказывающих помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

46. Комплексная характеристика участника социальной практики, находящегося в трудной жизненной ситуации.

47. Основные научные подходы к личности участника социальной практики, находящегося в трудной жизненной ситуации.

48. Лица с особыми потребностями как группа участников социальной практики. 

49. Пожилые люди как группа  участников социальной практики. 

50. Дети и подростки как целевая группа  участников социальной практики. 

51. Молодежь как группа  участников социальной практики. 

52. Семья как целевая группа  участников социальной практики. 

53.  «Группа риска» как группа  участников социальной практики. 

54. Государство как субъект социальной практики, оказывающий помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

55. Система социальной защиты населения: понятие, основные компоненты, факторы формирования и развития. 

56. Система социального обслуживания населения: понятие, функции, виды, цели и приоритеты. 

57. Общественные и благотворительные организации как субъекты социальной практики, оказывающие помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

58. Социальные работники как субъекты практики социальной работы, оказывающие помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

59. Волонтеры как субъекты практики социальной работы, оказывающие помощь людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

60. Проблемы и ориентиры развития теории социальной работы в XXI в.

анализ результатов обучения 

и перечень корректирующих мероприятий

Если говорить о теоретической подготовке социальных работников, то здесь важной содержательной проблемой является отсутствие четкой концепции социальной работы в России. Чаще всего она сводится к материальной помощи и работе с документами для получения этой помощи. Но материальная помощь – это только одна из сторон социальной работы. Сегодня в большинстве публикаций, посвященных социальной работе, ее целью называется такая помощь и поддержка человека, при которой потребитель социальной помощи станет со временем самостоятельным социальным субъектом (М.В. Фирсов, Е.И. Холостова, В.А. Никитин и др.). Однако способы достижения этой цели остаются разработанными только на уровне конкретных случаев и ситуаций, а общетеоретического обобщения пока нет. 

Другой проблемой является определенная рассогласованность между теоретическим содержанием некоторых учебных дисциплин, которое обусловлено  повторением дидактических единиц, заложенных в государственном стандарте. Например, «Социальная политика» предполагает изучение таких вопросов, как «принципы социальной защиты», «социальное страхование», «пенсионное обеспечение», «трудовые отношения». Дисциплина «Правовое обеспечение социальной работы» также рассматривает «государственные гарантии социальной защиты», «основы трудового законодательства», «охрана прав пенсионеров» и т.д.

Уровень теоретической подготовки студентов во многом зависит от теоретической подготовленности преподавателей, которые нередко испытывают потребности в повышении своей квалификации, в обеспечении научной и учебно-методической литературой. Несмотря на то, что в последнее время появилось много журналов, таких как «Социальное обеспечение», «Социальная работа», «Отечественный журнал социальной работы», «Социальные технологии и исследования», «Журнал исследований социальной политики», «Работник социальной службы», преподаватели имеют возможность изредка пользоваться только отдельными номерами «Сотиса» и «Работника». 

Очень серьезным является вопрос о соответствии будущего специалиста этическим требованиям такой профессии, как социальная работа. Социальная работа – это не обязанность, это веление души, и заниматься ей не имеют права те, у кого нет предрасположенности к позитивному восприятию человека. В основе подготовки социального работника, ориентированного на гуманитарную практику, должно находиться стремление каждого студента к тому, чтобы воспитывать в себе такие качества, как порядочность, способность сопереживать, испытывать сострадание, проявлять бескорыстие и человеколюбие, отвергать насилие и т.д. 

К сожалению, система ценностей современного студенчества не способствует ориентации на социальную работу. Даже ознакомление с содержанием социальной работы на уровне обыденного сознания не всегда позволяет понять учащемуся, что ее сутью является служение другим людям и самоотдача, стремление помочь. Студенты рассчитывают на престижную высокооплачиваемую работу, успешную карьеру, благосостояние, счастливую личную жизнь. Представление же о социальной работе почти полностью противоречит этим «естественным» планам современного студента. Большая часть студентов, обучающихся по специальности «социальная работа», не собирается заниматься социальной работой. При этом они связывают свое нежелание заниматься социальной работой именно с низким статусом этого вида деятельности в обществе и низким уровнем оплаты труда. 

Таким образом, опыт подготовки будущих специалистов по социальной работе показывает, что в современных условиях различными социальными институтами востребованы специалисты, обладающие теоретическими знаниями, способные к практической деятельности по оказанию реальной помощи и поддержки людям, находящимся в трудной жизненной ситуации, обладающие определенными нравственными качествами. Дальнейшая работа по совершенствованию подготовки социальных работников должна осуществляться с учетом этих требований.

Учебные материалы

Банк контрольных заданий 

и вопросов по учебной дисциплине

1. Определите особенности и специфику объекта теории социальной работы.

2. Определите особенности и специфику предмета теории социальной работы.

3. Выберите наиболее правильный с Вашей точки зрения вариант. Обоснуйте свой выбор.

а) социальная работа – это профессия…;

б) социальная работа – это прикладная наука…;

в) социальная работа – отраслевая теория среднего уровня…;

г) социальная работа – учебная дисциплина…;

д) социальная работа – это самостоятельная теория, учебная дисциплина, специфическая форма социальной деятельности...

4. Дайте определение социальной работы как научной дисциплине.

5. Выберите наиболее правильный вариант ответа. Обоснуйте свой выбор. Социальная работа – это

а) наука, изучающая пути и условия полноценной "здоровой" старости человека;

б) наука о населении, изучающая его численность, состав, структуру, распределение по территории и времени;

в) наука, изучающая социальные общности, социальные процессы, явления, взаимозависимости и взаимодействия социальных субъектов;

г) разновидность социальной деятельности, имеющая своей целью оптимизировать осуществление субъектной роли людей во всех сферах жизни общества в процессе совместного удовлетворения потребностей достойного существования;

д) процесс восстановления основных социальных функций личности, социальных групп, их социальных ролей, как субъектов основных сфер жизни общества.

6. Выделите основные этапы развития социальной работы как научной теории. Охарактеризуйте их.

7. Можно ли социальную работу рассматривать как общественный феномен. Обоснуйте свой ответ.

8. Определите особенности категорий теории социальной работы.

9. Выделите основания для классификаций категорий теории социальной работы. 

10. Дайте определение следующих понятий, раскройте их сущность: 

социальное; социальная работа; социальные сети; социальная биография; социальное обеспечение; социализация; социальная субъектность; социальные отношения; социальное благополучие; социальный надзор; социальная профилактика; социальное прогнозирование; социальное проектирование; социальный диагноз; благотворительность; волонтерство; меценатство; социальные гарантии; социальная помощь; социальная поддержка; социальная профилактика; социальная реабилитация; социальная коррекция; социальный патронаж; социальная защита; социальное обслуживание.

11. Определите основные характеристики социальной работы как специфической формы социальной деятельности.

12. Что понимается под принципами в теории социальной работы? Назовите основные группы принципов теории социальной работы. Раскройте их содержание.

13. Дайте понятие закона и закономерности. Назовите основные особенности закономерностей теории социальной работы. Приведите примеры.

14.  Выделите основания для классификации научных методов.

15. Назовите основные методы теории социальной работы. Выделите основания для их классификации. Приведите примеры.

16. Какие из перечисленных методов являются специфическими методами теории социальной работы:

а) анкетирование; б) диалог; в) интервьюирование; г) метод социальных биографий; д) методы диагностики; е) методы обработки информации; ж) метод консультирования; з) метод комплексного психосоциального моделирования; и) фокус-группа; к) наблюдение; л) метод структурного анализа.

17. Раскройте специфику диалога как метода теории социальной работы.

18. Раскройте сущность метода "Социальных биографий".

19. Соотнесите понятия "биографический метод" и "метод социальных биографий". Обоснуйте свой ответ.

20. Назовите основные методы сбора информации в социальной работе. Обоснуйте свой ответ.

21. Назовите основные методы обработки информации, используемые в социальной работе. Обоснуйте свой ответ.

22. Приведите примеры методов социологии, используемых в социальной работе.

23. Приведите примеры методов психологии, используемых в социальной работе.

24. Раскройте специфику использования экономических методов в социальной работе.

25. Раскройте специфику использования методов социальной психологии в социальной работе.

26. Возможно ли планирование сбора информации о клиенте? Обоснуйте  свой ответ.

27. Обоснуйте использование метода моделирования в теории социальной работы.

28. Назовите основной принцип выбора модели.

29. Какими свойствами обладает модель?

30. Назовите принципы и правила моделирования.

31. В каких случаях метод моделирования является наиболее эффективным?

32. В чем специфика метода моделирования в теории социальной работы.

33. Приведите примеры использования метода моделирования в теории и практике социальной работы.

34. Назовите основные цели и задачи социального моделирования.

35. Раскройте особенности и возможности психосоциального моделирования. Приведите примеры.

36. Какие существуют критерии соответствия модели объекту? Обоснуйте ответ.

37. Какова роль субъективного фактора в процессе моделирования в теории социальной работы?

38. Дайте понятие социальной диагностики и социального проектирования в теории социальной работы.

39. Назовите принципы теории социальной работы. Обоснуйте их особенности и приведите примеры.

40. Назовите закономерности теории социальной работы. Обоснуйте их специфику и приведите примеры.

41. Определите предметное поле теории социальной работы.

42. В чем суть проблемы согласования теорий социальной работы? Обоснуйте свой ответ.

43. Как сопрягаются наиболее известные социологические парадигмы и важнейшие теории социальной работы?

44. Каковы основные аргументы в пользу существования относительно самостоятельных теорий социальной работы?

45. Чем они отличаются от близких им психологических и социологических построений?

46. Назовите особенности психолого-ориентированных теорий социальной работы.

47. Назовите особенности социолого-ориентированных теорий социальной работы.

48. Назовите особенности комплексно-ориентированных теорий социальной работы.

49. Какие теории социальной работы относятся к социолого-ориентированным (обоснуйте свой ответ):

а) психодинамическая; б) социально-педагогическая; в) марксистская; г) системная; д) ролевая; е) когнитивная; ж) гуманистическая; з) бихевиористская; и) социально-радикальная.

50. Какие теории социальной работы относятся к психолого-ориентированным (обоснуйте свой ответ):

а) психодинамическая; б) социально-педагогическая; в) марксистская; г) системная; д) ролевая;

е) когнитивная; ж) гуманистическая; з) бихевиористская; и) социально-радикальная. 

51. Какие теории социальной работы относятся к комплексно-ориентированным (обоснуйте свой ответ):

а) психодинамическая; б) социально-педагогическая; в) марксистская; г) системная; д) ролевая;

е) когнитивная; ж) гуманистическая; з) бихевиористская; и) социально-радикальная.

52. Дайте понятие структурной и психосоциальной работы. Раскройте их основные черты и формы.

53. Определите место социальной работы как научной теории в системе социальных наук. Обоснуйте свой ответ.

54. Рассмотрите характер соотношения (с точки зрения предмета, объекта, методов) социальной работы и …

социологии; психологии; социальной психологии; правоведения; педагогики; психиатрии; медицины; геронтологии; этики; социальной педагогики.

55. Охарактеризуйте особенности деятельности: 

а) специалиста по социальной работе;

б) социального работника.

56. Назовите основные тенденции подготовки специалистов по социальной работе в конце XX – начале XXI вв.

57. Назовите уровни и формы подготовки:

а) специалиста по социальной работе; б) социальных работников.

58. Что понимается под субъектом практики социальной работы? Приведите примеры.

59. Назовите основные функции:

а) специалиста по социальной работе; б) социального работника.

60. В чем заключается разница между социальным работником и специалистом по социальной работе? Обоснуйте свой ответ.

61. Дайте понятие объекта практики социальной работы.

62. Дайте понятие индивидуальной и социальной субъектности человека.

63. Соотнесите понятия жизненные силы человека и личностные ресурсы.

64. Дайте понятие клиента социальной работы. Выделите основания для классификации и типологизации клиентов социальной работы.

65. Какие типы клиентов социальной работы Вам известны?

66. Покажите взаимосвязь типов клиентов, специфики их проблем и методов разрешения этих проблем.

67. Приведите примеры категорий социальной работы, раскрывающих особенности работы с разными типами клиентов.

68. Существуют ли специфические особенности методологии построения  социальной работы как учебной дисциплины? Если да, то в чем они состоят. Если нет, то почему и что составляет методологическую основу учебного процесса по специальности "социальная работа".

ХРЕСТОМАТИЯ

АЛЬТРУИЗМ И ЕГО РОЛЬ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА

Л. Н. Антилогова

В силу специфики деятельности социального работника особое место в ней занимает такое качество личности, как альтруизм. 

Термин "альтруизм" был введен впервые О. Контом, сформировавшим принцип "revile pour outrе" – жить для других. Ученый различал присущий животным инстинктивный альтруизм, объединяющий индивида и род и затем разрушаемый цивилизацией, и альтруизм, возникающий и развивающийся уже в ее рамках и превращающийся в конечном итоге в спонтанное врожденное свойство, объединяющее всех людей.

Биологический взгляд на проблему альтруизма нашел отражение у  Г. Спенсера, рассматривавшего альтруизм как адаптивное качество, возникающее в ходе естественной эволюции; в психоаналитической концепции З. Фрейда, считавшего, что альтруистические побуждения являются невротической компенсацией побуждений противоположной направленности - первобытного эгоизма, подвергнутого вытеснению; у генетика Ф. Г.  Добржанского, полагавшего, что альтруистические чувства "генетически запрограммированы" в индивиде и содействуют тем самым выживанию вида в борьбе за существование; у В. Эфроимсона, понимавшего под альтруизмом "всю группу эмоций, которая побуждает человека совершать поступки, лично ему непосредственно невыгодные и даже опасные, но приносящие пользу другим людям" [25, с. 199].

По мнению В. Эфроимсона, эмоции человечности, доброты, бережного отношения к детям, старикам и женщинам неизбежно развивались под действием естественного отбора и входили в фонд наследственных признаков. 

Биологической точке зрения противостоит иная позиция, изложенная наиболее полно И. П. Павловым, который считал "настоящий альтруизм приобретением культуры", связанным со второй сигнальной системой, и если она слаба, то "непременно на первом плане будет забота о собственной шкуре" [16, с. 287]. Практика воспитательной работы подтверждает правильность взглядов великого физиолога: высокая культура чувств не наследуется, ее нужно формировать с момента рождения ребенка. "Генетическая основа альтруизма при этом присутствует, по утверждению В. Я. Семке, в качестве биологической предпосылки, потенциальной возможности воспитания" [21, с. 104].

На сегодняшний день нет общепринятой дефиниции альтруизма. В зарубежной психологии широко распространенным является определение данного феномена, в основе которого лежит "интенция создать облегчение или улучшение ситуации нуждающемуся другому" [31], а под альтруистическим поведением понимается такое поведение, при котором "человек действует, предполагая, что благодаря его действиям у реципиента будет устранено нежелательное состояние" [27, 33].

Близким нашему пониманию данного феномена является определение, авторы которого альтруистическим считают поведение, когда "помогают другим, не рассчитывая получить за это какое-нибудь внешнее вознаграждение" [29].

В отечественной психологии изучение альтруизма ведется преимущественно в русле проблем коллективизма [5, 13, 17, 23, 26] или коллективистской направленности личности [18].

Иными словами, в соответствующих психологических разработках аспекты альтруизма рассматриваются как отражающие направленность субъекта на защиту интересов общества в целом или его отдельных групп.

Мы полагаем, что проводимая отечественными психологами связь понятий "альтруизм" и "коллективизм" имеет достаточно веские основания. Так, М. И. Бобнева [4], говоря о процессе формирования нравственных качеств личности и ее общественных мотивов, в числе последних называет мотивы коллективизма и альтруизма, то  есть рассматривает их рядоположенно.

Е. Е. Насиновская считает, что носитель альтруистической мотивации способен проявить альтруизм не только по отношению к любому социальному объединению, членом которого он является, но даже к незнакомым лицам и общностям, в которые он реально не включен. В отличие от коллективистской, альтруистическая ориентация носит общегуманистический характер, относится к глубоко личностным характеристикам, способна проявляться в самых разнообразных жизненных ситуациях [14, с. 196].

Таким образом, понятие "альтруизм" находится, по-видимому, во взаимодополняющих отношениях с "коллективизмом", в некоторых случаях конкретизируя последний.

Под альтруизмом в философской и этической литературе понимается принцип, заключающийся в бескорыстном служении другим людям, в готовности жертвовать для их блага личными интересами [23, с. 15]. В данном определении выделяется отчетливо две части. И если  первая, выражающая суть альтруизма (бескорыстная помощь другому человеку), не вызывает возражения, то вторая - требует некоторого уточнения.

Мы полагаем, что корректнее было бы акцентировать внимание в определении альтруизма не на моменте жертвенности, а на моменте отсутствия практической пользы или вознаграждения для действующего субъекта. Во-первых, как справедливо отмечается в психологической литературе [14], для подлинно альтруистического поведения не всегда характерна жертвенность во благо другого. Альтруистическое поведение, как правило, характеризуется тем, что субъект переживает свое деяние как продиктованное внутренней необходимостью и не противоречащее его интересам. Во-вторых, поведение, требующее от субъекта явно наблюдаемой извне и ярко выраженной жертвенности ради нужд другого, осуществляется сравнительно редко, поведение же, не совпадающее с личными нуждами человека, не сулящее ему вознаграждения, реализуется достаточно часто.

Проведенный нами анализ литературы позволяет заключить, что существует достаточное разнообразие теоретических представлений об альтруизме и его возникновении. Можно выделить три объяснительных принципа данного понятия, которые не являются взаимоисключающими. Согласно первому из них, альтруизм является следствием эмоциональной реакции эмпатии, при этом последняя понимается как аффективная связь с другим человеком, как способность приобщаться к эмоциональной жизни другого человека, разделяя его переживания [27, 29].

Согласно второму принципу, альтруизм возникает в результате воздействий на субъекта общественных моральных норм. Они представлены человеку главным образом в виде ожиданий других людей относительно его возможного поведения. Будучи неразрывно связанным с обществом, субъект даже в отсутствии наблюдателей будет вести себя в соответствии с принятыми нормами поведения.

Согласно третьему принципу, альтруизм побуждается так называемыми личностными нормами, под которыми понимается недостаточно четко очерченная реальность, предстающая то в виде самоожиданий субъекта, то в виде усвоенных и переработанных им социальных норм, то в форме ценностных ориентаций или социальных установок [32; 33].

Остановимся на каждом из этих принципов. Что касается роли эмоциональных образующих "в осуществлении альтруистического поведения", то она представляется бесспорной. В то же время два других принципа вызывают сомнение. Прежде всего, сами по себе моральные нормы едва ли могут способствовать возникновению альтруистического поведения. Для этого они с необходимостью должны быть приняты и переработаны субъектом. Но в таком случае выделение личностных норм, понятых как переработанных социальных, не разрешает проблемы определения и рассмотрения внутренних детерминант альтруистического поведения. Уместно вспомнить поэтому, что так называемые личностные нормы часто интерпретируются как установки личности. Такая интерпретация вполне соответствует традиционному представлению об установке как о готовности действовать определенным образом.

В связи с этим мы предполагаем, что альтруистическое поведение может быть адекватно понято в свете теоретических представлений об иерархической природе установки [3], базирующейся на теории деятельности [12], согласно которой каждая деятельность побуждается и направляется мотивом, представляющим собой определенную потребность.

Мотивы отражаются в сознании человека, но не всегда адекватно, и в этом случае исследовать их можно только косвенным путем — через психологический анализ содержания деятельности. Но в деятельности в различных ситуациях по-разному и в разной степени проявляются две опосредованные формы отражения действительности - значение и личностный смысл. Если в "значениях представлена преобразованная и свернутая в материи языка идеальная форма существования предметного мира, его свойств, связей и отношений, раскрытых совокупной общественной практикой" [12, с. 141], то личностный смысл - это продукт отражения мира конкретным субъектом, формирующийся в его индивидуальной деятельности и выражающийся в его (субъекта) отношении к осознаваемым субъектом явлениям [11].

Благодаря личностному смыслу объективное значение связывается с реальной жизнью субъекта, с мотивами его деятельности, создается пристрастность, субъективность человеческого сознания. Таким образом, всякая ситуация, предмет или явление выступают для субъекта, отражаются им двояким образом. В условиях, когда отражаются ситуация, предмет или явление, имеющие определенное значение, и когда целеобразование не затруднено, субъект интерпретирует их в соответствии с их объективным значением. Но если ситуация достаточно неопределенна, то в таких случаях на первый план выступает их личностный смысл, их значение для субъекта. Это своеобразие личностного смысла подчеркнуто А. Н. Леонтьевым. Он писал по этому поводу следующее: "В том случае, если целеобразование в наличных объективных условиях невозможно и ни одно звено деятельности субъекта не может реализоваться, то данный мотив остается лишь потенциальным - существующим в форме готовности, в форме установки" [10, с. 23].

Иными словами, в неопределенной ситуации активизируется личностный смысл, побуждающий субъекта к готовности действовать определенным образом, в соответствии с его ценностными ориентациями, преобладающими тенденциями и т.д., то есть в соответствии с тем, что наиболее адекватно выражено в понятии "установка", которая, согласно представлениям А. Г. Асмолова, и является стабилизатором деятельности, без которого "деятельность не смогла бы существовать как самостоятельная система, способная сохранять устойчивость, направленность движения" [3, с. 78].

В свете теоретических представлений А. Г. Асмолова об иерархической уровневой природе установки как психологического механизма стабилизации деятельности выделяется четыре уровня установочной регуляции деятельности, соответствующие структуре деятельности: уровень смысловых установок, уровень целевых установок, уровень операциональных установок и уровень психофизиологических механизмов - регуляторов установки в деятельности. Уровень смысловых установок является ведущим в иерархической структуре регуляции деятельности.

Смысловые установки вызываются мотивом деятельности и выражают в ней личностный смысл в форме готовности к сохранению направленности деятельности в целом. Существенной их особенностью является то, что для их изменения необходимо включение субъекта в новую деятельность.

Критерием для выделения следующего уровня установочной регуляции деятельности является наличие цели действия. Цель, будучи представлена в форме образа осознаваемого предвидения результата, актуализирует готовность субъекта к ее достижению и тем самым определяет направленность действия. Под целевой установкой и понимается готовность субъекта совершить, прежде всего, то, что сообразно стоящей перед ним цели, которая возникает после принятия определенной задачи. Из приведенного становится ясным, что различительным критерием для отделения уровня смысловых установок от уровня целевых является наличие цели для последнего, представленного в "форме образа осознаваемого предвиденного результата" [3, с. 76].

Целевые установки соответствуют цели осуществления действия и выполняют функцию его стабилизации. Операциональные установки определяются условиями осуществления действия. На их основе формируются устойчивые стереотипы поведения.

Согласно нашим представлениям, реализация альтруистического поведения осуществляется через смысловые альтруистические установки, которые выявляются наиболее отчетливо в заданных человеку неопределенных ситуациях, где ему предоставляется возможным выбрать наиболее специфические для него способы реагирования. Логично предположить, что поскольку неопределенная ситуация релевантна проекции различных установок, то в этих условиях и будет происходить актуализация установок, соответствующих альтруистическому мотиву, то есть альтруистической смысловой установке, реализующейся в соответствующей альтруистической деятельности, под которой мы понимаем гуманистически ориентированную деятельность субъекта по оказанию помощи нуждающемуся в ней человеку, побуждаемую бескорыстной мотивацией, согласуемую с интересами других людей (группы, всего общества) и сопровождаемую специфическими альтруистическими переживаниями.

Готовность субъекта к осуществлению подобной деятельности мы называем альтруистической установкой. Сформированность же альтруистических установок у субъекта может свидетельствовать о высоком уровне развития его нравственного сознания.

Не претендуя на законченность представлений о сущности альтруизма, попытаемся выделить его отличительные свойства.

Во-первых, данный феномен позволяет выявить внутренний мотивационный план осуществляемых людьми действий и поступков. В отдельных исследованиях [14] было установлено, что за однозначностью внешних проявлений альтруистического, как и в целом нравственного поведения, могут лежать различные мотивы: альтруистические и мотивы нравственного самоуважения. "Собственно альтруистический мотив формируется в условиях специального способа воспитания, когда всячески поощряется развитие эмпатических способностей субъекта при одновременной организации реальных актов помощи по отношению к нуждающимся в ней. Условием действия собственно альтруистического мотива является ориентация на состояние объекта помощи и сочувствующее отношение к нему. В данном случае происходит совпадение мотива и цели деятельности... Мотив морального самоуважения является дериватом нормативного воспитания, связан с самооценкой и идеалами личности. Альтруистическое поведение, осуществляемое в соответствии с этим мотивом, является одним из средств достижения морального самоуважения, сохранения чувства собственного достоинства, причем субъект или стремится избежать возможного нарушения моральной самооценки в случае неосуществления альтруистического действия (в этом проявляется профилактическая функция мотива), или стремится ликвидировать уже возникший моральный диссонанс (компенсаторная функция мотива). При этом личность сохраняет эгоцентрическую ориентацию, стремясь получить своеобразную внутреннюю "моральную награду" за свой поступок" [14, с. 14].

Во-вторых, с помощью данного феномена можно определить направленность совершаемых человеком действий, а следовательно, и его нравственного сознания, отграничить случаи, когда за кажущейся альтруистичностью действий скрывается достижение собственных узкокорыстных целей. Б. И. Додонов [8] установил, что, например, при гностической направленности личности ее свойства располагаются в следующем порядке: интеллект, трудолюбие, отзывчивость. При альтруистической же направленности они располагаются иначе: отзывчивость, трудолюбие, интеллект. Это отнюдь не означает, как справедливо замечает Т. П. Гаврилова, что человек с альтруистическими устремлениями не работает и не познает. Он чаще всего находит дело, в котором реализует свои альтруистические склонности [7, с. 19].

В-третьих, рассматриваемый феномен связан с определенными альтруистическими переживаниями человека, участвующими в своеобразной регуляции его деятельности, внося коррективы в ее протекание. В ряде работ [1, 2, 7, 20] установлена неразрывная связь между наличием в иерархии мотивов альтруистического мотива и устойчивой, специфической формой эмоционального реагирования. Доминирующий альтруистический мотив порождает и соответствующие ему специфические эмоциональные переживания, носящие характер устойчивого эмоционального реагирования. Это положение хорошо согласуется с данными, полученными в исследованиях Л. И. Божович, Т. Е. Конниковой [6], Б. И. Додонова [8, 9], Я. З. Неверович [15] и других авторов. Так, Б. И. Додонов утверждает, что устойчивая потребность человека во благе другого отражается в тенденции к переживаниям альтруистических эмоций. Если эта потребность не удовлетворена, человек испытывает тягостное состояние [8, с. 7].

Выделив основные особенности, характеризующие альтруизм, и учитывая то, что альтруизм выступает показателем направленности деятельности социального работника, мы предприняли попытку его измерения. С этой целью мы использовали ТАТ, а также 16-факторный опросник Р. Кеттелла, тест О. Ф. Потемкиной и других, руководствуясь при этом тем, что данный феномен представляет собой сложное образование, включающее в себя альтруистические потребности, установки и мотивы, от сформированности которых зависит направленность деятельности человека.

Обращенность к ТАТ была вызвана тем, что неопределенность ситуаций в представленных испытуемому картинках дает возможность ему самому выбрать наиболее специфические для него способы поведения, а исследователю на основе действий, осуществляемых героями рассказов или выражаемых ими эмоций, позволяет выявить истинные мотивы обследуемого, которые могут быть скрыты или искажены им при постановке прямых вопросов.

Использование ТАТ с целью диагностики проявления альтруизма потребовало от нас выделения ряда его индикаторов. К их числу мы отнесли следующие: 

- проявление индивидом эмпатийности к другому человеку;

- потребность личности в оказании помощи тому, кто попал в затруднительное положение;

- готовность субъектов к совместным действиям с другими участниками деятельности.

Руководствуясь данными индикаторами и стремясь определить уровень проявления альтруизма, мы предложили испытуемым, в качестве которых у нас выступали студенты (будущие социальные работники) педагогического университета (102 человека), выборку из десяти таблиц, взятую из классического набора ТАТ [19]. Номера и порядок предъявления таблиц были следующие: 1; 2; 3 FG; 7 ВМ; 10; 8 ВМ; 18 FG; 15; 17 FG; 18 ВМ. 

Отбор таблиц, по допущениям чаще всего актуализирующий у испытуемых альтруистические тенденции, производился посредством экспертной оценки с последующей эмпирической проверкой. Процедура опытов с использованием вариантов ТАТ была стандартной.

Для обработки рассказов ТАТ нами использовался метод контент-анализа, возможность применения которого при интерпретации данных методик неоднократно отмечалась в литературе. 

Исходя из выделенных нами индикаторов альтруизма, обнаруживаемых в проективной продукции ТАТ, в качестве адекватно поставленных в исследовании целей выступили следующие основные категории: А - субъект описания (тот, о ком идет речь в рассказе); В - описание ситуации, изображенной на таблице (специфика восприятия ситуаций); С - отношение к описанным персонажам (проникновение в их внутренний мир); Д - характер взаимоотношений между персонажами рассказа; Е - помощь описываемых персонажей друг другу (моменты взаимопомощи).

Далее, используя контент-анализ, мы проследили частоту употребления испытуемыми категорий в рассказах ТАТ и на основании этого, а также ранее названных индикаторов альтруизма, выделили три группы обследуемых с различной степенью выраженности альтруистических установок: высокой, средней и низкой. 

Проведенный анализ показал, что частота проявления категорий в процентном отношении значительно выше у испытуемых с высокой степенью выраженности альтруистических установок по сравнению с испытуемыми со средней и низкой степенью их выраженности.

В рассказах первых гораздо чаще отмечались попытки глубокого проникновения во внутренний мир персонажей, раскрытия их чувств и переживаний. Характер описываемых взаимоотношений героев отличался взаимовыручкой и взаимоподдержкой. 

Испытуемые первой группы часто высказывали мысли о необходимости принесения пользы людям, оказания помощи и взаимопомощи. Эти высказывания носили, как правило, не декларативный характер, а эмоционально-окрашенный, чувствовался интерес испытуемых к внутреннему миру своих героев.

Для рассказов испытуемых второй группы, хотя и были характерны высказывания о помощи и описываемые ими персонажи оказывали ее нуждающемуся в ней человеку, но это происходило эпизодически и не было столь распространенным, как в первом случае. Попытки проникновения во внутренний мир своих героев также были не столь часты, а описания не отличались глубиной, носили поверхностный характер. Идентификация, если и происходила с описываемым персонажем, то это был, как правило, главный герой.

Испытуемые с низкой степенью выраженности альтруистических установок очень редко высказывали мысли о готовности оказания помощи описываемых персонажей друг другу, проникновение в их внутренний мир практически не происходило. Описания носили поверхностный характер, события в основном разворачивались вокруг главного героя.

Проведенный контент-анализ позволяет установить, что в рассказах испытуемых с высокой степенью выраженности альтруистических установок значительно чаще в качестве персонажей выступают люди, не состоящие в близких или родственных отношениях друг с другом, в то время как у испытуемых со средней и низкой степенью выраженности альтруистических установок в рассказах фигурируют либо главный герой, либо близко связанные с ним люди. В силу этого данные испытуемые ведут описание главным образом с позиций центрального персонажа, в качестве других людей у них выступают лишь близкие.

Что касается испытуемых с высокой степенью выраженности альтруистических установок, то в их рассказах выделяются различные персонажи, от лица которых ведется повествование. Испытуемый при этом как бы пытается встать на место другого человека, стремится увидеть ситуацию его глазами, понять и принять точку зрения различных людей. Их рассказам присущ оптимистический, жизнеутверждающий характер описываемых ситуаций, представленных в таблице; персонажи их полны веры в справедливость, в добро, в людей, что практически не наблюдалось, например, у испытуемых с низкой степенью проявления альтруистических установок. Рассказы последних были пессимистичны, порою циничны. 

Если для испытуемых первой группы было характерно стремление проникнуть во внутренний мир персонажей, то испытуемые второй, а особенно третьей группы ограничивались в основном внешним описанием главного героя, не проявляя особого интереса к его внутреннему миру. В описаниях последних почти не упоминались действия, предпринятые в гуманных целях, на благо других людей, общества, что, наоборот, являлось характерным для испытуемых первой группы, в рассказах которых персонажи совершали бескорыстные поступки, способные улучшить положение других людей; описываемым взаимоотношениям людей свойственны были эмоционально-положительная окраска, проявление сочувствия, сопереживания. В рассказах данных испытуемых персонажи оказывали помощь друг другу.

Если исходить из того, что альтруистическая установка является структурным элементом альтруистического поведения, то степень выраженности первой свидетельствует об уровне развития второго, то есть мы можем говорить о трех уровнях развития или о трех типах проявления альтруизма.

Первый тип был характерен для испытуемых с высокой степенью выраженности альтруистических установок, рассказы которых отличались глубоким проникновением во внутренний мир своих персонажей, эмпатийностью, стремлением принять позицию своих героев; последних отличала тесная взаимосвязь и взаимовыручка независимо от степени близости, а поведение в целом отличалось альтруистической направленностью. Этот тип альтруизма можно рассматривать как высокоуровневый.

Второй тип был присущ испытуемым со средней степенью выраженности альтруистических установок, описания которых, как и предыдущие, отличались стремлением обследованных раскрыть внутренний мир своих персонажей, при этом сами они не всегда разделяли позицию своих героев. Сопереживание героям носило избирательный характер. Персонажи, хотя и взаимодействовали друг с другом, но взаимосвязь между ними не была настолько тесной, как в первом случае. Готовность оказать помощь нуждающемуся в ней проявлялась только в отношении близкого персонажу героя, как правило, родственника. Данный тип альтруизма мы рассматриваем как среднеуровневый.

Третий тип был отмечен у испытуемых с низкой степенью выраженности альтруистических установок, которые описывали и ситуации, и персонажей с эгоальтруистической позиции, то есть проникновение во внутренний мир героя происходило только тогда, когда испытуемый отождествлял себя с ним, и это был, как правило, центральный персонаж. Эмпатийные проявления героев концентрировались в основном на себе, что психологически эквивалентно сопереживанию как эгоистической стороне эмпатии. В рассказах прослеживались слабые связи между персонажами (коммуникативные, эмоциональные отношения). Помощь оказывалась не центральным героем, а, напротив, он получал помощь со стороны других людей. Этот тип альтруизма был отнесен нами к низкоуровневому.

Различие выделенных нами типов альтруистического механизма было проанализировано по данным 16-факторного опросника Р. Кеттелла. Как известно, этот опросник выявляет индивидуально-типологические особенности личности, что позволяет установить зависимость различных уровней альтруистического поведения от личностных свойств человека. Личностные профили по тесту Р. Кеттелла (рис.) построены по усредненным показателям.

На рисунке видно, что профиль испытуемых с первым типом альтруистического поведения имеет высокую выраженность по следующим факторам: А – экстраверсия - интроверсия; В – пластичность - ригидность; С - эмоциональная устойчивость - лабильность; Q3 - высокий самоконтроль - низкий самоконтроль; G – добросовестность - беспринципность; Н – смелость - робость. Несколько ниже значения проявились у факторов: N – гибкость - прямолинейность; Q1- радикализм - консерватизм; J – податливость - жестокость; F - озабоченность - беспечность. Однако показатели и этих факторов у лиц с первым типом альтруистического поведения выше, чем у лиц с другими типами рассматриваемого феномена.

Полученные данные говорят о том, что высокий уровень проявления альтруизма обеспечивается и зависит от влияния внешней среды, эмоциональной устойчивости индивида, устойчивых волевых свойств, волевого контроля, взвешенности поступков, смелости, гибкости в суждениях. И напротив, если проявляются повышенная тревожность (фактор О), эргонапряженность (фактор Q4), а также излишняя подозрительность (фактор L), то это в значительной мере снижает проявление альтруизма.

Характерным в этом отношении является профиль испытуемых с третьим типом альтруистического поведения. Для них свойствен низкий уровень контроля над аффективной сферой, то есть низкая волевая регуляция этой сферы (фактор Q3), недисциплинированность (фактор G), высокая тревожность (фактор О), напряженность (фактор Q4), большая подозрительность (фактор L). Все эти показатели позволяют сделать вывод о том, что у испытуемых с данным типом альтруистического поведения недостаточно устойчивы альтруистические установки, а это снижает побудительную силу данного механизма и его воздействие на развитие нравственного сознания личности.

Мы проследили также взаимосвязь выделенных типов альтруистического механизма и типов отношений испытуемых к окружающим (методика Т. Лири).

Обследуемым с первым типом альтруистического поведения присуще дружелюбие, тогда как испытуемым с третьим типом - агрессивность. И наконец, нами изучена зависимость альтруизма от типа социально-психологических установок личности в мотивационно-потребностной сфере  (методика О. Ф. Потемкиной). Выявлено, что испытуемые с высоким уровнем альтруистического поведения (1-й тип) отличаются по преимуществу ориентаций на альтруистические ценности. Испытуемым со средним уровнем альтруистического поведения (2-й тип) присуща ориентация на результат в различных видах деятельности, в том числе и альтруистической. У испытуемых низкого уровня   (3-й тип) наблюдается ориентация на процесс, то есть они могут откликнуться на помощь нуждающегося в ней человека, но не всегда способны довести начатое дело до конца.
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Рис. Типы альтруистических механизмов и профили по показателям теста Р. Кеттелла

Сами типы альтруистического поведения обеспечиваются выраженными индивидуально-типологическими свойствами личности. К ним, прежде всего, относятся волевые свойства, пластичность личности, гибкость в суждениях, способность эмоционально откликаться на внешнее воздействие, смелость, добросовестность. И напротив, проявление альтруистического  поведения снижается, если у личности низкий волевой контроль над аффективной сферой, высокая ригидность, большая устойчивость отрицательных эмоций, излишняя подозрительность, направленность интересов на себя.

Таким образом, проведенный анализ полученных нами данных о взаимном влиянии типов альтруистического поведения и различных психологических свойств человека показал, что между ними существует тесная положительная связь. 

Проведенный теоретический анализ и эмпирические данные позволяют заключить, что формирование и развитие альтруистической направленности личности особенно необходимо людям, работающим с людьми. При этом, говоря словами В. А. Сухомлинского, "следует начинать с элементарного, но вместе с тем и наитруднейшего – с формирования способности ощущать душевное состояние другого человека, уметь ставить себя на место другого в самых разных ситуациях… Глухой к другим людям останется глухим к самому себе: ему будет недоступно самое главное в самовоспитании – эмоциональная оценка собственных поступков" [22, с. 63].

Мы полагаем, что данное суждение можно адресовать и социальному работнику, от чуткости, отзывчивости, милосердии, сочувствия, сопереживания и жертвенности которого в определенной степени зависит здоровье и самочувствие подопечных.

Для развития альтруизма как качества личности у будущих социальных работников можно использовать такие формы работы, как тренинги, ролевые и деловые игры, анализ конкретных ситуаций, которые позволяют будущему специалисту в активном диалоге проявить свои личностные качества, при постоянной рефлексии откорректировать неприемлемые для будущей работы и сформировать те, которые в первую очередь окажутся востребованными.  

Итак, альтруизм как бескорыстное служение людям, включающий в себя альтруистические потребности, установки и мотивацию, как показатель, определяющий в целом  направленность личности, играет важную роль в профессиональной деятельности людей, занятых в сфере "человек - человек", а формирование и развитие данного качества является важной задачей каждого, готовящегося посвятить себя социальной работе. 

Западные модели социальной работы: теоретические аспекты

О. И. Бородкина

     Социальная работа в России в настоящее время находится в процессе институционализации, своего профессионального становления и развития. Наконец-то, у нас появилась такая профессия «социальный работник», и возникли специальные учебные заведения (большей частью перепрофилировавшиеся из других вузов), ведущие подготовку социальных работников. Однако этот процесс, помимо разного рода финансовых и материальных трудностей, обнажил еще одну, чрезвычайно злободневную проблему: недостаточную развитость теоретических оснований социальной работы. Причин тому немало, и одна из них в вопросе — «До теории ли сейчас?». Действительно, социальная ситуация .в России далека от благополучия. Многочисленные социальные проблемы, наибольшую обеспокоенность из которых вызывают, пожалуй, демографическая ситуация, рост преступности, снижение жизненного уровня значительной части населения, — столь очевидны, что, кажется, требуется только незамедлительное их решение. Однако, думается, это аргумент не столыко «против», сколько «за» развитие теории социальной работы. В наших российских условиях, с ограниченными материальными и людскими ресурсами (речь идет о социальной работе), с достаточно консервативной государственной структурой служб социального обеспечения, отсутствием негосударственной организованной сети агентств социальной работы и т. д., именно научно-теоретические разработки должны предложить наиболее эффективные механизмы социальной работы, определить приоритетные направления использования имеющихся средств, выявить наиболее приемлемые организационные формы. 

     Кроме того, нужно учитывать, что социальная работа — это та область человеческой деятельности, где теория всегда шла за практикой. Сложность практического решения тех или иных социальных проблем заставляла социальных работников обращаться к теоретическим разработкам. Заметим, что само разделение понятий «теория» и «практика» социальной работы утвердилось не так давно — лишь в 70-е годы. Будучи деятельностью, по сути своей ориентированной на социальную сферу, социальная работа естественно искала свои теоретические основания в социальных науках и, конечно, прежде всего в социальной психологии, социальной педагогике и социологии. Но обращение социального работника к теории — это одна сторона вопроса. Другая заключается в том, что в современных условиях социологическая наука не только может, она просто обязана повернуться лицом к социальной работе. Нескончаемый спор о том, должна ли социология оставаться чистой наукой, или она должна заниматься конкретными вопросами реформирования и развития общества, в конечном .итоге решался в пользу практики. Тем самым создавались и условия выживания чистой науки, и возможность избавиться от обвинений в пустом теоретизировании и чрезмерном абстрагировании. Иными словами, думается, у нас в стране давно назрела ситуация, когда социология и социальная работа должны проявить взаимный интерес друг к другу. Но, к сожалению, в научной среде очень часто по-прежнему действует стереотипное отношение к социальной работе как сфере, далекой от научно-теоретических исследований, и пока мы в полной мере можем говорить лишь о зарубежной теории социальной работы. 

     Теория социальной работы многоуровневая. Основание ее составляют модели взаимоотношений клиента и социального работника, сформировавшиеся путем адаптации социологических и социально-психологических концепций к определенному социально-временному контексту, исходя из потребностей социальной работы. И хотя выделение отдельных теоретических моделей достаточно условно, можно с уверенностью говорить о существовании психодинамической, бихевиористской, когнитивной, системно-экологической и других моделей. При всей внешней абстрактности сложившихся на Западе моделей каждая из них предполагает принципиально иной подход к клиенту. 

     Первые теоретические модели, вошедшие в социальную работу, были основаны на идеях классического психоанализа (конец 20-х — начало 30-х гг.). Они, следуя идеологии фрейдизма, предполагали достаточно пассивное, воспринимающее поведение клиента и активную лечащую роль социального работника. Этот подход в той или иной степени отразился на всей дальнейшей практике социальной работы. Открытый понимающий стиль работы взамен контролирующего и директивного надолго определил взаимоотношения клиента и социального работника. 

     Но известная ограниченность психоанализа, очевидная для социального работника (чрезмерный акцент на бессознательном, увлечение прошлым при игнорировании настоящего социального положения и т. д.), привела к тому, что фактически сразу в теории социальной работы стали формироваться концепции, выходящие за рамки сугубо психологического подхода, принимающие во внимание разного рода социальные факторы. Стали развиваться так называемые психосоциальные, или психодинамические модели, направленные на поддержание устойчивого равновесия между психической жизнью человека и внешними отношениями, влияющими на его жизнедеятельность. Среди них наибольшее распространение получила концепция «личности в ситуации», или «ситуационная работа», разработанная, в частности, Ф. Холлис и М. Вудс. В центре ее — личность, взаимодействующая, с одной стороны, с людьми, а с другой стороны, с окружающей средой. В отличие от классического психоанализа данная концепция в большей степени фокусируется на настоящем человека, а не на его прошлом, при этом анализируется восприятие личностью реальной социальной ситуации. 

     Практически одновременно с психодинамическим в качестве теоретической альтернативы в социальной работе стал формироваться бихевиористский подход. Он делал основной акцент на наблюдаемом поведении клиента, рассматриваемом как реакция на внешние стимулы. Особый вклад бихевиоризма заключался во введении в социальную работу эмпирических исследований в качестве необходимого и исходного этапа работы. Монополия этих двух направлений (но, заметим, с постоянным обогащением друг друга) продолжалась до 1960-х гг. С этого периода можно говорить о теоретическом разнообразии моделей социальной работы, среди которых наибольший интерес вызывают когнитивная и системные модели. 

     В отличие от психодинамического и бихевиористского подходов когнитивная модель настаивает на рациональном логическом контроле над своим поведением со стороны клиента. Основу данной модели составляет один из тезисов символического интеракционизма о существовании единственной реальности, конструируемой самим субъектом. Применительно к социальной работе это означает, что восприятие субъекта не должно рассматриваться как ошибочное; оно есть лишь отличное, и, следовательно, методы работы с клиентом должны быть не жесткими, а скорее обучающими. 

     Развитие когнитивной теории социальной работы связывают прежде всего с именем Г. Гольдштейна. Центральное место в его концепции занимает «перцепция», понимаемая как ряд интеракций, происходящих в социальном контексте (перцептивном поле) и представляющих собой опосредованный рациональной деятельностью ответ на стимул. При этом восприятие стимула зависит от того, насколько он выделяется в ряду других стимулов, насколько схожи его элементы и какова продолжительность его воздействия. 

     Такой взгляд на перцепцию, по мнению Гольдштейна, связывает социальный и психологический подходы, поскольку включает в себя как чувства и мысли, так и внешний, социальный мир. 

     Взаимодействие личности с внешним миром есть активный, транс-акциональный процесс, основными аспектами которого являются следующие виды деятельности: адаптация — приспособление к внешнему миру с одновременной реализацией собственных целей; стабилизация — сохранение равновесия между внутренней и внешней системами, несмотря на изменяющиеся обстоятельства; интенциональная деятельность — стремление к достижению определенных изменений внешней среды в соответствии с внутренними целями. 

     Когнитивная модель социальной работы (и соответственно, деятельность самого социального работника) предполагает прежде всего социальное обучение. При этом Гольдштейн выделяет три основных типа обучения, сочетающихся в практике различными способами: стратегический, направленный на овладение информацией и мастерством для достижения определенной цели; тактический, направленный на адаптацию к повседневной жизни; адаптивный, натравленный на изменение своего «я» (самости) и, следовательно, конструируемой реальности. 

     Процесс обучения включает в себя четыре последовательные стадии: «дискриминационная» — стадия осознания и постижения проблем внешнего мира; «концептуальная» — стадия изучения идей и символов, используемых клиентами в процессе обработки информации; «принципиальная» — стадия изучения системы ценностей и внутреннего «я» (самости); стадия «решения проблемы», которая является своеобразным синтезом предыдущих, это — одновременно и процесс, II способ логической оценки ситуации. При этом стадия «решения проблем» имеет три основных этапа. На первом — существующая проблема становится прочувствованной и понятной для клиента. На втором — она анализируется, проверяются различные способы ее решения, и определяется стратегия действия. И, наконец, на заключительном этапе выбранная стратегия реализуется и принимается человеком в качестве технологии решения идентичных .проблем в будущем. И хотя первоначально не все социальные работники приняли когнитивную модель, но, начиная с 80-х гг., она широко применяется в социальной работе, 

     Что же касается системного подхода, то в теории социальной работы сложилось три основных его модели. 

     В первой из них за основу бралась системная теория фон Берталанфи. Эта модель ввела в обиход социальной работы понятия теории систем: ввод, выход, энтропия и др., что, следует отметить, не слишком приветствовалось практикующими социальными работниками. Однако анализ личности через ее социальные системы безусловно открыл новые перспективы в теории социальной работы. Одними из наиболее влиятельных теоретиков системного подхода признаны А. Пинкус и А. Минахан, которые выделили три основных типа, наиболее значимых в жизни индивида систем. Это, во-первых, так называемые неформальные системы (семья, друзья, соседи и т. п.). Во-вторых, формальные системы, каковыми являются, например, политические партии, профсоюзы и т.д. И, наконец, социетальные системы, представляющие основные социальные институты (школа, правоохранительные органы и т. д.). 

     Проблемные ситуации в жизни человека возникают в том случае, когда нарушаются либо искажаются связи между ним и его окружением, а именно: 

отсутствует тот или иной вид системы; 

человек не знает о существовании системы, способной ему помочь (либо не желает воспользоваться ее помощью); 

включение человека в ту или иную систему создает для него новые проблемы (например, зависимость); 

и, наконец, конфликт различных систем.

     Задача социального работника заключается три данном подходе в выявлении тех сторон отношений между клиентом и его системами, которые являются источниками проблем, и в оказании ему помощи по преодолению этих проблем. 

     Вторая системная модель была связана с адаптацией теории Т. Парсонса к потребностям социальной работы. И нужно сразу отметить, что она оказалась практически безуспешной. Те стороны парсоновской концепции, которые традиционно подвергались наибольшей критике в социологической науке, а именно чрезмерная гармонизация отношений в социальной системе, по существу изначально заложенное в системе стремление к равновесию, игнорирование активности субъекта, не позволили создать действенную модель социальной работы, имеющей дело прежде всего с нестабильными системами. 

     И, наконец, наиболее жизнеспособной и в отношении практического применения, и в отношении динамичности развития сказалась системно-экологическая модель, более частным примером которой является чрезвычайно популярная ныне концепция «жизненной модели». Данная модель рассматривает людей, как постоянно адаптирующихся к окружающей среде через взаимоизменения, т. е. индивиды как изменяют окружающую среду, так и изменяются под ее воздействием. Понятие «взаимная адаптация» является центральным при анализе отношений «личность — среда». Существующие в обществе социальные проблемы, такие, как, например, бедность, дискриминация, «загрязняют» социальную среду, снижая тем самым способность к взаимной адаптации. Нарушение адаптивного баланса выражается в несоответствии между нашими потребностями и возможностями окружающей среды. 

     Основными причинами стрессов служат, во-первых, разного рода жизненные трансформации (например, изменение статуса, роли, изменение жизненного пространства, изменения, связанные с возрастными переходами и т. д.), во-вторых, давление окружающей среды (например, социальное неравенство, следствием которого являются неравные возможности для различных социальных групп) и, наконец, межличностные процессы (например, эксплуатация). В своей жизни человек зачастую одновременно сталкивается с трудностями различного 

     Несмотря на существенные различия, общим для всех системных моделей служит фокусирование ими внимания на изменении окружающей среды; анализ в большей степени прямого воздействия одной личности на другую (а не скрытых мыслей и чувств); признание возможности достижения желаемого результата различными путями. С методологической точки зрения подобная модель выступает как интегративная, поскольку настаивает на одновременной работе как с отдельными индивидами, так и с социальными группами и общностями, в которые они включены. Системный подход избегает линейного, прямо-детерминированного объяснения событий, однако в то же время остается скорее объясняющей, чем предписывающей или рекомендующей что-либо делать моделью. Кроме того, системная и системно-экологическая модели, рассматривая конфликт как угрожающий интеграции и целостности системы, в любом случае ратуют за его погашение и сохранение системы, хотя в реальной жизни зачастую требуются глобальные изменения на уровне всей системы. В итоге, в качестве самостоятельной модели системный подход оказался трудно применим в конкретной практической деятельности, но в качестве одного из основных методологических принципов он вывел теорию социальной работы на принципиально новый уровень анализа. 

     И в заключение несколько слов о теориях, занимающих особое место в социальной работе, обойти вниманием которые невозможно даже в самом кратком обзоре моделей социальной работы. Речь идет о теории «интервенции», или «вмешательства в кризисную ситуацию», и теории «превенции». 

     Теория «кризисного вмешательства» долгое время претендовала на статус универсальной, и, хотя это утверждение не раз оспаривалось, нельзя не признать, что на сегодняшний день не существует другого, столь же широко распространенного в практике социальной работы теоретического метода. Традиционно под кризисом понимались либо болезненные переходные периоды, либо значительные ситуативные изменения, либо непредвиденные трагические события (смерть, катастрофа). Однако после работ Д. Каплана кризисной стала считаться ситуация, когда индивид не в состоянии справиться с проблемой привычными, апробированными способами. С этой точки зрения всякий обращающийся за. помощью в социальную службу человек находится в кризисной ситуации. Суть теории «кризисного вмешательства», следуя за .признанным в этой области авторитетом Наоми Голан, можно сформулировать в нескольких тезисах: 

любой человек, социальная группа или организации в течение своей жизни подвержены кризисным состояниям; кризисные события могут быть предсказуемыми и неожиданными; 

наибольшую опасность представляют для людей события, связанные с разного рода потерями; в этом случае нарушается равновесие личности, что приводит к неспособности решать проблемы обычными способами и ведет к стрессу и психологическому напряжению; 

стрессовые события обычно .имеют форму угрозы, потери и трудноразрешимой задачи. В первом случае реакция индивида выражается в беспокойстве, во втором — в депрессии и в третьем — в среднем беспокойстве, надежде, ожиданиях, усиленной попытке решить проблему; 

большинство проблем в последующем успешно разрешаются на основе применяемых ранее стратегий, что делает состояние активного кризиса маловероятным, однако безуспешные попытки ведут к тяжелым кризисным последствиям; 

временной промежуток между кризисными событиями и выходом из кризиса широко варьируется в зависимости от психологических особенностей личности и характеристик самого события. Однако, как правило, период активного кризиса длится 4 — 6 недель; 

люди, находящиеся в кризисе, наиболее «открыты» и чувствительны к внешнему влиянию, вот почему вмешательство в этот период наиболее эффективно, чем впоследствии; 

в период восстановления или «реинтеграции» клиенты усваивают новые способы решения проблем, что улучшает их способность разрешения кризисных ситуаций в будущем. При этом сам процесс «реинтеграции» включает в себя несколько основных этапов.

     Во-первых, это корректировка когнитивного восприятия, поскольку клиенты получают более точный и полный взгляд на события, которые с ними произошли. 

     Во-вторых, управление чувствами, поскольку происходит «высвобождение» сильных эмоций, что рассматривается социальным работником как допустимая реакция. 

     И, наконец, развиваются новые поведенческие модели совладания с ситуацией. Задача социального работника — помочь клиенту принять эмоционально и социально необходимые роли для достижения максимально возможной «реорганизации». 

     По мере своего развития теория «кризисного вмешательства» все более интегрировалась в практику социальной работы, охватывая самые различные категории клиентов. При этом данная модель оставалась открытой для эмпирических исследований, направленных большей частью на разработку конкретных технологий вмешательства (например, внедрение «кризисных служб» в центры по предотвращению самоубийств, семейная терапия и т. д.). 

     С теорией кризисного вмешательства тесно связана другая чрезвычайно социально значимая и широко практикуемая теория — теория «превенции». В самом общем смысле под превенцией понимается попытка предотвращения нежелательных событий, явлений, процессов. Социальная работа с момента своей институционализации учитывала концепцию превенции. Элементы планирования, социального проектирования в той или иной степени всегда присутствовавшие в социальной работе, по сути есть не что иное, как выражение превентивных мер. Фактически во всех западных странах превентивная помощь являлась одним из основополагающих моментов развития и становления форм социальной защиты. 

     Процесс всеобщей рационализации, характеризующий современное общество, затронул и сферу социальной работы, что привело к ее бюрократизации, профессиональной специализации и усилению превентивной ориентации. Тем не менее предметом специального научно-теоретического осмысления превенция стала не так давно. И, естественно, первые усилия в этом направлении были связаны с более точным определением понятия «превенция» и выделением ее основных видов и форм. 

     В этой связи, на наш взгляд, представляет интерес концепция немецкого социолога Клауса П. Яппы, определяющая «превенцию» через понятия «опасность» и «риск», существенное различие между которыми заключается в том, что риск предполагает некий выбор и соотносится с результатами субъективного решения, тогда как опасность возникает из внешних по отношению к клиенту объективных обстоятельств. Превенция изначально соотносится с опасностью, но цель ее заключается в трансформации опасного нежелательного состояния в состояние риска, предоставляющего клиенту определенную свободу выбора, т. е. возможность принятия решения с наибольшей для себя выгодой. 

     В зависимости от направленности превентивного действия выделяется материальная и формальная превенция. Первая непосредственно связана с процессами, .в результате которых могут возникать социальные проблемы, а вторая, т. е. формальная, есть в большей степени механизм компенсации последствий социальных проблем. Скажем, в отношении такой социальной проблемы, как безработица, реорганизация системы подготовки кадров с учетом потребностей рынка — пример материальной превенции, а выплата пособий по безработице — пример формальной. Эти два вида превенции составляют ядро сложившейся ныне действующей системы социальной защиты и безопасности. Материальная и формальная превенции являются достаточно эффективными, когда речь идет о наиболее типичных социальных проблемах развитого индустриального общества (болезнь, безработица и др.). Однако современный этап развития общества характеризуется новыми, принципиально иными, зачастую глобальными социальными проблемами, такими, как загрязнение окружающей среды, ядерная угроза и т. д. Для этой категории проблем традиционные превентативные механизмы либо малоэффективны, либо совсем недейственны. Общество стоит перед необходимостью разработки иных механизмов социальной защиты и безопасности, что требует новых концептуальных подходов, новых организационных форм социальной работы, и это задача в первую очередь социальных наук. 

     Заканчивая на этом далеко не полный обзор основных теоретических моделей социальной работы, сложившихся на Западе, хочется еще раз выразить надежду, что начавшийся в нашей стране процесс становления социальной работы как самостоятельной области научного знания примет более интенсивные и разнообразные формы в соответствии с потребностями современного российского общества.

КАЧЕСТВЕННЫЕ И КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ

Г. Бернгард (фрг)

В прошедшие годы в странах немецкоязычного региона усиленно выдвигалось требование создания самостоятельной науки социальной работы. Это предполагало, что академическая дисциплина социальная работа/ социальная педагогика, которая преподается в высших и специальных высших учебных заведениях, в своей методологической ориентации отойдет от прежних «ведущих» научных дисциплин, таких как социология и педагогика, и получит самостоятельное научно-теоретическое обоснование. Но для этого необходимы теоретические и эмпирические исследования, ликвидация дефицита теории как в учебной, исследовательской, так и практической профессиональной деятельности.

Проблема науки социальной работы усматривается в том, чтобы подвести теоретический фундамент, необходимый для жизненно-практических действий адресата, а также профессиональных работников в рамках Определенных общественных условий.

Студенты специальных высших школ должны получать знания в области долгосрочных теоретических концепций, знакомиться с результатами научных исследований в области социальной работы, что необходимо для повышения уровня профессиональной их деятельности. Однако этот процесс не следует понимать и трактовать упрощенно в смысле оказания им непосредственного руководства к действию.

Цель данной статьи показать значение стратегии количественных и качественных эмпирических исследований как главной предпосылки для создания профессиональной науки социальной работы.

Эмпирические исследования в области социальной работы, которых сейчас проводится, к сожалению, очень мало, являются исходным началом для разработки методологических, теоретических и методических вопросов. В настоящее время в практике исследовательской работы доминируют разработки проблем взаимоотношений между социальным работником и клиентом, вопросов организационного плана, мотивации или ориентации социальных работников.

Отсутствуют исследования коммуникативной обусловленности социальной работы, разработки специфических аспектов повседневной жизни клиента. Имеющиеся публикации в области исследований социальной работы ограничиваются главным образом дискуссионными размышлениями по методологическим вопросам, которые не подкрепляются эмпирическими данными. При этом дебаты ведутся лишь на академическом уровне.

Наука социальной работы как теоретическая дисциплина, но базирующаяся на эмпирических исследованиях, может развиваться лишь в том случае, если будет проявлена решительность порвать со сложившимися путями развития таких дисциплин как социология, педагогика и психология с тем, чтобы начать с помощью новых методологических средств исследовать практические сферы социальной работы. Тем самым станет возможным новый плодотворный диалог, обоснованный эмпирическим путем.

В поле зрения исследовательской работы специалистов должна войти вся многообразная деятельность социальных работников с клиентом и всех социальных институтов в их коммуникативной взаимообусловленности. Созданная таким путем теория будет в этом случае обязательно эмпирически контролируемой и предметно ориентированной.

Сила социальной работы как науки и практики как раз и заключается в сочетании и переплетении эмпирических исследований, теоретического конструирования и профессионального действия.

Исследования социальной работы в долгосрочном аспекте, будучи предопределенными своим специфическим предметом, особым полем деятельности и профессиональной практикой, приобретут новый акцент в эмпирическом плане. Этот характерный акцент можно обозначить как коммуникативно-качественный вариант социального исследования и как исходный момент для того, чтобы поднять значение субъективного видения в поле социальной деятельности.

Этот новый эмпирический акцент должен получить развитие параллельно с разработкой фундаментальной теории, чтобы еще больше выделить контуры собственной парадигмы науки социальной работы.

Цель эмпирических исследований социальной работы — дать первоначальное определение деятельности и организационным формам социальной работы, изучить действия, мышление и понимание адресатом сложившейся ситуации, учитывая при этом коммуникативный сущностный характер условий и возможности социальной работы.

Здесь можно выделить четыре особенности эмпирических исследований социальной работы: — понимание того, что реальная действительность социально обусловлена; — что нельзя обойти «понимающего подхода» к социальной действительности; — что центральным моментом является исследование отдельных ситуаций, случаев с последующей их типизацией: — что исследование обязательно должно базироваться на практике.

Ретроспективный взгляд показывает, что социологические эмпирические исследования и социальная работа имеют общие корни. Ибо уже первые социологические эмпирические исследования были тесно связаны с политикой социальной защиты бедняков, а также с социальной работой. В методическом плане вплоть до 70-х годов доминировали социально ориентированные исследования с репрезентативными опросами, с одной стороны, и психологически направленные разработки на основе эксперимента и тестов, с другой.

Только после поворота социологии и педагогики к «повседневности» в 70-х годах и смены парадигмы в дискуссиях по социальным наукам появились новые акценты применительно к исследованиям деятельности в целом и отдельных ее компонентов.

Говоря о соотношении количественных и качественных методов в социологических исследованиях, следует подчеркнуть, что если количественные методы нацелены на выявление количественных признаков социальных процессов, то качественные методы обращены на качественную сторону этих процессов. Качественная исследовательская стратегия направлена на репрезентативный охват и анализ количественного распределения характерных признаков в определяемых социальных явлениях, которые ориентированы на точно выделяемые общие и основные признаки.

Количественные методы ставят в центр рассмотрения общие закономерности, при которых из сложной феноменологии отдельных случаев выводятся повторяющиеся или общие признаки. Тем самым в отличие от качественных методов здесь не учитывается единичное и особое в предмете исследования и ситуации.

При использовании качественных методов речь идет в принципе об охвате, структурном описании и объяснении динамики тех социальных процессов, которые характерны для интересующих сфер общественной реальности, то есть об единичном и особом в предмете исследования, а не о выдвижении в центр внимания регулярного и обычного. Из перспективы качественных методов исследования невозможно выразить в понятиях системные структуры независимо от их составляющих, а также от действующих и страдающих членов общества.

Укажем на принципиальные различия между качественными и количественными методами. Эти различия состоят прежде всего в особом эмпирическом угле зрения при рассмотрении социальной действительности. Если количественные методы при социальных исследованиях нацелены на общие признаки (на анализ данных по общим признакам для их последующей типизации), то качественные методы ориентированы на определение различий.

Качественные методы позволят анализировать общее двух или нескольких признаков, опуская при этом из виду их различия. Количественные же методы дают возможность определить различие тем, что общие признаки используются как базис для сравнения. Поэтому целеполагание при тех и других методах различно: раскрытие связей в одном случае, измерение различных выражений уже известных черт в другом.

Сила количественных методов сказывается прежде всего в том, что они позволяют основательно и в систематизированном виде открывать новое. Таким образом, специалисты определяют количественные методы социальных исследований как разновидность социальной диагностики.

Следует подчеркнуть, что как те, так и другие методы не только не противоречат, но, наоборот, дополняют друг друга. Однако использование их в социальных исследованиях различно. Количественным методам отдается предпочтение в традиционных социологических эмпирических исследованиях, качественным — при использовании герменевтического принципа анализа социальной реальности. При этом технические приемы для исследования повседневного бытия составляют резервуар для применения всех социально-научных методов. Можно уже говорить и о предварительных критериях, характеризующих эмпирические исследования социальной работы.

С нашей точки зрения, в исследованиях социальной работы следовало бы отдать приоритет качественным методам, понимаемым как анализ бытия клиента (окружающего мира, жизненного пространства). Полагаем, что перспективу клиента в ее коммуникативной обусловленности можно учесть лишь с помощью качественных методов эмпирических исследований. Прежние приемы опроса и техника кодирования являются для этой цели недостаточными. Невозможно и простое выведение из теоретических положений конкретных форм практических действий. Исследование социальной реальности происходит главным образом через ее речевую трактовку, разговорные формы общения с клиентом. При этом использование метода должно быть соотнесено с определенным уровнем социальной реальности.

Для профессиональной социальной работы и ее научного обоснования существенное значение имеют следующие аспекты качественно-эмпирических исследований: — ориентация на субъекта; — ориентация на понимание общего контекста события;— на конкретную ситуацию; — на герменевтический анализ происходящего. Этим приемам следует овладеть во время учебы в институте и в процессе повышения квалификации.

Резюмируя, следует сказать, что, исходя из описания смысловых отрезков структур социальных процессов, возможен их конкретный анализ (индивидуальный и коллективный) без проведения статистически репрезентативного (количественного) исследования типов отдельных случаев. Основу аналитического объяснения при этом составляет теоретико-эмпирическая реконструкция социальных процессов. Логика этого процесса корреспондирует с логикой анализа качественного способа социального исследования.

Исследование социальной работы как комплексный анализ жизненного пространства может выполнять при этом следующие функции: — обеспечивать с помощью фундаментальных теоретических работ дальнейшее развитие научной дисциплины; — поддерживать через прикладное исследование процесс профессионализации и стимулировать формирование профессиональных компетенции; вовлекать обучающихся профессионалов в этот процесс в форме учебно-обучающего исследования. Студенты, анализируя отдельные примеры (ситуации), вырабатывают необходимые навыки пользования отдельными приемами этих методов, что необходимо для развития профессиональной компетенции.

К профессиональной компетенции следует отнести прежде всего формирование и развитие способности воспринимать, различать, интерпретировать и анализировать, а также вырабатывать профессиональные суждения. Важна и способность ситуативного разъяснения несложных социальных процессов. Студенты должны уметь находить упрощенные способы для выявления, объяснения и оценки социальных процессов, что также является составной частью профессиональной компетенции социального работника.

Качественные методы способствуют и выработке коммуникативных умений, важных для проведения консультирования, диагностики и терапии.

При овладении знаниями в области социальной работы наряду с выработкой профессионально-практических навыков необходима и компетенция в теоретическом плане (умения осуществлять с научных позиций рефлексию, выявлять причины глубинных процессов, давать им должную интерпретацию и находить надлежащий выход из ситуации).

Формирование такого рода профессиональной компетенции, а также конкретное воплощение ее в повседневной практике социальной работы составляет обязательное условие научно-обоснованной профессиональной деятельности социального работника.

Профессиональная компетенция должна включать элементы научной теории, научных знаний (включая принципы герменевтического анализа), а также профессионального искусства. Эта компетенция включает умения работать с первичными данными социальной действительности, проводить анализы графических таблиц, коммуникативных действий, жизненного пространства, микросреды и т. п.

Исследования социальной работы будут укрепляться, если в будущем будет усилено внимание к эмпирическим работам.

Качественные и количественные методы должны дополнять друг друга. Ибо комбинация количественных и качественных методов позволяет охватить исследованием как широту явления (социальное распространение), например, безработицы, бедности, отсутствия социальной защиты и т. п., так и глубину (индивидуального страдания), а также наметить практические шаги для предотвращения или активного вмешательства социального работника.

При этом коммуникативно-качественные социальные исследования следует рассматривать как исходный пункт для углубления субъективного видения в социальной работе. А понимание типологических моделей и их трактовку необходимо воспринимать как базисную основу деятельности социальных работников. Овладеть этими приемами можно только в процессе творческого учения. При этом в центре внимания, как нам представляется, должен быть анализ повседневной жизни, жизненного пространства клиента как интегративной составной части исследований социальной работы.

К сожалению, до сих пор концепция социальной работы, ориентированная на анализ жизненного поля клиента и дополненная биографическим видением, использовалась довольно редко. А как раз такая концепция, делающая субъективную позицию клиента, его видение жизни, окружающего его мира, основным предметом исследования, позволяет понять, как и почему действующий повседневно индивид познает «свой мир» именно так, а не как это представляется исследователю.

Для профессиональной социальной работы такая смена парадигмы обязательна. В этом заключена ее сила, обеспечивающая не только возможность восстановить нормальную жизнь клиента, но и реконструировать ее перспективу.

Качественно-эмпирическая исследовательская стратегия позволяет использовать иной подход социального работника к мировосприятию клиента. С этих позиций можно вести одновременно две линии исследования. С одной стороны, проводить анализ жизненной реальности через восприятие самого клиента, биографических показателей, его рассказа о своей оценке событий, жизненной социальной практической деятельности с исторической ретроспективой.

Таким образом, проектируемый нами анализ жизненного окружения клиента как особый тип качественно-эмпирического исследования в социальной работе преследует две цели: первая — развитие типологии случая, обстоятельств, их распространенность как социального явления. Вторая — разработать концепцию социальной работы, найти и определить возможность для включения в действие на основе этой концепции.

Хотя на отдельных случаях, эпизодах нельзя выявить и представить полную типологию анализируемой ситуации, но все же возможно проведение предварительной работы с тем, чтобы показать типичные формы проявления того или иного явления, процесса.

Например, анализ судьбы длительно безработного или бездомного позволяет показать ситуацию отчужденности людей, испытывающих тяготы жизни, ее кризисные ситуации, их тщетный поиск опоры и ориентации, что не позволяет, им определить свою дальнейшую жизнь. Но как раз в этих поисках нормальной жизни, общественного признания и заключается шанс для социальной работы. Понимание специалистом конкретной кризисной ситуации соответствующего клиента позволяет профессионально увидеть и наметить для него жизненную альтернативу, активизировать возможные социальные контакты.

Качественный анализ жизненной ситуации клиента в сочетании с типологизацией аналогичных случаев (результаты количественных методов) дают для профессиональной социальной работы надлежащий ориентир, возможность более широкого и глубокого подхода.

По нашему убеждению, такая форма исследования способствует внутреннему обогащению профессии и укрепляет тем самым ее самостоятельность как научной дисциплины.

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ТЕОРИИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

И.Г.Кузина

Ситуация социальной работы носит социально-интегративный характер, т.е. требует применения разнообразных факторов и влияний, с тем, чтобы обеспечить нормальный уровень жизнедеятельности индивида относительно стандартов, которые институциированы данным обществом. Следовательно, теория социальной работы осуществляет системно-комплексный подход, вбирая в себя множество воззрений на человека и на возможность оказания ему помощи и поддержки. Это означает интериоризацию в процессы социальной работы философских, социологических, психологических, педагогических и иных знаний. 

Наиболее цельный методологический фундамент для исследований в области социальной работы формирует социология – «генерализирующая», по П. Сорокину, наука об обществе. Социология предлагает широкий спектр способов изучения объекта, позволяющих объяснить, понять и изменить отношения вокруг себя. В русле этих задач методология рассмотрения социальных отношений как объекта теории социальной работы с необходимостью содержит и объективный (системный), и субъективный (феноменологический) подходы к познанию мира.

Теоретическое изучение социальной работы с позиции объективной реальности ориентируется, прежде всего, на общую теорию систем и синергетику – междисциплинарное направление в науке, анализирующее открытие нелинейные системы разных форм движения материи. Таким образом, обеспечивается условное представление о внешнем мире и о взаимосвязи его частей, о самоорганизации социальных систем.

Согласно теории систем, сущность любой системы раскрывается путем изучения ее структуры, взаимодействия ее элементов и закономерностей их функционирования, а также путем рассмотрения развития системы в целом, как части какой-либо большей целостности. Поскольку социальный работник и клиент действуют в объективных структурах социального пространства, становится возможным объяснить, каковы же внутренние и внешние механизмы взаимодействия этих структур. Так, Г. Бернлер и Л.Юнсон рассматривают теорию систем как подход, с помощью которого объясняется вся совокупность социальных связей, окружающих клиента. Благодаря системному мышлению можно увидеть аспекты отношений, интеракций, взаимозависимостей между различными частями конкретной совокупности, то есть изучить множество факторов, являющихся причиной социальных проблем.

Теория систем позволяет рассмотреть закономерности, имеющиеся между процессами взаимодействий и изменений, которые обеспечивают возникновение у системы новых интегративных качеств. Вследствие этого удается сконструировать модели социальной работы, где изменение отношений с социальным окружением привносит элемент гармонии в ситуацию клиента. В концепции А.Пинкуса и А.Минахан система клиентуры и система мишеней составляют диалектическое единство, нуждающееся в изменениях. Кроме них, в систему социальной работы включаются система действия и система проводников перемен. Проводник перемен сотрудничает с системой действия (социальными службами и организациями), работает с системой клиентуры и целенаправленно воздействует на систему мишеней, с позиций своих целевых установок и практической деятельности. В результате в процессе оказания помощи как социальной коммуникации становится возможным решение проблем и формирование самостоятельности клиента.

Синергетика рассматривает социальные сущности на всех уровнях действительности в качестве взаимосвязанных систем, в каждой из которых действует два механизма саморегуляции – адаптационный  и бифуркационный, т.е. катастрофический. Соответственно, существует два механизма связи системы с внешней средой – отрицательной обратной связи, придельное развитие которого может нести системе гибель от застоя, и положительной обратной связи, сопряженного в конечном итоге с гибелью системы от хаоса. Социальные системы характеризуются преобладанием механизмов отрицательной обратной связи, следовательно, в первую очередь решается задача продления гомеостазиса, сохранения самой себя. Для этого порядок и хаос должен составить продуктивный диалог.

В социальной работе на макроуровне взаимосвязанная профессиональная деятельность создает «синергию», повышая эффективность, благодаря обмену информации, слаженному вмешательству и общему контролю за взаимодействием органов социальной сферы. Но синергетика рассматривает не только общее, но и индивидуальное, т.е. событие. В «работе со случаем», на микроуровне, специалист по социальной работе должен быть способен оказать «малое точное воздействие» на систему клиента, соответствующее ее внутренним возможностям, и условием среды. Человек в момент бифуркации обычно сам может решить свою проблему, привлекая наличествующие индивидуальные и социальные ресурсы. При этом, как правило, люди пытаются «отложить» момент бифуркации на неопределенный срок, путем ее мысленного «отбрасывания». Однако, вследствие развития синергетических закономерностей система с объективной неизбежностью приходит в «точку бифуркации». Действия же, предпринятие без учета собственных тенденций развития системы, не несут желаемой гармонии.

Синергетику характеризуют как попытку создать рациональные модели, объясняющие «нерационально устроенный мир». В методологии социальной работы это течение получило название «социолого-синергетического» подхода, выражающегося в разработке технологий выбора альтернатив, при которых социальная система сохранила или улучшила бы свое качество.

Социальный работник с позиции синергетики должен попытаться «включить» механизм самоорганизации «системы клиентуры», вызвать к жизни стремление субъекта к изменению своего поведения, отношения к проблеме и прочее. Бифуркационный механизм делает выбор дальнейшего варианта решения, который происходит под влиянием множества переменных в ходе самоэволюции человека. Если участники взаимодействия «прислушиваются» к работе механизма самонастройки систем, то совместно выработанные варианты действий благотворно влияют на социальные ситуации.

Изучение проблем социальной работы с позиции субъективного подхода к миру строится на феноменологической концепции.

Феноменологический способ познания мира делает акцент на безграничных возможностях людей в «социальном конструировании реальности». Взгляд феноменологии направлен прежде всего на индивидуальное создание мира, на субъективные аспекты человеческого поведения. Познавая предметный мир, человек конструирует его в своих мыслях и действиях. Источник объективности реальности заключен в порождении смыслов обыденными людьми, живущими в феноменальном жизненном мире. Это мир нашей повседневности, который создатель феноменологической социологии А. Щюц изображает как деятельность, которую мы меняем при помощи своих поступков и которая меняет наши поступки. Ресурсам созидания действительности и ее познания становится здравый смысл деятеля. 

Повседневность – интерсубъективный, типизированный мир социального действия и коммуникации. Это необходимая совокупность значений, которую люди интерпретируют, чтобы обрести опору в мире. Поэтому именно в повседневности возможно понимание во всех его проявлениях. А Щюц писал о вероятности понимания через самоинтерпретацию; об истинном понимании путем осознания смысла действия другого; о типизированном понимании, без которого невозможно восприятие повседневности.

Поскольку объект социальной работы – это обыденный деятель со своим специфическим восприятием мира, социальному работнику необходимо приобрести представления о повседневности как «верховной реальности». Это означает понимание себя и других людей, способность к самореализации и самосовершенствованию через социальные взаимодействия. Специалисты выделяют четыре аспекта проблемы понимания, проявляющиеся в профессиональной социальной работе: рефлексивно-концептуальный, рефлексивно-профессиональный, актуально-ситуационный, коммуникативно-личностный. Все они позволяют сконцентрироваться на личности повседневного деятеля и его представлениях о социальной ситуации, рождающих реальные последствия для его собственной жизни и для жизни окружающих. 

Феноменология как способ постижения жизненного мира выводит на конструирование модели социальной работы, которая затрагивает сферу межличностной коммуникации, проблемы человека и малой группы как субъектов и объектов понимания. Тем самым раскрывается значение гуманистических идей для личности и ее обыденной деятельности.

Движущей силой для человека в социальной сфере должно явиться ее нравственное начало. Воплощенное в социальные действия, оно способствует складыванию отношений социальной помощи и поддержки. Но получить гуманистические идеи специалист может лишь из повседневного опыта, благодаря «напряженно-бодрствующему», по А. Щюцу, состоянию сознания и собственным усилиям. Только таким образом возможно «вживаться» в реальные социальные ситуации клиентов и вовлекать их в процесс позитивных изменений через сходное определение значения символов взаимодействия в социальной работе.

МОЛОДЕЖНОЕ ДОБРОВОЛЬЧЕСТВО КАК ЭЛЕМЕНТ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

Е.А. Панова, координатор программы Ассоциации юных лидеров

В последние годы в общественной жизни России все чаще стал звучать многими почти забытый, и потому уже ставший непривычным термин «добровольчество». Все чаще стали появляться добровольческие организации и люди, называющие себя добровольцами. Спектр деятельности таких организаций довольно широк - экологические проекты, поисковая работа, восстановление исторических памятников и т.п. В этой статье мы остановимся на одном из видов добровольческого труда -помощи государственным и муниципальным органам системы социальной защиты населения.

Но прежде всего попробуем разобраться, что же такое добровольчество. Термин «добровольчество» означает деятельность на основе доброй воли. Обращаясь к общепринятому в мировой практике определению, самым главным признаком добровольчества является то, что доброволец часть своего свободного времени, а значит сил, энергии, знаний, опыта добровольно (без принуждения или указаний «сверху») тратит на выполнение деятельности, которая приносит пользу другим людям или обществу в целом. Добровольцы - это люди, которые не ограничиваются оплаченной работой и исполнением повседневных житейских обязанностей, а расходуют время, силы на дела, не приносящие им материальной выгоды, исходя из того, что их деятельность полезна другим, а также приносит удовлетворение им самим. По мнению Г.Н. Бодренковой, руководителя Московского дома милосердия, добровольчество - это деятельность столь же выгодная для людей, ищущих помощь, сколь и для самих добровольцев, потому, что это способ:

строить социальные отношения;

применять на практике свои религиозные и моральные принципы;

получить новые навыки; 

найти поддержку друзей;

почувствовать себя способным что-то совершить;

почувствовать себя хорошо.

Отзывчивость, желание помочь несчастному, стремление к милосердию, благотворительности - все это издавна присуще русскому народу, русской душе. Корни русского добровольчества уходят в глубокую историю нашей страны.

В настоящее время в России происходят стремительные и серьезные перемены во многих областях жизни - политической, экономической, культурной, социальной. Идет процесс глобального изменения структуры общества, общепризнанных норм и ценностей. Для развития демократии в России и скорейшего выхода из социально-экономического кризиса особенно важно формирование гражданского общества. Развитие гражданского общества в стране означает активное участие населения в решении экономических, социальных и других проблем, возникающих в государстве. В сложившейся ситуации видится особенно актуальной необходимость развивать стремление и способность населения решать проблемы своих регионов, используя местные ресурсы, не дожидаясь помощи федеральной власти. Важным шагом в процессе развития страны, на наш взгляд, является создание и расширение работы добровольческих служб, повышение их роли в жизни общества, способствующее преодолению иждивенческих настроений у населения.

В условиях социально-экономического кризиса особенно остро стоит проблема уменьшения числа социально слабо защищенных групп населения. Современная ситуация такова, что государству не удается решить эту проблему самостоятельно, не хватает возможностей для создания необходимого числа государственных социальных служб. Один из путей решения этой проблемы видится в привлечении сил добровольцев, создании сети добровольной помощи нуждающимся. Их деятельность поможет в решении таких проблем российских регионов, как недостаточно эффективная работа хозяйственных служб, плохая санитарная обстановка, бедственное положение малообеспеченных слоев населения.

1 сентября 1998 года Межрегиональная общественная организация «Ассоциация юных лидеров» начала реализацию проекта «Малая Родина». Цель проекта - создание в малых городах России молодежных добровольческих служб - объединений местных жителей, бескорыстно сотрудничающих с местными государственными, муниципальными и негосударственными организациями социальной сферы, улучшая условия жизни и санитарную обстановку в регионе.

Проект реализуется в городах Геленджике Краснодарского края, Волгодонске и Цимлянске Ростовской области, Мценске Орловской области.

Наиболее мобильным слоем общества, обладающим необходимыми ресурсами (временем, физическими силами, энтузиазмом и т.д.), является молодежь. Поэтому в первую очередь к участию в проекте привлекается именно молодежь. Со стороны государственных и муниципальных структур в реализации проекта принимают участие учреждения системы социальной защиты населения, такие как различного рода интернаты, социально-реабилитационные центры, дома для престарелых, детские дома и т.д. Негосударственные структуры представлены общественными объединениями - организациями инвалидов, ветеранов, отрядами милосердия, отделениями Общества Красного Креста. Результатом такого сотрудничества должно явиться улучшение условий жизни населения района, улучшение экологической обстановки, решение других социальных проблем региона, а главное - формирование у молодежи стремления использовать время своего досуга для помощи в решении проблем своего района, города.

Проект реализуется посредством создания и поддержания деятельности добровольческих служб. С целью создания молодежных служб в пилотных регионах были проведены обучающие семинары, в которых приняли участие молодые местные жители от 14 до 20 лет, желающие собственными силами помочь родному городу, посвятив такой

деятельности часть своего свободного времени. Участниками семинара стали также представители местных учреждений и организаций, готовых предоставить молодым добровольцам поле для деятельности.

На семинарах будущие волонтеры узнали о том, что такое добровольчество и добровольческие службы, историю добровольческого движения за рубежом и в России. Делегаты работали в так называемых «мастерских» (специально созданных группах каждая из которых работает по единой программе) по актуальным в деятельности добровольческих служб вопросам - поиск материальной поддержки со стороны государственных и коммерческих структур, а также благотворительных фондов, обучение технике проведения крупномасштабных и локальных добровольческих акций, методам привлечения к реализации мероприятий добровольных помощников, способам работы со средствами массовой информации и т.д. В течение семинаров его участникам была предоставлена возможность выбрать поле для будущей добровольческой деятельности и, встретившись с заинтересовавшей организацией, тщательно спланировать дальнейшее сотрудничество и совместные мероприятия, акции.

Результатом проведения семинаров стало образование групп молодежи, обладающей знаниями, необходимыми для создания и работы добровольческой службы и реализующей запланированные на семинаре проекты, привлекая дополнительные силы от местных жителей.

Приведем несколько примеров спланированных на семинаре и реализуемых в настоящее время проектов. В городе Мценске инициативная группа областного отделения Общества Красного Креста организовала курсы первой помощи для подростков. При реабилитационном центре «Добродея» действует отряд милосердия, помогающий социальным работникам в работе с престарелыми. Юные жители города оборудовали выделенное администрацией помещение под молодежный клуб и регулярно организовывают «круглые столы» по вопросам милосердия и благотворительности, проводят районные субботники. Около 100 подростков приняли участие в рождественской акции помощи инвалидам, престарелым и представителям социально-незащищенных слоев населения города Цимлянска. Молодыми добровольцами были приготовлены и розданы рождественские подарки, организована новогодняя елка с концертом. Группа школьников еженедельно посещает цимлянскую школу-интернат, помогает учителям и воспитателям в организации внешкольной жизни. В Волгодонске еженедельно несколько десятков подростков проходят через программу профилактики наркотической зависимости «Спасибо, нет!», проводимую своими сверстниками.

Одним из важных событий в молодежном и добровольческом движениях России стал организованный Ассоциацией юных лидеров Международный форум «Молодежь на службе обществу». Форум проходил с II по 15 февраля 1998 года в Орле. Основной задачей форума являлось налаживание контактов между различными добровольческими организациями и выработка общего представления о развитии молодежного волонтерского движения в России, Еще одна важная задача форума - привлечение внимания властных структур и средств массовой информации России к проблемам добровольчества.

Идея проведения форума была поддержана главой Администрации Орловской области, председателем Совета Федерации Федерального Собрания РФ Е.С.Строевым. Егор Семенович посетил форум и провел встречу с его участниками, рассказал о собственном видении роли молодежи в жизни российского общества и ответил на интересующие делегатов вопросы.

В форуме приняли участие 270 человек, представляющие НО различных общественных организаций из 12 стран мира. Участники форума имели возможность посетить мастерские, «круглые столы» по актуальным в деятельности общественных организаций проблемам, пройти тренинг «Организационное развитие». Участники не только обсуждали важные проблемы развития добровольческого движения в России, но и собственными действиями продемонстрировали жителям Орловской области актуальность и необходимость молодежного волонтерства.

Один день форума был посвящен добровольческому труду в учреждениях социального обслуживания населения области - спортивно-реабилитационном центре для инвалидов, домах-интернатах для престарелых и инвалидов, детском психоневрологическом интернате, детском доме инвалидов, в социально-реабилитационных центрах для несовершеннолетних, а также в детском приемнике-распределителе. Участники форума помогли убрать помещения, территорию учреждений, навести порядок в овощехранилищах, на складах, покрасили летнюю веранду и помещения для отдыха. Делегаты также организовали концерт в доме престарелых, в детских учреждениях провели конкурсы и спортивные эстафеты. Форум стал заметным событием и достиг целей, ради которых проводился. Кроме того, это событие было широко освещено в средствах массовой информации, что позволило обратить внимание на проблемы добровольчества большой части российского общества.

В соответствии с информацией, собранной в ходе подготовки Форума, в настоящее время в России работает более 200 молодежных общественных организаций, члены которых добровольно помогают государству осуществлять функцию социальной защиты населения. Основные направления деятельности таких организаций - добровольная помощь центрам социальной реабилитации, детским домам, интернатам, помощь в работе с детьми-инвалидами на базе клубов, общественных объединений инвалидов и учреждений социального обслуживания, организация патронажной помощи на дому. Часто молодыми добровольцами проводятся праздники дом воспитанников учреждений социальной защиты, акции по сбору вещей для малоимущих, осуществляется помощь в организации и проведении лагерей отдыха для инвалидов и детей из малообеспеченных семей.

Приведем несколько примеров успешно работающих в социальной сфере молодежных добровольческих организаций - участников Международного форума «Молодежь на службе обществу».

При территориальном центре социальной помощи семье и детям г. Вологды действует группа добровольцев. Школьники и студенты работают с детьми в группах оздоровительного отдыха, с детьми-инвалидами, собирают вещи для неимущих семей и организовывают праздники.

В московском Гуманитарно-благотворительном центре «Сострадание» молодые добровольцы регулярно помогают престарелым на дому, организовывают концерты и праздники для престарелых, детей-инвалидов и сирот. Центр сотрудничает с Обществом Красного Креста, его добровольцы работают в детском приемнике-распределителе.

Центр внешкольной работы Цимлянского района Ростовской области организовал работу тимуровских отрядов в районе. В деревнях, поселках района дети и подростки взяли шефство над престарелыми соседями и регулярно помогают им с покупками, работой в огороде и т.д.

Горноалтайское «Общество инициативной молодежи» регулярно проводит акции «Плывущие облака» - организация досуга несовершеннолетних воспитанников исправительно-трудового учреждения, «Теплые вещи» - сбор вещей для жителей высокогорных районов и «Скоро в школу» - сбор необходимых предметов и одежды для детей из малообеспеченных семей.

Добровольцы нижегородского фонда помощи детям-сиротам регулярно проводят праздники для детей-сирот, инвалидов, собирают одежду, игрушки и проводят благотворительные распродажи.

В Уфе на базе общественного объединения «Пионеры Башкортостана» действует Детский орден милосердия, взявший шефство над престарелыми жителями города. Представляет интерес деятельность в Орле молодежного «телефона доверия», в котором работают сами подростки.

В чем же кроется причина столь широкого распространения оказания молодежью безвозмездных услуг представителям нуждающихся слоев населения? Одна из причин заключается, безусловно, в общественном вакууме, создавшемся вследствие разрушения государственной системы поддержки молодежных инициатив через комсомол и пионерскую организацию. Еще десятилетие назад молодой человек или подросток имел возможность реализовать свое стремление к милосердию, участвуя в работе тимуровских отрядов. Однако сферы деятельности современных волонтеров и прежних тимуровцев несколько разнятся. В настоящее время у молодежи есть возможность не только помогать престарелым соседям и участвовать в субботниках. Как показывает опыт, многие учреждения социальной защиты населения готовы предоставить поле для деятельности молодых добровольцев, давая возможность помогать им в повседневной работе.

Немаловажная роль в развитии молодежного добровольческого движения в социальной сфере видится в общей нестабильности социальной, культурной, экономической ситуации в стране. Снижение внимания государства к молодежным проблемам, таким, как наркомания, преступность, распространение СПИДа, молодежная безработица, отсутствие эффективной государственной молодежной полигики - вот чем характеризуется современное положение в этой сфере. И такая ситуация не может не оказывать влияние на мироощущение, взгляды и стремления молодого поколения. Это влияние выражается в желании молодежи помочь стране собственными силами, почувствовать собственную необходимость государству и отдельным людям. Участием в благотворительной деятельности, стремлением к милосердию молодежь проявляет протест неустроенности социальной, экономической жизни, несогласие с противоречием между своими желаниями и возможностями в современном обществе, что особенно характерно для провинции. Включаясь в добровольческие мероприятия, молодой человек учится строить социальные отношения, у него формируется личностно- и социально ценный опыт деятельности на благо общества, а значит интенсивнее и успешнее проходит процесс социализации.

Молодежь - будущее России; завтрашний день страны зависит от того, какую позицию займут молодые люди сегодня. Видится жизненно необходимым формирование у молодежи активной гражданской позиции. Работа в добровольческих службах, участие в волонтерских проектах поможет молодым людям самостоятельно найти путь к решению собственных и общественных проблем, научиться организовывать свою жизнь, развить в себе лидерские навыки, стремление к милосердию, состраданию, помощи ближнему.

Вышеперечисленные условия способствуют созданию благоприятной почвы для широкого распространения идеи социального добровольчества среди молодежи России и развития волонтерского молодежного движения.

Положительный опыт сотрудничества молодых добровольцев и учреждений системы социальной защиты населения, отраженный в настоящей статье, мог бы быть с успехом использован подобными организациями в других регионах.

Взаимодействие молодых волонтеров и социальных служб подобно симбиозу. Использование труда добровольцев дает социальным службам вполне определенную выгоду - возможность получить в будущем подготовленные кадры, частично решить проблему нехватки персонала. А для молодых добровольцев, как уже было отмечено, безвозмездная помощь учреждениям социальной защиты служит средством социализации, средством построения социальных взаимоотношений. Это реальная возможность для молодого человека обрести новых друзей, освоить знания, отличные от получаемых в школе, высшем учебном заведении; это шанс поработать с профессионалами, получить опыт работы в трудовом коллективе.

Анализ современной экономической и социальной ситуации в стране, опыта взаимодействия молодых добровольцев и учреждений системы социальной защиты населения дает неплохие основания надеяться на успешное развитие молодежного добровольческого движения в Российской Федерации. Безусловно, распространение и поддержка молодежных добровольческих инициатив имеет реальные основания стать заметным шагом в процессе формирования в России социального государства, высоконравственного, демократического, свободного, эффективного гражданского общества.

НУЖНЫ НОВЫЕ МОДЕЛИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

А. Дудкин.

Отделение срочной социальной помощи Пензенского городского комплексного центра срочной социальной помощи населению предназначается для оказания неотложной помощи разового характера, направленной на поддержание жизнедеятельности граждан, остро нуждающихся в социальной поддержке. Оно было основано в 1995 году с целью ведения планомерной социальной работы с бездомными, мигрантами и иными клиентами, попавшими в экстремально трудную жизненную ситуацию. Постепенно разброс клиентской базы расширился, вобрав в себя практически всех нуждающихся в срочной социальной помощи. Основные категории клиентов и процент обратившихся за помощью.

Оказавшиеся в экстренной жизненной ситуации (погорельцы, беженцы, бомжи, проезжающие через город) —21%

Пенсионеры — 18%

Многодетные семьи — 18%

Неполные семьи — 15%

Инвалиды — 12%

Иные— 16%

Основные направления деятельности отделения:

предоставление необходимой информации и консультаций по вопросам социальной помощи;

обеспечение бесплатным горячим питанием и продуктовыми наборами;

предоставление одежды, обуви и др. предметов первой необходимости;

оказание материальной помощи;

содействие в получении временного жилья;

направление клиентов в соответствующие органы и службы для квалифицированного и полного разрешения их вопросов;

оказание экстренной психологической помощи;

выявление нуждающихся в социальных услугах и материальной помощи центра;

оказание других видов и форм помощи, обусловленных региональными особенностями.

Есть и платные социально-бытовые услуги, которые отделение срочной социальной помощи в составе специалиста и заведующего не оказывает, однако оказанию которых может способствовать через информирование и направление клиентов к за ослабленными престарелыми, инвалидами, изготовление изделий из тканей заказчика, реставрация одежды, услуги пункта проката, оздоровительный массаж и инъекции, транспортные услуги, работы во дворе, на улице.

Объем оказываемой рассматриваемым отделением бесплатной помощи каждый месяц меняется и составляет в материальном эквиваленте ежемесячно около 3000 — 4000 тысяч рублей, которые выделяются из местного городского бюджета. Из них практически все средства уходят на закупку продуктов питания: сахара, риса, гороха, вермишели, гречки, кофе в пак., суп в пак., муки, пшена, масла, хлеба. По нормам выдачи продуктов питания, малообеспеченные граждане делятся на три группы: одинокие (пенсионеры, инвалиды, малоимущие); семейные (пенсионеры, инвалиды, неполные, многодетные и малоимущие семьи); граждане, попавшие в экстремальную жизненную ситуацию (погорельцы, беженцы, переселенцы, бомжи, проездом в городе). Ассортимент выдаваемых круп определяется индивидуально с учетом принадлежности к указанной группе, состава семьи и имеющейся у нее проблемы. Формально количество обращений зависит от среднедушевого дохода в семье на одного человека и варьируется от одного до трех раз в год, но на самом деле, подход в каждом конкретном случае индивидуален и в нормах выдачи материальной помощи, и в количестве обращений. Иначе и нельзя. Разовый продуктовый набор, получаемый нуждающимися клиентами, оценивается в 50-60 рублей. Это не считая помощи вещами б/у, которые при необходимости клиент сам для себя может выбрать на складе.

Среди других немаловажных приоритетов в работе отделения можно выделить следующие.

Активный сбор вещей б/у у населения для последующего распределения остро нуждающимся.

Предоставление гражданам без определенного места жительства или проездом стола приема пищи с горячим чаем, супом, кашей.

Сотрудничество с различными организациями города (ТСЖ, поликлиники, школы, биржа труда) с целью выявления одиноких и многодетных матерей, малообеспеченных семей для последующего адресного обхода и оказания им необходимой помощи.

Работа по привлечению внебюджетных средств (письма в различные предприятия и организации).

В ходе своей стажерской практики в указанном отделении я столкнулся с тем фактом, что специалисты отделения должны быть действительно не на словах, а на деле компетентны в вопросах льгот и преимуществ, должны знать законы, постановления и нормативные акты по социальной защите. Социальные работники — это, безусловно, не юристы и не правоведы, но, тем не менее, они должны владеть хотя бы минимумом знаний о правах и льготах обращающихся к ним людей. Это насущное требование практики особенно актуально в работе с освободившимися из мест лишения свободы, с бездомными, беженцами и переселенцами. Однако в реальности помощь ограничивается простой беседой и выделением полагающихся продуктов. Консультирование по правам и возможностям клиентов не выходит за рамки «разговоров за жизнь». Порой это наилучший вариант беседы с нуждающимися, например, с одинокими пенсионерами. В других случаях клиент не получает полезную для него информацию, уходит без знаний о своих правах, без понимания своих реальных возможностей. Выходит, что качественная составляющая эффективности социальной работы при всех ее благоприятных количественных показателях не достигает своего максимума. Это определяет необходимость минимальной юридической подготовки кадров.

Выявлена потребность и в теоретическом совершенствовании специалистов. Вообще говоря, сами работники социальной службы задают себе вопросы, корни которых уходят не в опыт и не в практику, а в науку, теорию, философию. Это радует и огорчает одновременно. Радует потому, что профессиональная рефлексия специалистов в сфере социальной защиты, во всяком случае, та, которую я заметил, является одной из основных предпосылок позитивных изменений в оказании помощи и услуг. Работники готовы «впитать» новые концепции и методы, готовы опереться на какую-то требующуюся им модель, идеологию, парадигму. А пугает потому, что «накормить и отпустить клиента с миром» остается на сегодня единственной своего рода схемой, по которой действуют специалисты срочной социальной помощи. Они хотят работать по-новому, использовать инновации, но по-прежнему этому мешает или отсутствие необходимого образования, или вышестоящие органы, «от которых все и зависит, но которые не хотят ничего делать», или еще что-то. Яркой иллюстрацией сказанному является ситуация с оказанием помощи людям без определенного места жительства. Каково накормить и одеть человека, зная, что завтра он или замерзнет без ночлега, или пойдет на преступление с целью прокормиться (напиться, чтобы забыться), или просто сгинет без руки помощи. Часто все упирается в поиски и желание бомжа работать, а это, свою очередь, упирается в отсутствие документов или плохое здоровье у бездомного клиента. На выяснении этих причин психосоциальная работа с бездомным кончается. Технологии социального посредничества, социального партнерства в данном случае не действуют. Психологические методы побуждения опустившейся личности к активизации своего потенциала, реализации себя в труде и социальной жизни оказываются вне арсенала средств специалистов.

Другой пример — психологическая помощь клиентам отделения. По словам социальных работников: «Клиенты не осознают, как порой сильно они нуждаются в психологе. Мы чувствуем их состояние и видим, как важно для них разобраться в себе и своей жизни. Но из десятков нуждающихся в психологе к нему идут единицы.» В чем причина? По-моему, тут играет роль и социально-психологическая «традиция» клиентов обращаться лишь за материальной помощью, и пресловутый национальный характер, и стереотипы, и боязнь быть воспринятым как психически больной, и многие другие подобные помехи. В итоге, психологическая часть центра в лице квалифицированного психолога остается полностью не задействованной, комплексность в оказании услуг и работы с клиентом не соблюдается. Выхода, на мой взгляд, два. Или обеспечить работу психолога на приеме в отделении срочной социальной помощи как обычного консультанта, то есть вести психологическую работу как бы в контексте самого приема обратившегося за материальной поддержкой. Или, что выглядит более правильным и рациональным, провести профподготовку всех специалистов по психологии, коммуникации и технологиям консультирования и диагностики. Это даст возможность каждому социальному работнику быть отчасти и психологом в своей работе, причем не каузально-атрибутивным, «кухонным» знатоком жизни, опирающимся лишь на свой жизненный опыт, а действительно обученным необходимым знаниям и умениям, касающимся своей сферы. Междисциплинарный характер социальной работы как науки здесь проявит себя во всей своей полезности и прикладной пользе.

Что же мешает внести коррективы в работу отделения и службы в целом? Причина, скорее всего, кроется не в отношении социальных работников к своим задачам, не в плохом или хорошем выполнении ими своих обязанностей, а в глубоких, еще не до конца понятых процессах трансформации государственного и научного взгляда на оказание социальной помощи. Мы уже понимаем, что накормить и обуть нуждающихся требуется от нас в первую очередь, но эти разовые подачки в отношении одного конкретного человека не могут и не должны длиться вечно. «Надо дать человеку удочку, чтобы он сам ловил себе рыбу, а не просил ее». Как попытаться это сделать — специалисты пока не знают. Но знать хотят. Поэтому так важно сейчас, в начале двадцать первого века, поощрять инициативы работников, выявлять позитивные и негативные профессиональные тенденции в коллективе социальной службы и регулировать их на основе профессиональной подготовки и переквалификации. Необходимо вводить в обиход практики социальных служб новые модели социальной работы, новые взгляды на принципы оказания помощи. Какими они должны быть? Отчасти я уже ответил на этот вопрос, остальное должно стать прерогативой процесса сближения теоретиков и практиков социальной работы.

О необходимости культурологической ориентированности теории и практики социальной работы.

Митина И.В., канд. филос. наук, доцент

Теория социальной работы как становящаяся наука активно ищет теоретические и методологические подходы к построению собственной концептуальной схемы. Активно прорабатываются философские, логико-гносеологические основы социальной работы, ее этические, пcихолого-педагогические и правовые аспекты, анализируется взаимосвязь социальной работы и социальной истории, выявляется значимость конфликтологического подхода к проблемам социальной работы и, конечно, догообравие форм взаимодействия социальной работы и социологии, в юне которой, собственно, социальная работа как деятельность стала перерастать в социальную работу как науку. Пока, однако, остается в тени еще один срез социальной работы и ее теоретического осмысления культурологический. 

В то же время на Западе, в частности в США. Культурологическая компетентность - т.н. "контекстуальная компетенnость". т.е. понимание социокультурной среды, в которой осуществляется практика, - есть неотъемлемая часть профессиональной компетентности социального работника наряду с концептуальной, интегративной, адаптивной и межличностной.[1] 

Сегодня существует насущная необходимость разработки культурог логического подхода к построению теории и практики социальной работы, что вызвано не только традиционной полисоставностью культурного облика России, но и сложными процессами социокультурной динамики XX века, в ходе которых исчезает обязательная ранее кодификация социума. структурированная иерархичность существования, возникает множественность культурных идентичностей и право на самоидентификацию. 

Россия - это целый континент этносов, с присущей каждому ив них системой символических представлений и смысловых отношений. Культурологическая компетентность социального работника предусматривает знание культурных паттернов, технологий и символических объектов и умение использовать это знание в повседневной практической деятельности. Каким образом возможно учитывать культурологические факторы и обучать этому социальных работников, демонстрирует книга М.Доэла и С.Шадлоу "Практика социальной работы".[2] Авторы выделяют два аспекта культурологической компетентности: индивидуальный и институциональный. Индивидуальная компетентность - это понимание социальным работником отличительных черт культуры (как собственной. так и клиентов) и их влияния на экзистенциальные, психологические. мировоззренческие, социальные характеристики, на смысложивненную и поведенческую организацию континуума повседневности. Институциональная компетентность характеризует культурологическую осведомленность социальной службы и ее способность работать в ситуациях поликультурности, адаптируясь к культурному разнообразию. М.Доэл и С.Шадлоу предлагает ряд упражнений, которые могут показать студентам, обучающимся социальной работе, роль и значение прошлого культурного опыта (прежде всего детского) индивида или группы для их нынешнего поведения, устанавливаемого культурного порядка и разделяемой системы ценностей. Таково детально разработанное и тщательно выписанное упражнение "Вы таков, что вы едите". призванное показать культурообравующее значение детского питания и эскизно намеченные (видимо, предложенные преподавателям в качестве возможных тем для самостоятельной разработки упражнений) проблемы музыкального и медицинского опыта семьи или (при более широком подходе) детства. Институциональная компетентность, как она видится авторам данной книги, предусматривает создание реестра культуры того региона или населенного пункта, на территории которого работает данная социальная служба, и учет культурного состава населения при комплектовании учреждений социальной помощи и защиты. Так, приводится пример работы в двух культурах (белой европейской и маори) Управлений социального обеспечения Новой Зеландии, где штатный персонал подбирается из представителей обеих культур. Это, безусловно, интересные для нашей страны формы работы, способные обогатить и улучшить качество оказываемых социальных услуг. Вместе с тем очевидно, что изложенными выше аспектами не ис-черпывается культурологическая составляющая социальной работы. На исходе XX века сосуществование в социуме двух (или даже нескольких) культур не является единственной проблемой. Сегодняшняя проблема - это проблема существования множества смешанных и пограничных форм культуры, вызванных тотальным отказом от нормы - социальной, этической, эстетической, языковой. Эта принципиальная плюральность постмодернистских "форм жизни" (Л.Витгенштейн) усложнена в нашей стране трансгрессией культурных матриц. 

Растущее взаимодействие культур вызывает значительное изменение в культурных формах жизнедеятельности (как на общенациональном, так и на локально-групповом уровнях), в языковой и повседневной практике. При этом масштабы новой информации, поступающей из инокультурной среды, столь интенсивны, что могут вызывать у представителей культуры - реципиента частичную утрату культурной идентичности, в предельном случае - культурный шок. Кризис идентичности всегда чреват явлениями маргинализации, аномии, девиаатности, психопатологии и т.д. Задачами социальных работников становятся в этом случае аккультурация и культурная адаптация клиентов, не справляющихся самостоятельно с быстрыми (или кардинальными) социокультурными изменениями. Следовательно, социальным работникам необходимо иметь представление о сущности и основных этапах культурной адаптации, о тех личностных и культурных характеристиках, которые углубляют или смягчают столкновение индивида (или группы) с новой социокультурной реальностью. Умение выявить устаревшие и мешающие клиенту культурные стереотипы, помочь ему принять новые паттерны, преодолеть, если это необходимо, реакцию отторжения новой культурной традиции следует считать важными теоретико-практическими навыками социального работника. 

Важно подчеркнуть, что практически каждая из социальных групп, по традиции относимая к объекту социальной работы, - это группа, сталкивающаяся с проблемой культурной адаптации. Мигранты и беженцы, прибывающие в новую социокультурную среду, лица, изменившие со циальный статус вследствие смены профессии, утраты или обретения властных полномочий, улучшения или ухудшения материальных условий жизни, подростки и пенсионеры, молодые люди, призванные в армию или пришедшие служить на контрактной основе, осиротевшие дети, заключенные, участники девиантных или делинквентных групп и т.д. - все они в той или иной степени затронуты проблемами инкультурации в ее различных модификациях. Так, для мигрантов это будет проблема приобщения к культурным паттернам доминирующего социума, значит, социальному работнику важно организовать усвоение (в тех или иных формах) типичных моделей поведения, системы ценностей и способов культурной активности. Многие клиенты социальных служб образуют группы с присущей только им субкультурой. Таковы, например, военнослужащие, подростки, группы лиц с отклоняющимся поведением (проститутки, наркоманы, бродяги и т.д.). Социальный работник должен не только знать специфику таких групп, отличительные черты субкультуры как особой сферы культуры, но в каждом отдельном случае решать, надо ли помогать индивиду усваивать субкультурные стандарты или адаптировать данную субкультуру и ее носителей в господствующую культуру. 

В нашей стране, переживающей ныне период культурных трансфор-маций, модернизаций и инноваций, характерная для XX века инверсия высокой культуры, т.н. "культуры культурности", сочетается с инверсией транскультурации и переходом прежней контркультуры в ранг официально господствующей. Изменение объектов, процессов и способов социокультурного наследования вызывает, особенно у представителей старшего поколения, реакцию отчуждения. В ситуации, когда значимые ранее целевые и ценностные установки, мировоззренческие, идеологические и нравственные принципы общества утратили свою адекватность, "коллективная память" стала источником культурного конфликта, который. как известно, в отличие от конфликта социального, не бывает позитивным. В культурном комплексе современного российского общества наблюдается противоречие между конвенциональными, передаваемыми от поколения к поколению, и институционально регулятивными элементами, что снижает эффективность социокультурной регуляции. Социальный опыт должен быть осмыслен с точки зрения приемлемости тех или иных его компонентов в существующих сегодня условиях с тем. чтобы консолидировать общество, повысить уровень взаимопонимания его членов. В то же время в нашей стране практически институционально не обеспечена социализация лиц пенсионного возраста (т.н. четвертый период социализации), хотя в это время человек осваивает новую социальную и культурную идентичность и даже в стабильном обществе нуждается в помощи специальных социальных институтов. В условиях радикальных общественных преобразований необходимость социализации и инкультурауции, обеспечивающих приобретение знаний и навыков адекватного существования в социально значимых ситуациях, повышается многократно. Социальные работники должны иметь представление об энтропийном потенциале культурных конфликтов, их практических формах и наиболее существенных элементах, владеть приемами урегулирования и профилактики культурных конфликтов на основе принципов толерантности и комплиментарности. 

Это тем более важно, что источником культурных конфликтов нашего общества в ближайшее время будет рост социальной дифференциации и соответствующая культурная специализация. На протяжении десятилетий советская культура воспитывала поведенческую и ментальную однородность общества, представление о едином для всех образе жизни. Конечно, в реальности существовали и андеграунд, и элита, но об их существовании было мало известно обществу: первый был лишен репрезентативных возможностей, вторая сама была незаинтересована в демонстрации привилегированности. Складывающийся сегодня культурный полиморфизм воплощается, в том числе, и в множестве образов жизни, культивируемых различными социальными и этнокультурными группами. Отсутствие традиций организации и регуляции жизни у новых сословных и социально-профессиональных групп, их непонимание нормативности повседневной жизни, жесткого соответствия жизненного уклада, уровня. стиля, качества жизни статусно-стратификационной принадлежности, незнание этих норм вызывают на личностном уровне проблемы самоидентификации, дезадаптации, психопатологии, а на групповом - проблемы коммуницирования и консолидированности в условиях культурного изменения. Задачи социокультурной регуляции должны постоянно находиться в сфере внимания социального работника, поскольку социальная работа как деятельность призвана, в том числе, и регулировать совместное существование людей. Либерализация ценностно-нормативной сферы не отменяет, но существенно усложняет работу по интеграции общественного целого. Современный мир принципиально нестабилен, он полон конфликтов и противоречий. Более того, в постмодернистской реальности стираются оппозиции "центр-периферия", "высокое-низкое", "индивидуальное-коллективное", "часть целое", "присутствие-отсутствие" и т.д. Но толерантность ризомности, релятивизм лабиринта должны. тем не менее, соблюдать принцип "минимально необходимой солидарности" (А.Р. Радклифф-Браун). Социальной работе как теории и практике следует осознать себя в качестве одного из немногих институтов современного общества, прямо призванного осуществлять этот принцип

ПОНЯТИЕ И СУЩНОСТЬ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

Г.П. Медведева, кандидат философских наук, доцент

Профессиональная социальная работа в нашем обществе, несмотря на то, что она конституирована под таким названием почти десятилетие назад, пока еще не является деятельностью, широко известной, популярной и престижной в обществе. Самое главное, что далеко не всегда под словосочетанием «социальная работа» даже специалистами понимается то, что она представляет собой в действительности и чем она может и должна быть в нашем обществе и в общественном сознании. Вследствие этого порой в обыденном и даже в профессиональном сознании в качестве исчерпывающего смысла и содержания социальной работы выступают как простейшие социальные услуги, так и относительно сложные специальные технологии, позволяющие оказывать человеку помощь в преодолении трудной жизненной ситуации и сделать возможным его возвращение к социально-нормальной жизни (полной или, по крайней мере, максимально возможной) или сделать его существование стабильным и социально приемлемым в состоянии, если трудная жизненная ситуация обусловлена факторами, неустранимыми в принципе. Более того, указанная помощь человеку зачастую трактуется только как материально-бытовая, т.е. связывается с предоставлением индивиду материальной помощи и оказанием ему социально-бытовых услуг. Эти виды деятельности в различных сочетаниях в современной профессиональной практике, действительно являются важными элементами социальной работы, но они далеко не исчерпывают богатства ее содержания и не всегда в полной мере отражают ее смысл и основные социально-значимые сущностные цели. В связи с этим необходимо определить, что же такое социальная работа, каково ее место и роль в жизнедеятельности индивида и общества и на основании этого сделать предположение о ее действительном потенциале, социальной значимости и перспективах развития.

Словосочетание «социальная работа» (Social Work) пришло в русский язык из английского, где оно в общем виде означает вид профессиональной деятельности, направленной на помощь человеку, оказавшемуся в трудной жизненной ситуации, в преодолении этой ситуации. В настоящее время оно стало общеупотребимым наименованием особого вида профессиональной социальной деятельности как среди специалистов в области теории социальной работы, так и среди практиков, планирующих, организующих и непосредственно проводящих социальную политику и соответствующую ей социальную работу на всех уровнях общественной структуры с различными группами и категориями населения.

Действительно, внешне социальная работа довольно часто с точки зрения своего содержания предстает как помощь человеку, оказавшемуся в трудной жизненной ситуации, и направлена на ее преодоление. Одним из ее наиболее значимых результатов является преодоление индивидом трудной жизненной ситуации с помощью специалиста и возвращение к нормальному социальному функционированию. Однако ясно, что понятие «помощь» существенно уже, нежели «работа». Вид профессиональной деятельности, заключающийся только (или преимущественно) в оказании помощи, более корректно было бы номинировать как «помощь» («социальная помощь»), что вполне соответствовало бы ее содержанию и, возможно, ее смыслу. Поэтому правомерность и обоснованность использования дефиниции «социальная работа» для обозначения особого вида профессиональной социальной деятельности представляет значительный интерес и требует специального анализа, поскольку в зависимости от понимания ее смысла, содержания, которым эта дефиниция наполняется в соответствии со значениями слов «социальная» и «работа», сам этот вид деятельности может трактоваться шире или уже, быть более или менее масштабным, включать в себя те или иные формы, виды и направления теоретической и практической деятельности общества, профессиональной группы и конфетного специалиста, ставить перед собой различные цели, детерминировать те или иные результаты, иметь большую или меньшую социальную ценность и занимать в соответствии с этим большее или меньшее место в общественном сознании и общественной жизни. Анализ дефиниции «социальная работа» необходим для определения соответствия наличной деятельности, конституированной в качестве профессиональной социальной работы, ее смысла, сущности и содержания данному общепринятому названию на основе раскрытия и уточнения значений каждой из входящих в нее лексико-семантических единиц.

Слово «работа» в словарях русского языка
 трактуется в первую очередь как синоним категорий «деятельность» и «труд» и именно в этом смысле чаще всего употребляется в обыденной и профессиональной речи. Кроме этого, в словарях приводится еще несколько значений этого слова, среди которых важное место занимает понимание работы как совокупности приемов и способов воздействия на объект деятельности (труда). Одновременно под работой понимают сам процесс воздействия на объект труда в целом. Словом «работа» обозначают также объект воздействия. Помимо этого, под «работой» понимают усилия, затраченные на преодоление сопротивления и само сопротивление, которое преодолевается в процессе воздействия на объект, а также происходящее в процессе воздействия изменение энергетического потенциала объекта и некоторых других его свойств. В то же время слово «работа» обозначает в некоторых случаях собственно конечный результат деятельности и его качество и употребляется в этом значении. Одна из наиболее распространенных и общеупотребительных трактовок слова «работа» - служба, занятие.

Исходя из такого широкого, многогранного и неоднозначного толкования и употребления слова «работа» вообще, можно попытаться по аналогии сделать предположения относительно социальной работы, соотнося ее возможный и действительный смысл и содержание с некоторыми значениями слова «работа», приведенными в словарях.

Несомненно, что социальная работа в большинстве случаев может быть осознана, обоснована и представлена как труд, поскольку она представляет собой в основном осознанную целесообразную общественно-полезную деятельность, направленную на созидание материальных и духовных благ, необходимых для существования индивида и общества
. Однако, в отличие от многих других видов деятельности, социальная работа в силу своей специфики далеко не всегда в части своего смысла, содержания и т.п. осознается вообще и как собственно социальная работа в частности, и, видимо, не во всех случаях она может носить общественно-полезный характер. Вследствие этого понятие «социальная работа», видимо, не всегда укладывается в рамки категории «труд», поскольку может отражать содержание деятельности, не всегда осознанной и общественно-полезной, более разнообразной по содержанию и конечному результату, нежели труд и, соответственно, требующей более широкого понятия для раскрытия своей сущности. При этом социальная работа, в каких бы формах она ни выступала, объективно направлена на изменение внешнего мира и самого человека, их состояний, возможностей и взаимосвязей. Поэтому более правильным представляется рассматривать ее в рамках категории «деятельность», которая представляет собой важнейший атрибут бытия человека, поскольку она связана с целенаправленным изменением внешнего мира и самого человека
 и имеет поэтому более широкое значение, нежели «труд», который представляет собой лишь один из видов деятельности. Рассматриваемая с такой точки зрения, социальная работа приобретает значение многогранной, многомерной деятельности, сопровождающей человека и человечество на всем протяжении их исторического развития, поскольку целенаправленное изменение мира и человека имеет место как на протяжении жизни отдельного индивида или общества, так и на протяжении развития человеческого рода. Собственно, целесообразность и является тем существенным признаком, на основании которого осуществляется различение специфически человеческой деятельности и инстинктивной активности животных.

В процессе социальной работы происходит приложение и затрата усилий, направленных на преодоление некоего внутреннего и внешнего сопротивления объекта деятельности и условий его существования (человека, среды и т.п.), детерминируемое необходимостью трансформации объекта и обусловливающее в конечном итоге переход объекта деятельности из одного качественного состояния в другое. Этот процесс сопровождается изменением потенциала объекта (его свойств, качеств, возможностей, связей и т.п.). Содержание социальной работы зачастую состоит в преодолении сопротивления человека или социальной среды, вольно или невольно усвоивших некоторые негативные стереотипы, стандарты, образцы и ценности, препятствующие человеку нормальному существованию и функционированию, развитию и совершенствованию. Социальная работа может быть направлена и на преодоление некоего сопротивления природной среды, в силу естественных свойств неблагоприятной для жизнедеятельности человека. Безусловно, одна из задач социальной работы состоит в повышении личностного потенциала человека, реализации этого потенциала. Значит, социальная работа и в этом своем аспекте является работой и должна быть номинирована как «работа».

Результатом процесса деятельности становится конечный продукт, обладающий качественно новыми свойствами, отличными от изначальных. В качестве конечного продукта могут выступать человек, среда и их многообразные связи, трансформированные и усовершенствованные в процессе социальной работы. Изменения могут быть более или менее значимыми, масштабными и т.п.; могут затрагивать не все элементы системы «человек- среда», а лишь их часть, но их наличие представляется несомненным. Следовательно, социальная работа в соответствии с одним из приведенных в словарях значением по качеству и содержанию ее конечного продукта вполне может быть определена как «работа».

Несомненно, что социальная работа сама выступает как один из возможных конечных результатов деятельности совокупного субъекта, поскольку видоизменяется в соответствии с изменением потребностей человека и общества, принимая в связи с этим относительно новые формы и конституируя все новые направления, способы и объекты деятельности. Вместе с тем, социальная работа в известной мере аутопластична, и ее изменение становится важнейшим результатом самосовершенствования (деятельности, направленной на самосовершенствование, или спонтанного самосовершенствования). Значит, и с этой точки зрения социальная работа может быть признана в качестве «работы», выступая как конечный результат деятельности.

Социальная работа представляет собой вполне определенную совокупность способов деятельности, детерминирующую качество и содержание конечного результата. То обстоятельство, что социальная работа постоянно совершенствуется и самосовершенствуется, в том числе и в части спонтанного привнесения или разработки и внедрения в социальную практику новых методов и технологий, уточнения смысла и целей деятельности, не противоречит соответствующим значениям слова «работа», приведенным в словарях, поскольку практически любая работа (деятельность) с течением времени претерпевает изменения, обусловленные научно-техническим и социальным прогрессом и детерминированные изменением, усложнением и возрастанием потребностей человека и общества.

Социальная работа вместе с тем осуществляется конкретными представителями различных структур общества, в чьи обязанности входит реализация тех или иных формальных целей и задач от его имени. Одновременно она неформально осуществляется членами общества, чья профессиональная и обыденная деятельность не связана непосредственно с решением социальных задач на уровне общества, посредством их участия в различных неформальных отношениях. В целом можно заключить, что социальная работа формально или неформально, планомерно или спонтанно, осознанно или неосознанно проводится людьми, чья природа социальна в принципе и значит, эпитет «социальная» в данном случае вполне применим к данному виду деятельности.

Эпитет «социальная» применим и правомерен и в отношении содержания процесса деятельности, поскольку наиболее значительная и значимая его часть может быть представлена в наиболее общем виде общением и взаимодействием индивидов по поводу изменения человека, общества и среды их жизнеобитания. Эти процессы изначально имеют социальный по своей сути характер и подчеркивают социальность этого вида деятельности.

В процессе социальной работы и субъекту, и объекту социальной работы приходится преодолевать сопротивление, обусловленное по большей части социальными, а не иными причинами - общественным мнением, стереотипами, наличествующими в социуме и присвоенными людьми, в виде обычаев и традиций, наличными формами и условиями их жизнедеятельности и т.п. Тс обстоятельство, что процесс социальной работы может быть связан с изменением природной среды и, следовательно, включает в себя преодоление сопротивления среды, обусловленное природными факторами, не противоречит сделанному ранее утверждению, поскольку видоизменение природы и необходимость преодоления ее сопротивления при этом связаны с нуждами человека как социального существа. Следовательно, и с этой точки зрения социальная работа, направленная на преодоление социального сопротивления, может быть определена как социальная.

Объект и субъект социальной работы, в силу их природы, имеют одновременно и субъектные, и объектные черты, поэтому они участвуют в социальной работе, одновременно оказывая друг на друга воздействие и воспринимая его и изменяясь пропорционально количеству и качеству воздействия с учетом их сущностных характеристик. Это также указывает на их социальность, поскольку активное взаимодействие такого рода может служить характеристикой социальных субъект-объектов.

Таким образом, эпитет «социальная» в применении к социальной работе наиболее верно и полно отражает ее характер и особенности в целом и каждого из ее основных элементов, и его употребление в данном случае вполне правомерно. На основании вышесказанного можно заключить, что в целом употребление дефиниции «социальная работа» для обозначения особого вида профессиональной деятельности вполне оправданно и правомерно, поскольку социальная работа - это вид деятельности, социальный по самой своей сути, и ее наименование адекватно отражает ее основной смысл, содержание, направленность и результаты.

Деятельность, конституированная сегодня как социальная работа («профессиональная социальная работа») и деятельность общества, заключающаяся в воздействии на человека с целью обеспечения полноценного включения его в общество, родовую культуру как полноценного, активного и ответственного субъекта деятельности, не являются взаимоисключающими и в основных своих чертах совпадают. И в том, и в другом понимании социальная работа в качестве важнейшего конечного результата деятельности предполагает интеграцию человека в общество на основе не только усвоения, но и присвоения им определенных стандартов, ценностей, ролей и т.п., и создание для этого соответствующих условий, однако профессиональная социальная работа проводится в отношении не всех членов общества, а лишь находящихся в трудной жизненной ситуации. Профессиональная социальная работа, представляющая собой частный случай социальной деятельности, может быть определена как деятельность общества, направленная на социализацию человека, попавшего в трудную жизненную ситуацию.

Второе понимание социальной работы (как комплексной интегративной деятельности общества, направленной на социализацию человека), безусловно, шире, нежели первое, которое может быть включено в него как частный случай на том основании, что люди, находящиеся в трудной жизненной ситуации, составляют лишь часть общества. Второе понимание социальной работы шире еще и потому, что социализирующая деятельность общества может и должна носить опережающий характер и иметь преимущественно превентивную, а не терапевтическую и реабилитационную направленность, хотя и не должна отрицать их необходимости.

Социальная работа, понимаемая и в широком, и в узком смыслах, является важнейшим фактором развития и совершенствования не только конкретной личности, но и человека вообще в ходе исторического процесса, и, поскольку человек является его главным социальным субъектом, становится одним из важнейших факторов социального развития как его условие и средство. Сведение ее смысла и содержания к оказанию разнообразной помощи человеку в реализации его прав
 означает применение зауженного подхода не только в теоретическом осмыслении и обосновании этого вида деятельности, но и в его практической реализации. О зауженности такого подхода свидетельствует уже то, что человек, как известно, имеет не только права, но и обязанности перед обществом, непосредственным социальным окружением и перед самим собой, вследствие чего некорректным представляется рассмотрение прав человека в отрыве от его обязанностей
. Обязанности же человека перед обществом в общем виде могут быть представлены как необходимость осуществления деятельности, направленной на достижение социально значимых, а не только индивидуально значимых целей. Акцентирование внимания только на правах человека может привести к нарушению гармонии существования личности и общества, способствуя не только и не столько реализации свободы личности, сколько воцарению произвола и волюнтаризма в общественных отношениях на основе неограниченной свободы индивида в реализации его прав без учета им интересов и прав других индивидов и общества в целом, что может в конечном итоге привести к разрушению общества, деградации человека. Вследствие этого социализация личности, в процессе которой индивид усваивает и присваивает не только права, но и обязанности на основе их осмысления, является сущностью, смыслом и важнейшей глубинной целью социальной работы.

Определения социальной работы, наиболее часто встречающиеся в современной специальной литературе, посвященной исследованию проблем российской социальной работы, как представляется, также недостаточно полно раскрывают ее смысл, поскольку анализ большинства из них приводит к выводу, что смысл социальной работы, ее основная цель, содержание и т.п. заключаются в оказании помощи индивиду или группе в преодолении трудной жизненной ситуации или защите человека от негативного воздействия различных внешних факторов
. Преодоление трудной жизненной ситуации или защита человека от негативного воздействия различных факторов в такой интерпретации выступают скорее не как цель деятельности, а как ее самоцель. Такой подход к определению социальной работы представляется не вполне конструктивным, т. к. преодоление трудной жизненной ситуации (болезни, безработицы, неспособности к самообслуживанию и т.п.) необходимо человеку и обществу не само по себе, а как определенный фактор, обусловливающий достижение других, более значимых и масштабных целей. Логичнее предположить, что преодоление трудной жизненной ситуации или защита личности от воздействия негативных внешних факторов являются условием, средством, благодаря которым человек может осуществлять социально нормальный образ жизни, реализовать нормативный социально-ролевой репертуар и тем самым максимально реализовать свой внутренний потенциал. Представляется, что такой подход позволяет наиболее полно выразить сущность социальной работы и ее социальную и индивидуальную значимость.

При этом очевидно, что социальная работа в отношении человека, попавшего в трудную жизненную ситуацию, при всей ее важности и необходимости - это всего лишь частный случай социальной деятельности общества, направленной на социализацию человека вообще. Трудная жизненная ситуация, в соответствии с общепринятым определением, может возникнуть в любом периоде жизнедеятельности абсолютно любого человека
, что делает этот частный случай в известной мере закономерностью, требующей адекватного социального реагирования, в том числе и превентивных мер. Несомненно, что особенности трудной жизненной ситуации и особенности личности, находящейся в такой ситуации, придают специфику социальной деятельности общества. Поэтому данное частное направление социальной деятельности общества закономерно осмысляется и обособляется как особый вид профессиональной социальной деятельности в связи с усложнением, специализацией деятельности общества и гуманизацией общественных отношений, а также в связи с усложнением потребностей человека и общества. Но деятельность общества, направленная на оказание помощи человеку в преодолении трудной жизненной ситуации, все же не может рассматриваться как всеобщее и единственно возможное содержание социальной работы, поскольку основные осознаваемые цели человека, реализация которых составляет наиболее существенную сторону его жизнедеятельности, находятся все-таки вне ее.

Лексико-семантический и функциональный анализ «социальной работы» приводят к одинаковым выводам: сущностью социальной работы вообще является деятельность общества по социализации личности, в том числе и находящейся в трудной жизненной ситуации. Помощь человеку может выступать как содержание деятельности, как одно из условий и средств достижения цели - приобретения личностью социальности, ее полноценного включения в родовую культуру как активного, социально ответственного субъекта, участвующего в позитивном преобразовании мира и самого себя и содействующего таким образом социальному прогрессу. Причем помощь человеку в приобретении и приращении социальности имеет место со стороны общества всегда, независимо от наличия или отсутствия трудной жизненной ситуации, и может, в зависимости от конкретной ситуации, заключаться в предоставлении информации, услуг, приобщении к правам и обязанностям и т.п., а при необходимости в мобилизации дополнительных общественных ресурсов и предоставлении специфических социальных услуг.

Профессионализм социальной работы: основные направления

Л. Г. Гуслякова

В начале XX столетия перед общественными организациями, занимающимися филантропической деятельностью, встала задача специальной подготовки лиц, осуществляющих оказание помощи представителям различных слоев общества. В этот же период проявилась потребность в социальных теориях, на основе которых могли развиваться методы и технологии поддержки нуждающихся. Любительская, "дилетантская" деятельность стала оформляться в профессиональную, требующую специальной подготовки и нуждающуюся в социальных теориях. Эта новая профессиональная деятельность стала называться "социальная работа". Далее социальная работа продолжала развиваться как в общественных организациях, так в государственных специализированных социальных учреждениях. Но и в том, и другом случае лица, занимающиеся оказанием помощи нуждающимся, получали соответствующую подготовку, опирающуюся на ту или иную социальную теорию, в основе которой лежала соответствующая парадигма, через которую рассматривались механизмы взаимодействия группы и личности, общества и личности.

Деятельность по оказанию помощи нуждающимся через общественные организации стала называться непрофессиональной социальной работой, а деятельность, осуществляемая через государственные организации, - профессиональной социальной работой. Поэтому, говоря о профессионализме социальной работы, как нам представляется, необходимо выделять имманентные характеристики социальной работы как академической дисциплины, социальной деятельности, требующей особой подготовки специалиста. В настоящее время большинство исследователей, и мы в полной мере разделяем эту точку зрения, рассматривают социальную работу как научную теорию, как социальную деятельность (практику) и как специальную подготовку (образование). Как показывают исследования, развитие социальной работы, ее институционализация в этих трех сферах шла и идет неравномерно. Так, развитие практики социальной работы опережало ее становление как академической дисциплины. В то же время не все теоретические положения социальной работы нашли свою реализацию на практике.

С конца XIX века, с момента возникновения первых попыток теоретического обоснования социальной работы, и по настоящее время существует несколько десятков подходов к ее научному осмыслению. Причем до 1960-х годов практически отсутствовали основания для классификации существующих теорий и концепций в социальной работе. Теоретический уровень социальной работы до 1930-х годов образно можно представить как случайное проникновение разных теорий и концепций в содержание социальной работы. Но уже с 1930-х годов некоторые исследователи пытались сгруппировать различные теоретические конструкции, включаемые в содержание социальной работы, а также выявить их специфику. Это позволило, с одной стороны, определить статус социальной работы как научной дисциплины, а с другой ‑ обосновать адекватность моделей и технологий практики социальной работы существующим теориям и концепциям. 

В ходе исследований теории социальной работы было выявлено, что большинство ученых считает: во-первых, социальная работа является академической дисциплиной; во-вторых, в практике социальной работы используются различные социальные теории; в-третьих, существуют собственные теории социальной работы; в-четвертых, модели практики социальной работы отражают не только различные парадигмы научного знания, но и эволюцию форм социальной защиты представителей разных социальных групп в истории развития конкретного общества. 

Нам представляется, что в соответствии с этим, исследуя профессионализм социальной работы, необходимо, прежде всего, выделять те группы теорий, составляющих содержание социальной работы как научной дисциплины, которые являются объектом специального анализа и с точки зрения социального знания в целом, и с точки зрения теории социальной работы. Это, прежде всего, социолого-ориентированные, психолого-ориентированные и комплексно-ориентированные теории социальной работы. Выделение этих групп теорий обусловлено рядом факторов, но, прежде всего, как нам представляется, общим ходом развития социального знания в современном обществе. Так, с одной стороны, идет дифференциация знаний, связанных с эмоционально-психологическим объяснением поведения индивида и групп, что предполагает развитие психосоциального уровня социальной работы. С другой стороны, вследствие эволюции производства и социальной сферы общества усложняется жизнедеятельность человека и общества, что обусловливает развитие структурного уровня социальной работы.

На каждом из этих уровней существуют специфические показатели профессионализма социальной работы, что, естественно, нуждается в специальных исследованиях, предполагающих выделение критериев эффективности социальной работы на каждом из этих уровней, а также установление компетентности специалистов, занимающихся реализацией социальной работы в конкретной ситуации. Но, планируя такие исследования, необходимо иметь в виду, что любая модель практики а в конечном счете технология помощи клиенту, а также конкретные методики обусловлены базовой теорией социальной работы и той парадигмой, которая лежит в ее основе. В частности, социолого-ориентированные теории преимущественно лежат в основе так называемой структурной социальной работы, предполагающей, прежде всего, деятельность социальных работников, направленную, с одной стороны, на оптимизацию работы учреждений социальной сферы, обеспечивающих социальную защиту и поддержку различных социальных групп, с другой стороны - на повышение эффективности осуществления социальной политики в обществе в целом.

Комплексные исследования социальной работы и как академической дисциплины, и как социальной деятельности позволили выявить, что различные социологические парадигмы обусловливают не только модели практики социальной работы, но и характер подготовки социальных работников. Например, в рамках парадигмы виталистской социологии, опирающейся на концепцию жизненных сил социального субъекта, методологической базой организации учебного процесса является понимание под объектом теории социальной работы процесса связи (взаимодействия, взаимовлияния), способов (механизмов, средств), регуляции деятельности социальной группы, личности, способствующих реализации их жизненных сил, индивидуальной и социальной субъектности, что предполагает сопряженность жизненных сил индивида (группы) и средств обеспечения их реализации в разных социальных ситуациях. В рамках этой парадигмы разрабатываются и профессиограммы, обусловливающие конкретные специализации, в частности, "Организатор социальной защиты населения РФ".

Такую подготовку можно отнести к формальному образованию в области социальной работы, которое завершается выдачей общепризнанного диплома (свидетельства, сертификата, и т. д.). К этому виду относится получение высшего профессионального образования в области социальной работы в разных учебных заведениях. 

Кроме этого, можно говорить о неформальном и информальном образовании в области социальной работы. Так, неформальное образование, обычно не сопровождающееся выдачей документа, происходит в общественных организациях и ассоциациях при участии в добровольческой (волонтерской) деятельности. Информальное образование – это индивидуальная познавательная деятельность специалиста по социальной работе, сопровождающая всю его повседневную жизнь и необязательно носящая целенаправленный характер (например, знакомство  с историей развития различных форм помощи, с особенностями поддержки разных групп населения в отдельных странах и т. д.).

Нам представляется, что профессионализм социальной работы как исследовательская проблема наиболее эффективно может изучаться на основе интегративного подхода, предполагающего учет, во-первых, общих тенденций в исследовании этой проблемы, характерных для многих стран на данном этапе развития современного общества; во-вторых, характеристик конкретных ситуаций, возникающих на любом этапе развития социальной работы и как теории, и как социальной деятельности, и как специальной подготовки. 

В соответствии с этим нам представляется, что в настоящее время исследование профессионализма социальной работы должно осуществляться по следующим направлениям: 

Теоретическое обоснование выбранной модели практики социальной работы и соответствующей модели подготовки специалиста.

Обоснование социальной и профессиональной компетентности специалиста.

Определение критериев качества оказываемых социальных услуг клиенту.

Разработка диагностики определения мотивации получения образования в области социальной работы.

Разработка системы показателей и методик определения эффективности социальной работы.

Как можно заметить, к основным направлениям дальнейшего исследования профессионализма социальной работы могут быть отнесены три группы задач, объединенные в блоки: 

первый блок – теоретический ‑ включает такие направления, как: а) дальнейшее обоснование научного статуса социальной работы как академической дисциплины (необходимость этого, в частности в России, обусловлена тем, что социальная работа до сих пор не включена в реестр Высшей аттестационной комиссии по присвоению ученых степеней и званий); б) продолжение исследований методологических основ теории социальной работы, в частности, формирование ее категориального аппарата как академической дисциплины; в) выявление оснований для классификации теории социальной работы (примером может служить в данном случае социология социальной работы, являющаяся среднеуровневой социологической теорией); г) дальнейшее обоснование парадигмального статуса теории социальной работы (в частности, обоснование того, является ли социальная работа полипарадигмальной или монопарадигмальной наукой).

Второй блок – практико-ориентированный ‑ включает: а) особенности взаимодействия государства и "третьего сектора" (актуальность проблемы сохраняется на протяжении уже 100 лет, но если сначала "третий сектор" "отдал" социальную работу государству, то сегодня ситуация изменилась – "третий сектор" пытается отвоевать свои прежние позиции и занять новые); б) эффективность социальной работы как специализированной профессиональной деятельности (в частности, выявление критериев эффективности и методик ее измерения); в) компетентность специалиста, причем как профессиональную, требующую специализированной подготовки, так и социальную, включающую неформальное и информальное образование; г) качество организации социальной помощи, а также качество оказываемых клиенту услуг (в частности, разработку системы социальных стандартов, социальных индикаторов, а также средств контроля за реализацией социальных гарантий).

Третий блок – образовательный ‑ включает: а) выбор модели подготовки, соответствующей парадигме социальной работе и направленной на достижение эффективности практики социальной работы; б) разработку и обоснование средств, обеспечивающих качество организации учебного процесса по подготовке специалистов по социальной работе; в) внедрение эффективных образовательных технологий, позволяющих сочетать теоретическую и практическую подготовку будущих специалистов; г) разработку диагностических методик определения мотивации выбора данной специальности, а также конкретной сферы будущей деятельности (в частности, работа на структурном или психосоциальном уровнях).

Таким образом, в настоящее время, как нам представляется, профессионализм социальной работы является комплексной исследовательской проблемой, изучение которой необходимо осуществлять на междисциплинарной основе с учетом интегративности социальной работы как научной теории и социальной деятельности, требующей особой подготовки специалистов.

ОБЩЕСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ КАК СУБЪЕКТ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

О.В. Пшеницына

Современный этап развития российского общества характеризуется переходом от однополюсности в осуществлении социальной политики и социальной работы но схеме "госу​дарство - личность" к многополюсности, увеличению количества субъектов социальной ра​боты. Постепенно общественные организации становятся дополнительной ч. надо сказать. весьма действенной силой в оказании социальной помощи, поддержки и зашиты различным социальным группам. От других социальных институтов их отличает, во-первых, про​никновение в те сферы жизни, которые не затрагиваются или слабо затрагиваются су​ществующими государственными структурами, во-вторых, максимально активный характер деятельности и поведения их членов. Общественные организации способствуют вовлечению индивида в социальную деятельность, результатом этого процесса является превращение нуждающихся из пассивных объектов, которые ждут помощи, в активных самостоятельных субъектов социальной деятельности.

Какими же стали сегодня общественные организации - этому было посвящено иссле​дование екатеринбургских социологов в начале 1999 г. Его объектом выступили руководители благотворительных фондов и организации, созданных для достижения социально зна​чимых целен, защиты прав и интересов социальных групп, отдельных граждан н т.д. Экспертный опрос охватил более 50 человек.

Опрошенным руководителям общественных организации было предложено, прежде все​го, выбрать из перечня показателей те цели. которые, по их мнению, должна реализо​вывать любая общественная организация в своей деятельности. Полученные ответы распре​делились следующим образом: осуществление социальных программ (36 чел.); защита инте​ресов определенных социальных и профессиональных групп (32); влияние на социальную политику государства (30); адаптация незащищенных людей в обществе (28); развитие у людей навыков самостоятельного решения проблем (25); создание учреждений и служб помощи (24); выявление нуждающихся в каких-либо видах помощи и их материальная поддержка (по 22 чел.); правовая поддержка в сфере социальной защиты: улучшение межличностных отношений и развитие в обществе гуманизма (19); развитие и сохранение культуры (16); предотвращение появления незащищенных групп населения (14). Как видно из обозначенных приоритетов, более половины руководителей общественных организаций тесно связывают свою деятельность с практикой социальной работы.

Деятельность большинства действующих уже общественных организаций ориентирована в основном на внешнюю среду. Каждая организация, кроме общезначимых социальных целей, ставит перед собой конкретные задачи, определяет тот сектор социального поля, который будет охвачен ее деятельностью. Что же это за цели? Ответы респондентов выявили следующую иерархию: оказание помощи (без указания конкретных видов помо​щи) - 12 респондентов; защита прав и интересов - 9; воспитательная работа - 8; интеграция инвалидов в общество - 7; социальная защита определенных групп (инвалидов, ветеранов и других групп нуждающихся) - 6; объединение для решения общих проблем и оказание помощи в трудоустройстве - по 5 чел. в каждом случае: моральная помощь и поддержка - 4.

Многообразие видов деятельности общественных организаций иллюстрируют и некото​рые специфические цели. Среди них руководители отметили - создание института само​защиты. помощь инвалидам а общении, сознание условий для самореализации молодежи. сохранение и улучшение физического и психического здоровья детей, создание информа​ционного центра, социальная адаптация инвалидов через спорт, формирование и утвержде​ние ч обществе принципов добра, милосердия и другое.

Результаты обследования показывают, что в первую очередь в поле зрения обществен​ных организаций попадают: инвалиды - у 26 организаций; дети, молодежь, в том числе дети-инвалиды - у 24: родители детей-инвалидов, нуждающиеся не столько в материальной помощи, сколько в психологической и моральной поддержке - у 16 организаций. Ветераны и инвалиды Афганистана. Чечни и других военных конфликтов являются объектами внимания для 13 организаций; одинокие матери для 10; 9 организаций занимаются решением проблем многодетных семей н военнослужащих; 8 - оказывают помощь беженцам; 7 -помогают неблагополучным семьям. При этом деятельность многих общественных органи​зации отличает не только многопрофильность, но и полиобъектность. Особенно это ха​рактерно для организаций, которые ставят своей целью оказание различного рода помощи большому количеству нуждающихся.

Практически все руководители общественных организаций на вопрос «Считаете ли Вы необходимым развивать контакты с "родственными" общественными организациями?» ответили: "Да. это несомненно необходимо". Но данный ответ отражает скорее идеальные представления лидеров о социальном взаимодействии общественных организаций. На практике отмечается другая особенность - для общественных организаций более свой​ственны отношения соперничества и конкурентности, чем сотрудничества и партнерства. Эти наблюдения подтверждаются и исследованием И.М. Модель и Б.С. Модель. По их данным. 53% респондентов - лидеров общественных организации отметили, что "отношения между общественными объединениями не сложились", а между государственным и обще​ственным секторами имеют непостоянный характер: "обращает внимание отсутствие тесных деловых (или отлаженных) контактов: отношения носят официальный характер;

органы власти нередко стремятся избежать контактов"¹. Представители каждого сектора обычно по-разному осознают собственную ответственность в решении проблем, имеют разные возможности и разные ресурсы.

У общественных организаций не хватает прежде всего финансовых средств. Об этом заявили 35 опрошенных и более половины из них отметили "отсутствие опыта привлечения средств". На втором месте стоят проблемы аренды, на третьем - недостатки налого​обложения. Кроме того, 11 руководителей в качестве одной из проблем отметили недоста​точное количество активистов, добровольных помощников.

Такая проблема (указанная руководителями общественных организаций) как "недоверие со стороны государства" связана, с одной стороны, с инерционностью госаппарата, его косностью, традиционностью и стереотипностью мышления, нежеланием менять стиль работы, взаимодействовать тем или иным образом с общественными организациями. С дру​гой, это недоверие диктуется опасением, что общественные организации являются ширмой для криминальною бизнеса, способом уклонения от налогов и использования государствен​ных субсидий не на официально заявленные цели организации.

Исследование позволяет сделать вывод, что существующие общественные организации могут рассматриваться а качестве равноправного с государством субъекта социальной работы. К сожалению, руководители общественных организаций продолжают реализовы​вать идеологию патерналистской модели, связанную с оказанием прежде всего материаль​ной помощи. Во многом это объясняется тем. что им присуща некоторая инертность мышления, а переориентация человека с позиции пассивного просителя на активного участ​ника процесса помощи требует определенного профессионального уровня, навыков и черт характера. Пока же только по 2 человека от общего количества ответивших на вопросы по методу незаконченных предложений отметили, что они стремятся "к искоренению иж​дивенчества". стараются "формировать общественное мнение" и считают, что большинство нуждающихся "могут сами решить проблемы". Отсутствие или недостаток профессио​нализма в деятельности общественных организаций может наращиваться за счет взаимодействия с профессиональными социальными работниками. Сегодня важно признать огромное значение сильного и независимого общественного движения и установить равновесие между государственным, коммерческим и общественным секторами социальной работы.

ОБЛАСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ СОДЕРЖАНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ: КОНЦЕПТУАЛИЗАЦИЯ

Йона М. Розенфельд

Исторически социальные работники отличаются прекрасными способностями в области уменьшения разрыва между нынешними или будущими потребностями населения и имеющимися ресурсами, предназначенными для удовлетворения этих потребностей. Данная статья утверждает, что в этом и состоит область применения социальной работы. Исследуя границы целей и задач этой профессии, автор утверждает, что область действия социальной работы является главным фактором, определяющим характер ее профессионального содержания. 

Целью данной статьи является изложение связного взгляда на назначение и основные виды профессионального мастерства, относящиеся к социальной работе. Прошлые неудачные попытки изложения такого взгляда заставили многих специалистов отказаться от изучения этого вопроса, тем не менее, мы уверены, что продолжение попыток в этом направлении может оказаться весьма полезным. Достижения в области социальной работы могут стать еще более эффективными, если мы достигнем большей ясности в вопросе об ее области действия и квалификации, необходимой для решения ее профессиональных задач. Достижение ясности лишит эту профессию ореола загадочности  и сделает более понятной для широкой публики. Кроме того, это поможет создать структуру для организации всего богатства опыта социальной работы, публикаций и научных исследований в единое целое, поскольку цели для профессиональной подготовки можно сформулировать легче в обстановке полной ясности. И, наконец, достижение согласия по вопросу о том, что составляет суть профессии социального работника, смогло бы противостоять тенденции, пытающейся утверждать, что различные политические, социальные и экономические условия, в которых работают социальные работники, требуют принципиально различных профессиональных навыков
.  Такие утверждения, действующие как атаки, потенциально способные лишить эту специальность целостности, делались в нескольких странах
.  Это, казалось бы, похвальное стремление к плюрализму не поддерживает, а, наоборот, подрывает попытки прояснить суть профессионального содержания социальной работы
. Более того, это делается за счет населения, наиболее зависимого от этой профессии, которое в отсутствие соответствующей помощи вынуждено будет довольствоваться туземными или доморощенными методами решения жизненных проблем вместо того, чтобы пользоваться современными достижениями в этой области. 

Наши рассуждения основаны на двух предпосылках. Первая состоит в том, что определение области деятельности должно основываться на эмпирических данных, т.е. учитывать, чем конкретно занимаются представители этой профессии независимо от географии. Кроме того, определение области действия профессии должно также отражать то, что нужно было бы делать представителям этой профессии с точки зрения ее основных задач. Таким образом, это определение является предписывающим по своему характеру.

Вторая предпосылка заключается в том, что необходимое профессиональное содержание является производной от области действия. Сутью профессиональной работы является эффективность: профессионализм должен позволять социальным работникам планировать и обрабатывать свою рабочую территорию так, чтобы максимизировать шансы на получение желательных результатов. При этом планирование должно соответствовать специфике местности. В этом смысле, профессиональное содержание следует считать определяемым, прежде всего границами профессиональной области, а не определяющим эти границы. 

Исходя из этих предпосылок, в этой статье предлагается предписывающая схема области социальной работы, не зависящая от конкретной географии
 и составленная с учетом как исторической перспективы, так и современной действительности. Таким образом, эта схема будет отражать и то, что социальные работники делали и делают (т.е. то, что возможно), и то, что нужно было бы делать (то, что желательно). Поскольку социологическая литература не содержит инструкций по описанию области социальной работы, следовало бы, по-видимому, начать с рассмотрения тех видов деятельности, которыми традиционно занимаются представители этой профессии и которые относят к основным ее достижениям независимо от места и времени.                    


Однако прежде чем заняться изучением этих видов деятельности, следует рассмотреть три аспекта социальной работы, необходимые для определения сферы ее деятельности: 1) место социальной работы в структуре общества; 2) ее задачи и 3) характер общественной поддержки. Затем мы опишем несколько наглядных примеров для определения того, как имеющиеся достижения могут быть использованы для разработки предписывающих инструкций. 

МЕСТО СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ В ОБЩЕСТВЕННОЙ СТРУКТУРЕ


Давайте нарисуем воображаемую карту, с помощью которой нам будет проще определить место социальной работы в общественной системе распределения труда. Первый компонент такой карты включает все сферы благосостояния человека в определенном времени и месте. Именно это являлось темой классического труда Аллардта, изучавшего сравнительное благосостояние людей в четырех скандинавских странах, причем его интересовали только те параметры, которые имеют количественное выражение
.  Второй компонент, который должен быть наложен на первый, занимается теми областями благосостояния населения, с которыми общество не достаточно хорошо справляется. Тимс называет такие области «слабыми»
.   Этот компонент также позволяет определить, в какой степени все существующие системы социального обеспечения общества соответствуют благосостоянию членов общества. Те области, которые будут признаны «слабыми», будут отражать те потребности (как бы мы не определили «потребности»), которые не удовлетворяются существующими системами в данном обществе, и тех людей, потребности которых не удовлетворяются. В силу большого разнообразия возможных систем обеспечения провал в этой области может означать, что сам человек, его системы обеспечения или профессиональные и другие общественные услуги и правила, имеющие отношение к благосостоянию населения, не в состоянии обеспечить требуемые ресурсы. 

Поскольку «слабые» участки карты указывают на те сферы благосостояния, которым не уделялось должного внимания, и которые систематически находились в запущенном состоянии, они отражают наибольшие несоответствия между нуждами населения и предоставляемыми ресурсами. Логично предположить, что эти области максимального несоответствия всегда являлись и до сих пор являются областью действия социальной работы.  С этими несоответствиями между потребностями и ресурсами различные существующие системы и организации социального обеспечения (включая профессии) не смогли справиться должным образом. В нашей статье утверждается, что именно разрешение этих несоответствий является профессиональным содержанием социальной работы, которым она и славится
.    

На данном этапе может возникнуть два основных вопроса. Один связан с шириной той области, которую данная статья относит к социальной работе. Второй заключается в том, как доказать, что то, что мы описали, действительно является областью социальной работы. 

В отношении первого вопроса ясно, что несоответствия между потребностями населения и ресурсами, предоставляемыми обществом, могут в разные моменты времени относиться и к другим профессиям и социальным институтам. Тем не менее, можно утверждать, что в любой момент времени некоторые из этих несоответствий будут, безусловно, больше относиться к области социальной работы, чем к другим. Например, в одном исследовании, изучавшем бедные семьи в Иерусалиме, было показано, что услуги по планированию семьи должны оказываться социальными работниками – не потому, что их квалификация в этой области высока, а потому, что никакие другие службы и организации не готовы были удовлетворять существующую потребность
.  Личная точка зрения автора по данному вопросу состоит в том, что хотя все несоответствия между потребностями и ресурсами потенциально относятся к компетенции социальной работы, в каждом конкретном месте в конкретное время только некоторыми из этих несоответствий занимаются социальные работники. В нашем непрерывно меняющемся мире, в котором идеологические акценты меняются так же быстро, любые попытки априори определить области максимального несоответствия между потребностями и ресурсами, обречены на неудачу. Ведь конкретные несоответствия между потребностями и ресурсами, которые в первую очередь должны решать социальные работники и их учреждения в каждом конкретном месте, определяются специфическими условиями для каждого конкретного момента. 

На второй вопрос о том, как доказать, что является областью социальной работы, можно ответить путем систематического изучения важнейших достижений этой специальности. Материалами для такого изучения должны служить положительные отзывы социальных работников, их клиентов и других людей, знакомых с деятельностью в области социальной работы в разные моменты времени и в разных местах. Такое исследование позволит определить наиболее «тонкие» места социальной ткани, на которые было обращено внимание социальных работников, и которые им удалось «подлатать». Кроме того, это исследование покажет конкретные результаты социальной работы, а также действия, с помощью которых удалось добиться этих результатов.  А пока такое исследование не проведено, мы можем воспользоваться примерами наилучших достижений в области социальной работы, приведенными далее. 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ      

Если несоответствия между потребностями и ресурсами в области благосостояния населения являются областью действия социальной работы, каковы цели этой профессии? В двух словах, целью социальной работы является уменьшение этих несоответствий. Цель социальной работы состоит в том, чтобы привести ресурсы в соответствие потребностям, главном образом, путем привлечения существующих структур в сфере социального обеспечения к решению соответствующих задач. Профессиональная задача социальных работников состоит в том, чтобы помочь этим структурам выполнять свои обязанности, которые им по какой-либо причине выполнить не удалось. Таким образом, идея состоит в том, чтобы исправить то, что не было сделано само собой - из-за небрежности – и привести к тому, чтобы это было сделано сознательно. Плохо функционирующие системы обеспечения надо сделать функционирующими. Иными словами, если люди не смогли добиться надлежащего функционирования систем социального обеспечения в ходе нормальной жизни, что привело к несоответствию между потребностями и ресурсами, то задача социальной работы состоит в том, чтобы намеренно и планомерно добиваться усовершенствования этих систем
.   

В социальной работе существует четкая иерархия решений. Наиболее желательное решение состоит в том, чтобы помочь нуждающимся людям изыскать собственные ресурсы: например, можно помочь им найти работу, и в результате они станут самостоятельными, или можно объяснить им, как заботиться о детях, и благодаря вновь обретенному пониманию они начнут справляться с этой проблемой. Следующим по предпочтительности решением является изыскание необходимых ресурсов через существующие социальные сети, включая семью, друзей, товарищей по несчастью. И, наконец, к крайнему решению прибегают, когда необходимые социальные связи отсутствуют. В этом случае социальные работники пытаются мобилизовать ресурсы общества. Это можно делать через законодательство, изменения в политике организаций или путем привлечения ресурсов других профессий.  Кроме того, это может происходить в процессе начинающихся структурных изменений, призванных обеспечить создание ресурсов в некоторых учреждениях. Когда результаты влияют не на одного человека, а на целую категорию или слой населения (или даже тех, кто будет относиться к этой категории в будущем), можно увидеть ne plus ultra (самое лучшее) из того, к чему стремится социальная работа. В таких случаях к уменьшению сегодняшних проблем добавляется предотвращение будущих. 

То, что социальные работники стремятся в своей профессиональной работе добиться постоянного, насколько это возможно,  уменьшения несоответствия между потребностями и ресурсами, имеет еще одну сторону: полный успех их попыток приведет к тому, что они останутся без работы. Это может происходить, когда их работа приводит к появлению или созданию естественных или институциональных ресурсов, рассчитанных на определенный слой населения, находящийся в тяжелом положении. Но этого не происходит, когда для разрешения конкретного несоответствия не создаются постоянные структуры. Создание постоянных систем социального обеспечения может происходить как при оказании личных социальных услуг, так и при работе в таких учреждениях, как больницы и школы. Канн и Камерман считают личные социальные услуги первичной сферой социальной работы. Следует отметить, что личные социальные услуги, как и другие услуги, могут оказаться доступными на регулярной основе, что не помешает им принадлежать к системе услуг, не относящейся к социальной работе
.  И если это произойдет, то социальные работники в области личных социальных услуг смогут смело обратиться к другим проблемным областям. Этот переход от одних несоответствий к другим  определяет то, чем занимается социальная работа сегодня, и чем она занималась на протяжении истории в различных частях света. 

ПОДДЕРЖКА ОБЩЕСТВА 

Вышеописанная концепция социальной работы предполагает наличие поддержки общества для содействия намеренным действиям социальных работников, направленным на уменьшение несоответствий между потребностями и ресурсами, с которыми общество не смогло справиться к данному моменту времени. Эта поддержка включает признание неспособности общества предпринять адекватные меры и готовность содействовать их принятию по мере возможности. Она основывается, с одной стороны, на ценностях гуманизма, а с другой на функциях общественного контроля, в соответствии с которыми работают все профессии. С точки зрения гуманистических ценностей человек – не остров, и каждый член общества является «сторожем брату своему». Независимо от того, приняты ли эти ценности повсеместно, или их можно «выжать» из общества, социальная работа может выполнять свою роль и проявлять свой профессионализм для реализации своих общих ценностей или целей. 

В некоторых обществах социальной работы как профессии не существует; в некоторых других ей не разрешено существовать. Первые отличаются отсутствием профессионализации и не представляют для нас особого интереса. Во вторых активный запрет профессиональной социальной работы в худшем случае отражает несогласие с основными гуманистическими ценностями. В отсутствие общественной поддержки нет выделения ресурсов на компенсацию социальных проблем. Таким образом, в таких обществах тот факт, что социальная работа не существует, совершенно неизбежен
. 

ЭМПИРИЧЕСКИЕ СООБРАЖЕНИЯ

Легитимизация вышеописанной концепции социальной работы потребует систематического исследования этой профессии в историческом, современном и транснациональном контексте. Такое исследование дало бы эмпирические доказательства предлагаемой концепции. Однако в отсутствие такого исследования для проверки выдвинутого определения можно использовать некоторые выдающиеся достижения этой профессии. Кроме того, мы рассмотрим карьеры некоторых социальных работников вообще и карьеру одного выдающегося социального работника в частности. 

Список выдающихся достижений в области социальной работы может включать, например любые из следующих достижений: работа Джейн Адамс и ее группы в области законодательства о детском труде в начале века; движение в защиту городского и мигрирующего бедного населения в Чикаго и Лондоне в начале века; вклад социальных работников в процесс усыновления детей как в странах их рождения, так и заграницей, особенно после Второй мировой войны
.  Во всех этих примерах представители этой профессии занимались различными несоответствиями между нуждами населения и неспособностью различных систем обеспечения удовлетворить эти нужды. Эта проблема решалась путем привлечения ресурсов, часть которых была общественными, а часть – личными. Юридические ресурсы использовались для того, чтобы запретить эксплуатацию детей. Общинные, профессиональные и политические ресурсы мобилизовались для защиты бедного городского и мигрирующего населения; детям находили родителей, а родителям – детей. Более того, в каждом из этих примеров общественная поддержка либо уже присутствовала, либо была задействована в процессе работы. Во всех этих случаях ресурсы и поддержка были активизированы благодаря вмешательству социальных работников. Таким образом, очевидно, что уменьшение пропасти между потребностями и ресурсами находится в основе важнейших достижений профессии. 

Кроме того, в поддержку выдвинутого нами определения задачи социальной работы может быть предложено следующее наблюдение: одаренные социальные работники на протяжении своей карьеры занимаются различными группами населения и участвуют в большом количестве ситуаций, при которых возникают новые потребности. Некоторые считают, что этот факт скорее говорит о слабости профессии, о ее неспособности выработать четко определенные функции, но на самом деле этот же факт может свидетельствовать о ее силе. Скорее всего, перемены в карьере талантливых социальных работников связаны с их готовностью брать на себя самые тяжелые и безнадежные случаи расхождения между потребностями и ресурсами. Если посмотреть на карьеру одной из самых талантливых представительниц этой профессии Берты Рейнольдс, то можно заметить, что у нее явно присутствует особое чутье на самые острые проблемы современности, которыми она и занималась одна за другой. Одна из ее первых работ была работа психиатрическим социальным работником в Государственной больнице Денвер в Денвере, Массачусетс, которую она описывает так: 

«В Денвере я чувствовала себя счастливее, чем когда бы то ни было в жизни… В этой работе было все… Тогда почему я вообще с нее ушла?.. Потому что там я чувствовала себя слишком комфортно. Проработав четыре года, я поняла, что, по-видимому, я научилась всему, что можно, и отдала этой работе все, что я могла»
.               

После Денвера Рейнольдс стала работать в новой области консультаций для проблемных детей, на различных преподавательских и исследовательских работах, а затем в возрасте 59 лет она открыла центр услуг для моряков. На протяжении всей своей карьеры она занималась обеспечением ресурсов для ранее необслуженных групп населения и ранее неудовлетворенных потребностей.  

Эти примеры помогают понять уникальность профессии социальной работы и позволяют перейти к обсуждению профессионального содержания социальной работы. Очевидно, что уменьшение разрыва между потребностями и ресурсами может быть достигнуто и без профессиональных усилий в области социальной работы, т.е. цели, определенные как цели социальной работы могут быть достигнуты без самой социальной работы. Однако, это справедливо и в отношении других профессий. Например, на качество здоровья человека, относящееся к области медицины, влияют деятельность пищевой и фармацевтической промышленности, юристы, и различные группы давления, проводящие те или иные законы, причем их влияние может быть таким же или даже большим, чем влияние профессиональной деятельности врачей. Тем не менее, этот факт не умаляет доминирующего значения медицины для здоровья человека и степени специализации медицинских работников в деятельности, направленной на улучшение здоровья. Аналогично, тот факт, что представители других профессий могут иметь отношение к разрешению социальных проблем населения, не противоречит утверждению о том, что профессиональное занятие социальной работой требует специализации в определенных видах деятельности, направленных на эффективное уменьшение разрыва между потребностями и ресурсами. 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ НАВЫКИ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

Согласно нашему определению, область действия социальной работы достаточно широка, и ее выполнение достаточно сложно. Осуществление социальной работы связано с непредвиденными потребностями, большим разнообразием людей, нуждающихся в помощи, и систем обеспечения, призванных эту помощь оказать.  Тем не менее, для разрешения противоречия между потребностями и ресурсами необходимы только два вида деятельности, которые и составляют профессиональное содержание социальной работы. Оба могут усовершенствоваться не основе теории, систематического преобразования опыта в знание, и профессиональных стараний самого социального работника. Они составляют то, что Флекснер мог бы назвать «профессиональными методиками, передаваемыми с помощью обучения», и в этой статье они называются профессиональным содержанием социальной работы
. 

Прежде чем определить на основе определения области применения социальной работы, в чем конкретно заключается ее профессиональное содержание, следует отметить, что больше всего это определение повлияет на образование. И действительно, введенное определение создает альтернативную основу для подготовки кадров, которая в настоящее время состоит в обучении оказанию определенных услуг или работе с определенными группами населения. Такая форма профессиональной подготовки, возможно, приводила к повышенной бюрократизации, профессиональному отставанию и уменьшению популярности профессии социального работника, а не подготовке нового поколения профессионалов, способных постоянно реагировать на изменяющиеся  противоречия между потребностями и ресурсами и находить пути решения соответствующих проблем. Обучение реакции на эти противоречия было бы очень полезно как социальным работникам высшего уровня, которые консультируют правительства по вопросам формирования соответствующей политики, так и рядовым социальным работникам, непосредственно занимающимся отдельными клиентами или группами клиентов. 

В конечном итоге, как с точки зрения профессиональной подготовки, так и с точки зрения выполнения необходимых действий, которыми должны заниматься представители этой профессии, автор статьи утверждает, что профессиональное содержание социальной работы сводится ровно к двум  видам деятельности. Первый состоит в способности определять приоритет несоответствий между потребностями и ресурсами, а второй – в способности изобретения вмешательств. 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРИОРИТЕТОВ

Несоответствия между потребностями различных групп населения и имеющимися ресурсами разнообразны и многочисленны, и срочность у них тоже разная. Кроме того, есть такие градации потребностей, для которых можно найти даже сильно ограниченные ресурсы. Стремясь уменьшить разрыв между потребностями и ресурсами, социальные работники вынуждены заниматься выделением ограниченных ресурсов. При этом они должны учитывать такие факторы, как эффективность, равенство и полезность их усилий, а также соображения, связанные с властью и ценностями. 

Таким образом, утверждение, что решения о распределении ресурсов должны приниматься политиками, является в лучшем случае попыткой уйти от решения. Это утверждение игнорирует тот факт, что социальные работники принимают такие решения регулярно, и информация, поступающая от них, и только от них, оказывает влияние на власть имущих. Клемансо говорил, что война это слишком серьезная вещь, чтобы ее можно было оставить на усмотрение военных, а мы утверждаем, что решения о распределении ресурсов слишком важны, чтобы можно было отдать их решение политикам
.   

В социальной работе решения о ресурсах  принимаются и всегда принимались и на микро-, и на макро уровнях, независимо от того, идет ли речь о помощи отдельным клиентам или о лоббировании в пользу нового закона. Представители всех профессий пытаются разрешить те несоответствия между потребностями и ресурсами, которые отрицательно отражаются на их нынешней или потенциальной клиентуре. По словам Нельсена, «в процессе работы любой профессионал должен принимать решения, основанные на сочетании знания, ценностей и политики»
. Таким образом, профессионалы должны уметь принять обоснованное решение о том, какие клиенты должны получить ресурсы (например, время и опыт социального работника) в первую очередь. А те профессионалы, которые работают на макро-уровне, должны решить, какие проблемы требуют наибольшего внимания со стороны их самих и общества.  

Таким образом, социальные работники всегда принимали решения о том, кого обслуживать в первую очередь, но они делали это автоматически, не специально
. После того, как параметры, которые влияют и должны влиять на принятие решений будут определены, можно будет принимать решения более сознательно и планомерно. Это, конечно, не простая задача, но понимание того, что разрешение противоречий между потребностями и ресурсами является основной задачей социальной работы, должно создать достаточно мощный стимул для поиска существующего или создания нового знания, которое превратит определение приоритетов в способность, которой можно обучить. 

ИЗОБРЕТЕНИЕ ВМЕШАТЕЛЬСТВ

В своем стремлении к уменьшению разнообразных несоответствий между потребностями и ресурсами социальные работники продемонстрировали упорство, гибкость и способность к импровизации. Суть их достижений заключается в успешном предоставлении стабильных ресурсов для нуждающихся слоев населения. Изучая наиболее значимые достижения в области социальной работы, мы видим, что способность направить имеющиеся ресурсы на улучшение жизни людей отражается во всех этих достижениях. Авторы этих достижений проявили себя как специалисты в оценке относительных преимуществ той или иной системы обеспечения, а также как люди, придерживающиеся определенных этических принципов, лежащих в основе их деятельности.

Однако привлечение ресурсов соответствующих систем для решения социальных проблем в конкретном месте требует знания существующих систем обеспечения и их свойств. Кроме того, чтобы заставить эти системы обеспечивать соответствующие услуги, необходимы разносторонность, способность к импровизации и изобретательству. Мы считаем, что совокупность этих качеств составляет необходимую специализацию в области изобретения вмешательств, т.е. нахождение соответствующих систем обеспечения и работа с ними с целью получения желательного результата, сохраняющегося в течение как можно более длительного времени. 

Мы хотели бы еще раз подчеркнуть, что описываемые здесь способности и навыки необходимы при работе как на микро-, так и на макро-уровне. Не все социальные работники модернизируют и двигают горы, как это делали Джейн Адамс и Берта Рейнольдс, но все они заняты приспосабливанием существующих систем обеспечения к нуждам групп населения, с которыми они работают. Поэтому все социальные работники работали бы более эффективно, если бы их лучше познакомили с необходимостью приспосабливать ресурсы к потребностям, а не учили бы выполнять определенные роли в определенных ситуациях предоставления услуг. Более того, руководство этой профессией было бы более эффективно, если бы те, кто работает на ее переднем крае, воспринимали бы свою миссию в этом ключе. 

На данном этапе развития этой профессии, было бы желательно эмпирически установить те общие свойства, которые лежат в основе умения изобретать вмешательства. Нам это кажется более полезным, чем выработка рабочего определения, типа того, которое ввел Бартлетт, основываясь на случайно выбранных априорных предположениях
. Наша задача будет состоять в попытке систематического изучения того, что часто не может быть определено. В каком то смысле, можно считать, что мы собираемся систематизировать импровизацию. Нам надо будет оценивать и учитывать равновесие и напряжение между системами и находчивостью работников, и продумывать способы институционализации конструктивного баланса между ними. И снова одним из способов решения этой задачи будет анализ выдающихся достижений социальной работы и соответствующей деятельности социальных работников. В отсутствие такого анализа и с учетом уже упомянутых примеров некоторые компоненты профессионального умения правильно определить требуемое вмешательство заслуживают отдельного рассмотрения. 

Хорошая работа требует, с одной стороны, знания элементов, связанных с решаемыми проблемами, т.е. групп населения, потребностей, ресурсов и систем обеспечения, а с другой стороны, умения преобразовывать существующие системы ресурсов в поставщиков требуемых услуг для нуждающихся групп населения. Эти компоненты профессионального мастерства являются сутью практики прямой и косвенной социальной работы – практики работы непосредственно с клиентами или с людьми, которые их окружают. Именно эти компоненты сыграли свою роль в успехах всех социальных работников в области прямых социальных услуг, социальных работников, разработавших систему усыновления, Берты Рейнольдс в организации центра услуг для моряков, работников жилищной системы, которым удалось содействовать строительству современной общины, а также в успешной борьбе Джейн Адамс и ее группы за принятие законов о детском труде. Во всех этих случаях успех был, как правило, связан со способностью работать с существующими системами так, чтобы они предоставили свои ресурсы конкретным нуждающимся группам населения. Каким бы способом не обеспечивалось предоставление ресурсов, и какие бы системы не были задействованы в решении этой задачи, работник, которому удалось направить ресурсы системы на обеспечение потребностей конкретной группы населения, должен переключиться на решение следующей актуальной проблемы и устранение следующего несоответствия, которое является наиболее важным в данный момент. В результате хорошо продуманной системы вмешательств такой работник сможет повторить свои успешные действия с другими группами населения, потребностями, ресурсами и системами обеспечения. Очень важно понять сходство, лежащее в основе этих, казалось бы, несхожих видов деятельности. Только на основе этого понимания можно будет содействовать выработке второго профессионального умения, необходимого для занятия социальной работой: умения многократно создавать вмешательства, необходимые для разрешения меняющихся и непредсказуемых несоответствий. 

ПОСЛЕДСТВИЯ

Повышение эффективности профессии означает повышение профессионального мастерства. Повышение мастерства требует использования различных методов повышения профессионализма в каждой конкретной области. 

На наиболее продвинутом и сложном уровне повышение профессионального мастерства в области определения приоритетов для выделения ресурсов может быть достигнуто с помощью создания концептуальной структуры. Эта структура будет представлять информацию о различных несоответствиях между потребностями и ресурсами с точки зрения единого общего знаменателя. Кроме того, повышению мастерства будет способствовать использование технологий, способствующей использованию полученной информации для принятия решений о приоритетах. 

Повышение мастерства в области изобретения вмешательств связано с тремя факторами. Один из них касается наилучшего способа создания требуемых вмешательств, как в рамках самой профессии, так и вне ее. В этой области предстоит проделать большую работу, в частности, для того, чтобы противостоять тенденции предпочитать исключительно теории и эмпирические исследования в качестве первичного источника вмешательств со стороны социальной работы. Многие из этих теорий и исследований проводились в отрыве от контекста задач социальных вмешательств; поэтому их использование требует предварительного перевода на язык практики. Некоторых связанных с этим трудностей можно избежать, воспользовавшись методом Штудта, предлагающим вводить теории в практику путем их модификации в рабочем порядке в зависимости от их вклада в конкретную практическую задачу
.  Однако существуют другие методы обогащения ограниченного репертуара социальной работы путем систематического введения профессиональных и непрофессиональных вмешательств, которые еще не вошли в повседневную практику социальной работы. Описание этих методов выходит за рамки настоящей статьи.

Второй фактор связан с личными качествами социальных работников, которые в состоянии успешно создавать вмешательства. Особое внимание следует уделить тому, как надо отбирать таких работников, проводить профессиональное обучение и подготовку, чтобы помочь им овладеть необходимыми умениями и навыками. 

Третий фактор связан с организационными структурами, которые в наибольшей степени способствуют изобретению. Структура профессиональной подготовки и административная структура изменятся благодаря повсеместному принятию обсуждаемых здесь понятий, т.е. учебная программа по курсу «социальная работа» должна быть изменена для того, чтобы обучать этой профессии в соответствии с приведенным здесь описанием. 

Изучение этих трех факторов может дать двойной эффект. С одной стороны, это может содействовать повышению профессионального мастерства, а с другой это может настроить социальных работников на продумывание тактики, необходимой для использования этого мастерства на практике, в профессиональном образовании, и организационных структурах, которые надо создавать или преобразовывать. В конечном итоге, знание этих факторов будет содействовать эволюции профессионального знания и навыков, необходимых для достижения эффективности в области социальной работы.                                            

Стоит рассмотреть некоторые другие аспекты, связанные с обоими видами профессионального мастерства. Один из них состоит в том, может ли один и тот же социальный работник заниматься деятельностью, требующей обоих видов профессионального мастерства. Другой связан с тем, как концепция области работы, предложенная в этой статье, может способствовать повышению профессионализма в обоих видах деятельности. Мы утверждали, что социальные работники сознательно занимаются тем, что должны были бы естественным образом делать другие системы, не связанные с социальной работой, но что они по каким-либо причинам не делают. Поэтому следует изучить успехи других систем в области уменьшения несоответствий между потребностями и ресурсами и попытаться разработать методы систематического использования этих уроков в профессиональном репертуаре социальных работников. 

И, наконец, в свете высокого уровня импровизации, требующейся для изобретения вмешательств, могут понадобиться особые усилия для повышения мастерства именно в этой области, а не в области определения приоритетов. Как отмечают Jamous и Peliolle, «соотношение неопределенность/технические навыки присуще системе производства» любого занятия, являющегося профессией
.  Продолжая эту мысль, можно сказать, что это соотношение между неопределенностью и делом техники может быть различно для наших двух задач - определения приоритетов и изобретения вмешательств. Поскольку последняя задача больше связана с неопределимостью и неизвестными ранее ситуациями, чем с определенными навыками и умениями, которыми надо овладеть, может иметь смысл серьезно заняться изменением этого дисбаланса, возможно, даже за счет меньшего внимания другим формам профессионального мастерства, связанным с технологией. 

Так или иначе, в нашей статье сделана попытка поспорить с утверждением о том, что антиисторичность и провинциальность, в качестве выражения уникальности человечества, являются единственными способами защиты уникальности клиентов социальной работы. Несмотря на недостатки предложенных нами аргументов, наше определение области социальной работы может дать этой профессии свою уникальную хартию, которая ей так остро необходима.       
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