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Рабочая модульная программа

Введение
Широкое использование информационных технологий во всех сферах человеческой деятельности является одним из основных признаков  цивилизованного общества. Мировая история не знает никакой другой отрасли науки и технологий, развивающейся столь стремительными темпами. Трудно представить себе современного специалиста, не владеющего основными навыками работы с компьютером.

Эти процессы находят свое отражение и в системе высшего образования. Информатика заняла свое достойное место среди базовых дисциплин естественно-научного цикла и стала неотъемлемой компонентой образовательных программ всех без исключения специальностей высших учебных заведений. Уникальность этой науки обусловлена еще одним очень важным обстоятельством. В настоящее время информационные технологии проникли практически во все общенаучные и специальные дисциплины, стали привычным инструментарием как в учебной, научной, так и практической деятельности.

Развитие информатики существенно расширило сферы ее влияния, в результате чего ее проблемы перестали быть внутренними проблемами информатики и актуальными стали, прежде всего, ее социальные аспекты. 

В целях эффективной профессиональной подготовки необходимо знакомить студентов с основными направлениями развития социальной информатики, при этом особое внимание необходимо уделять углубленному изучению вопросов использования информационной поддержки и Интернета как средства коммуникации.

В этом случае, дисциплина «Социальная информатика» обеспечит будущего специалиста инструментом совершенствования профессиональной деятельности и будет способствовать формированию у него современного информационного мировоззрения.

На сегодняшний день очень важно в высших учебных заведениях изучать следующие вопросы социальной информатики:
· роль средств ИКТ в процессе информатизации общества;

· направления и основные закономерности развития глобального процесса информатизации общества;

· основные этапы информатизации образования как социально-педагогического аспекта информатизации общества;

· основные виды информационных ресурсов общества и информационные процессы в современном обществе периода его информатизации и глобальной массовой коммуникации;

· роль и место человека в информационном обществе.

Изучение перечисленных вопросов позволит сформировать у обучающихся: знания о информационном обществе; информационное мировоззрение, которое основывается на понимании определяющей роли информации и информационных процессов в современном обществе, в обеспечении жизни и деятельности самого человека.
Дисциплина входит в профессиональный цикл дисциплин программы подготовки бакалавров по направлению: Социальная работа (бакалавриат) 040400.62, профиль: социальная работа в системе социальных служб. 
Изучение дисциплины «Социальная информатика» формирует следующие общекультурные компетенции:
· владеть культурой мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1);
· уметь логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-2);

· быть готовым к сотрудничеству с коллегами, работе в коллективе (ОК-3);

· использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач (ОК-9);

· владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, иметь навыки работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-12);
профессиональные компетенции:

социально-технологические:

· быть готовым к разработке и реализации социальных технологий, учитывающих особенности современного сочетания глобального, национального и регионального, специфику социокультурного развития общества (ПК-1);

исследовательскими:

· быть способным исследовать особенности культуры социальной жизни, благополучия, поведения в социальной сфере различных национально-этнических и половозрастных, а также социально-классовых групп (ПК-13);

· владеть способностью анализа специфики социокультурного пространства, инфраструктуры обеспечения социального благополучия представителей различных общественных групп (ПК-14);

· быть способным определять научную и практическую ценность решаемых исследовательских задач в процессе обеспечения социального благополучия (ПК-16);

· быть готовым к систематическому использованию результатов научных исследований для обеспечения эффективности деятельности социальных работников, профессиональной поддержки благополучия различных слоев населения, обеспечения их физического, психического и социального здоровья (ПК-17);

· организационно-управленческими:

· владеть высокой социальной культурой управленческой деятельности работников учреждений социальной защиты, кадров, содействующих социальному благополучию граждан своей страны (ПК-22);

социально-проектными:

· быть готовым к разработке инновационных социальных проектов в рамках мероприятий государственной и корпоративной социальной политики, обеспечения социального благополучия, медико-социальной помощи (ПК-32);


Материал дисциплины будет использоваться для изучения следующих дисциплин при реализации ОПП:

Информационные технологии в специальном образовании 

Информационная культура 

Основы научно-исследовательской деятельности 

Современные технологии обучения 

Педагогическая практика 

Научно-исследовательская практика 
Цели и задачи изучения дисциплины
Цели освоения дисциплины «Социальная информатика»: 

· ознакомление студентов с основными теоретико-методологическими подходами к анализу информационного развития общества;

· изучение особенностей формирования и развития современного информационного общества, а также основных закономерностей глобального процесса информатизации общества;
· изучение особенностей функционирования социально-коммуникационных институтов условиях развития информационного общества;

· изучение особенностей функционирования социально-коммуникационных институтов в условиях развития информационного общества;

· ознакомление студентов с основными видами информационных ресурсов общества и стратегической ролью этих ресурсов для социально-экономического, научно-технического, духовного развития общества;

· изучение перспектив развития информационного пространства человека;

· изучение социально-экономических, психологических, социокультурных, правовых и этических аспектов информационной деятельности;

· обучение студентов оцениванию влияния информатизации общества на развитие науки, культуры, системы образования, информационных и коммуникационных процессов общества.
Освоение курса «Социальная информатика» предполагает изучение следующих тем: 

· основные черты, закономерности и проблемы постиндустриального, информационного общества;

· основные направления научных исследований в области социальной информатики;

· социальная структура современного российского общества: информационный аспект;

· социальные предпосылки и последствия информатизации российского общества;

· история, современное состояние и перспектиыв развития социальных коммуникаций;

· информационные ресурсы и информационной потенциал общества;

· информационные аспекты проблемы безопасности и устойчивости развития общества;

· сети Интернет как современное средство социальной коммуникации;

· основные стимулы и специфика трудовой деятельности в индустриальном и постиндустриальном обществе;

· основные направления информатизации социальной сферы. 
 В результате изучения курса по социальной информатике студенты должны знать: 

· основное содержание и закономерности глобального процесса информатизации общества, 

· основные особенности информатизации образования как социально-педагогического аспекта процесса информатизации общества,

· цели и задачи правового регулирования в области информационно-педагогических ресурсов, 

· виды профессиональной деятельности, направленные на решение социальных аспектов информационной безопасности личности и общества; 

должны уметь: 

· определять содержание процесса информатизации общества и образования и осуществлять его в практической деятельности, 

· использовать современную научную терминологию, характерную для проблемной области социальной информатики, 

· использовать полученные знания при создании проектов в сфере информатизации образования, 

· анализировать, оценивать и обобщать возможные последствия дальнейшего развития процесса глобальной информатизации образования как составляющей процесса информатизации общества; 

Технологии процесса обучения по дисциплине

Построение изучения курса должно проводится так, чтобы у студента сложилось целостное представление об основных этапах становления социальной информатики, об основных понятиях, о роли и месте информатики в различных сферах человеческой деятельности. 

Изучение дисциплины рассчитано на один семестр на втором курсе;

Достижения студентов будут оцениваться по технологии модульно-рейтингового контроля по дисциплине в соответствии со Стандартом рейтингового контроля достижений студентов в КГПУ им. В.П. Астафьев (Технологическая карта рейтинга учебных достижений студентов).
Содержание теоретического курса
Базовый модуль 1.

ТЕМА 1. Социальная информатика в современной структуре научного знания. Исторические периоды развития общества. 

Индустриальное, постиндустриальное, информационное общество. Критерии вступления общества в постиндустриальный, информационный периоды своего развития. Закон экспоненциального роста объема знаний. Эволюция социальных систем (диаграмма Порэта). 

Информатизация общества ― понятие. Информатизация общества как единство процессов компьютеризации, медиатизации и интеллектуализации. Теоретико-методологические подходы к информатизации общества. Информатизация и экологобезопасное, устойчивое развитие общества. 

Социальная информатика ― определение, предметное поле исследований, методологическая роль.

ТЕМА 2. Основные теоретические концепции и подходы к изучению закономерностей информационного обмена.
Синтаксический, семантический и прагматический подходы к информационному обмену. Материя, вещество, энергия, информация, знания ― связь понятий. Формализация и классификация знаний. Искусственный интеллект в предметном поле социальной информатики. 
ТЕМА 3. Социальные коммуникации: история, современность, перспективы

 Ресурсная и социокультурная концепции информационной среды. Исторические фазы развития информационного обмена в обществе. Устная, письменная, книжная и компьютерная фазы информационного обмена: специфика и вклад каждой фазы в совершенствование информационного обмена. Информационный кризис в обществе: предпосылки, содержание, последствия, теоретические и прикладные подходы к его разрешению. 

Базовый модуль 2.
ТЕМА 4. Информационный ресурс обществаИнформационный ресурс общества. Основные проблемы исследований в области информационных ресурсов общества. Знания как национальное богатство. 
Формы материализации информационных ресурсов общества. Проблема «электронизации» информационных фондов России. Автоматизированные информационные ресурсы России: состояние и перспективы развития. Фактографические базы социальных данных, их структура. 
ТЕМА 5. Информатизация общества: социальные условия, предпосылки и последствия

Технический аспект социальных предпосылок информатизации. Предпосылки информатизации в экономической, политической, культурно-духовной и социальной сферах общества. Исходные условия и альтернативные варианты развития процесса информатизации в России.
Социальные последствия информатизации. Таблица К. Хессига.

ТЕМА 6. Формирование информационной среды общества

Информационная среда как диалектическое единство средств информатики и системы социальной информации. 
Информационный потенциал общества. Информационная техносфера как основа информационной среды современного общества. 

Социальные структуры и институты, способствующие активизации информационного ресурса общества. 

Информационная культура.
ТЕМА 7. Информационный образ жизни: общество и личность в условиях информатизации

Учет физического, психического и социального начал личности в процессе информатизации. Адаптация лиц с ограниченными физическими возможностями в современной информационной среде. Социально-психологические аспекты информатизации. Тенденции в изменении параметров, соотношения и типов взаимосвязи социальных групп при переходе к постиндустриальному, информационному обществу. 

Основные стимулы и специфика трудовой деятельности в индустриальном, постиндустриальном и информационном обществе. 

Проблема формирования «общества потребления».
ТЕМА 8. Информационная безопасность

Информационная безопасность личности, общества, государства. Информационный образ жизни. Изменения социальной структуры в ходе информатизации общества.
1.1.1.1.3. Технологическая карта обучения дисциплине
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	Знать о информационных ресурсах общества и их использовании, критериях вступления общества в постиндустриальный, информационный периоды своего развития.
	ОК-1, ОК-2, ОК-12,

ПК-13,14,16,17, 22, 32
	Самостоятельная работа 1

	Основные теоретические концепции и подходы к изучению закономерностей информационного обмена.
	
	
	2
	
	2
	6
	Знать соотношение понятий: материя, вещество, знание, энергия, информация; традиционные и новые информационные технологии.
	ОК-1, ОК-2, ОК-12,

ПК-13,14,16,17, 22, 32
	Самостоятельная работа 2

	Социальные коммуникации: история, современность, перспективы
	
	
	2
	
	2
	8
	Уяснить вклад каждого исторического этапа развития социальной коммуникации в совершенствование эффективности информационного обмена.
	ОК-1, ОК-2, ОК-12,

ПК-13,14,16,17, 22, 32
	

	Итого по модулю 1
	0,83
	30
	6
	
	6
	18
	
	
	

	Базовый модуль 2

	Информационный ресурс общества 
	
	
	2
	
	2
	4
	Получить представление о проблемах и основных направлениях развития информационных ресурсов общества.
	ОК-1, ОК-2, ОК-12,

ПК-13,14,16,17, 22, 32
	Опрос

	Информатизация общества: социальные условия , предпосылки, последствия
	
	
	2
	
	2
	6
	Знать основные социальные предпосылки информатизации общества; составить представление о возможных социальных последствиях информатизации.
	ОК-1, ОК-2, ОК-12,

ПК-13,14,16,17, 22, 32
	Опрос

	Формирование информационной среды общества
	
	
	2
	
	2
	6
	Представлять информационную среду общества как диалектическое единство средств информатики и системы социальной информации. 
	ОК-1, ОК-2, ОК-12,

ПК-13,14,16,17, 22, 32
	Опрос

	Информационный образ жизни: общество и личность в условиях информатизации
	
	
	2
	
	2
	10
	Иметь навыки работы в локальных и глобальных компьютерных сетях, использовать в профессиональной деятельности сетевые средства поиска и обмена информацией; 
	ОК-1, ОК-2, ОК-12,

ПК-13,14,16,17, 22, 32
	Защита социальных проектов

	Информационная безопасность
	
	
	4
	
	4
	13
	Знать и выполнять основные требования информационной безопасности и защиты информации в профессиональной деятельности.
	ОК-1, ОК-2, ОК-12,

ПК-13,14,16,17, 22, 32
	Самостоятельная №3 «Использование криптографических инструментов в электронной почте»

	Итого по модулю 2
	1,75
	63
	12
	
	12
	39
	
	
	

	Дополнительный 

модуль
	0,28
	10
	
	
	
	10
	Иметь навыки проектно-исследовательской деятельности 
	ОК-1, ОК-2, ОК-12,

ПК-13,14,16,17, 22, 32
	Презентация результатов исследования по теме дисциплины

	Итоговый модуль
	0,14
	5
	
	
	
	5
	
	
	Итоговый тест


Технологическая карта рейтинга 
	Наименование

дисциплины/курса
	Уровень/ступень образования

(бакалавриат, магистратура)


	Статус дисциплины в рабочем учебном плане (А, В, С)
	Количество зачетных единиц/кредитов

	Информатика
	Бакалавриат 
	
	3,0 з.е. 


	Смежные дисциплины по учебному плану

	Предшествующие: школьный курс информатики, концепции современного естествознания,

	дисциплины высшего профессионального образования: «Информатика», «История», «Философия».

	Последующие: дисциплины высшего профессионального образования: «Технологии социальной работы», «Информационные технологии в профессиональной деятельности»

	


	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 1

	Содержание
	Форма работы
	Количество баллов 

	
	
	min
	max

	Теоретический курс
	Самостоятельная работа №1
	7
	10

	
	Самостоятельная  работа №2
	7
	10

	Итого
	14
	20

	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 2

	
	Форма работы
	Количество баллов 

	
	
	min
	max

	Теоретический курс
	Самостоятельная работа №3 
	8
	15

	Практикум
	Защита социальных проектов
	8
	15

	Итого
	16
	30

	ИТОГОВЫЙ МОДУЛЬ

	Содержание
	Форма работы
	Количество баллов 

	
	
	min
	max

	Тест
	Зачетное тестирование 

(Экзаменационное тестирование)
	30
	50

	Итого
	30
	50

	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ МОДУЛЬ

	
	Форма работы
	Количество баллов 

	
	
	min
	max

	Самостоятельная работа
	Презентация результатов исследования 
	6
	10

	Итого
	6
	10

	Общее количество баллов по дисциплине

(по итогам изучения всех модулей, без учета дополнительного модуля)
	min
	max

	
	60
	100


ФИО преподавателя:___________доц. Жидкова Т.И.____________
Утверждено на заседании кафедры «___»___мая____2012__г. Протокол №_____

Зав. кафедрой________________________

фонд оценочных средств

Вопросы к зачету

1. Критерии вступления общества в постиндустриальный, информационный периоды своего развития.

2. Закон экспоненциального роста объема знаний.

3. Понятие «информатизация общества».

4. Основные теоретико-методологические подходы к информатизации общества.

5. Слагаемые информатизации общества.

6. Значение процесса информатизации в преодолении экологического кризиса, обеспечении мирового устойчивого развития. 

7. «Социальная информатика» ― определение, предметное поле исследований, структура научного знания.

8. Общая характеристика теоретических концепций и подходов к изучению закономерностей информационного обмена.

9. Формализация знаний: характеристика методов и приемов.

10. Основные проблемы языкового информационного обмена.

11. Системы классификации знаний, примеры.

12. Материя, вещество, энергия, информация, знания ― связь понятий.

13. Информация, данные, знания ― связь понятий.

14. Традиционные и новые информационные технологии.

15. Структура исследований в области искусственного интеллекта.

16. Направления исследований искусственного интеллекта в узком смысле.

17. Понятия «экспертная система», «инженерия знаний».

18. Технический аспект социальных предпосылок информатизации.

19. Экономические предпосылки информатизации.

20. Предпосылки информатизации в политической сфере.

21. Предпосылки информатизации в социальной сфере.

22. Предпосылки информатизации в культурно-духовной сфере.

23. Последствия информатизации в сфере культуры.

24. Последствия информатизации в сфере политики.

25. Последствия информатизации в социально-экономической сфере.

26. Последствия информатизации в области международных отношений.

27. Понятие «информационный ресурс общества».

28. Ресурсный и социокультурный подходы к рассмотрению понятия «информационная среда».

29. Информационная среда как диалектическое единство средств информатики и системы социальной информации.

30. Основные направления исследований информационных ресурсов общества.

31. «Утечка умов» из России: общая характеристика проблемы.

32. Проблема «электронизации» информационных фондов России.

33. Автоматизированные информационные ресурсы России, оценка их состояния.

34. Фактографические базы социальных данных.

35. Понятие «информационный потенциал общества».

36. Типы обменов в обществе.

37. Фазы информационного обмена в обществе.

38. Проблемы адаптации людей с ограниченными физическими возможностями в современной информационной среде.

39. Социально-психологические аспекты информатизации. Компьютеромания и компьютерофобия как социальные явления.

40. Социальные аспекты информатизации. Компьютерная преступность как социологическая категория.

41. Информационная безопасность личности, общества, государства.

42. Понятие «информационный образ жизни», его слагаемые, их современное состояние.

43. Специфика и проблемы трудовой деятельности в индустриальном, постиндустриальном и информационном обществе.

44. Направления анализа изменений социальной структуры общества в результате информатизации.

45. Тенденции в изменении современной структуры общества: информационный аспект.

46. Направления анализа изменений социальной структуры общества в результате информатизации.

47. Современные информационные технологии в социальной работе: социальные аспекты создания и внедрения.

ПРИМЕРЫ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 
по дисциплине «Социальная информатика»


В тестовых заданиях по 3 вариантов ответов, среди которых могут быть несколько правильных ответов. Стремитесь отметить все правильные на ваш взгляд варианты, поскольку каждый правильный выбор добавляет баллы.
1. Социальная информатика - научное направление, являющееся отраслью:
1) информатики
2) социологии
3) это междисциплинарное направление

2. Отметьте группы количественных показателей (критерии) перехода той или иной страны в стадию формирования информационного общества.

1) социально-экономические

2) исторические

3) технологические

3. Занятость в какой сфере большинства трудоспособного населения означает вступление страны в постиндустриальный период своего развития?
1) в сфере информационно-интеллектуальных услуг
2) в сфере услуг
3) в сфере материального производства

4. Занятость в какой сфере большинства трудоспособного населения означает вступление страны в информационный период своего развития?
1) в сфере информационно-интеллектуальных услуг
2) в сфере услуг
3) в сфере материального производства

5. Отметьте этап общественного развития, на которых по критерию занятости населения находится в настоящее время США и Россия.
5.1. США:
1) Индустриальное общество
2) Постиндустриальное общество
3) Информационное общество
5.2. Россия:
1) Индустриальное общество
2) Постиндустриальное общество
3) Информационное общество

6. Назовите наиболее важную из объективных причин господствующего в теории и на практике отождествления понятий “информатизация” и “компьютеризация”?
1) стремительный прогресс компьютерной и телекоммуникационной техники
2) недостатки государственной политики в области информатизации
3) неправильная подача материалов по информатизации в СМИ

7. Кто из специалистов ввел количественную меру информации – «бит»?
1) Н. Винер
2) К. Шеннон
3) Р. Хартли

8. Какая из перечисленных ниже систем классификации знаний лежит в основе актуальных ныне гипертекстовых технологий?
1) иерархическая
2) реляционная
3) древовидная

9. Каково главное отличие компьютерной фазы от предшествующих фаз информационного обмена?
1) опосредованность контактов между людьми
2) общение человека с электронной памятью машины
3) безбумажный вариант коммуникаций

10. Проблематика информационных ресурсов в мире актуализировалась в контексте частичного разрешения информационного кризиса на базе внедрения средств персональной информатики. Это произошло в:
1) 70-е годы
2) 80-е годы
3) 90-е годы

11. Автоматизированные информационные системы, в которых 

накапливают и хранят данные в виде множества экземпляров одного или нескольких типов структурных элементов. Каждый элемент или некоторая их совокупность отражают сведения по какому-либо факту, событию и т. д., отделенному от всех прочих сведений и фактов.

1) фактографические

2) документальные

3) геоинформационные


12. Какое из ниже перечисленных ведомств обладает наиболее значимой базой данных о населении в РФ?
1) Министерство труда и социального развития РФ
2) Госкомстат РФ
3) Пенсионный фонд РФ

13. Реализация предпосылок информатизации в какой из сфер общества является, на Ваш взгляд, наиболее важной?
1) в политической
2) в экономической
3) в социальной

14. Какая разновидность социальных структур входит в понятие «информационный потенциал общества»?
1) политические структуры
2) когнитивные структуры
3) экономические структуры

15. Система понятий, которыми оперирует в своей мыслительной и практической деятельности человек (его способность воспринимать те или иные сообщения), в широком смысле слова - словарный запас человека  - 

1) тезаурус

2) словарь

3) энциклопедия


16. Что такое информационный ресурс?

1) документированные знания для создания информационных продуктов и
предоставления информационных услуг
2) результат интеллектуальной деятельности человека
3) сырье для деятельности информационной индустрии

17. Компьютеромания:
1) увлечение компьютером
2) возможность заработать
3) отсутствие современной молодежной политики и политики в области занятости.

18. Назовите основную причину торможения массовой социокультурной информатизации:
1) недостаточная компьютерная грамотность населения
2) незнание английского языка
3) отсутствие вычислительных машин, созданных на основе достижений в области разработок искусственного интеллекта

19. Предметом изучения инженерной экологии являются 

1) технологические воздействия информационной техники

2) механические свойства живых тканей, отдельных органов и систем, или организма в целом, а также происходящие в них механические явления

3) химический состав живых клеток и организмов и химические процессы, лежащие в основе их жизнедеятельности

20. Классификационные сис​темы в ко​торых все объекты (понятия, факты) разделены на уровни, связанные меж​ду собой отношением "старший - младший": тип, класс, отряд, семейство, род, вид имеют 

1) иерархическую структуру

2) реляционную структуру

3) древовидную струкутуру

21. Отметьте виды информационных преступлений связанные с нарушением прав личности на информационную безопасность. 
1) неприкосновенность частной жизни, защита своей чести и доброго имени

2) право на тайну переписки, телефонных переговоров, почтовых, телеграфных или иных сообщений

3) обеспечение информационно-энергетической безопасности биосферы планеты от вредного воздействия электромагнитных полей
22. Под информатизацией Российского общества понимается?

1) модернизация информационно-телекоммуникационной инфраструктуры в России;

2) организованный процесс создания оптимальных условий для удовлетворения
информационных потребностей физических и юридических лиц на основе
формирования и использования информационных ресурсов;

3) обучение и подготовка к жизни и работе. 
23. Криптографическое преобразование информации – это

шифрование данных

1) ограничение доступа к информации

2) введение системы паролей

3) резервное копирование информации

24. Наиболее защищёнными от несанкционированного доступа линиями связи из представленных являются:

1) оптоволоконные

2) электрические

3) инфракрасные

25. Для защиты содержимого письма электронной почты от несанкционированного ознакомления используется:

1) шифрование сообщений

2) антивирусное средство

3) электронно-цифровая подпись

