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Пояснительная записка
Учебно-методический комплекс дисциплины «Социальная квалиметрия, оценка и стандартизация социальных услуг» включает в себя следующие элементы:

1. Пояснительная записка.

2. Общая программа дисциплины, в том числе:

2.2. выписка из государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 540608 «Социальная работа»;

2.3. примерная программа дисциплины, рекомендованная Федеральным агентством по образованию Российской Федерации;

2.4. рабочая модульная программа дисциплины;

2.5. тематическая карта дисциплины;

2.6. технологическая карта самостоятельной работы,

2.7. перечень курсовых работ,

2.8. формы и методы контроля усвоения материала учебной дисциплины;

2.9. протокол согласования рабочей программы с другими дисциплинами;

2.10. анализ результатов обучения и перечень корректирующих мероприятий;

2.11. карта литературного обеспечения дисциплины;

2.12. карта обеспеченности дисциплины учебными материалами;

2.13. карта обеспечения дисциплины специализированными аудиториями и оборудованием;

2.14. технологическая карта дисциплины;

2.15. журнал рейтинга в соответствии с технологической картой дисциплины;

2.16. учебно-методическая карта дисциплины.

3. Методические рекомендации для студентов.

4. Банк контрольных заданий и вопросов по учебной дисциплине.

5. Вопросы к экзамену.

6. Тематика рефератов и курсовых работ.

7. Конспекты лекций.

1. Цели освоения дисциплины Б.3.Б. 10.«Социальная квалиметрия,
оценка качества и стандартизация социальных услуг»
- формирование общекультурных и профессиональных компетенций в области социальной квалиметрии.

2. Место дисциплины в структуре ООП:

Дисциплина «Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг» (Б.3.Б.10.) относится к базовой части профессионального цикла.

Для освоения дисциплины «Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг» студенты используют компетенции, сформированные в процессе изучения дисциплины «Информатика»,  «Система социального мониторинга», «Управление в социальной работе», «Методы исследования в социальной работе», «математические методы в социально-психологических исследованиях»

Освоение дисциплины «Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг» является основой для изучения дисциплины «Технологии социальной работы»

  3. Требования к результатам освоения дисциплины:

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

владеть культурой мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1);

уметь логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-2);

уметь использовать в своей деятельности нормативные правовые документы (ОК-5);

осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладать высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-8);

использовать в профессиональной деятельности основные законы естественнонаучных дисциплин, в том числе медицины, применять методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-10);

понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, сознавать опасности и угрозы, возникающие в этом процессе, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны (ОК-11);

владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, иметь навыки работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-12);

быть способным осуществлять оценку качества социальных услуг на основе достижений современной квалиметрии и стандартизации (ПК-10);

быть способным к компетентному использованию законодательных и других нормативных актов федерального и регионального уровней (ПК-11);

быть готовым соблюдать профессионально-этические требования в процессе осуществления профессиональной деятельности (ПК-12);

быть готовым представлять результаты исследования в формах отчетов, рефератов, публикаций и публичных обсуждений (ПК-19);

быть способным к осуществлению прогнозирования, проектирования, моделирования и экспертной оценки социальных процессов и явлений в области психосоциальной, структурной и комплексно ориентированной социальной работы, медико-социальной помощи (ПК-20).

4. В результате изучения дисциплины студент должен
знать:
- основы стандартизации в социальной работе;

- основные термины и понятия квалиметрии;

- основные подходы к стандартизации и оценке социальных услуг;

- методы квалиметрии;

уметь:
- оценивать качество социального обслуживания в соответствии со стандартами;

владеть:
- приемами и методами стандартизации социального обслуживания населения;
- методиками оценки качества и эффективности социальных услуг.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы.
5. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего 

зачетных единиц 

(часов)
	Семестр

	
	
	6
	
	
	

	Общая трудоемкость дисциплины
	3 (108)
	3 (108)
	
	
	

	Аудиторные занятия:
	1,5 (54)
	1,5 (54)
	
	
	

	лекции
	0,5 (18)
	0,5 (18)
	
	
	

	практические занятия (ПЗ)
	1 (36)
	1 (36)
	
	
	

	семинарские занятия (СЗ)
	0
	0
	
	
	

	лабораторные работы (ЛР)
	0
	0
	
	
	

	другие виды аудиторных занятий
	0
	0
	
	
	

	промежуточный контроль
	0
	0
	
	
	

	Самостоятельная работа:
	1,5 (54)
	1,5 (54)
	
	
	

	изучение теоретического курса (ТО)
	0,5 (18)
	0,5 (18)
	
	
	

	курсовой проект (работа):
	
	
	
	
	

	расчетно-графические задания (РГЗ)
	0
	0
	
	
	

	реферат
	0,5 (18)
	0,5 (18)
	
	
	

	задачи
	
	
	
	
	

	задания (тесты)
	0,5 (18)
	0,5 (18)
	
	
	

	другие виды самостоятельной работы
	0
	0
	
	
	

	Вид итогового контроля (зачет, экзамен)
	0
	0
	
	
	


3 Содержание дисциплины

Тематическая карта дисциплины 
Социальная квалиметрия, оценка качества и 

стандартизация социальных услуг
(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

0404 400.62 Социальная работа бакалавриат
 (наименование, шифр)

по ____________________________очной_______________форме обучения

(укажите форму обучения) 

	№ п/п
	Наименование модулей и тем
	Аудиторные 

занятия
	Самостоятельная работа

	
	
	Лекции
	Семинары
	

	Модуль I.  Социальная квалиметрия в социальной работе..

	1. 
	Социальная квалиметрия в социальной работе. Комплексное исследование и оценка положения населения
	2
	
	4

	2. 
	Социальные показатели, индикаторы и индексы 
как основа анализа положения населения
	2
	
	8

	3. 
	Показатели развития населения как субъекта производства жизненных средств и духовных сил человека. 
Уровень и качество жизни  населения
	2
	
	8

	4. 
	Социально-демографические показатели: 
брачность, рождаемость, смертность
	1
	
	8

	5. 
	Занятость населения и молодежи как показатели участия 
в общественно-полезной жизненной деятельности
	1
	2
	5

	6. 
	Индекс развития человеческого потенциала.

 Индекс развития молодежи
	2
	2
	8

	7. 
	Исследование имиджа личности, группового имиджа, 
корпоративного имиджа
	
	
	

	8. 
	Оценка деловых и предпринимательских 
качеств сотрудников
	
	
	

	           Модуль II. Стандартизация социального обслуживания населения.

	9. 
	Стандартизации социального обслуживания населения
	2
	2
	4

	10. 
	Правовое обеспечение стандартизации
 социального обслуживания населения.
	2
	2
	4

	                      Модуль III. Оценка качества и стандартизации социальных услуг.

	11. 
	Оценка качества социальных услуг
	2
	2
	4

	12. 
	Оценка стандартизации социальных услуг
	2
	2
	4

	Всего
	135
	30
	24
	81


3.2 Содержание разделов и тем лекционного курса

Модуль 1: Социальная квалиметрия в социальной работе.

 (аудиторные – 0,2 кредита, 9 часов)

Тема 1. Социальная квалиметрия в социальной работе. Комплексное исследование и оценка положения населения


(аудиторные – 0,02 кредита, 1 час)


Понятие социальной квалиметрии. Значение социальной квалиметрии в социальной работе. Цель и задачи курса. Место курса в профессиональной подготовке выпускника. Структура учебного курса. Самостоятельная работа студентов по учебному курсу. Контроль знаний студентов по материалу учебного курса. Требования к уровню освоения содержания курса. Форма итогового контроля.


Комплексный характер социальных проблем  и методы комплексного исследования и оценки положения населения. Междисциплинарный подход и интеграция методов гуманитарных наук в интерпретации социальных проблем. Социологическое исследование как средство познания социальных проблем. 
Тема 2. Социальные показатели, индикаторы и индексы 
как основа анализа положения населения


(аудиторные – 0,02 кредита, 1 час)



Показатели – количественные и качественные характеристики состояния, тенденций  социального развития, отражающие соответствие реально сложившихся уровня и темпов развития общественным критериям. Критерий – общественно-значимая норма развития, характеризующая направленность происходящих процессов. 

   Индекс – конструкция, созданная на основе комбинации показателей доступных наблюдению и измерению социальных характеристик молодежи. Индекс – идеальный объект оперирования, заменяющий реальный фрагмент  действительности и представляющий изучаемый объект в исследовательской ситуации. Стадии конструирования индексов: перевод понятия в индикаторы, перевод индикаторов в переменные, перевод переменных в индекс, оценка индекса. Индексы как способы измерения качественных характеристик субъектов. Типы индексов: индивидуальные, групповые, одномерные, многомерные. 

 Индикаторы – доступные наблюдению и измерению характеристики изучаемого объекта. Наличие связи (прямой или косвенной) между индикатором и исследуемой характеристикой.  
Тема 3. Показатели развития населения как субъекта производства жизненных средств и духовных сил человека. 
Уровень и качество жизни  населения

(аудиторные – 0,02 кредита, 1 час)

Оценка развития населения как субъекта производства жизненных средств. Показатели: социальный  статус населения в материальной сфере; личностный потенциал, показатели социальной деятельности, состояние мотивационной сферы сознания. 

Уровень жизни, социально-экономические факторы его детерминации. Обобщающие показатели уровня жизни – производство валового национального продукта (ВНП)  на душу населения и его динамика; величина использованного ВНП на душу населения и его динамика в сопоставимых ценах; фонд потребления на душу населения и его динамика. 

Уровень жизни как комплексный показатель, состоящий из следующих показателей: жизненный уровень, доходы и расходы, потребление, обеспеченность жильем и товарами длительного пользования, денежные сбережения, условия труда и отдыха, здоровье, условия прохождения службы в Вооруженных силах. Интегральные индикаторы уровня жизни населения.

Качество жизни – показатель уровня удовлетворенности материальными и духовными потребностями. Сравнение уровня  потребления в разных группах со средними стандартными показателями потребления населением в стране и других развитых странах. Качество жизни в контексте различных социально-статусных групп. 

Индикаторы качества жизни: личное потребление материальных благ – продовольственных и непродовольственных, нетоварная продукция, ремонт квартир и т.д. Рост заболеваний как показатель ухудшения качества жизни. Влияние процессов депривации на качество жизни в различных слоях населения.  Индикаторы бедности и способы их расчета.
Тема 4. Социально-демографические показатели: 
брачность, рождаемость, смертность


(аудиторные – 0,02 кредита, 1 час)


Сущность и статистическое содержание  показателя брачности. Анализ распределения российского населения  по брачному состоянию (по данным переписи  населения). Рождаемость как центральный демографический показатель. Особенности расчета общего коэффициента рождаемости, специальных и возрастных коэффициентов рождаемости, суммарного коэффициента рождаемости. Рождаемость и репродуктивные установки молодежи. Ценность семьи и детей, материальные условия жизни, государственная демографическая политика – факторы, обуславливающие рождаемость в обществе. 
Смертность в разных возрастных когортах. Показатель смертность в контексте гендерных, профессиональных признаках. Влияние девиантного поведения, здорового образа жизни, условий профессиональной деятельности на смертность.       
Тема 5. Занятость населения и молодежи как показатели участия 
в общественно-полезной жизненной деятельности


(аудиторные – 0,02 кредита, 1 час)


Занятость как показатель участия в различных видах трудовой деятельности. Характеристика видов деятельности, включаемых в расчет показателя занятости. Виды занятости: временная, вторичная, неформальная, незанятость. Структура занятости молодежи  в контексте возрастных групп и предприятий различных форм собственности. Занятость и социальный статус. Основные аспекты исследования молодежной занятости: динамика уровня занятости; социальный состав занятой молодежи по видам занятости и по сферам производства; социально-профессиональная структура; мобильность молодежи в структуре занятости; уровень безработицы, время поиска работы. Выпускники вузов на рынке  занятости.

Тема 6. Индекс развития человеческого потенциала.

 Индекс развития молодежи


(аудиторные – 0,02 кредита, 1 час)


 Объективные причины разработки индекса развития человеческого капитала. Основные показатели расчета ИРЧП – средняя продолжительность предстоящей жизни при рождении; уровень грамотности взрослого населения и совокупная доля учащихся, уровень жизни, оцененный через ВВП на душу населения. Методы, используемые для расчета ИРЧП.  ИРЧП в России.   

            Индекс развития молодежи – система показателей, отражающих количественные и качественные изменения социальных характеристик молодежи в процессе ее становления как субъекта общественного воспроизводства. Статистическая сущность индексного метода. Формы индексов: индивидуальные, агрегатные, средние. Способы расчета индексов. 

Образ жизни, стиль жизни, стандарт жизни, качество жизни молодежи как показатели и индикаторы жизнедеятельности молодого поколения.

Потребности, интересы, ценности  как доминирующие характеристики тенденции развития молодежи. Ю.А.Зубок о количественной оценке состояния и тенденций социального развития молодежи. Система показателей (70 показателей), характеризующих процесс развития молодежи по двум основным направлениям: развитие молодежи как субъекта производства жизненных средств, условий жизни; развитие молодежи как субъекта производства духовных и физических сил. Перечень основных групп показателей: 

1) социальное положение молодежи в материальном и духовном производстве;   

2) личностный потенциал молодежи – коммуникативные, эмоциональные, практические способности; 

3)мотивационная сфера сознания: потребности, интересы, ценности; показатели социальной деятельности. 


Индекс развития молодежи – количественная оценка, позволяющая оценить стартовые и достигнутые позиции молодежи, сопоставить позиции молодежи с позициями родителей. Социальная зрелость как наиболее общий критерий развития молодежи. Мониторинг социального развития молодежи – способ исследования динамики развития молодежи  

Социальный потенциал молодежи – характеристика возможностей для обеспечения поступательного развития общества и саморазвития как на уровне социальной общности молодежи, так и на индивидуально-личностном уровне. Составляющие социального потенциала молодежи: идейно-политический потенциал, трудовой, интеллектуальный, духовный, инновационный.


Тема 7.  Исследование имиджа личности, группового имиджа, 
корпоративного имиджа


(аудиторные – 0,02 кредита, 1 час)

Имидж как комплексное понятие. Структура и функции имиджа. Имиджы объектов различных уровней – личности, группы, корпорации, предприятия.

Методика проведения исследования имиджа конкретной личности  известного спортсмена, рок-звезды, киноактера, бизнесмена, мужчины-политика, женщины-политика с применением социологических методов.  
Тема 8. Оценка деловых и предпринимательских 
качеств сотрудников


(аудиторные – 0,04 кредита, 2 часа)


Оценка деловых качеств работников – эффективный инструмент управления персоналом в организации и стимулирования труда работников.  Совокупность задач, решаемых в результате  оценки деловых качеств работников: подбор и расстановка кадров, организации оплаты труда, его материального и морального стимулирования, социальный контроль за качеством выполнения  работы, переподготовка и повышение квалификации кадров. Сущность качественных и количественных, прогностических, комбинированных  и практических  методов. Субъекты оценки и принципы оценки: объективность, оперативность, гласность, демократизм, единство требований, простота, результативность. Основные группы критериев деловой оценки работников: 

1) критерии, характеризующие личностные качества: идейно-политические предпочтения, профессиональные компетенции, психологическая устойчивость, общественная активность; 

2) критерии, характеризующие отношение личности к труду: предприимчивость, творческая активность, дисциплинированность, оперативность и качество выполнения должностных обязанностей.


Основные методы оценки деловой активности: качественные, количественные, комбинированные. Характеристика достоинств и ограничений использования качественных методов: биографический метод, устные и письменные характеристики (метод 3 С), метод групповой дискуссии, метод эталона, матричный метод. Количественные методы: метод рангового порядка, метод парных сравнений, метод заданной бальной оценки, система графического профиля работников. Комбинированные методы: тестирование – квалификационное, физиологическое, психологическое; система заданной группировки работников; метод суммируемых оценок. Этапы процедуры деловой оценки молодых работников: установление задачи оценки, сбор информации, необходимой для оценки, собственно оценка, принятие решения по результатам оценки.


Особенности оценки деловых качеств руководителя: инициативности, требовательности, дисциплинированности, энергичности, оперативности, честности, ответственности. 


Модуль 2: Стандартизация социального обслуживания населения.

Тема 9. Стандартизации социального обслуживания населения 

(аудиторные – 0,025 кредита, 1 час)

Основные  понятия, понятийно-категориальный аппарат.


Тема 10. Правовое обеспечение стандартизации
 социального обслуживания населения 

(аудиторные – 0,075 кредита, 2 часа)

Законодательство РФ о социальном обслуживании населения и его стандартизации.

Модуль 3: Оценка качества и стандартизации социальных услуг.

Раздел 3. Оценка качества и стандартизации социальных услуг.

Тема 11. Оценка качества социальных услуг

(аудиторные – 0,01 кредита, 3 часа)

Виды социальных услуг. Проблемы оценки качества социальных услуг. Методы оценки качества социальных услуг.

Тема 12. Оценка стандартизации социальных услуг

(аудиторные – 0,01 кредита, 3 часа)

Проблемы реализации идеи стандартизации социальных услуг. Методы оценки стандартизации социальных услуг.

Содержание семинарских занятий

3.3 Практические занятия

	№ 

п/п
	№ раздела 

дисциплины
	Наименование практических занятий,

объем в часах

	1
	1
	Уровень и качество жизни  населения (6 часов)

Оценка развития населения. Показатели: социальный  статус населения в материальной сфере; личностный потенциал, показатели социальной деятельности, состояние мотивационной сферы сознания. 

Оценка уровня жизни (производство валового национального продукта (ВНП)  на душу населения и его динамика; потребление на душу населения и его динамика). 

Оценка уровня жизни (доходы и расходы, потребление, обеспеченность жильем и товарами длительного пользования, денежные сбережения, условия труда и отдыха, здоровье, условия прохождения службы в Вооруженных силах). Интегральные индикаторы уровня жизни населения.

Оценка качества жизни (показатель уровня удовлетворенности материальными и духовными потребностями). Сравнение уровня  потребления в разных группах со средними стандартными показателями потребления населением в стране и других развитых странах. Оценка качества жизни в контексте различных социально-статусных групп. 

Оценка индикаторов качества жизни (личное потребление материальных благ – продовольственных и непродовольственных, нетоварная продукция, ремонт квартир и т.д.). Оценка динамики заболеваний как показателя качества жизни.  Индикаторы бедности и способы их расчета.

	2
	1
	Социально-демографические показатели: брачность, рождаемость, смертность (2 часа)

Оценка  показателей брачности. Анализ распределения российского населения  по брачному состоянию (по данным переписи  населения). Расчет общего коэффициента рождаемости, специальных и возрастных коэффициентов рождаемости, суммарного коэффициента рождаемости. Репродуктивные установки молодежи и ценность семьи. 

Смертность в разных возрастных когортах. Показатель смертность в контексте гендерных, профессиональных признаках. Влияние девиантного поведения, здорового образа жизни, условий профессиональной деятельности на смертность.       

	3
	1
	Занятость населения и молодежи как показатели участия в общественно-полезной жизненной деятельности


(2 часа)

Занятость в различных видах трудовой деятельности. Характеристика видов деятельности, включаемых в расчет показателя занятости. Оценка видов занятости: временная, вторичная, неформальная, незанятость. Структура занятости молодежи  в контексте возрастных групп и предприятий различных форм собственности. Занятость и социальный статус. Основные аспекты исследования молодежной занятости: динамика уровня занятости; социальный состав занятой молодежи по видам занятости и по сферам производства; социально-профессиональная структура; мобильность молодежи в структуре занятости; уровень безработицы, время поиска работы. Выпускники вузов на рынке  занятости.

	4
	1
	Индекс развития человеческого потенциала.

 Индекс развития молодежи (6 часов)

         Оценка основных показателей расчета ИРЧП в России (средняя продолжительность предстоящей жизни при рождении; уровень грамотности взрослого населения и совокупная доля учащихся, уровень жизни, оцененный через ВВП на душу населения).            
Оценка индекса развития молодежи через разные системы показателей, отражающих количественные и качественные изменения социальных характеристик. 

Оценка образа жизни, стиля жизни, стандарта жизни, качества жизни молодежи.

Оценка потребностей, интересов, ценности  как доминирующие характеристики тенденции развития молодежи с помощью системы 70 показателей, характеризующих процесс развития молодежи по двум основным направлениям: развитие молодежи как субъекта производства жизненных средств, условий жизни; развитие молодежи как субъекта производства духовных и физических сил. Оценка основных групп показателей: 1) социальное положение молодежи в материальном и духовном производстве;   2) личностный потенциал молодежи – коммуникативные, эмоциональные, практические способности; 3)мотивационная сфера сознания: потребности, интересы, ценности; показатели социальной деятельности. 


Оценка индекса развития молодежи (стартовые и достигнутые позиции молодежи; позиции молодежи – позиции родителей). Оценка социальной зрелости как критерия развития молодежи. Результаты мониторинга социального развития молодежи. 
         Оценка социального потенциала молодежи и его составляющих (идейно-политический потенциал, трудовой, интеллектуальный, духовный, инновационный).
 

	5
	1
	Исследование имиджа личности, группового имиджа, 
корпоративного имиджа (6 часов)

Оценка имиджей объектов различных уровней – личности, группы, корпорации, предприятия.

Оценка имиджа конкретной личности  известного спортсмена, рок-звезды, киноактера, бизнесмена, мужчины-политика, женщины-политика с применением социологических методов.  

	6
	1
	Оценка деловых и предпринимательских 
качеств сотрудников 
(2 часа)

Оценка деловых качеств работников с помощью основных групп критериев: 

1) критерии, характеризующие личностные качества: идейно-политические предпочтения, профессиональные компетенции, психологическая устойчивость, общественная активность; 

2) критерии, характеризующие отношение личности к труду: предприимчивость, творческая активность, дисциплинированность, оперативность и качество выполнения должностных обязанностей.


Основные методы оценки деловой активности: качественные, количественные, комбинированные. Характеристика достоинств и ограничений использования качественных методов: биографический метод, устные и письменные характеристики (метод 3 С), метод групповой дискуссии, метод эталона, матричный метод. Количественные методы: метод рангового порядка, метод парных сравнений, метод заданной бальной оценки, система графического профиля работников. Комбинированные методы: тестирование – квалификационное, физиологическое, психологическое; система заданной группировки работников; метод суммируемых оценок. Этапы процедуры деловой оценки молодых работников: установление задачи оценки, сбор информации, необходимой для оценки, собственно оценка, принятие решения по результатам оценки.


Оценки деловых качеств руководителя: инициативности, требовательности, дисциплинированности, энергичности, оперативности, честности, ответственности.

	7
	2
	Стандартизации социального обслуживания населения 

(1 час)

Основные  понятия, понятийно-категориальный аппарат.


	8
	2
	Правовое обеспечение стандартизации
 социального обслуживания населения (2 часа)
Законодательство РФ о социальном обслуживании населения и его стандартизации.

	9
	3
	     Оценка качества социальных услуг (6 часов)


Оценка отдельных видов социальных услуг. Нивелирование проблем оценки качества социальных услуг. 


	10
	3
	     Оценка стандартизации социальных услуг (3 часа)
Оценка стандартизации отдельных видов социальных услуг. Нивелирование проблем реализации идеи стандартизации социальных услуг. 


учебно-методическая карта дисциплины

_____________________ Социальная квалиметрия, оценка и стандартизация социальных услуг ____________________

(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

040400.62 Социальная работа бакалавриат
 (наименование, шифр)

по ________________________________________очной_____________________________форме обучения

(укажите форму обучения) 

	Модуль
	Трудоемкость
	№№ раздела,

темы


	Лекционный курс
	Занятия (номера)
	Индивидуальные занятия
	Самостоятельная работа студентов
	Формы контроля

	
	В кредитах
	В часах
	
	Вопросы,

изучаемые

на лекции
	Часы
	семинарские
	Лабораторно-практические
	Содержание
	Часы
	Содержание

(или номера 
заданий)
	Часы
	

	I
	1,3
	55
	1
	Социальная квалиметрия в социальной работе. Комплексное исследование и оценка положения населения
	2
	
	
	
	
	Составление схемы «Социальная квалиметрия в социальной работе»

	4
	Проверка правильности выполнения задания

	
	
	
	2
	Социальные показатели, индикаторы и индексы 
как основа анализа положения населения.
	2
	
	
	
	
	Разработка и презентация теоретического проекта «Социальные показатели, индикаторы и индексы».
	8
	Проверка правильности выполнения задания

	
	
	
	3
	Показатели развития населения как субъекта производства жизненных средств и духовных сил человека. 
Уровень и качество жизни  населения
	2
	
	
	
	
	Проведение среди студентов опроса на тему «Уровень и качество жизни населения». Обработка полученных результатов и презентация в виде диаграммы.
	8
	Проверка правильности выполнения задания

	
	
	
	4
	Социально-демографические показатели: 
брачность, рождаемость, смертность
	1
	
	
	
	
	Подготовка реферативного выступления по теме «Оценка социально-демографических показателей».
	8
	Проверка правильности выполнения задания

	
	
	
	5
	Занятость населения и молодежи как показатели участия 
в общественно-полезной жизненной деятельности
	1
	1
	
	
	
	Составление сравнительной таблицы занятость населения и молодежи
	5
	Проверка правильности выполнения задания

	
	
	
	6
	Индекс развития человеческого потенциала.

 Индекс развития молодежи
	2
	2
	
	
	
	Измерение индекса развития человеческого потенциала среди студентов
	8
	Проверка правильности выполнения задания

	II
	1,1
	40
	7
	Исследование имиджа личности, группового имиджа, 
корпоративного имиджа
	4
	3
	
	
	
	Опрос студентов на тему «Имидж личности»
	4
	Проверка правильности выполнения задания

	
	
	
	8
	Оценка деловых и предпринимательских 
качеств сотрудников.
	2
	4
	
	
	
	Подготовка проблемной ситуацию и разработка путей ее решения
	4
	Проверка правильности выполнения задания

	
	
	
	9
	Стандартизации социального обслуживания населения.
	2
	5
	
	
	
	Презентация на тему: «Система стандартизации обслуживания населения»
	4
	Проверка правильности выполнения задания

	
	
	
	10
	Правовое обеспечение стандартизации
 социального обслуживания населения
	2
	6
	
	
	
	Разработка и подготовка к презентации практический проект по теме одного из вопросов для обсуждения
	4
	Проверка правильности выполнения задания

	
	
	
	11
	Оценка качества социальных услуг
	2
	7
	
	
	
	Презентация «Оценка качества услуг»
	4
	Проверка правильности выполнения задания

	III
	1,1
	40
	12
	Оценка стандартизации социальных услуг
	2
	8
	
	
	
	Подготовка доклада о стандартизации социальных услуг Красноярске.
	4
	Проверка правильности выполнения задания

	Всего

часов
	3,5
	135
	
	
	30
	24
	
	
	
	
	81
	Экзамен


КАРТА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА ПО ДИСЦИПЛИНЕ
_____________________ Социальная квалиметрия, оценка и стандартизация социальных услуг ____________________

(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

0404 400.62 Социальная работа бакалавриат
 (наименование, шифр)

по ________________________________________очной_____________________________форме обучения

(укажите форму обучения) 

	Модуль
	Номер раздела, темы
	Самостоятельная работа студентов
	Формы контроля

	
	
	Содержание работы, формы работы
	Сроки выполнения
	Общая трудоемкость
	

	I
	1
	Составление схемы «Социальная квалиметрия в социальной работе»
	1 неделя
	2
	Проверка правильности выполнения задания

	
	2
	Разработка и презентация теоретического проекта «Социальные показатели, индикаторы и индексы».
	1 неделя
	2
	Проверка правильности выполнения задания

	
	3
	Проведение среди студентов опроса на тему «Уровень и качество жизни населения». Обработка полученных результатов и презентация в виде диаграммы.
	1 неделя
	2
	Проверка правильности выполнения задания

	
	4
	Составление сравнительной таблицы занятость населения и молодежи
	1 неделя
	2
	Проверка правильности выполнения задания

	
	5
	Занятость населения и молодежи как показатели участия 
в общественно-полезной жизненной деятельности
	1 неделя
	2
	Проверка правильности выполнения задания

	
	6
	Измерение индекса развития человеческого потенциала среди студентов
	1 неделя
	2
	Проверка правильности выполнения задания

	II
	7
	Опрос студентов на тему «Имидж личности»
	1 неделя
	2
	Проверка правильности выполнения задания

	
	8
	Подготовка проблемной ситуацию и разработка путей ее решения
	1 неделя
	2
	Проверка правильности выполнения задания

	
	9
	Презентация на тему: «Система стандартизации обслуживания населения»
	1 неделя
	2
	Проверка правильности выполнения задания

	
	10
	Разработка и подготовка к презентации практический проект по теме одного из вопросов для обсуждения
	1 неделя
	2
	Проверка правильности выполнения задания

	
	11
	Презентация «Оценка качества услуг»
	1 неделя
	2
	Проверка правильности выполнения задания

	III
	12
	Подготовка доклада о стандартизации социальных услуг Красноярске.
	1 неделя
	2
	Проверка правильности выполнения задания


КАРТА ОБЕСПЕЧЕННОСТИ ОБОРУДОВАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
_____________________ Социальная квалиметрия, оценка и стандартизация социальных услуг ___________________

(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

0404 400.62 Социальная работа бакалавриат
 (наименование, шифр)

по ________________________________________очной_____________________________форме обучения

(укажите форму обучения) 

	№

п/п
	Наименование
	Кол-во
	Форма

использования
	Ответственный

	
	Аудитория 2-11, 

учебный корпус № 3
	
	
	

	1
	Видеопроектор
	1
	Демонстрация материалов лекций, семинарских, практических занятий, учебных видеоматериалов
	Лаборант 

	2
	Персональные компьютеры
	15
	Доступ к образовательным ресурсам во время самостоятельной работы студентов
	Лаборант 


КАРТА литературного обеспечения дисциплины

                                              Социальная квалиметрия, оценка и стандартизация социальных услуг
(наименование)

для студентов образовательной профессиональных программ
0404 400.62 Социальная работа бакалавриат
 (наименование, шифр)

по ________________________________________очной_____________________________форме обучения

(укажите форму обучения) 

	№

п/п
	Наименование
	Наличие 

место/ (кол-во экз.)
	Потребность
	Примечания

	
	Обязательная литература
	
	
	

	
	Модуль 1: Социальная квалиметрия в социальной работе.
	
	
	

	1. 
	Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг. Учебник Стрельникова Н.Н.
М.Издательство:Дашков и К°2013. 184 с.
	0
	20
	

	2. 
	Л. В. Топчий, И. С. Рованычев, Н. Н. Стрельникова и др.

Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг : учебник. М., 2013. – 181 с.

	0
	5
	

	
	Модуль №2 
Стандартизация социального обслуживания населения.

	
	
	

	1. 
	Субетто А.И. Квалиметрия. – СПб.: Изд-во «Астерион», 2012. – 288с.
	0
	5
	

	2. 
	Павленок П.Д. Методология и теория социальной работы. – М.: ИНФРО,2009.–267с. 

2. 
	0
	5
	

	3
	Социальная квалиметрия, оценка качества и стандартизация социальных услуг : учебное пособие / Л.Г, Гусля-кова, С.И. Григорьев, Г.В. Говорухина, Ю.А. Калинина, М.Б. Лига, И.А. Щеткина; под ред. Л.Г; Гуслякбвой. - М.: Издательство Алгоритм, 2011.-249 с


	ГУНБКК

1
	5
	

	4
	Субетто А.И. От квалиметрии человека – к квалиметрии образования (генезис) (монография)/ В матер. Второго Симпозиума «Квалиметрия человека и образования. Методология и практика». Кн.2, Часть I. – М.: Исследоват. центр проблем кач-ва под-ки спец-ов, 1993. – 242с.


	ГУНБКК, МК ФППД КГПУ

20
	20
	

	5
	Субетто А.И. Введение в квалиметрию высшей школы. Кн. 1 – 4. – М.: Исследоват. центр проблем кач-ва под-ки спец-ов, 1991. – 96с.; 122с.; 171с.; 163с.
	ГУНБКК

НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

20
	20
	

	
	Модуль № 3 

Оценка качества и стандартизации социальных услуг.
	
	
	

	1. 
	Субетто А.И. Гуманизация российского общества (авторская концепция). – СПб. – М.: Исследоват. центр проблем кач-ва под-ки спец-ов, 2009. – 155с.
	0
	5
	

	2
	Субетто А.И. Качество жизни: грани проблемы – СПб. – Кострома – М.: КГУ им. Н.А.Некрасова, 2009. – 170с
	НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

20
	20
	

	3
	Теория  и  методика  социальной  работы. Вып. 2 / Под  ред. П.Д. Павленка. – М.,  2009. – 233 с.
	ГУНБКК, МК ФППД КГПУ

20
	20
	

	
	Дополнительная литература
	
	
	

	
	Модуль №1 

Социальная квалиметрия в социальной работе.


	
	
	

	1. 
	Теория  и  методика  социальной  работы. Вып. 2 / Под  ред. П.Д. Павленка. – М.,  1995. – 233 с.
	ГУНБКК

НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

20
	20
	

	2. 
	Субетто А.И. Качество – это достоинство человека, нации и общества. – СПб. – М.: Исследоват. центр проблем кач-ва под-ки спец-ов, 1992. – 40с.
	ГУНБКК

1
	5
	

	
	Модуль №2
Стандартизация социального обслуживания населения.
	
	
	

	1. 
	Федюкин В.К. Основы квалиметрии /В.К. Федюкин. – М.: ФилинЪ,2004.


	НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

20
	20
	

	2. 
	Целых М.Н. Социальная работа за рубежом: Соединенные Штаты Америки/М.Н. Целых.- М.:Академия,2007.-127с.


	ГУНБКК, МК ФППД КГПУ

2
	5
	

	
	Модуль № 3 

Оценка качества и стандартизации социальных услуг.


	
	
	

	3. 
	Сафронова В.М. Прогнозирование, проектирование и моделирование социальной работы/В.М. Сафронова.- М.:Академия.- 2007.- 234с.


	ГУНБКК, МК ФППД КГПУ

2
	5
	

	4. 
	Гуслова М.Н. Теория и методика социальной работы /М.Н. Гуслова. – М.: Академия.-2007.-160с.


	ГУНБКК, МК ФППД КГПУ

2
	5
	


* ГУНБКК – Государственная универсальная научная библиотека ​Красноярского края

   НБ КГПУ – научная библиотека кгпу им. в.п. астафьева

   МК ФППД КГПУ – методический кабинет ФАКУЛЬТЕТА педагогики и психологии детства

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ

	Наименование

дисциплины/курса
	Уровень/ступень образования

(бакалавриат, магистратура)


	Статус дисциплины в рабочем учебном плане 

(А, В, С)
	Количество зачетных единиц/кредитов

	Социальная квалиметрия, оценка и стандартизация социальных услуг
	бакалавриат
	А 
	3,5 кредитов (ЗЕТ)

	Смежные дисциплины по учебному плану

	Предшествующие: школьный курс по истории, обществознанию, вузовский курс по отечественной истории, политологии, социологии, истории социальной работы

	

	Последующие: теория социальной работы, технология социальной работы, правовое обеспечение социальной работы, организация, управление и администрирование в социальной работе

	


	Входной МОДУЛЬ

(проверка «остаточных» знаний по ранее изученным смежным дисциплинам)

	
	Форма работы
	Количество баллов 5 %

	
	
	min
	max

	
	Тестирование
	3
	5

	Итого
	3
	5


	МОДУЛЬ № 1

	
	Форма работы
	Количество баллов 20 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Рефлексия по итогам лекции
	0,6
	1

	
	Доклад
	0,6
	1

	
	Проверочная работа
	0,6
	1

	
	Рецензирование
	0,6
	1

	
	Обзор текущей семейной политики
	0,6
	1

	
	Активная работа 

на семинарском занятии 
	0,6
	1

	
	Анализ нормативно-правового документа
	0,6
	1

	
	Составление сводной таблицы
	0,6
	1

	
	Самостоятельная работа
	0,6
	1

	
	Контент-анализ
	0,6
	1

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	6
	10

	Итого
	12
	20


	МОДУЛЬ № 2

	
	Форма работы
	Количество баллов 14 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Рефлексия по итогам лекции
	0,6
	1

	
	Рецензирование
	0,6
	1

	
	Обзор текущей семейной политики
	0,6
	1

	
	Активная работа 

на семинарском занятии 
	0,6
	1

	
	Анализ нормативно-правового документа
	0,6
	1

	
	Составление сводной таблицы
	0,6
	1

	
	Контент-анализ
	0,6
	1

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	4,2
	7

	Итого
	8,4
	14


	МОДУЛЬ № 3

	
	Форма работы
	Количество баллов 20 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Рефлексия по итогам лекции
	0,6
	1

	
	Доклад
	0,6
	1

	
	Проверочная работа
	0,6
	1

	
	Рецензирование
	0,6
	1

	
	Обзор текущей региональной политики
	0,6
	1

	
	Активная работа 

на семинарском занятии 
	0,6
	1

	
	Анализ нормативно-правового документа
	0,6
	1

	
	Составление сводной таблицы
	0,6
	1

	
	Самостоятельная работа
	0,6
	1

	
	Контент-анализ
	0,6
	1

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	6
	10

	Итого
	12
	20


	Итоговый модуль

	Содержание
	Форма работы
	Количество баллов 25 %

	
	
	min
	Max

	
	Итоговое тестирование
	12
	20

	Итого
	12
	20


	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ МОДУЛЬ

	Базовый модуль
	Форма работы
	Количество баллов

	
	
	min
	max

	Модуль № 1
	Собеседование
	1,2
	2

	Модуль № 2
	Собеседование
	1,2
	2

	Модуль № 3
	Собеседование
	1,2
	2

	Итого
	6
	10

	
	
	

	Общее количество баллов по дисциплине

(по итогам изучения всех модулей,

без учета дополнительного модуля)
	min
	max

	
	60
	100


ФИО преподавателя: ___Шик Сергей Владимирович 

Утверждено на заседании кафедры «___»_______200__г. Протокол №______

Зав. кафедрой________________________
журнал оценки знаний студентов по модульно-рейтинговой системе

	№ п/п
	Ф.И.О. 

студента
	ВМ
	М1

ТР
	М1

ПРК
	М2

ТР
	М2

ПРК
	М3

ТР
	М3

ПРК
	ИМ
	ДМ
	Σ

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ВМ – входящий модуль                   М1, М2, М3, М4 – базовые модули                  ТР – текущая работа                           ПРК – промежуточный рейтинг-контроль

                 

    ИМ – итоговый модуль                               ДМ – дополнительный модуль                               Σ – итого

                   Средства обеспечения освоения дисциплины:
Документы о социальной защите семьи (приведены в списке рекомендуемой литературы)
Методические рекомендации по организации изучения дисциплины:

Методические рекомендации преподавателю

Для максимального усвоения дисциплины рекомендуется изложение лекционного материала с элементами обсуждения. Визуальный ряд (схемы, таблицы, диаграммы) помогает студентам вести конспекты и улучшает темп усвоения лекции.

Кроме этого рекомендуется проведение письменного опроса (тестирование) студентов по материалам лекций и практических работ. Подборка вопросов для тестирования осуществляется на основе изученного теоретического материала. Такой подход позволяет повысить мотивацию студентов при конспектировании лекционного материала.

Методические указания для студентов

Самостоятельную работу по дисциплине целесообразно начинать с повторения материала лекций. При этом следует учитывать, что лекционный курс лимитирован по времени и не позволяет лектору детально рассмотреть все аспекты изучаемого вопроса. Следовательно, требуется самостоятельно расширять познания как теоретического, так и практического характера. В то же время, лекции дают хороший ориентир студенту для поиска дополнительных материалов, так как задают определенную структуру и логику изучения того или иного вопроса.

В ходе самостоятельной работы студенту в первую очередь надо изучить материал, представленный в рекомендованной кафедрой и/или преподавателем учебной литературе и монографиях. Следует обратить внимание студентов на то обстоятельство, что в библиотечный список включены не только базовые учебники, но и более углубленные источники по каждой теме курса. Последовательное изучение предмета позволяет студенту сформировать устойчивую теоретическую базу.

Важной составляющей частью самостоятельной работы является работа студента с научными и аналитическими статьями, которые публикуются в специализированных периодических изданиях. Они позволяют расширить кругозор и получить представление об актуальных проблемах, возможных путях их решения и/или тенденциях в исследуемой области.

В качестве завершающего шага по самостоятельному изучению материала следует порекомендовать студенту ознакомиться с результатами научных исследований, соответствующих каждой теме.

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины.

Вопросы  для экзамена

 1. Генезис и развитие науки квалиметрии.

2. Объект, предмет, цели и задачи квалиметрии как науки.

3. Структура квалиметрии: общая, специальная, предметные квалиметрии.

4. Понятийный аппарат  науки квалиметрии.

5. Концептуальные основы квалиметрии социальных услуг.

6. Понятие «социальная услуга». Проблемы квалиметрии социальных услуг.

7. Понятие «качество». Качество социальных услуг. Современные подходы измерения качества социальных услуг.

8.  Методы, методики определения качества социальных услуг.

9. Качество социальных услуг в РФ: тенденции и перспективы.

10.Стандартизация продукции и услуг.

11. Международные стандарты в области качества услуг (ИСО)

12. Стандарты РФ в области социальных услуг и качества социальных услуг.

4.3 Контрольно-измерительные материалы

Контроль знаний студентов включает в себя оценку знаний студентов на основе их участия в семинарских занятиях, оценку уровня формальных знаний по итогам тестирования и оценку глубины их знаний по итогам выполнения самостоятельных письменных работ. В итоге изучения курса знания и навыки студента должны соответствовать требованиям минимума знаний и умений государственного образовательного стандарта. Для промежуточного и итогового контроля знаний, умений и навыков в соответствии с реализуемыми компетенциями после окончания каждого модуля используются контрольно-измерительные материалы в форме тестов.

Характеристика контрольно-измерительных материалов в тестовой форме.

Контрольно-измерительные материалы в форме тестов созданы на базе лекционного материала и текстов профессионально-этических кодексов, изучаемых на семинарских занятиях. Обучение по курсу начинается с входного тестирования, сопровождается тестовым самоконтролем и контролем на границах модулей и заканчивается итоговым тестированием. Используются как обучающие тестовые задания (применяемые для активизации усвоения учебного материала), так и контролирующие (применяемые для диагностики уровня и структуры подготовленности студентов). Большая часть предлагаемых тестов являются гомогенными (проверяющими знания по определенной теме или модулю, выявляющими наличие или отсутствие минимально допустимой компетентности студентов), часть тестов являются гетерогенными (применяемыми для итоговой комплексной оценки знаний по курсу и оценки уровня профессионально-этического развития в компетентностном подходе). Контрольно-измерительные материалы в тестовой форме представлены: заданиями с выбором одного правильного ответа, заданиями с выбором нескольких правильных ответов, заданиями открытой формы (студент сам вписывает ответ), заданиями на установление соответствие, заданиями на установление правильной последовательности.

Рабочая тетрадь
Перечень примерных вопросов и заданий для самостоятельной работы:
1. Генезис и развитие науки квалиметрии.

2. Объект, предмет, цели и задачи квалиметрии как науки.

3. Структура квалиметрии: общая, специальная, предметные квалиметрии.

4. Понятийный аппарат  науки квалиметрии.

5. Концептуальные основы квалиметрии социальных услуг.

6. Понятие «социальная услуга». Проблемы квалиметрии социальных услуг.

7. Понятие «качество». Качество социальных услуг. Современные подходы измерения качества социальных услуг.

8.  Методы, методики определения качества социальных услуг.

9. Качество социальных услуг в РФ: тенденции и перспективы.

10.Стандартизация продукции и услуг.

11. Международные стандарты в области качества услуг (ИСО)

12. Стандарты РФ в области социальных услуг и качества социальных услуг.

Комплект тестовых заданий 

1.Квалитология – это наука … 

а) о количестве; 

б) о качестве; 

в) о количестве и качестве. 

2. В структуру квалитологии входят: 

а) сертификация; 

б) теория качества; 

в) теория управления качеством; 

г) метрология; 

д) нет правильного ответа. 

3. Кем была были осуществлены первые системные исследования природы качества: 

а) У.Э. Деминг; 

б) Гегель; 

в) Аристотель; 

г) К. Маркс; 

д) Э.Кант. 

4. Философско-методологические предпосылки синтеза квалитологии отражают: 

а) становление экономической теории качества; 

б) формирование и развитие проблемы качества продуктов труда, путей и методов ее решения 

в истории общественного производства; 

в) системно-методологические предпосылки, отражающие достижения цикла наук системного 

(системологического) типа и математики;

г) синтез истории учения о качестве, начиная от квалитативизма Аристотеля, кончая 

современной квалитативной парадигмой. 

5. Первый исследователь, кто попытался дать развернутую структурную 

характеристику науки о качестве (при ее понимании как науки о качестве продукции), 

был: 

а) У.Э. Деминг 

б) А.В.Гличев. 

в) Аристотель 

г) К. Маркс 

д) Э.Кант 

е) Гегель 

6. Качество – это: 

а) качество — совокупность свойств 

б) качество системно-структурно, оно есть иерархическая система свойств или качеств частей 

объекта или процесса (подкачеств); 

в) качество динамично, оно есть динамическая система свойств; 

г) качество есть существенная определенность объекта или процесса, внутренний момент, 

выражающийся в закономерной связи составляющих частей, элементов; качество 

конституирует условия развития объекта; 

д) качество — основа существования объекта или процесса, оно имеет двоякую, внешне-

внутреннюю обусловленность, раскрывающуюся через систему моментов качества - 

свойство, структура, система, граница, целостность, определенность, устойчивость, 

изменчивость, количество; 

е)качество обусловливает единичность объекта или процесса, его специфичность, 

целостность, упорядоченность, определенность, устойчивость; 

ж) все определения верны; 

и) нет правильного ответа. 

7. Принцип целостности формирования и развития качества: 

а) фиксирует появление нового качества у целого объекта, несводимого к качествам его 

частей; 

б) определяет существование структурного представления качества (важного для 

квалиметрии) в виде структуры свойств, функций (функциональной структурности), или в 

виде структуры качеств частей, т.е. подкачеств или их единства; 

в) определяет понимание свойств и качества как функции времени. 

8. Какие законы выступают регуляторами в контурах управления качеством: 

а) закон планомерного функционирования экономики (закон плановости); 

б) Закон экономии труда; 

в) закон стоимости и потребительной стоимости; 

г) все определения верны; 

д) нет правильного ответа. 

9. Что такое квалиметрия? 

а) отрасль науки, изучающая и реализующая методы количественной оценки качества 

продукции или услуги; 

б) отрасль науки, изучающая и реализующая методы измерения качества продукции или 

услуги; 

в) область науки, занимающаяся разработкой научных основ и методов обеспечения и г) исследование природы качества, изучение экономических, социалистических, 

информационных аспектов качества продукции на этапах ее создания и применения. 

10. В структуру квалиметрии входят: 

а) сертификация; 

б) теория качества; 

в) теория управления качеством; 

г) метрология; 

д) нет правильного ответа. 

11. Понятия квалиметрии (ее концептуальный аппарат); аксиоматика и принципы; 

теория сравнения и логики оценивания; теория квалиметрических шкал; теория 

свертывания оценок, показателей и свойств, включая теорию весомости, теорию 

квалиметрических средних, теорию проблемы независимости и т.п. рассматривает эта 

составляющая (теория) квалиметрии: 

а) общая квалиметрия; 

б) специальные квалиметрии; 

в) предметные квалиметрии. 

12. Квалиметрия как наука имеет следующие статусы: 

а) экономический; 

б) технико – экономический; 

в) технический; 

г) общенаучный; 

д) систематический. 

13. При оценивании качества продукта (услуги) используют следующие аспекты: 

а) деятельностный аспект и алгоритмический; 

б) алгоритмический и логический; 

в) деятельностный, алгоритмический и логический; 

г) нет правильного ответа. 

14. Факторы, влияющие на качество социальных услуг: 

а) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение; 

б) условия размещения учреждения; 

в) укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация; 

г) специальное и табельное техническое оснащение учреждение; 

д) состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг клиентам 

социальной службы; 

е) наличие собственной и внешней служб контроля за деятельностью учреждения; 

ж) нет правильного ответа. 

15. Точкой отсчета управления качеством является школа: 

а) Ф. Тейлора; 

б) В. Шухарта; 

в) Г. Доджа, Г. Роминга; 

г) Г. Эмерсона; 

д) Г. Форда; 

е) Ф. Херцберга; 

ж) Э. Мейо; 

и) А. Маслоу; 

к) А. Фейгенбаума; л) нет правильного ответа. 

16. Основателем современной системы управления качеством является: 

а) А. Фейгенбаум; 

б) Э. Деминг; 

в) Г. Форд; 

г) нет правильного ответа. 

17. Особенности социальной услуги: 

а) неосязаемость; 

б) сохраняемость услуги; 

в) неотделимость от источника услуги; 

г) несохраняемость услуги; 

д) непостоянство качества социальной услуги; 

е) социальная услуга – это продукт не только производителя, но и потребителя; 

ж) социальную услугу не всегда можно оценить только положительно. 

18. Особенности рынка в сфере социальных услуг: 

а) на первом месте стоит экономическая эффективность 

б) присутствуют три группы субъектов («продавец» социальных услуг; клиент; посредник 

(пенсионный фонд, ЖКХ, ЛПУ и т.д.); 

в) абсолютное доверие к продавцу социальной услуги (социальному работнику); 

г) высокая приоритетность социальной услуги; 

д) нет четкой связи между затратами труда социального работника и конечным результатом; 

е) на первом месте стоит социальная эффективность; 

ж) нет правильного ответа. 

19. Эволюция обеспечения качества услуг включает стадии: 

а) контроль; 

б) управление качеством; 

в) постоянное повышение качества; 

г) планирование качества; 

д) нет правильного ответа. 

20. Основные принципы качества Э. Деминга: 

а) постоянство целей ○ отказ от низкого качества; 

б) элементы регламентации контроля качества; 

в) отказ от повсеместного контроля; 

г) установка с сотрудниками долгосрочных партнерских отношений; 

д) совершенствование системы обслуживания клиентов; 

е) наставничество и обучение персонала; 

ж) применение современных методов руководства; 

и) гласность сотрудников; 

к) устранение барьеров между подразделениями и сотрудниками организации; 

л) отказ от наставлений сотрудников; 

м) отказ от количественных оценок работы сотрудников; 

н) поддержание чувства профессиональной гордости у сотрудников; 

о) самосовершенствование сотрудников; 

п) приверженность руководства учреждения идеям качества; 

р) нет правильного ответа 21. Ядром концепции обеспечения качества является: 

a) получение потребителем только нужных и необходимых услуг, которые бы соответствовали 

стандартам; 

б) получение потребителем любых услуг; 

в) нет правильного ответа. 

22. Трилогия Качества Д.М. Джурана: 

a) планирование качества; 

б) улучшение качества; 

в) контроль качества; 

г) нет правильного ответа. 

23. Какие цели преследует всеобщее управление качеством: 

a) ориентация руководителя на удовлетворение текущих и потенциальных потребностей 

клиентов; 

б) возведение качества в ранг цели учреждения; 

в) оптимальное использование всех ресурсов организации; 

г) нет правильного ответа. 

5.1.2 Вопросы к зачету: 

1. Этапы становления науки о качестве как проблемно-ориентированном научно-

практическом и системно-методологическом комплексе знаний. 

2. Предпосылки квалитологии. 

3. Объект и предмет квалитологии. Типология синтезов знания в квалитологии. 

4. Методологический принцип триединства науки о качестве. 

5. Структура концептуального аппарата теории качества. 

6. Категория качества как понятийная система. 

7. Система принципов теории качества. 

8. Система социально-экономических законов квалитологии. 

9. Структура квалиметрии. Предмет и содержание квалиметрии. 

10. Статусы квалиметрии как науки: экономический, общенаучный, технико-

экономический и систематический. 

11. Теория и методы квалиметрии. 

12. Услуга: понятие, характеристика, классификация, отличительные черты. 

13. Жизненный цикл услуги. 

14. Показатели качества услуги. Концепция улучшения качества. 

15. Трилогия Д.М. Джурана. Цикл У.Э. Деминга. Экономическая эффективность 

улучшения качества социальных услуг. Общие затраты на качество. 

16. Стандартизация социальных услуг. 

17. Национальные и государственные стандарты социального обслуживания. 

18. Роль стандартизации в обеспечении и управлении качеством продукции. 

19. Оценка потребностей. Оценка уровня доходов получателя социальной помощи: 

проверка нуждаемости. Оценка программ и проектов. 

20. Дизайн оценочных исследований. Формы оценки программ. 

21. Понятие социальной и гендерной экспертизы в социальной работе. 

22. Цели и задачи оценки результативности. Критерии эффективности социальной работы. 

23. Проведение оценочного исследования. Привлечение потребителей к оценке услуг. 

24. Система качества учреждения. 

25. Критерии оценки качества социальных услуг. 

26. Контроль качества социальных услуг.
ГЛОССАРИЙ
Имидж личности от англ. image  — «образ», «изображение», «отражение») — искусственный образ, формируемый в общественном или индивидуальном сознании средствами массовой коммуникации и психологического воздействия. 

Имидж создается пиаром, пропагандой, рекламой с целью формирования в массовом сознании определённого отношения к объекту. Может сочетать как реальные свойства объекта, так и несуществующие, приписываемые.
Имидж групповой – как себя преподносит группа людей, друзей. Сущность его в том чтобы все отвечали высокому уровню. Это общий имидж который является внешней характеристикой той или иной группы. 

Индекс развития человеческого потенциала - (ИРЧП) — интегральный показатель, рассчитываемый ежегодно для межстранового сравнения и измерения уровня жизни, грамотности, образованности и долголетия как основных характеристик человеческого потенциала исследуемой территории. Он является стандартным инструментом при общем сравнении уровня жизни различных стран и регионов. Индекс публикуется в рамках Программы развития ООН в отчётах о развитии человеческого потенциала и был разработан в 1990 году группой экономистов во главе с пакистанцем Махбубом-уль-Хаком. Однако концептуальная структура индекса была создана благодаря работе Амартии Сена. Индекc публикуется ООН в ежегодном отчёте о развитии человеческого потенциала с 1990 года.

Квалиметрия – наука об измерении качества продукции. Конечной целью квалиметрологов является разработка и совершенствование методик, с помощью которых качество конкретно оцениваемого объекта может быть выражено одним числом, характеризующим степень удовлетворения данным объектом общественной или личной потребности.

Квалитология — наука о качестве создаваемых человеком объектов и процессов.
Качество социальных услуг - объем и форма предоставления услуг, определенным в ГОСТ Р 52143. Основными факторами, влияющими на качество социальных услуг, предоставляемых населению учреждениями, являются:

· наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

· условия размещения учреждения;

· укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

· специальное и табельное техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.);

· состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг клиентам социальной службы (далее - клиенты);

· наличие собственной и внешней систем (служб) контроля за деятельностью учреждения
Социальная экспертиза - это всесторонняя оценка состояния социальных, в том числе трудовых, отношений в организации (организациях, расположенных в одном административно-территориальном образовании) и разработка практических рекомендаций сторонам социального партнерства.

Основной целью социальной экспертизы является повышение уровня социального партнерства в организации (административно-территориальном образовании) и выработка целостной системы социальных локальных (территориальных) стандартов для организаций любых организационно-правовых форм всех форм собственности.

Для проведения социальной экспертизы профсоюзными специалистами была разработана система показателей, которые собраны в три группы: формальные показатели, количественные показатели и качественные показатели.
Социальная квалиметрия – часть синтетической квалиметрии как междисциплинарного научного синтеза в виде науки об измерении и оценке качества любых объектов и процессов, входящих в пространство ценностного мироосвоения человека.
УСЛУГА вообще - это результат непосредственного взаимодействия исполнителя и потребителя, а также собственной деятельности исполнителя по удовлетворению потребности потребителя. Услуги населению. 

Услуги бывают:

- материальные (услуги по удовлетворению материально-бытовых потребностей потребителя услуг - бытовые услуги, связанные с ремонтом и изготовлением изделий; жилищно-коммунальные услуги; услуги общественного питания; услуги транспорта и т.д.);

- социально-культурные (услуги по удовлетворению духовных, интеллектуальных потребностей и поддержание нормальной жизнедеятельности потребителя (медицинские услуга, услуги культуры, туризма, образования и т.д.).

Социальными услуги действия по оказанию отдельным категориям граждан помощи, предусмотренной законодательством Российской Федерации.

Социальными услуги - удовлетворение потребностей гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации 
Трудная жизненная ситуация - ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина (инвалидность, неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, сиротство, безнадзорность, малообеспеченность, безработица, отсутствие определенного места жительства, конфликты и жестокое обращение в семье, одиночество и тому подобное), которую он не может преодолеть самостоятельно.

Стандартизация социальных услуг - данная процедура включает в себя последовательное описание всех действий и мероприятий, направленных на разработку, апробацию и внедрение стандартов в деятельность учреждений социального обслуживания. Для начала создается рабочая группа по разработке стандарта. По опыту могу сказать, что целесообразно включать в состав данной группы представителей учреждений, непосредственно занимающихся оказанием услуг, и экспертов, на которых может быть возложена функция подготовки проекта стандарта как целостного документа. 
Далее проводится анализ нормативных требований к услуге и процессу ее оказания, лучшей практики учреждений по оказанию данной услуги, результатов опросов получателей услуг. Это позволяет сформировать структуру стандарта, отражающую наиболее важные для получателей характеристики услуги и основные факторы обеспечения доступности, качества и обеспечения прав клиентов. Следует отметить, что фиксация в стандарте требований реализации прав клиента на участие, свободу выбора, информированность, апелляцию и отказ от услуги является обязательным. 
