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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебно – методический комплекс дисциплины «Социальная педагогика» включает в себя следующие элементы:
1. Рабочая модульная программа дисциплины «Социально-педагогическое консультирование»;

2. Учебно-методическая карта дисциплины «Социально-педагогическое консультирование»;

3. Протокол согласования рабочей программы с другими дисциплинами специальности;

4. Лист внесения изменений;

5. Анализ результатов обучения и перечень корректирующих мероприятий по дисциплине «Социально-педагогическое консультирование»;

6. Карта литературного обеспечения дисциплины «Социально-педагогическое консультирование»

7. Технологическая карта дисциплины;

8. Журнал рейтинга по дисциплине «Социально-педагогическое консультирование».

9. Методические рекомендации для студентов, 

10. Контрольные заданий и вопросов 

11. Вопросы к экзамену.

ВВЕДЕНИЕ

Данный учебно-методический комплекс подготовлен в соответствии с обновленным Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования. В его основу положены требования к обязательному минимуму содержания и уровню подготовки выпускника по специальности 050700 «Педагогика» профиль «Социальная педагогика». 

Цели дисциплины:

1. Ознакомить студентов с теоретическими основами социально-педагогического консультирования.

2. Сформировать систему основных понятий.

3. Представить различные концепции и подходы к осуществлению профессиональной деятельности.

4. Ознакомить с основными методами социально-педагогического консультирования.

5. Ознакомить со спецификой профессионального взаимодействия социального педагога с различными категориями клиентов.

Цель дисциплины: раскрытие сущности социально-педагогического консультирования и формирование научных знаний в области решения социальных проблем в системе межличностного и группового взаимодействия.

Задачи дисциплины:

Актуализировать психолого-педагогические знания по проблеме консультирования, взаимодействия, общения.

Овладеть знаниями о социально-педагогическом консультировании, принципах, приемах и месте социально-педагогического консультирования в системе теории и практики социальной педагогики.

Овладеть умениями научного обоснования выбора форм общения с клиентом, теоретического описания проблемы и возможных путей ее решения.

Обеспечить условия формирования ориентаций на гуманистические подходы в консультировании.

Принципы отбора содержания и организации учебного материала

Отбор содержания учебного материала обусловлен местом учебной дисциплины в профильной подготовке бакалавра и основан на принципе интеграции знаний вокруг понятия консультирования и гуманизации, обеспечивающей выход на идеи гуманистической психологии и гуманной педагогики; направленностью на формирование теоретических знаний в области современных приемов решения проблем клиента.

Организация учебного материала предполагает деление на два блока: теоретический и практический. Специфика теоретического блока связана с овладением знаниями о социально-педагогическом консультировании как направлении социально-педагогической деятельности. Практическая часть нацелена на освоение умений, связанных с научным описанием проблемы клиента и обоснованием стратегии взаимодействия. 

Текущая аттестация качества усвоения знаний

Проверка качества усвоения знаний и умений осуществляется при проведении срезовых контрольных работ, сообщении материалов реферативных исследований, выполнении имитационных упражнений и решении проблемных ситуаций.

Итоговая аттестация

Изучение дисциплины завершается экзаменом. Цель экзамена состоит в выявлении в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта знаний: о консультировании, взаимодействии, общении; о принципах, приемах и месте социально-педагогического консультирования в системе теории и практики социальной педагогики; умений научного обоснования выбора форм общения с клиентом, теоретического описания проблемы и возможных путей ее решения; уровня понимания сущности гуманистического подхода в консультировании.

Студенту предоставляется выбор варианта сдачи экзамена: традиционный по вопросам билетов; в форме доклада по результатам исследовательской работы; в игровой форме с применением имитационных социально-педагогических упражнений. 

Целью преподаваемой дисциплины является формирование следующих компетенций:

ПК (профессиональными компетенции)

Быть готовым к посреднической, социально – профилактической, консультационной и социально-психологической деятельности по проблемам социализации, абилитации и реабилитации (ПК-3).
Быть способным целенаправленно и эффективно реализовывать современные технологии психосоциальной, комплексно ориентированной социальной работы, медико - социальной помощи населению (ПК-9).

Быть готовым к систематическому использованию результатов научных исследований для обеспечения эффективности деятельности социальных работников, профессиональной поддержки благополучия различных слоев населения. (ПК-!7).

Быть способным создавать социальные проекты для работы в трудных жизненных ситуациях, для обеспечения психического и социального здоровья людей (ПК-35).
Данная дисциплина является частью подготовки бакалавров по направлению «Социальная работа».

Занятия проходят в форме обсуждения теоретических и методических вопросов, анализа рефератов, докладов, сообщений, проектно-исследовательской деятельности, тренингов.
Изучение дисциплины завершается экзаменом в форме собеседования или тестирования, включающего решение ситуационных задач.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, и студентов, участвующих в процессе изучения дисциплины.

Межпредметные связи дисциплины.

Проблемы данного курса рассматриваются в контексте ранее изученных вузовских дисциплин, таких как  «Введение в профессию социальная работа», «Философия», «Социология», «Педагогика», «Культурология», «Социальная психология», «Социальная педпагогика».   Содержание курса в рамках междисциплинарных и межпредметных связей скоординировано с предметами, входящими в учебный план и являющимися базовыми компонентами государственного образовательного стандарта. 
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ДИСЦИПЛИНА

«СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ»

Основное содержание

Консультирование как форма профессиональной социально-педаго​гической деятельности. Специфика социально-педагогического консультирования. Включенность в среду жизнедеятельности клиента. Консультирование как элемент взаимодействия и межличностного общения. Социально-педагогическое консультирование как индиви​дуально-личностно-ориентированная форма поддержки клиента. Место социально-педагогического консультирования в системе социально-педагогической деятельности. Его связь с другими формами поддержки. Функциональный состав социально-педагогического консультирования. Планируемые и незапланированные ситуации консультирования. Специфика социально-педагогического консультирования в зависимости от цели при различных формах трудностей и нарушений в процессах социализации личности. Социальные институты, причастные к сфере социально-педагогического консультирования. Установление контактов с лицами, заинтересованными в судьбе клиента. Социально-педагогическое консультирование как форма социально-педагогической работы с ближайшим окружением клиента. Построение системы ценностных ориентаций при решении социально-педагогических задач «от человека».

Контингенты социально-педагогического консультирования. Понятие клиента. Социально-незащищенные контингенты — приоритетный адрес социально-педагогической работы. Возможности социально-педагогического консультирования в решении проблем социально-неблагополучных клиентов. Социально-педагогическое консультирование как воспитательно-профилактическая мера. Одаренные дети, их проблемы и возможности социально-педагогического консультирования в решении их проблем. Социально-педагогическое консультирование как форма профилактики конфликтов и социальной тревожности. 

Консультативная беседа в области социальной педагогики. Этические нормы консультирования. Ориентация на нормы и ценности клиента. Анонимность как необходимое условие консультирования. Практические подходы к консультированию. Создание условий, ограничивающих речь консультанта и обеспечивающих речь клиента в диалоге. Приближение разговорной речи консультанта к бытовой речи клиента, освобождение ее от научных терминов. Внимание к эмоциональным переживаниям клиента. Уточняющие и углубляющие формулировки, позволяющие глубже осознать происходящее. Перефразировка, позволяющая снять беспокойство. Этапы консультативной беседы с клиентом. Ситуация «преддействия». Знакомство, создание атмосферы доверительности, сбор социально-педагогического анамнеза. Первая фраза в разговоре с клиентом. Вопросы, побуждающие к диалогу, к поддержанию контакта. Ориентация на монолог клиента. Осмысление информации, получаемой в процессе беседы. Формулирование консультативных гипотез о причинах возникновения социальных проблем и возможностях их решения. Вторая фаза разговора с клиентом. Вопросы, направленные на уточнение возникших идей. Интерпретация данных и проверка гипотезы на основе анализа конкретных ситуаций, отражающих особенности взаимодействия клиента с социумом. Ситуация совместного поиска путей решения проблемы. Комплексное осмысление социальной и психологической проблем клиента как неразрывно связанных друг с другом. Коррекция отношения клиента к своей проблеме и возможностям ее решения. Обсуждение возможностей преобразования способов поведения в проблемной ситуации. Анализ вариантов поведения и действий, выбор наиболее приемлемого варианта. Ситуация «последействия». Подведение итогов. Обсуждение вопросов, касающихся дальнейшей совместной работы.

Консультирование в системе сопровождения ребенка с социальными проблемами. Место социально-педагогического консультирования в системе индивидуального сопровождения ребенка с проблемами. Основные категории клиентов при социально-педагогическом консультировании в системе сопровождения и стратегии деятельности социального педагога. Стратегия индивидуализированного подхода, ориентированная на актуализацию рефлексивных процессов клиента, побуждающих его к поиску путей преобразования ситуации («самоспасения»). Стратегия группового подхода, ориентированная на поиск путей выхода из сложившейся ситуации на основе консультирования лиц, окружающих клиента, с целью изменения неблагоприятной ситуации, сложившейся в микросоциуме. Стратегия комплексного подхода в ситуациях посредничества, ориентированная на совместный поиск оптимального решения проблемы специалистами разных профилей (врачами, учителями, психологами и др.).

Социально-педагогическое консультирование подростка. Необходимость учета возрастной, индивидуальной и социальной ситуации развития подростка, обратившегося за консультацией. Типология основных проблем, с которыми подростки могут обращаться за консультацией. Особенности социальных проблем подростков-мальчиков и подростков-девочек. Специфика позиции социального педагога в рамках консультирования подростков различного пола в зависимости от конкретного содержания возникшей проблемы. Создание неформальной обстановки, отношений доверия, защищенности и анонимности как условие успешности социально-педагогического консультирования подростка. Логика развертывания ситуации консультирования. Непосредственные и опосредованные, очные и заочные формы социально-педагогического консультирования подростков и возможности их практического использования.

Социально-педагогическое консультирование семьи. Помощь при различных типах отклоняющегося воспитания и несогласованности родительских стратегий. Содействие преодолению отрицательных эмоциональных аспектов восприятия родителями ситуации (преодоление чувства вины, стыда, ревности, зависти, разочарования, соперничества по отношению к ребенку и др.). Специфика консультации опекунов, приемных родителей. Прогнозирование возможных трудностей и путей их профилактики на основе учета анамнеза личностных особенностей здоровья, социальной ситуации развития ребенка. Помощь в преодолении и устранении последствий эмоциональной депривации детей, лишенных родительского попечения и возможной задержки социального развития. Оказание помощи в преодолении проблем общения и в профилактике девиантного поведения. Специфика консультирования родителей, имеющих детей с девиантным поведением. Выявление позиции родителя в отношении к ребенку. Коррекция позиции. Совместный анализ и оценка сложившейся ситуации. Совместный поиск причин девиантного поведения. Разъяснение необходимости комплексного подхода в преодолении возникших отклонений. Совместная деятельность в определении перспектив решения проблемы ребенка.

Социально-педагогическое консультирование учителя. Роль социально-педагогического консультирования в расширении сферы педагогического регулирования и гуманизации внутришкольных отношений. Специфика социально-педагогического консультирования учителя как учет и анализ связи образовательных и социальных проблем ребенка. Установление партнерских отношений и совместный поиск путей выхода из проблемной ситуации в процессе консультирования. Возможности консультирования в преобразовании позиции учителя по отношению к ребенку. Посредническая помощь в нормализации отношений учителя с семьей ребенка. Формы проведения консультаций для учителей. Индивидуальное и групповое консультирование учителей. Социально-педагогическое консультирование как форма подготовки к педагогическим советам, методическим объединениям и внутришкольным мероприятиям.

Основные понятия

Гуманизация, дезадаптация, депривация, дети группы риска, клиент, консультирование, посредничество, проблемная ситуация, профилактика, реабилитация, семья группы риска, сопровождение, социальная проблема, социальное развитие, стратегии консультирования.

Организация самостоятельной работы

Самостоятельная работа студентов выражается в подготовке материалов к темам семинарских и практических занятий, докладов и сообщений по результатам исследовательской работы.

Темы для самостоятельной работы

1. Место социально-педагогического консультирования в системе социально-педагогической деятельности.

2. Возможности социально-педагогического консультирования как формы просветительства, реабилитации, профилактики.

3. Профессиональные требования к личности социального педагога-консультанта.

4. Социально-педагогическое консультирование детей группы риска. 

5. Социально-педагогическое консультирование семей группы риска.

6. Социально-педагогическое консультирование работников образовательных учреждений.

7. Специфика социально-педагогического консультирования, осуществляемого непосредственно в среде жизнедеятельности клиента.
Содержание теоретического курса

Базовый модуль № 1: «Феномен социально-педагогического консультирования»

Учебный элемент 1: «Консультирование как область педагогического знания и образовательной деятельности».

Консультирование как форма профессиональной социально-педагогической деятельности. Главные направления социальной и педагогической помощи (Л.Я. Олиференко, Т.И. Шульга, И.Ф. Дементьева): проблемы психического развития ребенка, личностные проблемы ребенка-подростка, проблемы брака и семьи, школьное консультирование, профессиональное консультирование. Многообразие консультационных услуг. Специфика социально-педагогического консультирования. Объекты социально-педагогического консультирования. Границы социально-педагогического консультирования. Особенности социально-педагогического консультирования. Отличия социально-педагогического консультирования от психологического. Включенность в среду жизнедеятельности клиента. Консультирование как элемент взаимодействия и межличностного общения. Социально-педагогическое консультирование как индивидуально-личностно-ориентированная форма поддержки клиента. Место социально-педагогического консультирования в системе социально-педагогической деятельности. Его связь с другими формами поддержки. Функциональный состав социально-педагогического консультирования. Планируемые и незапланированные ситуации консультирования. Специфика социально-педагогического консультирования в зависимости от цели при различных формах трудностей и нарушений в процессах социализации личности. Социальные институты, причастные к сфере социально-педагогического консультирования.

Учебный элемент 2: «Субъекты социально-педагогического консультирования» Понятие субъекта социально-педагогического консультирования: ребенок и его родители, педагогический персонал, управленческий персонал. Критерии профессионализма консультанта. Требования к личности, требования к профессиональной компетентности консультанта. Понятие клиента. Установление контактов с лицами, заинтересованными в судьбе клиента. Социально-педагогическое консультирование как форма социально-педагогической работы с ближайшим окружением клиента. Построение системы ценностных ориентаций при решении социально-педагогических задач «от человека». Социально-незащищенные контингенты — приоритетный адрес социально-педагогической работы. Возможности социально-педагогического консультирования в решении проблем социально-неблагополучных клиентов. Социально-педагогическое консультирование как воспитательно-профилактическая мера.

Учебный элемент 3: «Психологические концепции как основа социально-педагогического консультирования»

Психоаналитическая концепция как источник социально-педагогического консультирования. Открытие новой философии отношений между клиентом и консультантом (З.Фрейд). Психоаналитический диагностический профиль консультируемого: индивидуальные особенности личности и семейной истории, фиксации и регрессии, скрытые механизмы агрессивности, способности Эго к самосохранению, уровень развития защитных механизмов, степень развития супер-Эго. Свободная ассоциация как метод коммуникации для клиента, интерпретации как инструмент консультанта. Понятия переноса и контр-переноса. Причины сопротивления консультанту. Рабочий альянс: условия возникновения.

Бихевиоризм как источник социально-педагогического консультирования. Способы модификации поведения: стимулы и положительное подкрепление. Ограниченность бихевиориального подхода. Схема когнитивно-бихевиориального консультирования (Й. Волпе): вовлечение, фокусирование на проблеме, работа с проблемой, обучение когнитивным принципам, оспаривание, самооспаривание, выбор и организация домашнего задания, завершение.

Гуманистическая психология как источник социально-педагогического консультирования. Теория самоактуализации личности А. Маслоу. Работы философов-экзистенциалистов (К. Ясперс, Ж.П. Сартр и др.). Теоретики гуманистической психологии (Э.Фромм, К. Роджерс, Р.Мэй и др.). Категория становление как основная категория гуманистических моделей консультирования. Препятствия для становления. Стратегия консультирования (К Рождерс): инконгруэнтность, понимание и ощущение уникальности каждого, поиск позитивного в клиенте, направление позитивных внутренних сил клиента на самоактуализацию.

Базовый модуль № 2: «Общая логика, структура и типология консультационного взаимодействия»

Учебный элемент 4: «Принципы консультационного взаимодействия»

Принципы взаимодействия консультанта и клиента (Э.Бенц, Р Кочюнас, К.Роджерс). Принцип добровольности. Принцип равноправия. Принцип вариативности. Принцип целостности. Принцип профессиональной этики. Принцип независимости консультанта. Принцип конфидециальности. Принцип кооперации.

Учебный элемент 5: «Структура и типы социально-педагогического консультирования»

Подходы к определению структуры процесса консультирования. Общая структура консультирования Б.Э. Гилланда. Пятишаговая поэтапная модель процесса консультирования В.Ю. Менощикова.Фазы консультирования Р.Мэя. Этапы консультирования Г. Хэмбли. Структура консультирования может быть представлена: контакт-контракт, прояснение ситуации, диагноз, взвешивание альтернативных решений, рекомендации, последствия. Позиции взаимодействующих в ситуации консультирования Г.С.Абрамова. Позиции В.Ю. Меновщикова. Типы консультирования: информационно-экспертное, диагностическое и процессное консультирование. Достоинства и недостатки каждого типа.

Учебный элемент 6: «Модели консультационного взаимодействия».

Классификация моделей консультационного взаимодействия. По ценностным основаниям: лечебная и барьерная модель консультирования. По ролевой позиции консультанта: инструктирующая и побуждающая. По форме взаимодействия: актуализирующая диалог, сценическое консультирование. 

Сущность лечебной модели консультирования. Схема кооперативного собеседования: психологический блок, педагогический блок. Психологический блок включает: эмпантическое слушание, открытые вопросы, воспроизведение мыслей, воспроизведение чувств. Педагогический блок включает: структурирование, предъявление позиции консультанта, прояснение роли консультанта. 

Сущность барьерного консультирования. Этапы барьерного консультирования: исходное состояние, предъявление проблемы, усугубление проблемы лабилизации, расшатывание профессиональных стереотипов, опредмечивание объективных или создание искусственных барьеров,мобилизация внутренних ресурсов, актуализация своего профессионального Я, диалог с другим Я, преодоление барьера, рефлексия, желаемое состояние.

Сущность инструктирующей модели консультирования. Причины выбора такой модели консультированияСиндром «приобретенной беспомощности» у клиента. Опасности «готовых рецептов».

Сущность побуждающей модели консультирования. Уверенность как основа побуждающей модели консультирования. 

Сущность сценического консультирования. Театральная педагогика как основа сценического консультирования.Артистизм – ведущее понятие театральной педагогики, особый образно-эмоциональный язык творения нового. Психодраматический подход в групповой работе. Роли в психодраме (Й. Морено). Стадии консультационного взаимодействия: запечатление события, фокусирование внимания, позиционный анализ, ревизия поведения, создание нового сценария. Техника использования вспомогательного Эго.

Базовый модуль № 3: «Социально-педагогическое консультирование ребенка и семьи»

Учебный элемент 7: «Консультирование ребенка как вид социально-педагогической поддержки»

Консультирование в системе сопровождения ребенка с социальными проблемами. Место социально-педагогического консультирования в системе индивидуального сопровождения ребенка с проблемами. Основные категории клиентов при социально-педагогическом консультировании в системе сопровождения и стратегии деятельности социального педагога. Стратегия индивидуализированного подхода, ориентированная на актуализацию рефлексивных процессов клиента, побуждающих его к поиску путей преобразования ситуации («самоспасения»). Стратегия группового подхода, ориентированная на поиск путей выхода из сложившейся ситуации на основе консультирования лиц, окружающих клиента, с целью изменения неблагоприятной ситуации, сложившейся в микросоциуме. Стратегия комплексного подхода в ситуациях посредничества, ориентированная на совместный поиск оптимального решения проблемы специалистами разных профилей (врачами, учителями, психологами и др.).

Учебный элемент 8: «Консультирование подростка как вид социально-педагогической поддержки».

Социально-педагогическое консультирование подростка. Необходимость учета возрастной, индивидуальной и социальной ситуации развития подростка, обратившегося за консультацией. Типология основных проблем, с которыми подростки могут обращаться за консультацией. Особенности социальных проблем подростков-мальчиков и подростков-девочек. Специфика позиции социального педагога в рамках консультирования подростков различного пола в зависимости от конкретного содержания возникшей проблемы. Создание неформальной обстановки, отношений доверия, защищенности и анонимности как условие успешности социально-педагогического консультирования подростка. Логика развертывания ситуации консультирования. Непосредственные и опосредованные, очные и заочные формы социально-педагогического консультирования подростков и возможности их практического использования.

Учебный элемент 9: «Концепции и модели семейного консультирования».

Социально-педагогическое консультирование семьи. Помощь при различных типах отклоняющегося воспитания и несогласованности родительских стратегий. Содействие преодолению отрицательных эмоциональных аспектов восприятия родителями ситуации (преодоление чувства вины, стыда, ревности, зависти, разочарования, соперничества по отношению к ребенку и др.). Специфика консультации опекунов, приемных родителей. Прогнозирование возможных трудностей и путей их профилактики на основе учета анамнеза личностных особенностей здоровья, социальной ситуации развития ребенка. Помощь в преодолении и устранении последствий эмоциональной депривации детей, лишенных родительского попечения и возможной задержки социального развития. Оказание помощи в преодолении проблем общения и в профилактике девиантного поведения. Специфика консультирования родителей, имеющих детей с девиантным поведением. Выявление позиции родителя в отношении к ребенку. Коррекция позиции. Совместный анализ и оценка сложившейся ситуации. Совместный поиск причин девиантного поведения. Разъяснение необходимости комплексного подхода в преодолении возникших отклонений. Совместная деятельность в определении перспектив решения проблемы ребенка.

Базовый модуль № 4: «Социально-педагогическое консультирование учителя»

Учебный элемент 10: «Разрешение профессиональных затруднений в процессе социально-педагогического консультирования».

Социально-педагогическое консультирование учителя. Роль социально-педагогического консультирования в расширении сферы педагогического регулирования и гуманизации внутришкольных отношений. Специфика социально-педагогического консультирования учителя как учет и анализ связи образовательных и социальных проблем ребенка. Установление партнерских отношений и совместный поиск путей выхода из проблемной ситуации в процессе консультирования. Возможности консультирования в преобразовании позиции учителя по отношению к ребенку. Посредническая помощь в нормализации отношений учителя с семьей ребенка. Формы проведения консультаций для учителей. Индивидуальное и групповое консультирование учителей. Социально-педагогическое консультирование как форма подготовки к педагогическим советам, методическим объединениям и внутришкольным мероприятиям.

Учебный элемент 11: «Управленческое консультирование как фактор развития учреждения».

Школа как развивающаяся организация. Консультирование школы при выборе стратегии ее развития. Команда управления и программа развития школы. Консультирование по вопросам мотивации и стимулирования персонала.

Тематика семинарских занятий

Семинарское занятие №1. Многообразие консультационных услуг.

Вопросы для обсуждения:

1. Консультирование ребенка, находящегося в трудной жизненной ситуации.

2. Консультирование семьи, находящейся в трудной жизненной ситуации.

3. Консультирование педагога по организации эффективного взаимодействия с семьей, находящейся в трудной жизненной ситуации.

4. Консультирование администрации учреждения и специалистов органов социальной защиты населения. 

Семинарское занятие №2. Место социально-педагогического консультирования в системе социально-педагогической деятельности.

Вопросы для обсуждения:

1. Консультативная деятельность как одно из важнейших направлений работы социального педагога.

2. Планирование и организация консультативной деятельности социального педагога (временные и пространственные характеристики).

Семинарское занятие №3. Профессионализм консультанта.

Вопросы для обсуждения:

1. Эмоционально-психологическая готовность специалиста к консультативной деятельности.

2. Компетенции, умения и навыки специалиста в социально-педагогическом консультировании.

Семинарское занятие №4. Социально-педагогическое консультирование как форма социально-педагогической работы с ближайшим окружением. 

Вопросы для обсуждения:

1. Специфика организации социально-педагогического консультирования в учреждениях образования и социальной защиты населения.

2. Интервью как основная форма социально-педагогического консультирования.

3. Приемы и методы социально-педагогического консультирования.

Семинарское занятие №5. Психоаналитическая концепция как источник социально-педагогического консультирования.

Вопросы для обсуждения:

1. Появление и генезис идей консультирования в психоанализе.

2. Основные приемы и методы взаимодействия консультанта с клиентом в психоаналитическом подходе.

3. Понятие психологической защиты личности. Роль психоаналитика в организации консультативного интервью.

Семинарское занятие №6. Бихевиоризм как источник социально-педагогического консультирования.

Вопросы для обсуждения:

1. Вклад бихевиористов в становление социально-педагогического консультирования. Поведенческая модель личности.

2. Основные приемы и методы взаимодействия консультанта с клиентом в бихевиористическом подходе.

3. Позиция консультанта при организации и проведении консультативной беседы в рамках бихевиористического подхода.

Семинарское занятие №7. Гуманистическая психология как источник социально-педагогического консультирования.

Вопросы для обсуждения:

1. Переориентация на проблемы здоровой личности в гуманистической психологии.

2. Основные приемы и методы взаимодействия консультанта с клиентом в гуманистическом подходе.

3. Позиция консультанта при организации и проведении консультативной беседы в рамках гуманистического подхода.

Семинарское занятие №8. Принципы взаимодействия консультанта и клиента.

Вопросы для обсуждения:

1. Принцип гуманности как основополагающий принцип консультативной деятельности

2. Принцип «разделения ответственности» при организации и проведении консультативной работы.

3. Реализация принципа «взаимной включенности» в процессе консультативной беседы.

Семинарское занятие №9. Структура социально-педагогического консультирования.

Вопросы для обсуждения:

1. Структурирование пространства и времени при организации социально-педагогического консультирования.

2. Этапы консультативной беседы, их характеристика, формы и методы взаимодействия клиента и консультанта на разных этапах.

Семинарское занятие №10. Типы социально-педагогического консультирования.

Вопросы для обсуждения:

1. Основные типы социально-педагогического консультирования.

2. Многообразие форм социально-педагогического консультирования в современной социально-педагогической практике.

Семинарское занятие №11. Сущность лечебной и барьерной модели консультирования.

Вопросы для обсуждения:

1. Специфика организации деятельности в рамках использования лечебной модели консультирования. Методы щадящего социально-педагогического воздействия.

2. Барьер как средство актуализации и концентрации внутренних потенций клиента в барьерной модели консультирования. 

Семинарское занятие №12. Сущность инструктирующей и побуждающей модели консультирования.

Вопросы для обсуждения:

1. «Рецепт» как продукт деятельности консультанта в рамках инструктирующей модели консультирования. Положительные и отрицательные стороны данной модели.

2. Позиция консультанта как инициатора самостоятельного решения клиента в  побуждающей модели консультирования. Стратегия организации деятельности.

Семинарское занятие №13. Сущность актуализирующего диалога и сценического консультирования.

Вопросы для обсуждения:

1. Актуализирующий диалог как форма консультирования. Методика организации актуализирующего диалога.

2. Сценическое консультирование как альтернативный метод организации интервью. Положительные и отрицательные стороны.

Семинарское занятие №14. Виды консультаций и тактики консультанта с ребенком.

Вопросы для обсуждения:

1. Предметная и метапредметная консультация.

2. Профессиональная, предпрофильная и воспитательная консультация.

3. Собственно социально-педагогическая консультация. 

4. Тактики консультанта при работе с ребенком

Семинарское занятие №15. Консультирование по поводу агрессивного поведения, насилия и травли ребенка (4 часа).

Вопросы для обсуждения:

1. Понятие буллинга в социально-педагогическом консультировании. Особенности работы с подростком, находящегося под воздействием буллинга.

2. Основные формы консультирования родителей подростков.

Семинарское занятие №16. Особенности социально-педагогических проблем подростков.

Вопросы для обсуждения:

1. Толерантность к агрессивному поведению как фактор возникновения и распространения насилия в группе подростков.

2. Виды и типы социально-педагогических проблем подростков.

Семинарское занятие №17. Логика развертывания социально-педагогического консультирования с подростками (4часа).

Вопросы для обсуждения:

1. Психодрама как форма группового консультирования при работе с подростками.

2. Основные тактики работы социального педагога с подростками.

Семинарское занятие №18. Социально-педагогическое консультирование семьи.

Вопросы для обсуждения:

1. Концепции семейного консультирования.

2. Модели семейного консультирования.

Семинарское занятие №19. Консультирование по формированию продуктивного взаимодействия родителей и детей (4часа).

Вопросы для обсуждения:

1. Диагностическая деятельность социального педагога как форма подготовительной работы с семьей.

2. Тактика интервенции в процессе работы по формированию продуктивного взаимодействия родителей и детей.

3. Работа социального педагога с неблагополучной семьей в процессе консультирования. Специфика организации взаимодействия.

Семинарское занятие №20. Социально-педагогическое консультирование учителя.

Вопросы для обсуждения:

1. Организация консультативной деятельности в системе «педагог-педагог».

2. Тактики, методы и способы проведения социально-педагогического консультирования педагога.

Семинарское занятие №21. Формы проведения консультаций для учителей.

Вопросы для обсуждения:

1. Индивидуальное консультирование педагога.

2. Групповые формы консультирования педагогического коллектива в системе образования (ДОУ, общеобразовательная школа, учреждения профессионального образования).

3. Специфика проведения групповых консультаций педагогов в учреждениях социальной защиты населения.

Семинарское занятие №22. Консультирование школы при выборе стратегии ее развития.

Вопросы для обсуждения:

1. Алгоритм выбора стратегии развития образовательного учреждения. Характеристика этапов разработки стратегии.

2. Критерии эффективной стратегии школы.

Семинарское занятие №23. Консультирование по вопросам мотивации и стимулирования персонала.

Вопросы для обсуждения:

1. Характеристики основных видов ожиданий персонала.

2. Основные мотивирующие факторы. Их характеристика.

3. Организация консультативной деятельности по вопросам повышения мотивации деятельности специалистов.

Тематическая карта дисциплины

(очная форма обучения)

Учебный курс предназначен для студентов 3 курса, обучающихся по направлению бакалавр профилю «Социальная педагогика» (очно). 

	Наименование учебных элементов
	Количество часов

	
	аудиторных
	самостоятельная работа.

	
	лекц.
	сем.
	

	1. «Феномен социально-педагогического консультирования»

	Учебный элемент 1. «Консультирование как область педагогического знания и образовательной деятельности».

	Тема 1. Понятие «социально-педагогического консультирования» в отечественной и зарубежной науке.
	2
	
	4

	Тема 2. Многообразие консультационных услуг 
	
	2
	4

	Тема 3. Место социально-педагогического консультирования в системе социально-педагогической деятельности. 
	
	2
	8

	Учебный элемент 2. «Субъекты социально-педагогического консультирования»

	Тема 4. Профессионализм консультанта
	
	
	8

	Тема 5. Социально-педагогическое консультирование как форма социально-педагогической работы с ближайшим окружением.
	
	2
	8

	Учебный элемент 3. «Психологические концепции как основа социально-педагогического консультирования»

	Тема 6. Психоаналитическая концепция как источник социально-педагогического консультирования
	
	
	8

	Тема 7. Бихевиоризм как источник социально-педагогического консультирования.
	
	2
	8

	Тема 8. Гуманистическая психология как источник социально-педагогического консультирования.
	2
	
	8

	2. «Общая логика, структура и типология консультационного взаимодействия»

	Учебный элемент 4. «Принципы консультационного взаимодействия»

	Тема 9. Принципы взаимодействия консультанта и клиента
	2
	
	8

	Учебный элемент 5. «Структура и типы социально-педагогического консультирования»

	Тема 10. Структура социально-педагогического консультирования
	2
	
	8

	Тема 11. Типы социально-педагогического консультирования
	2
	
	8

	Учебный элемент 6. «Модели консультационного взаимодействия»

	Тема 12. Сущность лечебной и барьерной модели консультирования
	2
	
	8

	Тема 13. Сущность инструктирующей и побуждающей модели консультирования
	2
	
	8

	Тема 14. Сущность актуализирующего диалога и сценического консультирования
	2
	
	8

	3. «Социально-педагогическое консультирование ребенка и семьи»

	Учебный элемент 7. «Консультирование ребенка как вид социально-педагогической поддержки»

	Тема 15. Виды консультаций и тактики консультанта с ребенком
	2
	
	8

	Тема 16. Консультирование по поводу агрессивного поведения, насилия и травли ребенка
	2
	
	8

	Учебный элемент 8. «Консультирование подростка как вид социально-педагогической поддержки»

	Тема 17. Особенности социально-педагогических проблем подростков
	
	
	8

	Тема 18. Логика развертывания социально-педагогического консультирования с подростками
	
	
	8

	Учебный элемент 9: «Концепции и модели семейного консультирования».

	Тема 19. Социально-педагогическое консультирование семьи.
	
	
	8

	Тема 20. Консультирование по формированию продуктивного взаимодействия родителей и детей
	
	
	8

	4.«Социально-педагогическое консультирование учителя»

	Учебный элемент 10: «Разрешение профессиональных затруднений в процессе социально-педагогического консультирования».

	Тема 21. Социально-педагогическое консультирование учителя.
	2
	
	8

	Тема 22. Формы проведения консультаций для учителей.
	
	
	8

	Учебный элемент 11: «Управленческое консультирование как фактор развития учреждения».

	Тема 23. Консультирование школы при выборе стратегии ее развития.
	
	
	8

	Тема 24. Консультирование по вопросам мотивации и стимулирования персонала.
	2
	
	8

	Экзамен
	36
	
	

	Всего по модулю
	18
	36
	54

	Всего:
	108


Формы и методы контроля усвоения материала учебной дисциплины

Вопросы к зачету (очная форма)

Вопросы для подготовки к контрольной работе (заочная форма)

1. Социально-педагогическое консультирование как направление деятельности социального педагога.  


2. Многообразие
 консультационных  услуг в современной социальной практике.

3. Планирование и организация консультативной деятельности социального педагога (временные и пространственные характеристики).

4. Эмоционально-психологическая готовность специалиста к консультативной деятельности.

5. Компетенции, умения и навыки специалиста в социально-педагогическом консультировании.

6. Специфика организации социально-педагогического консультирования в учреждениях образования и социальной защиты населения.

7. Интервью как основная форма социально-педагогического консультирования.

8. Структурирование пространства и времени при организации социально-педагогического консультирования.

9. Этапы консультативной беседы, их характеристика, формы и методы взаимодействия клиента и консультанта на разных этапах.

10. Приемы и методы социально-педагогического консультирования.

11. Психоаналитическая концепция как источник социально-педагогического консультирования. Основные приемы и методы взаимодействия консультанта с клиентом в психоаналитическом подходе.

12. Психоаналитическая концепция как источник социально-педагогического консультирования. Понятие психологической защиты личности. Роль психоаналитика в организации консультативного интервью.

13. Бихевиоризм как источник социально-педагогического консультирования. Основные приемы и методы взаимодействия консультанта с клиентом в бихевиористическом подходе.

14. Бихевиоризм как источник социально-педагогического консультирования. Позиция консультанта при организации и проведении консультативной беседы в рамках бихевиористического подхода.

15. Гуманистическая психология как источник социально-педагогического консультирования. Основные приемы и методы взаимодействия консультанта с клиентом в гуманистическом подходе.

16. Гуманистическая психология как источник социально-педагогического консультирования. Позиция консультанта при организации и проведении консультативной беседы в рамках гуманистического подхода.

17. Принципы взаимодействия консультанта и клиента.

18. Основные типы социально-педагогического консультирования.

19. Специфика организации деятельности в рамках использования лечебной модели консультирования. Методы щадящего социально-педагогического воздействия.

20. Сущность барьерной модели консультирования.

21. Сущность инструктирующей модели консультирования.

22. Позиция консультанта как инициатора самостоятельного решения клиента в  побуждающей модели консультирования. Стратегия организации деятельности.

23. Актуализирующий диалог как форма консультирования. Методика организации актуализирующего диалога.

24. Сценическое консультирование как альтернативный метод организации интервью. Положительные и отрицательные стороны.

Вопросы к экзамену

1. Понятие «социально-педагогического консультирования» в отечественной и зарубежной
 науке.


2. Место социально-педагогического консультирования в системе социально-педагогической деятельности.


3. Профессионализм консультанта.

4. Социально-педагогическое консультирование как форма социально-педагогической работы с ближайшим окружением.

5. Психоаналитическая концепция как источник социально-педагогического консультирования.

6. Бихевиоризм как источник социально-педагогического консультирования.

7.  Гуманистическая психология как источник социально-педагогического консультирования.

8. Принципы взаимодействия консультанта и клиента.

9. Структура социально-педагогического консультирования.

10. Типы социально-педагогического консультирования.

11. Сущность лечебной и барьерной модели консультирования.

12. Сущность инструктирующей и побуждающей модели консультирования.

13. Сущность актуализирующего диалога и сценического консультирования.

14. Предметная и метапредметная консультация.

15. Профессиональная, предпрофильная и воспитательная консультация как форма работы с ребенком.

16. Собственно социально-педагогическая консультация с ребенком. 

17. Понятие буллинга в социально-педагогическом консультировании. Особенности работы с подростком, находящегося под воздействием буллинга.

18. Виды и типы социально-педагогических проблем подростков.

19. Психодрама как форма группового консультирования при работе с подростками.

20. Основные тактики работы социального педагога с подростками в рамках консультативной деятельности.

21. Концепции и модели семейного консультирования.

22. Диагностическая деятельность социального педагога как форма подготовительной работы с семьей.

23. Работа социального педагога с неблагополучной семьей в процессе консультирования. Специфика организации взаимодействия.

24. Организация консультативной деятельности в системе «педагог-педагог».

25. Тактики, методы и способы проведения социально-педагогического консультирования педагога.

26. Формы проведения консультаций для учителей. Индивидуальное консультирование педагога.

27. Групповые формы консультирования педагогического коллектива в системе образования (ДОУ, общеобразовательная школа, учреждения профессионального образования).

28. Специфика проведения групповых консультаций педагогов в учреждениях социальной защиты населения.

29. Консультирование школы при выборе стратегии ее развития. Алгоритм выбора стратегии развития образовательного учреждения.

30. Консультирование по вопросам мотивации и стимулирования персонала.

учебно-методическая КАРТА дисциплины

_____________________________________Социально-педагогическое консультирование______________________________

(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

050700 «Педагогика»

(наименование, шифр)

по ______________________________ОЧНАЯ_______________________________________форма

(укажите форму обучения) 

	Модуль
	Трудоемкость
	№№ раздела,

темы

 
	Лекционный курс
	Занятия (номера)
	Индивидуальные занятия 
	Самостоятельная работа студентов
	Формы контроля

	
	В кредитах
	В часах
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Вопросы, изучаемые на лекции
	Часы
	семинарские
	Лабораторно-практические
	Содержание 
	Часы
	Содержание (или номера заданий)
	Часы
	

	I


	2
	72
	1.1
	Понятие «социально-педагогического консультирования» в отечественной и зарубежной науке.
	2
	
	
	
	
	Задание 1.
	4
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	1.2
	Многообразие консультационных услуг
	
	№1
	
	
	
	Задание 2.
	4
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	1.3
	Место социально-педагогического консультирования в системе социально-педагогической деятельности.
	
	№2
	
	
	
	Задание 3.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	2.4
	Профессионализм консультанта
	
	№3
	
	
	
	Задание 4.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	2.5
	Социально-педагогическое консультирование как форма социально-педагогической работы с ближайшим окружением.
	
	№4
	
	
	
	Задание 5.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	3.6
	Психоаналитическая концепция как источник социально-педагогического консультирования
	
	№5
	
	
	
	Задание 6.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	3.7
	Бихевиоризм как источник социально-педагогического консультирования.
	
	№6
	
	
	
	Задание 7.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	3.8
	Гуманистическая психология как источник социально-педагогического консультирования.
	2
	
	
	
	
	Задание 8.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	II


	1,7
	60
	4.9
	Принципы взаимодействия консультанта и клиента
	2
	
	
	
	
	Задание 9.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	5.10
	Структура социально-педагогического консультирования
	2
	
	
	
	
	Задание 10.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	5.11
	Типы социально-педагогического консультирования
	2
	
	
	
	
	Задание 11.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	6.12
	Сущность лечебной и барьерной модели консультирования
	2
	
	
	
	
	Задание 12.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	6.13
	Сущность инструктирующей и побуждающей модели консультирования
	2
	
	
	
	
	Задание 13.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	6.14
	Сущность актуализирующего диалога и сценического консультирования
	2
	
	
	
	
	Задание 14.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	III


	1,4
	52
	7.15
	Виды консультаций и тактики консультанта с ребенком
	2
	
	
	
	
	Задание 15.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	7.16
	Консультирование по поводу агрессивного поведения, насилия и травли ребенка
	2
	
	
	
	
	Задание 16.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	8.17
	Особенности социально-педагогических проблем подростков
	
	
	
	
	
	Задание 17.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	8.18
	Логика развертывания социально-педагогического консультирования с подростками
	
	
	
	
	
	Задание 18.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	9.19
	Социально-педагогическое консультирование семьи.
	
	
	
	
	
	Задание 19.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	9.20
	Консультирование по формированию продуктивного взаимодействия родителей и детей
	
	
	
	
	
	Задание 20.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	IV


	0,9
	32
	10.21
	Социально-педагогическое консультирование учителя.
	
	
	
	
	
	Задание 21.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	10.22
	Формы проведения консультаций для учителей.
	
	
	
	
	
	Задание 22.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	11.23
	Консультирование школы при выборе стратегии ее развития.
	
	
	
	
	
	Задание 23.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	
	
	11.24
	Консультирование по вопросам мотивации и стимулирования персонала.
	
	
	
	
	
	Задание 24.
	8
	Проверка задания в рабочей тетради.

	Всего часов
	6
	144
	
	
	18
	36
	
	
	
	
	54
	36


КАРТА самостоятельной работы студента по дисциплине

____________________________________Социально-педагогическое консультирование_________________________________________

(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

050700 «Педагогика»

(наименование, шифр)

по ___________________________________ОЧНАЯ__________________________________форме

(укажите форму обучения) 

	Модуль
	Номер раздела, темы
	Самостоятельная работа студентов
	Формы контроля

	
	
	Содержание работы, формы работы
	Сроки выполнения
	Общая трудоемкость
	

	I
	1.1
	Задание 1. Составление сравнительной таблицы «Зарубежные и отечественные концепции социально-педагогического консультирования»
	к экзамену
	4
	Проверка таблицы в рабочей тетради.

	
	1.2
	Задание 2. Составление модели «Многообразие консультационных услуг в современном мире. Функции, методы, приемы, технологии».
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	1.3
	Задание 3. Составление схемы  консультативного помещения.
	к экзамену
	4
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	2.4
	Задание 4. Составление модели «Консультант-профессионал. Знания, умения, навыки, компетенции».
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	2.5
	Задание 5. Конспектирование текста статьи «Особенности организации социально-педагогического консультирования».
	к экзамену
	4
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	3.6
	Задание 6. Заполнить сравнительную таблицу «Источники социально-педагогического консультирования».
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	3.7
	Задание 7. Заполнить сравнительную таблицу «Источники социально-педагогического консультирования».
	к экзамену
	4
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	3.8
	Задание 8. Заполнить сравнительную таблицу «Источники социально-педагогического консультирования».
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	II
	4.9
	Задание 9. Составить схему «Принципы взаимодействия консультанта и клиента».
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	5.10
	Задание 10. Законспектировать текст учебного пособия «Этапы консультативной беседы, их характеристика, формы и методы взаимодействия клиента и консультанта на разных этапах».
	к экзамену
	4
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	5.11
	Задание 11. Заполнить сравнительную таблицу «Типы социально-педагогического консультирования».
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	6.12
	Задание 12. Заполнить сравнительную таблицу «Модели социально-педагогического консультирования».
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	6.13
	Задание 13. Заполнить сравнительную таблицу «Модели социально-педагогического консультирования».
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	6.14
	Задание 14. Заполнить сравнительную таблицу «Модели социально-педагогического консультирования».
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	III
	7.15
	Задание 15. Разработать структуру консультативного интервью с ребенком (проблематика по выбору студента).
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	7.16
	Задание 16. Разработать рекомендации для родителей подростка, подвергшегося насилию со стороны сверстников.
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	8.17
	Задание 17. Составить схему «Особенности социально-педагогических проблем подростков, их характеристика».
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	8.18
	Задание 18. Разработать карту групповой консультации подростков (проблематика по выбору студента).
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	9.19
	Задание 19. Составить схему «Модели семейного консультирования».
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	9.20
	Задание 20. Разработать рекомендации для педагога по работе с неблагополучной семьей воспитанника.
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	IV
	10.21
	Задание 21. Разработать план индивидуальной консультации педагога (проблематика по выбору студента).
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	10.22
	Задание 22. Разработать план групповой консультации педагога (проблематика по выбору студента).
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	11.23
	Задание 23. Разработать план групповой консультации педагогического коллектива по вопросу о  выборе стратегии развития школы.

 (проблематика по выбору студента).
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.

	
	11.24
	Задание 24. Составить схему «Типы мотивации в работе персонала».
	к экзамену
	2
	Проверка задания в рабочей тетради.


Протокол согласования рабочей программы 

с другими дисциплинами специальности

на 2013/ 2014 учебный год

	Наименование дисциплин, изучение которых опирается на данную дисциплину
	Кафедра
	Предложения об изменениях в пропорциях материала, порядка изложения и т.д.
	Принятое решение  (протокол №, дата) кафедрой, разработавшей программу

	Отечественная история
	Отечественной истории
	
	

	Философия 
	Философии и социологии
	
	

	Социология 
	Философии и социологии
	
	

	Введение в педагогическую деятельность 
	Педагогики детства
	
	

	Теоретическая педагогика
	Педагогики детства 
	
	

	Практикум по решению профессиональных задач
	Социальной педагогики и социальной работы 
	
	

	Практическая

педагогика
	Педагогики детства
	
	

	Психология человека
	Психологии детства 
	
	

	Педагогическая психология
	Психологии детства
	
	

	Социальная психология
	Психологии детства
	
	

	История образования и педагогической мысли
	Педагогики детства
	
	

	Этнопедагогика и этнопсихология
	Психологии детства
	
	

	Основные концепции социальной педагогики
	Социальной педагогики и социальной работы
	
	

	Основы социальной работы
	Социальной педагогики и социальной работы
	
	

	Основы коррекционной педагогика с основами специальной психологии
	Психологии

детства
	
	

	Психология семьи и семейного воспитания
	Психологии

детства
	
	

	Социальная педагогика
	Социальной педагогики и социальной работы
	
	


Заведующий кафедрой 


Председатель НМС __________________________________

"____" ___________201__ г.

Анализ результатов обучения и 

перечень корректирующих мероприятий

КАРТА литературного обеспечения дисциплины

Социально-педагогическое консультирование

(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

050700 «Педагогика»

(наименование, шифр)

по _____________________________очной, заочной________________________________________форме

(укажите форму обучения) 

	№

п/п
	Наименование
	Наличие 

место/ (кол-во экз.)
	Потребность
	Примечания

	
	Обязательная литература
	
	
	

	
	Модуль №1
	
	
	

	
	Социально-психологические механизмы поддержки детей и молодежи в открытом социуме: научно-методическое пособие: методическое пособие. Вып. 8/ Т. В. Фуряева [и др.]. - Красноярск: КГПУ им. В. П. Астафьева, 2012. - 292 с. - (Антропология и социальная практика; Вып. 8).
	АНЛ 3, АУЛ 6
	25
	

	
	  Социальная реабилитация: социокультурные и психолого-педагогические ресурсы и практики: материалы Третьей Всероссийской научно-практической межведомственной конференции с международным участием. Красноярск, 9-10 декабря 2010 г.. Вып. 6/ под общ. ред. Т. В. Фуряевой. - Красноярск: КГПУ им. В. П. Астафьева, 2011. -
	АНЛ 2
	25
	

	
	Модуль №2
	
	
	

	
	Немов, Р. С.. Психологическое консультирование: учебник/ Р. С. Немов. - 2-е изд., перераб. и доп.. - М.: Юрайт, 2011.
	АНЛ 1
	25
	

	
	Модуль №3
	
	
	

	
	Социально-психологические механизмы поддержки детей и молодежи в открытом социуме: научно-методическое пособие: методическое пособие. Вып. 8/ Т. В. Фуряева [и др.]. - Красноярск: КГПУ им. В. П. Астафьева, 2012. - 292 с. - (Антропология и социальная практика; Вып. 8).
	АНЛ 3, АУЛ 6
	
	

	
	  Социальная реабилитация: социокультурные и психолого-педагогические ресурсы и практики: материалы Третьей Всероссийской научно-практической межведомственной конференции с международным участием. Красноярск, 9-10 декабря 2010 г.. Вып. 6/ под общ. ред. Т. В. Фуряевой. - Красноярск: КГПУ им. В. П. Астафьева, 2011. -
	АНЛ 2
	
	

	
	Модуль №4
	
	
	

	
	Социально-психологические механизмы поддержки детей и молодежи в открытом социуме: научно-методическое пособие: методическое пособие. Вып. 8/ Т. В. Фуряева [и др.]. - Красноярск: КГПУ им. В. П. Астафьева, 2012. - 292 с.
	ЧЗ(1), АНЛ(3), АУЛ(6)
	10
	

	
	Дополнительная литература
	
	
	

	
	Модуль №1
	
	
	

	
	Педагогическое консультирование: учебное пособие для студентов высших учебных заведений/ М. Н. Певзнер [и др.] ; ред.: В. А. Сластенин, И. А. Колесникова. - М.: Академия, 2006.
	2

Библиотека КГПУ, науч.абонимент 109
	25
	

	
	Основы социальной работы : учебное пособие для студентов высших учебных заведений, обучающихся по специальности "Социальная педагогика" / [Н. Ф. Басов и др.] ; под ред. Н. Ф. Басова. - 4-е издание, стереотипное. - Москва : Академия, 2008.
	КНБ 1
	25
	

	
	Роджерс К. Взгляд на психотерапию, становление человека. — М., 1994.
	1

Краевая научная библиотека
	10
	

	
	Абрамова Г.С. Психологическое консультирование. Теория и опыт. — М., «Академия», 2000.
	2

Библиотека КГПУ, науч.абонимент
	10
	

	
	Алешникова В. И. Использование услуг профессиональных консуль​тантов. — М., 1999.
	1

Краевая научная библиотека
	10
	

	
	Белопольская И.Л. Проблемы психологического консультирования детей с проблемами в развитии. — М., 1987.
	2

Библиотека КГПУ, науч.абонимент
	10
	

	
	Нельсон-Джоунс Р. Теория и практика консультирования. — СПб., 2000.
	1

Краевая научная библиотека
	5
	

	
	Тулина М.А. Основы индивидуального психологического консуль​тирования. — СПб., 2000.
	3

Краевая научная библиотека
	8
	

	
	Модуль №2
	
	
	

	
	Анохина Т. В. Педагогическая поддержка как реальность современ​ного образования // Новые ценности образования. — Вып. 6. — М., 1996
	1

Краевая научная библиотека
	5
	

	
	25КНБ 1Основы социальной работы : учебное пособие для студентов высших учебных заведений, обучающихся по специальности "Социальная педагогика" / [Н. Ф. Басов и др.] ; под ред. Н. Ф. Басова. - 4-е издание, стереотипное. - Москва : Академия, 2008.
	КНБ

1
	5
	

	
	Журавлев В.И. Основы педагогической конфликтологии. — М., 1995.
	4

Краевая научная библиотека
	10
	

	
	Бодалев А.А. Восприятие и понимание человека человеком. — М., 1990.
	1

Ресурсный центр фак-та ФППД, КГПУ.
	5
	

	
	Василькова Ю.В. Методика и опыт работы социального педагога. — М., «Академия», 2001.
	2

Библиотека КГПУ, науч.абонимент
	10
	

	
	Педагогическое консультирование: учебное пособие для студентов высших учебных заведений/ М. Н. Певзнер [и др.] ; ред.: В. А. Сластенин, И. А. Колесникова. - М.: Академия, 2006.
	2

Библиотека КГПУ, науч.абонимент 109
	
	

	
	Модуль №3
	
	
	

	
	Лет Д. А. Школьная травля (буллинг) // Детская и подростковая психотерапия / под ред. Д.Лейна, Э.Миллера. — СПб., 2001.
	1

Краевая научная библиотека
	10
	

	
	Меновщиков В.Д. Введение в психологию консультирования. — М.: Смысл, 2000.
	2

Библиотека КГПУ, науч.абонимент
	10
	

	
	Олиференко Л. Я. и др. Социально-педагогическая поддержка детей группы риска. — М., 2002
	2

Библиотека КГПУ, науч.абонимент
	10
	

	
	Психологическое консультирование и психотерапия: Хрестоматия. — М.: ГППИ, 1998.
	3

Краевая научная библиотека
	15
	

	
	Михайлова Н.Н., Юсфин СМ. Педагогика поддержки: учебно-ме​тодическое пособие. — М., 2001.
	1

Ресурсный центр фак-та ФППД, КГПУ.
	15
	

	
	Раттер М. Помощь трудным детям. — М.: «ПРЕСС», 1999.
	1

Библиотека КГПУ, науч.абонимент
	10
	

	
	Филонов Л.Б. Технология установления контакта с дезадаптированным подростком в процессе реабилитации // Проблемы, методика и опыт социальной реабилитации в современных условиях. — М., 1994.
	1

Краевая научная библиотека
	5
	

	
	Модуль №4
	
	
	

	
	Вершинин СИ. Основы принятия решения о профессиональном выборе. - М., 1996.
	3

Краевая научная библиотека
	10
	

	
	Педагогическое консультирование: учебное пособие для студентов высших учебных заведений/ М. Н. Певзнер [и др.] ; ред.: В. А. Сластенин, И. А. Колесникова. - М.: Академия, 2006.
	Библиотека КГПУ, науч.абонимент

109
	25
	

	
	Шевченко Л.Л. Практическая педагогическая этика: Книга для учителя и родителей. — М., 1997.
	2

Библиотека КГПУ, науч.абонимент
	10
	

	
	Мэй Р. Искусство психологического консультирования. — М., 1994.
	2

Библиотека КГПУ, науч.абонимент
	10
	

	
	Подымов Н.А. Психологические барьеры в педагогической деятель​ности. - М., 1998.
	1

Краевая научная библиотека
	10
	

	
	    Ясвин,В.А.    Экспертно-проектное управление развитием школы / В. А. Ясвин ; отв. ред. М. А. Ушакова. - Москва : Сентябрь, 2011
	КНБ 1
	10
	

	
	   Пригожин, Аркадий Ильич (1940 - ). 
    Цели и ценности : новые методы работы с будущим / А. И. Пригожин. - Москва : Дело, 2010.
	КНБ 1
	10
	

	
	   Марасанов, Герман Игоревич. 
    Психология в организационном консультировании / Г. И. Марасанов. - Москва : Когито-Центр, 2009.
	КНБ 1
	5
	

	
	   Ерхова, М. В. 
    Рефлексивно-деловые игры в управлении школой и образовательной практике / М. В. Ерхова ; отв. ред. М. А. Ушакова. - Москва : Сентябрь, 2008. -
	КНБ 1
	5
	

	
	Методические пособия, рекомендации
	
	
	

	
	Модуль №1
	
	
	

	
	Абрамова Г.С. Психологическое консультирование. Теория и опыт. — М., «Академия», 2000.- 182 с.
	3

Библиотека КГПУ, науч.абонимент
	20
	

	
	Алешина Ю.Е. Индивидуальное и семейное психологическое консультирование / Ю.Е. Алешина. – М., 2000.-137 с.
	2

Библиотека КГПУ, науч.абонимент
	20
	

	
	Модуль №2
	
	
	

	
	Андреева Г.М. Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений/Г. М. Андреева. — 5-е изд., испр. и доп. — М.: Аспект Пресс, 2002. — 364 с.
	20

Библиотека КГПУ, науч.абонимент
	20
	

	
	Бурменская Г.В. Возрастно-психологическое консультирование /Г.В. Бурменская . – М., 1990. – 110с.
	10

Библиотека КГПУ, науч.абонимент
	20
	

	
	МайерсД. Социальная психология: пер. с англ. — СПб., 1999
	1

Библиотека КГПУ, науч.абонимент
	20
	

	
	Модуль №3
	
	
	

	
	Кочюнас Р Основы психологического консультирования Пер с лит — М Академический проект, 1999 — 240 с 
	Эл.вариант

Ресурсный центр фак-та ППД
	20
	

	
	РеанА.А., Коломинский Я.Л. Социальная педагогическая психоло​гия. - СПб., 1999.
	1

Библиотека КГПУ, науч.абонимент
	20
	

	
	Модуль №4
	
	
	

	
	Овчарова Р.В. Практическая психология образования /Р.В. Овчарова. – М.,2003. – 413с.
	Эл.вариант

Ресурсный центр фак-та ППД
	20
	

	
	Столин В.В., Бодалев А.А. Семья в психологическом консультировании: опыт и проблемы психологического консультирования / В.В. Столин, А.А. Бодалев. – М.,1989. – 156с
	Эл.вариант

Ресурсный центр фак-та ППД
	20
	


(включая источники на электронных носителях, базы информационных ресурсов)

КАРТА РЕЙТИНГА ДИСЦИПЛИНЫ

	Наименование

дисциплины/курса
	Уровень/ступень образования

(бакалавриат, магистратура)


	Статус дисциплины в рабочем учебном плане (А, В, С)
	Количество зачетных единиц/кредитов

	Социально- педагогическое консультирование
	Бакалавриат
	А
	6 кредита (ЗЕТ)

	Смежные дисциплины по учебному плану

	Предшествующие: отечественная история, философия, социология, введение в педагогическую деятельность, теоретическая педагогика, практическая педагогика, психология человека, социальная психология, практикум по решению профессиональных задач, социальная педагогика

	

	Последующие: история образования и педагогической мысли, психология семьи и семейного воспитания, основы коррекционной педагогики с основами специальной психологии

	


	Входной МОДУЛЬ

(проверка «остаточных» знаний по ранее изученным смежным дисциплинам)

	
	Форма работы*
	Количество баллов 5 %

	
	
	min
	max

	
	Тестирование
	0
	5

	Итого
	3
	5


	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 1

	
	Форма работы*
	Количество баллов 15 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Составление сравнительных таблиц
	3
	4

	
	Выступление на семинаре
	1
	2

	
	Выполнение индивидуальных домашних заданий
	2
	3

	
	Составление схем
	1
	2

	
	Разработка моделей
	1
	2

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	1
	2

	Итого
	9
	15


	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 2

	
	Форма работы*
	Количество баллов 15 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Составление сравнительных таблиц
	3
	4

	
	Выступление на семинаре
	1
	2

	
	Выполнение индивидуальных домашних заданий
	2
	3

	
	Составление схем
	1
	2

	
	Разработка моделей
	1
	2

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	1
	2

	Итого
	9
	15


	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 3

	
	Форма работы*
	Количество баллов 20 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Составление сравнительных таблиц
	3
	4

	
	Выступление на семинаре
	2
	3

	
	Выполнение индивидуальных домашних заданий
	2
	3

	
	Составление схем
	2
	3

	
	Составление рекомендаций
	1
	2

	
	Разработка моделей
	2
	3

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	1
	2

	Итого
	12
	20


	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 4

	
	Форма работы*
	Количество баллов 20 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Составление сравнительных таблиц
	3
	4

	
	Выступление на семинаре
	2
	3

	
	Выполнение индивидуальных домашних заданий
	2
	3

	
	Составление схем
	2
	3

	
	Составление рекомендаций
	1
	2

	
	Разработка моделей
	2
	3

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	1
	2

	Итого
	12
	20


	Итоговый модуль

	Содержание
	Форма работы*
	Количество баллов 25 %

	
	
	min
	max

	
	Тестирование
	15
	25

	Итого
	15
	25


	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ МОДУЛЬ

	Базовый модуль/

Тема
	Форма работы*
	Количество баллов

	
	
	min
	max

	БМ №1 Тема № 2 
	Составление

библиографии по теме
	1,2
	2

	
	Тестирование
	1,2
	2

	БМ № 2 Тема № 4
	Составление тестовых вопросов
	1,2
	2

	
	Подбор игр и упражнений для детей
	1,2
	2

	Итого
	6
	10

	Общее количество баллов по дисциплине

(по итогам изучения всех модулей, без учета дополнительного модуля)
	min
	max

	
	60
	100


*Перечень форм работы текущей аттестации определяется кафедрой или ведущим преподавателем

ФИО преподавателя:  Суворова Елена Владимировна______________
Утверждено на заседании кафедры «___»_______200__г. Протокол №______

Зав. кафедрой: Т.В. Фуряева __________________________
ЖУРНАЛ РЕЙТИНГА СТУДЕНТОВ

по дисциплине «Социальная педагогика»

Ведомость учета результатов работы студентов 3 курса ФППД (очная форма) 4 курса (заочная форма)

050700 «Педагогика», профиль «Социальная педагогика»

	ФИО студента
	Составление сравнительных таблиц
	Выступление на семинаре
	Выполнение индивидуальных домашних заданий
	Составление схем
	Написание эссе
	Разработка моделей
	Тестирование

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Руководитель:
____________________________                                  _______________

                                                                                                         ФИО                                                                                                                                              

Методические рекомендации для студентов

ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина «Социально-педагогическое консультирование» изучается студентами очного отделения, обучающимися по направлению «Педагогика», в V, VI семестрах (очная форма), VI, VII семестрах (заочная форма). Дисциплина обобщает знания студентов по педагогике, психологии и смежным дисциплинам. В учебном плане для изучения дисциплины «Социально-педагогическое консультирование» отводится 216 часов. Из 226 часов 106 отводится для лекционно-семинарского курса и 110 для самостоятельной работы (очная форма). Для изучения дисциплины студентами заочной формы отводится 32 часа для лекционно-семинарского курса и 184 часа для самостоятельной работы Таким образом, от 50% до 85% материала выносится на самостоятельное изучение студентами.

Для оптимизации процесса изучения дисциплины были разработаны задания для самостоятельной работы и рабочие тетради для оформления выполненных заданий. Для успешного выполнения заданий для самостоятельной работы студентам рекомендуется организовать свою деятельность поэтапно. 

1. Подготовительный этап. Ознакомиться с материалом лекции, требованиями к выполнению задания, списком литературы для выполнения задания.

2. Проектировочный этап. Ознакомиться с заданием, подобрать литературу, необходимую для выполнения задания, разработать план выполнения задания.

3. Этап выполнения задания. В соответствии с планом выполнить задание, оформить его в рабочей тетради.

Задания для самостоятельной работы рекомендуется выполнять в том порядке, в котором они предложены, т. к. комплекс заданий разработан таким образом, что каждое предыдущее задание является базисом для выполнения последующего. Для выполнения каждого задания студенту необходимо запланировать не менее четырех часов, поэтому рекомендуется выполнять задания в течение всего семестра, а не непосредственно перед сессией. 

Каждое самостоятельное задание из предложенных для выполнения оценивается в рейтинговой системе преподавателем. Все задания разбиты на четыре базовых модуля: базовый модуль №1 включает задания 1-8; базовый модуль №2 – задания 9-14; базовый модуль №3 – задания 15-20, базовый модуль №4 – задания 21-24 . За каждое задание вы можете получить от 1 до 4 баллов. Если студент не выполняет какое-либо задание, то он не зарабатывает нужного количества баллов и должен выполнить задание из дополнительного модуля. Для получения допуска к зачету студенту необходимо набрать в сумме минимум 60 баллов. Задания проверяются преподавателем в конце семестра перед сессией. 

Помимо заданий для самостоятельной работы после изучения каждого модуля студент выполняет контрольную тестовую работу, за успешное решение заданий каждой, студент получает от 1 до 2 баллов.

Для студентов, изучающих дисциплину «Социально-педагогогическое консультирование» была разработана электронная библиотека, содержащая необходимый минимум информации по дисциплине. Но важно понимать, что для успешного выполнения заданий и сдачи зачета необходимо использовать дополнительную литературу. Список основной и дополнительной литературы прилагается. Практически вся литература представлена в ресурсных центрах и библиотеках вуза, а также в Краевой научной библиотеке Красноярского края. 

Помимо предложенного списка литературы студенты могут использовать электронные ресурсы сети “Internet”, электронной библиотеки “Edulib”. 

Для успешной сдачи зачета студентам необходимо выполнить практические задания к зачету. Разработка и реализация диагностического исследования потребуют от студента структурирования знаний и умений, полученных в процессе изучения дисциплины. Также студент получит возможность применить знания и умения на практике. Необходимый минимум информации студенты могут найти в следующих электронных литературных источниках: 

1. Абрамова Г.С. Психологическое консультирование. Теория и опыт. — М., «Академия», 2000.- 182 с.

2. Алешина Ю.Е. Индивидуальное и семейное психологическое консультирование / Ю.Е. Алешина. – М., 2000.-137 с.

3. Андреева Г.М. Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений/Г. М. Андреева. — 5-е изд., испр. и доп. — М.: Аспект Пресс, 2002. — 364 с.

4. Бурменская Г.В. Возрастно-психологическое консультирование /Г.В. Бурменская . – М., 1990. – 110с.

5. Кочюнас Р Основы психологического консультирования Пер с лит — М Академический проект, 1999 — 240 с 

6. Овчарова Р.В. Практическая психология образования /Р.В. Овчарова. – М.,2003. – 413с.

7. Столин В.В., Бодалев А.А. Семья в психологическом консультировании: опыт и проблемы психологического консультирования / В.В. Столин, А.А. Бодалев. – М.,1989. – 156с.

Банк контрольных заданий и вопросов 

Вопросы для дискуссии

1. Связано ли распространение педагогического консультирования с объективным усложнением профессиональной деятельности педагогов, или оно вызвано субъективными затруднениями отдельных учителей и воспитателей?

2. Способно ли педагогическое консультирование стать определен​ной альтернативой традиционным формам повышения квалификации и организации методической работы?

3. Необходима ли специальная подготовка педагогов-консультантов в высшей школе, или в роли консультанта может выступать любой ква​лифицированный специалист, имеющий необходимый жизненный и про​фессиональный опыт?

4. Как вы оцениваете мотивационную готовность большинства со​временных педагогов обратиться за консультационной помощью к более опытному специалисту? Не является ли такое обращение для многих педагогов признанием недостаточного уровня их профессиональной ком​петентности?

5. В практике зарубежных школ принято заключение письменного контракта между консультантом и клиентом, предусматривающего финансовое вознаграждение для специалиста в области педагогического консультирования. Как вы оцениваете возможность нормативного пра​вового регулирования взаимоотношений «клиент — консультант» в оте​чественной системе образования?

Ситуация для анализа и обсуждения

В преддверии предстоящей через несколько месяцев аттестации обра​зовательного учреждения директор пригласил для проведения самообследования в качестве консультанта опытного методиста районной ме​тодической службы, который неоднократно участвовал в работе аттеста​ционных комиссий и был хорошо знаком с нормативными требования​ми. Консультант явился в школу, располагая определенным аналитичес​ким материалом, отражающим основные показатели деятельности педа​гогического коллектива. Такой материал был подготовлен им на основа​нии данных статистических отчетов и личных бесед с отдельными учите​лями.

Имеющаяся «заготовка» придала методисту определенную уверенность при встрече с педагогическим коллективом, позволившую ему с самого начала войти в образ компетентного наставника, готового дать конкрет​ные методические рекомендации. Сразу же были названы слабые места в работе педагогов. Так, учителя математики К. и Т. допускают серьезные просчеты при подготовке выпускников к ЕГЭ по математике, учителя русского языка, биологии и истории в течение последних трех лет не направили ни одного ученика на областные предметные олимпиады. В об​разовательном процессе не используются новые информационные тех​нологии, да это и сложно сделать, поскольку на каждый компьютер при​ходится в два раза больше учащихся, чем в среднем по области.

Приведенные на педагогическом совете данные, сопровождаемые критическими комментариями методиста, произвели угнетающее впе​чатление на присутствующих, парализовав их готовность к диалогу и конструктивному обсуждению назревших проблем. Не получив обратной связи от членов педагогического коллектива, консультант зачитал при​готовленные заранее рекомендации по улучшению качества образова​тельного процесса в школе, призвал педагогов задуматься о путях реа​лизации высказанных им предложений, пожелал им успехов в подготов​ке к аттестации и с видом человека, выполнившего свою миссию, уда​лился в кабинет директора.

Вопросы для обсуждения ситуации

1. Какие принципы консультационного взаимодействия были на​рушены методистом при проведении консультации с педагогами школы?

2. В чем заключалась профессиональная установка консультанта пе​ред приходом в образовательное учреждение и какие ошибки он допус​тил при ее реализации в процессе консультационного взаимодействия с педагогами? 3. 3. С помощью каких средств консультант мог бы изменить ситуацию и побудить педагогов школы к конструктивному диалогу?

Вопросы для дискуссии

1. Всегда ли состояние психологического комфорта является необхо​димым условием эффективного педагогического консультирования?

2. Что является определяющим в выборе типа и модели педагогиче​ского консультирования:

а)
личность и интуиция консультанта;

б)
содержание проблемы;

в)
индивидуальные особенности клиента?

3. Какая модель педагогического консультирования представляется вам наиболее оптимальной: щадящая клиента или создающая опреде​ленные барьеры на его пути к поиску решения проблемной ситуации?

4. Сложилась ли, на ваш взгляд, в практике отечественного образо​вания определенная консультационная культура? Если да, то каковы ее признаки?

5. Насколько может быть полезен для становления отечественной консультационной культуры зарубежный опыт педагогического консуль​тирования? сверстникам, проявлять к ним пренебрежительное отношение. 

Ситуация для анализа и обсуждения

Классного руководителя 9 «А» стало беспокоить поведение и стиль взаимоотношений со сверстниками и взрослыми ученика Димы П. Ранее Дима отличался особым прилежанием, устойчивым интересом к новому знанию, хорошей мотивацией учебной деятельности, уважительным от​ношением к старшим. Он с увлечением читал дополнительную литерату​ру по различным предметам, проводил самостоятельные исследования по физике и биологии. Отношение товарищей к нему было неоднознач​ным. Они называли его «вундеркиндом», иногда с восторгом, а иногда с завистью отзывались о его неординарных способностях.

Так продолжалось до середины девятого класса. Неожиданно в пове​дении «вундеркинда» все резко изменилось. Он стал грубить взрослым и сверстникам, проявлять к ним пренебрежительное отношение. На уро​ках испытывал злорадство, если ему удавалось своими трудными вопро​сами поставить учителей в тупик, демонстрировал свое превосходство над окружающими, порой уже мнимое, оборвал дружеские связи с одноклассниками, стал проявлять несдержанность и агрессивность.

Классному руководителю были непонятны причины столь резких из​менений в поведении подростка. Почувствовав беспомощность в попыт​ках оказать педагогическое влияние на Диму, он обратился к завучу школы с просьбой вмешаться в ситуацию — иными словами, выступить по от​ношению к подростку в качестве педагога-консультанта.

В скором времени клиент оказался в кабинете завуча, где с иронич​ным видом выслушал поток наставлений и полезных советов. Во время «консультации» ему рассказали, как неприлично перебивать учителя умными вопросами, как нехорошо выделяться среди одноклассников и как совсем недопустимо проявлять по отношению к ним высокомерие и агрессивность.

Дима не высказал никаких возражений, внешне со всем согласился, и завуч был вполне удовлетворен результатами проведенной беседы.

Вопросы для обсуждения ситуации

1. Можно ли рассматривать беседу завуча с Димой как педагогиче​скую консультацию, которая направлена на коррекцию поведения под​ростка?

2. Какие элементы коалиционного манипулирования проявились в описанной выше ситуации?

3. Каковы были мотивы основных действующих лиц данной ситуа​ции — заказчика, исполнителя, клиента?

4. Какой прогноз развития ситуации вы можете дать?

Вопросы для дискуссии

1. Считаете ли вы возможным использование в предпрофильной и профессиональной консультациях тактики интервенции? Не помешает ли прямое педагогическое вмешательство осознанному выбору выпуск​ником образовательной и профессиональной перспективы?

2. Кого вы считаете жертвами буллинга — учащихся, подвергшихся насилию, лиц, совершивших насилие, детей, наблюдавших сцены на​силия? Кто из них в первую очередь нуждается в консультационной по​мощи?

3. Автор психологической концепции М.Боуэн считает, что дети не должны вмешиваться в семейные конфликты, поскольку они все равно не способны их разрешить. Многие же исследователи, включая отече​ственных, настаивают на желательности участия детей в урегулированииконфликтных ситуаций, ибо такое участие обеспечивает им бесценный социальный опыт. Каково ваше мнение?

4. В контекстовых теориях семьи утверждается, что личность ребенка развивается в контексте предшествующих поколений. Должен ли в таком случае консультант, по вашему мнению, вникать в связи людей, при​надлежащих к разным поколениям, чтобы найти решение актуальной проблемы, возникшей в семье?

5. Как вы рассматриваете открытое обсуждение во время группового консультирования реальных ситуаций семейной жизни — как наруше​ние профессиональной этики консультанта или как необходимое усло​вие эффективной консультации?

6. Как вы оцениваете возможность нормативного правового регули​рования взаимоотношений клиент — консультант в отечественной сис​теме образования?

Ситуация для анализа и обсуждения

К консультанту обратился педагог с ситуацией профессионального затруднения, возникшей в связи с тем, что мать его ученика собираются лишить родительских прав. Подготовка этого процесса вызвала серьезный конфликт между классным руководителем и учащимся А., который был представлен консультанту в процессе сценического консультирования с использованием элементов психодрамы в форме диалога-драматизации.

· Вот, Леша, кажется, заканчиваются твои мытарства. Хорошо, что ты нам правду рассказал, почему с невыученными уроками в школу при​ходишь, к тому же невыспавшийся и голодный. Скоро прекратит твоя мама куролесить по пьянке и тебе не придется у соседей прятаться от ее дружков. Собрали мы все документы на лишение родительских прав Ксе​нии Петровны и на принудительное лечение от алкоголизма. Недели че​рез две состоится суд, и ты сможешь вздохнуть спокойно.

· Что же, мамка уже не будет мне мамкою считаться?

· Конечно не будет, и пьянки у вас прекратятся, и дружки ее — собутыльники исчезнут. Одним словом, весь этот ужас позади будет...

· Легко вам говорить... А я как же без мамки? Кому я буду нужен? В интернат для сирот, что ли, идти? Вовек я туда не пойду — никто меня не заставит.

· Да и не надо в интернат идти. Бабушка оформит над тобой опекун​ство. Ты переедешь к ней или она у вас поселится — уж договоримся как-нибудь. Да и разве школа оставит тебя в беде? Разве твоя судьба нам безразлична?

· Не безразлична, конечно, но не хочу я без мамки. Нужен я ей. Понимаете — нужен. Кто ей продукты принесет, чаем напоит?

· Может, ты ей еще и за бутылкой сбегаешь, сигареток раздобу​дешь?

· Ну зачем вы так? Она ведь не всегда плохая. Она даже очень доб​рая, когда трезвая. Не надо отдавать документы. Не хочу я без мамки.

Как это — не надо? Ты думаешь, так легко их собрать было? Сколько времени я потратила — и все ради тебя, чтоб тебе хорошо было, чтоб учился спокойно.

· А теперь не отдавайте ради меня. Ну пожалуйста.

· И все останется по-прежнему: пьяные драки, скандалы, бессон​ные ночи.

· Нет. Я мамку воспитывать буду. Вы ведь знаете, я упрямый: от сво​его не отступлю. Отец, говорят, таким был, пока не погиб в катастрофе.

Вопросы для обсуждения ситуации

1. Может ли ребенок действительно оказаться воспитателем своих родителей?

2. Какие сценарии данной ситуации могут быть проиграны в процес-: се сценического консультирования? Какие тактики при этом может ис-, пользовать консультант?

Какой вы представляете педагогическую позицию учителя в ре​зультате полученной консультации?

Вопросы для дискуссии

1. В какой мере ситуация профессионального затруднения является функцией личности и в какой мере профессиональное поведение лич​ности является функцией ситуации?

2. Темы профессионального бытия — сложившиеся стереотипы или новые установки профессионального поведения, реализация которых требует консультационной помощи?

3. Какие мотивы профессионального развития специалиста в совре​менной социально-экономической ситуации являются преобладающи​ми — эгоистические или альтруистические?

4.
Какими факторами в большей степени определяется выбор консультантом стратегии и тактики разрешения ситуации профессионального затруднения:

а)
характером самой ситуации и контекстом ее протекания;

б)
отношением специалистов к способам ее разрешения;

в)
личностными характеристиками клиента;

г)
опытом и профессионально-личностными особенностями самого
консультанта?


5.
Существует ли прямая взаимосвязь между ролевой позицией консультанта и избранной им стратегией и тактикой разрешения конфликт​
ной ситуации?

Ситуация для анализа и обсуждения

В сельскую школу, где сложился небольшой, но сплоченный педаго​гический коллектив с устоявшимися профессионально-целевыми уста​новками и стилем педагогического взаимодействия, приехал молодой специалист Людмила Л., закончившая филологический факультет университета. Людмилу не смущали ни низкая зарплата сельского учителя, ни особенности сельского быта, непривычные для городского жителя, ни отдаленность от областного центра, который запомнился ей интерес​ной и насыщенной студенческой жизнью.

С первых дней пребывания в сельской школе молодая учительница русского языка и литературы пыталась реализовать на практике те идеи педагогики сотрудничества, о которых так много говорилось на университетских лекциях. Довольно быстро ей удалось наладить контакт с сельскими школьниками, увлечь их лучшими образцами классической литературы, создать творческие объединения старшеклассников — клуб лю​бителей поэзии и театральную студию. Привычными стали открытые уроки Людмилы, проводимые для учителей района, ее яркие выступления на конференциях и педсоветах, запоминающиеся спектакли, подготовленные под ее руководством для родителей и учащихся.

Вначале педагогические находки и активность молодого филолога вызывали восхищение у ее коллег, однако со временем их отношение к Людмиле стало меняться. Появились настороженность, определен​ная дистанция, затем — все более выраженная недоброжелательность и неприятие. Сельских педагогов в Людмиле стало раздражать все: ма​нера одеваться, стиль общения с детьми («Никакой дистанции — сплошная вседозволенность!»), ее увлечение театром («Детям учиться некогда!»).

Многозначительное молчание коллег постепенно сменилось несправедливыми упреками, а затем прямыми оскорблениями и предложением уехать в город, сменить место работы.

Людмила не могла понять такое отношение коллег, особенно на фоне искренней любви учеников и поддержки их родителей. Приехав в област​ной центр, она обратилась за помощью к своему преподавателю педаго​гики, который имел большой опыт профессионального консультирова​ния.

Вопросы для обсуждения ситуации

1. Какова, на ваш взгляд, причина конфликтной ситуации, участни​ком которой стал молодой педагог?

2. Что побудило опытных педагогов организовать моббинг, направ​ленный на вытеснение Людмилы Л. из коллектива сельской школы?

3. Какие стратегии и тактики мог бы использовать университетский педагог для разрешения ситуации профессионального затруднения, с которой столкнулась его выпускница?

Вопросы для дискуссии

1. Каким вы видите соотношение эмоционального и рационального при обсуждении ситуации профессионального затруднения педагога группе?

2. Какие обстоятельства или факторы могут служить препятствием для подлинного самораскрытия участников консультационного процес​са?

3.  Что может помешать консультируемым открыто презентовать свои проблемы, переживания, мысли?

4. Могут ли участники группового консультирования достаточно откровенно обсуждать свои проблемы, если в группе присутствует их руководитель?

5. Как вы оцениваете роль невербальной коммуникации в процессе принятия группового решения — как дополнение к вербальным сигналам или самостоятельный вид коммуникации, существенно влияющий на творческий процесс группового взаимодействия?

6.  В литературе часто утверждается, что модератор может не являться специалистом в конкретной профессиональной области. Как вы оцени​ваете вероятность того, что учителя школы обратятся за помощью к кон​сультантам и модераторам, которые не являются профессионалами в области образования?

Ситуация для анализа и обсуждения

Консультант выбрал для обсуждения в группе профессиональную проблему, актуальную для большинства педагогов, собравшихся на груп​повую консультацию. На сей раз это были классные руководители и учи​теля 9-х классов, воспитанникам которых в ближайшее время предстоя​ло сделать трудный выбор — определить профиль своего дальнейшего обучения. Ситуация затруднения одновременно возникала для детей, вы​биравших профиль, их родителей, которые совместно с детьми прини​мали решение, и педагогов, от которых ждали квалифицированного со​вета и доверительной подсказки.

Консультанту не пришлось долго «раскручивать» групповое взаимо​действие и побуждать клиентов к самораскрытию. Групповое обсужде​ние началось неожиданно бурно с высказывания классного руководи​теля 9 «А» класса Нелли Михайловны Г., которая выразила свое прин​ципиальное несогласие с идеей профильной школы и в своей спонтан​ной эмоционально окрашенной вступительной речи привела много​численные аргументы против раннего профессионального выбора. Пла​менная речь педагога была прервана резкой по тональности репликой директора школы, порекомендовавшего учительнице не обсуждать нор​мативные требования, сформулированные на государственном уровне, или открыть частное учебное заведение для реализации своих автор​ских подходов.

Мнения участников группы разделились. Часть из них поддержали своего коллегу, некоторые — директора, но большинство сосредоточи​лись не на вопросе «Надо ли?», а на вопросе «Как сделать?». Прежде всего, как помочь ребенку осмыслить свои склонности, интересы и пред​почтения и определить будущий профиль обучения?

Многочисленные вопросы задавались и консультанту: необходима ли дополнительная диагностика предметных и метапредметных компетен​ций детей, их психофизиологических особенностей для выбора профи​ля? Как проанализировать когнитивный и социальный опыт ребенка, полученный в процессе изучения элективных предпрофильных курсов? Каким должно быть взаимодействие педагогов с родителями девятикласс​ников?

Эмоциональное напряжение нарастало. Для того чтобы придать груп​повой работе конструктивный характер и самому выиграть определенное время для размышления, консультант разбил группу педагогов на микрогруппы по 2 — 3 человека, определив для каждой из них конкретную задачу, связанную с решением общей проблемы. Педагоги, неохотно прервав «групповую атаку», приступили к работе в микрогруппе.

Вопросы для обсуждения ситуации

1. Насколько реалистичной вам представляется возможность принятия группового решения по профессиональной проблеме, избранной для педагогического консультирования в группе?

2. Насколько оправданным было снятие эмоционального напряжения за счет организации работы в микрогруппах?


3. Какие конкретные задачи мог, по вашему мнению, предложить консультант для обсуждения и решения в микрогруппах? 

РАБОЧАЯ ТЕТРАДЬ
по дисциплине «Социально-педагогическое консультирование»
для студентов очного отделения
Направление 040400.62 «Социальная работа»

Профиль: «Социальная работа в системе социальных служб»

Квалификация «Бакалавр»

Модуль 1.

I. Выберите правильный ответ.

1.
Консультационная услуга — это:

а)
любые методические рекомендации по вопросам воспитания и
обучения;

б)
индивидуальная беседа, проводимая консультантом с клиен​том;

в)
конструктивное разрешение проблемной ситуации;

г)
консультация, имеющая нормативную правовую основу.

2.
Модерирование (модерация) групповой работы — это:

а)
свободная коммуникация в группе;

б)
групповая дискуссия или дебаты;

в)
технология педагогического консультирования, направленная
на организацию структурированной коммуникации в группе;

г)
ролевая игра, предполагающая актуализацию творческого потенциала участников группы.

II.
Закончите следующие предложения.

1. Отличия педагогического консультирования от психологической и психотерапевтической помощи заключаются в следующем: ...

2. В основе психоаналитического подхода к консультированию лежит...

3. Центральной категорией бихевиористского подхода к консульта​ционному взаимодействию является категория...

4. Гуманистические модели консультирования являются теоретиче​ским источником педагогического консультирования, поскольку...

III.
Согласны ли вы со следующими утверждениями?

1. Объектами педагогического консультирования могут являться труд​ные подростки, взрослые, имеющие наркотическую зависимость, лица, совершившие правонарушения.

2. Консультант не может ни при каких обстоятельствах предлагать клиенту готовое решение, содержащее детальный алгоритм действий по выходу из проблемной ситуации.

3. Консультант, организующий взаимодействие с педагогическим коллективом, необязательно должен быть специалистом в области педа​гогики и образования.

4. Востребованность консультантов зависит от социального статуса педагогической профессии и заинтересованности (в том числе матери​альной) в высоких результатах своей деятельности.

Модуль 2.
I. Выберите правильный ответ.

1.
Структура педагогического консультирования включает следующие
компоненты:

а)
цели, мотивы, содержание, методы, формы, результат;

б)
контакт-контракт, прояснение ситуации, диагноз, взвешивание
альтернатив, рекомендации, последствия;

в)
приглашение к диалогу, оказание воздействия, организация взаимодействия, анализ результатов;

г)
сбор информации, доведение ее до клиента, получение обратной
связи, подготовка рекомендаций.

2.
К основным типам педагогического консультирования относятся:

а)
информационно-экспертное, диагностическое, процессное;

б)
авторитарное, демократическое, либеральное;

в)
подлинное консультирование и квазиконсультирование;

г)
консультирование, центрированное на клиенте, и консультирование, центрированное на консультанте

II.
Закончите следующие предложения.

1. Побуждающая модель педагогического консультирования предпо​лагает, что консультант принимает на себя роль...

2. «Готовые рецепты» консультанта часто являются неэффективны​ми, потому что...

3. Целями барьерного консультирования являются...

4. Кооперативное собеседование содержит психологический и педа​гогический блоки. Последний включает: ...

III.
Согласны ли вы со следующими утверждениями?

1. Лечебная (оберегающая) модель консультирования является наи​более гуманной по отношению к клиенту, что создает для него наиболее благоприятный сопутствующий фон консультаций, предполагает дове​рительное отношение с консультантом.

2. Инструктирующая модель педагогического консультирования яв​ляется неэффективной и носит деструктивный характер, поскольку на​рушает активную позицию клиента и не способствует развитию его са​мостоятельности.

3. Сценарное консультирование, несмотря на внешнюю эффектив​ность и привлекательность, имеет весьма ограниченные рамки приме​нения, поскольку связано с длительной подготовкой, особым эмоцио​нальным настроем участников, наличием специальных артистических способностей.

4. Сценическое консультирование не является продуктивным, так как делит участников консультационного процесса на активных «игроков» и пассивных «зрителей».

Модуль 3

I. Выберите правильный ответ.

1.
Буллинг — это:

а)
специальное транспортное средство, оборудованное для консультирования;

б)
тактика директивного вмешательства консультанта;

в)
ролевая игра, снимающая эмоциональное напряжение клиента;

г)
физическое или психологическое насилие над личностью.

2.
К стилям семейного воспитания относятся:

а)
авторитарный, демократический, либеральный;

б)
партисипативный, субсидиарный, автократический;

в)
сотрудничество, конфронтация, невмешательство, диктат, опека.

II.
Закончите следующие предложения.

1. Источником «Они-препятствий» для ребенка является...

2. В качестве тактики профессиональной и предпрофильной консуль​тации могут быть использованы...

3. Тактика защиты может быть эффективной, если...

4. Формами деструктивного поведения ребенка в процессе педагоги​ческого консультирования могут быть...

III.
Согласны ли вы со следующими утверждениями?

1 Невмешательство не может быть эффективной тактикой педагогического консультирования, ибо оно предполагает преднамеренное само​устранение взрослого от решения проблемы ребенка.

2. Наиболее эффективной формой группового консультирования, свя​занного с преодолением насилия и жестокости, разрушением буллинг-систем, является психодрама.

3. Причины многих нерешенных семейных проблем находятся в опы​те детства, приобретенном в родительском доме.

4. Просветительские модели консультирования родителей абсолютно бессмысленны, поскольку родители располагают необходимой инфор​мацией о воспитании детей из других источников

I. Выберите правильный ответ.

1.
Ситуация профессионального затруднения — это:

а)
любая ситуация профессионального поведения;

б)
конфликтная ситуация, возникающая в педагогическом коллективе;

в)
профессиональное затруднение, имеющее личностный смысл для
специалиста и вызывающее у него эмоционально-психологическое напряжение;

г)
не осознаваемое профессионалом препятствие в творческой деятельности.

2.
К стрессовым факторам ситуации профессионального затруднения
относятся:

а)
дефицит профессионального опыта, профессиональные конфликты, неформальные отношения внутри педагогического коллектива;

б)
отстраненный, кооперативный и конкурентный контексты конф​
ликта;

в)
медиация и фасилитация;

г)
биографический стресс, ролевое рассогласование, «повседневные
неприятности».

II.
Закончите следующие предложения.

1. Конфликтная ситуация имеет следующие контексты развития: ...

2. Посредническая роль консультанта может осуществляться в виде...

3. В качестве стратегий разрешения ситуаций профессионального за​труднения могут выступать...

4. Стратегию вооружения консультант осуществляет с помощью сле​дующих тактик...

III.
Согласны ли вы со следующими утверждениями?

1. Компромисс — единственный путь разрешения конфликтных си​туаций в профессиональной среде.

2. Любая ситуация профессионального затруднения является конф​ликтной.

3. Дефицит информации сам по себе не может служить причиной ситуации профессионального затруднения.

4. Стратегия отключения не является эффективной, поскольку уход от конфликта не приводит к его разрешению, а лишь отражает неспо​собность специалиста разрешать противоречия, возникающие в профес​сиональной среде

Модуль 4.

I. Выберите правильный ответ.

1. Развитие школы — это:

а) поэтапное улучшение успеваемости;

б)
повышение квалификации педагогического персонала;

в)
закономерное, целесообразное, управляемое позитивное изменение самой школы;

г)
сотрудничество учителей, учащихся и их родителей;

д)
любая инновация, реализованная коллективом.

2.
Стратегия — это:

а)
любая программа действий, имеющая конечную цель и предполагаемый результат;

б)
паттерн, или план, интегрирующий главные цели организации;

в)
совокупность приемов, обеспечивающая принятие эффективного
управленческого решения;

г)
вид управленческой деятельности, направленный на перевод организации из состояния «сущее» в состояние «должное».

3.
К группам влияния на процесс стратегического управления школой могут относиться:

а)
люди, имеющие властные полномочия;

б)
группы лиц, способных оказать школе финансовую помощь;

в)
эксперты, осуществляющие аттестацию и аккредитацию образовательного учреждения;

г)
информационные источники, содержащие полезные рекомендации для принятия стратегических решений.

4.
Социальное партнерство — это:

а)
форма социального взаимодействия различных институтов, объединенных солидарными связями и узами сотрудничества;

б)
согласованные действия администрации школы и профсоюзной
организации по социальной защите и поддержке сотрудников;

в)
ведущий способ укрепления материально-технического и инвестиционного потенциала вуза;

г)
сотрудничество различных институтов и организаций на договор​
ной основе.

II.
Закончите следующие предложения.

1. Команда управления в школе, как правило, состоит из...

2. Школа чаще всего обращается к услугам внешнего консультанта, если...

3. В процессе инновационного развития школы педагоги играют та​кие роли, как...

4. Успех управленческого консультирования зависит от таких факто​ров, как...

I. Выберите правильный ответ.

1.
Конфронтация — это:

а)
затянувшийся спор между родителями и детьми;

б)
неприятие консультантом точки зрения клиента;

в)
отказ от консультаций, нарушающий условия контракта;

г)
прием предъявления консультируемому противоречий в его поведении или амбивалентных установок.

2.
Визуализация — это:

а)
использование аудиовизуальных технических средств на учебных
занятиях;

б)
принцип наглядности в дидактике;

в)
наглядная презентация наиболее удачных ответов учащихся;

г)
процесс оптического представления мнений участников группы,
осуществляемый модератором групповой работы.

II.
Закончите следующие предложения.

1. Условиями получения консультантом в процессе групповой рабо​ты обратной связи от консультируемых являются...

2. Суггестивный вопрос используется модератором в ходе групповой работы, если...

3. Позитивный «фитбэк» не только улучшает социально-психологи​ческий климат в группе, но и...

4. В процессе группового консультирования могут возникнуть такие барьеры для самораскрытия клиентов, как...

5. Схематизация как вид визуализации представляет собой...

III.
Согласны ли вы со следующими утверждениями?

1. Наличие в группе профессионалов отдельных подгрупп, возника​ющих спонтанно, следует рассматривать как отрицательное явление, поскольку оно негативно влияет на сплоченность группы.

2. Сплоченность группы не всегда является положительным факто​ром, способствующим принятию оптимальных решений, ибо групповая солидарность часто мешает самораскрытию отдельных личностей и зату​шевывает их индивидуальные мнения и предложения.

3. Конфронтация — это забота о другом человеке, позволяющая об​ратить внимание на противоречия в его поведении, неиспользованные возможности, нереализованный потенциал.

4. Модерация как технология профессионального консультирования неэффективна, поскольку не дает педагогу ничего нового, а только «вы​уживает» у него оригинальные идеи и инновационные замыслы

