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3.1. Пояснительная записка


Описание разделов УМКД

3.2.1. Учебная программа дисциплины
3.2.1.1. Введение

Целью дисциплины  является создание системы знаний о рекламной деятельности как особой сфере коммуникативного воздействия, формирование у студентов умений и навыков использования рекламных технологий и приемов создания рекламной продукции.

Задачами дисциплины  являются изучение особенностей рекламы в сфере социально-культурного сервиса и туризма через анализ конкурентоспособности товаров и услуг, выделение эффективных способов создания рекламной продукции через анализ основных каналов распространения рекламной информации и специфики социально-психологических основ рекламы, правовых и этических аспектов регулирования рекламной деятельности.

В результате освоения дисциплины  обучающийся должен

 Понимать: социальное и культурное значение рекламы в обществе;

 Знать:

теоретические и правовые основы рекламной деятельности;

основные способы создания и продвижения рекламной продукции;

особенности рекламы в отдельных видах сервисной деятельности и туризме

 Уметь:

проводить исследование потребительского спроса, выделять психологические особенности потребителя;

планировать рекламную деятельность с учетом рыночных и социальных факторов;

представлять новый продукт сервисной деятельности;

оценивать результаты своей деятельности и вырабатывать новые креативные идеи

 Владеть:

методиками влияния на потребителя через рекламу;

современными информационными технологиями в рекламе;

навыками выполнения и создания иннопроектов рекламной продукции в сервисе

Формы итогового контроля – экзамен.

Дисциплина «Реклама в туристической деятельности» входит в вариативную часть Профессионального цикла.
3.2.1.1. Содержание теоретического курса.
Раздел 1. Введение.

Современные подходы к определению рекламы: типы рекламы, виды

рекламы, роли и функции рекламы.

Исторические периоды развития рекламы: реклама в

западноевропейской культуре, проблемы становления американской

рекламы, феномен рекламы в России.

Раздел 2. Рекламный процесс: организация и сущность

Основные участники рекламного процесса: рекламодатели, рекламные

агентства, средства распространения рекламной информации, посредники,

потребители.

Организация и планирование рекламной кампании.

Раздел 3. Реклама в системе маркетинга

Рекламная деятельность и место маркетинга в ней. Специфика

комплекса маркетинговых мероприятий для рекламы. Система

маркетинговых коммуникаций, основные элементы рекламной

коммуникации.

Анализ рекламного рынка (деятельность конкурентов, партнеров,

потребителей, других субъектов). Характеристика и особенности

маркетинговых исследований в области разработки, оценки и размещения

рекламной продукции.

Раздел 4. Реклама и общество: этика и правовое регулирование

Этические критерии и реклама. Стереотипы в рекламе. Проблема

рекламного творчества (креатив).

Общие и специальные требования к рекламе. Федеральный закон «О

рекламе» в организации и управлении рекламной деятельностью. Права и

обязанности участников рекламного процесса. Государственный контроль и

саморегулирование в области рекламы. Кодекс рекламной практики.

Раздел 5. Социально-психологические основы рекламы

Социально-культурные факторы и реклама. Реклама и идеал нации.

Реклама как воздействие на мотивы и цели, факторы потребительской

мотивации.

Социально-психологические методы рекламы. Психология

формирования художественного вкуса в рекламе. Основы психологии

восприятия рекламы.

Раздел 6. Средства распространения рекламной информации:

стратегия и планирование

Основные признаки классификации рекламных средств. Основные

элементы средств рекламы.

Планирование средств в рекламе: определение целевых аудиторий,

география сбыта, время, продолжительность, удельный вес вложений в

средства рекламы. Методы выбора и механизм покупки рекламных средств.

Основные показатели медиапланирования.

Конкурентность и позиционирование в рекламе. Основные показатели

медиапланирования.

Раздел 7. Печатные средства массовой информации. Реклама в

прессе.

Структура газет и журналов. Читательская аудитория и ее

количественная оценка. Реклама в газетах и журналах: преимущества и

недостатки.

Создание печатной рекламы: текст, принципы дизайна,

художественное оформление, производство.

Раздел 8. Телевизионная реклама

Структура телевидения и формы телевизионной рекламы.

Характеристика телевизионной рекламы: стратегия рекламных

обращений, элементы, планирование, сценарий, команда.

Раздел 9. Радиореклама

Характеристика радио как средства рекламы: достоинства и

недостатки. Оценка радиоаудитории. Радиотексты. Записанная и «живая»

реклама.

Интерактивные средства массовой информации.

Раздел 10. Наружная реклама

Основные понятия наружной рекламы. Особенности применения и

использования различных видов наружной рекламы.

Материалы и технологии, используемые в наружной рекламе.

Раздел 11. Рекламный текст: функциональные и структурные

особенности

Коммуникативная функция рекламного текста. Параметры воздействия

рекламного текста. Игровые приемы в рекламе. Агитационная сила

рекламного текста. Принцип неожиданности в рекламной информации.

Смысловая цельность рекламного сообщения.

Композиция, форма, содержание рекламного обращения.

Раздел 12. Фирменный стиль и товарные знаки в сфере услуг

Фирменный стиль и его элементы. Специфика фирменного стиля в

области туристического бизнеса.

Понятие товарных знаков и их характеристики. Товарные знаки в сфере

услуг.

Раздел 13. Эффективность рекламной деятельности

Основные критерии эффективности рекламных мероприятий. Методы

определения эффективности рекламных компаний: тестирование, рейтинг.

Экономическая и коммуникативная эффективность рекламы: критерии

и методы оценки.

Раздел 14. Особенности рекламы в сервисной деятельности.

Определение покупательского поведения. Использование соционики в

управлении потребительским предпочтением.

Форма организации услуг и продаж. Информационная основа

уникального торгового предложения. Практика имиджевой рекламы.

Особенности рекламной кампании для предприятий сервиса и туризма.
3.2.1.1. Технологическая карта обучения дисциплине

РЕКЛАМА В ТУРИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
 (наименование дисциплины)

студентов ООП 072300.62 Музеология и охрана объектов культурного и природного наследия, профиль Культурный туризм и экскурсионная деятельность (направление и уровень подготовки, шифр, профиль)

по  очной форме обучения

(общая трудоемкость 4 з.е.)

	Наименование модулей, разделов, тем 
	Всего часов


	Аудиторных часов
	Внеауди-

торных

часов
	Результаты обучения и воспитания
	Формы и методы
Интерактивного  контроля

	
	
	всего
	лекций
	семинаров
	лаборат.

работ
	
	Знать, уметь, владеть
	

	8-й семестр
	144
	40
	12
	28
	
	104
	
	экзамен

	1. Введение
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.Современные подходы к определению
	
	
	2
	
	
	2
	
	

	1.2. Исторические периоды развития рекламы
	
	
	
	2
	
	2
	
	

	2.Рекламный процесс: организация и

сущность
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1. Основные участники рекламного процесса
	
	
	2
	
	
	2
	
	

	2.2. Организация и планирование рекламной

кампании
	
	
	
	4
	
	10
	
	

	3. Реклама в системе маркетинга
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.Комплекс маркетинговых мероприятий для

рекламы. Система маркетинговых

коммуникаций, основные элементы рекламной

коммуникации.
	
	
	
	2
	
	4
	
	

	3.2. Анализ рекламного рынка, особенности

маркетинговых исследований в области

разработки, оценки и размещения рекламной

продукции.
	
	
	2
	
	
	6
	
	

	4. Реклама и общество: этика и правовое

регулирование
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1. Этические критерии и реклама. Стереотипы

в рекламе, проблема рекламного творчества

(креатив).
	
	
	2
	
	
	4
	
	

	5. Социально-психологические основы

рекламы
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.1. Социально-культурные факторы и реклама.
	
	
	2
	
	
	2
	
	

	5.2 Социально-психологические методы

рекламы, психология восприятия рекламы.
	
	
	
	2
	
	4
	
	

	6. Средства распространения рекламной

информации: стратегия и планирование
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1. Классификация рекламных средств.
	
	
	2
	
	
	2
	
	

	6.2. Планирование средств в рекламе,

показатели медиапланирования
	
	
	
	2
	
	4
	
	

	7. Печатные средства массовой информации.

Реклама в прессе.
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.1.Реклама в газетах и журналах:

преимущества и недостатки.
	
	
	2
	
	
	2
	
	

	7.2 Создание печатной рекламы.
	
	
	
	2
	
	4
	
	

	8. Телевизионная реклама
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.1Структурателевиденияиформы

телевизионной рекламы.
	
	
	2
	
	
	2
	
	

	8.2 Характеристика телевизионной рекламы.
	
	
	
	2
	
	6
	
	

	9. Радиореклама
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.1. Характеристика радио как средства

рекламы: достоинства и недостатки.

Радиотексты, записанная и «живая»

радиореклама.
	
	
	
	2
	
	6
	
	

	9.2 Интерактивные средства массовой

информации.
	
	
	
	
	
	4
	
	

	10. Наружная реклама
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.1.Понятия и виды наружной рекламы, их

применение и использование.
	
	
	2
	
	
	2
	
	

	11. Рекламный текст: функциональные и
структурные особенности
11.1 Коммуникативная функция рекламного

текста.
	
	
	2
	
	
	2
	
	

	11.2 Композиция, форма, содержание

рекламного обращения.
	
	
	
	2
	
	6
	
	

	12. Фирменный стиль и товарные знаки в

сфере услуг
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.1 Фирменный стиль и его элементы.

Специфика фирменного стиля в области

туристического бизнеса.
	
	
	
	2
	
	4
	
	

	12.2 Понятие товарных знаков и их

характеристики. Товарные знаки в сфере услуг.
	
	
	2
	
	
	4
	
	

	13. Эффективность рекламной деятельности
	
	
	
	
	
	
	
	

	13.1Основныеметодыопределения

эффективности рекламных кампаний.
	
	
	2
	
	
	2
	
	

	13..2 Экономическая и коммуникативная
эффективность рекламы: критерии и методы
оценки.
	
	
	
	2
	
	4
	
	

	14. Особенности рекламы в сервисной

деятельности
	
	
	
	
	
	
	
	

	14.1 Определение покупательского поведения.

Управление потребительским предпочтением.
	
	
	2
	
	
	4
	
	

	14.2. Форма организации услуг и продаж.

Информационная основа уникального торгового

предложения. Практика имиджевой рекламы.
	
	
	
	2
	
	4
	
	

	14.3. Особенности рекламной кампании для

предприятий сервиса и туризма.
	
	
	
	2
	
	4
	
	


3.2.1.2. Методические рекомендации по освоению дисциплины.
1) Практическое занятие «Понятие рекламы. Место рекламы в системе

маркетинговых коммуникаций. Типология и классификация рекламы».

Вопросы:

1. Понятие, цели и задачи рекламы. Свойства рекламы.

2. Отличие рекламы от других видов маркетинговых коммуникаций.

3. Типы рекламы и их характеристика.

4. Классификация рекламы.

Литература:

(смотри список обязательной и дополнительной литературы в УМК, а также)

1. Батра Р., Майерс Д.Дж., Аакер Д.А. Рекламный менеджмент: Пер. с

англ. – 5-е изд. – М.; СПб.; К.: Издательский дом «Вильямс», 2000.

2. Бове К., Аренс У. Современная реклама. – Тольятти: «Издательский

Дом Довгань», 1995.

3. Гермогенова Л.Ю. Эффективная реклама в России. Практика и

рекомендации. – М.: РусПартнер Лтд, 1994.

4. Дурович А.П. Реклама в туризме. – М.: Новое знание, 2003.

5. Морган Н., Причард А. Реклама в туризме и отдыхе. – М.: ЮНИТИ –

ДАНА, 2004.

2) Практическое занятие «Нравственное и правовое регулирование

рекламы».

Вопросы:

1.Нравственное регулирование рекламы. Международный кодекс рекламы

(Париж, 1987 г.).

2.Правовое регулирование рекламы. Рекламное законодательство в РФ.

3.Авторское право в рекламе.

4.Недобросовестная реклама.

5.Недостоверная реклама.

6.Другие виды ненадлежащей рекламы.

7.Государственный контроль и юридическая ответственность в сфере

рекламы.

Литература:

(смотри список обязательной и дополнительной литературы в УМК, а также)

Законы:

Закон РФ «О рекламе» № 103 – ФЗ от 14 июня 1995.

Закон РФ «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименования мест

происхождения товаров» № 3520 – 1 от 23 сентября 1992.

Закон РФ «О защите прав потребителей» (в ред. Федеральных законов от

09.01.1996 № 2 – ФЗ, от 17.12.1999 № 212 – ФЗ).

Закон РФ « Об основах туристической деятельности» от 4 октября 1996 г.

1. Российское законодательство о рекламе: Практический комментарий. – М.,

1997.

2. Гольман И.А. Реклама плюс. Реклама минус. – М., 2000.

3. Крылов И. В. Теория и практика рекламы в России. – М., 1996.

4. Морозова Н.С., Морозов М.А. Реклама в социально-культурном сервисе и

туризме. – М., 2008.

5. Третьякова Т.Н. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме. – М.,

2008.

3) Практическое занятие - «Фирменный стиль и его элементы. Специфика

фирменного стиля в области туристического бизнеса».

4) Практическое занятие - «Рекламный текст. Методика создания».

5) Практическое занятие – «История рекламы»

6) Практическое занятие – «Организация и планирование рекламной

кампании»

7) Практическое занятие – «Планирование, конкурентность и

позиционирование в рекламе».

8) Практическое занятие- «Технологии печатной рекламы».

9) Практическое занятие – «Радио и телереклама».

10) Практическое занятие- «Особенности создания наружной рекламы».

11) Практическое занятие – «Оценка эффективности рекламной кампании»

12) Практическое занятие – «Особенности рекламного сопровождения

предприятий социально-культурного сервиса и туризма»

Список литературы

Обязательная:

1. Кириллов А.Т., Маслова Е.В. Реклама в туризме: Учебно-метод. Пособие.

– СПб., 2002.

2. Морозова Н.С. Реклама в социокультурном сервисе и туризме: учебник для

студ. ВУЗов / Н.С.Морозова, М.А.Морозов. – 4-е изд. – М: Изд. Центр

«Академия», 2008. - 288с.

Законы:

Закон РФ «О рекламе» № 103 – ФЗ от 14 июня 1995.

Закон РФ «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименования мест

происхождения товаров» № 3520 – 1 от 23 сентября 1992.

Закон РФ «О защите прав потребителей» (в ред. Федеральных законов от

09.01.1996 № 2 – ФЗ, от 17.12.1999 № 212 – ФЗ).

Закон РФ « Об основах туристической деятельности» от 4 октября 1996 г.

Российское законодательство о рекламе: Практический комментарий. – М.,

1997.

Дополнительная:

1. Аржанов, Н. П. История отечественной рекламы (Галерея рекламной

классики) / Н. П. Аржанов, Т. А. Пирогова; Под ред. Е. В. Ромата.—Харьков:

Студцентр, 2004.—299 с

2. Батра Р. Рекламный менеджмент.- Киев, 1999.- 230с.

3. Бобров В. Англо-русский словарь по рекламе и маркетингу. М., 1999.

4. Бородина, В. Самореклама: мода и традиции / В. Бородина.—М.: РИП-

холдинг, 2001.—116 с

5. Бузин, В.А. Основы медиапланирования: Курс лекций / В. Н. Бузин.—М:

Изд-во Международного института рекламы, 2002.—208 с.:

6. Волкова В. Дизайн рекламы.-М.,Книжный дом Университета, 1999-144с..

7. Высоткин А. Реклама в Internet.- М., 1999., -198с.

8. Выставки. Ярмарки: Справочник. – М., 2001.

9. Голубков Е. Маркетинговые исследования.- М.: Финпресс, 2000.- 464 с

10.Гребенкин Ю. Психотехнологии в рекламе. Н-ск.: РИФ+, 2000.-214 с

11.Гриценко, Ю. Электронная реклама - кризис жанра или новый виток? /

Ю.Гриценко, С. Ватутин // Туризм, практика, проблемы, перспективы:

Ежемесячный журнал для профессионалов.—М.—2003.—№ 1.—С. 30-34

12.Дал, Г. Реклама для "чайников": Пер. с англ. / Г. Дал.—М.: Диалектика,

2003.—288 с

5. Дейян А. Реклама: Пер. с фр. / А. Дейян.—М.: Сирин, 2002.—144 с

13.Джугенхаймер Д. Основы рекламного дела.- Самара: Федоров, 1996.- 48 с

14.Джулер А.Дж. Креативные стратегии в рекламе: пер. с англ. / А. Дж.

Джулер, Б. Л. Дрюниани.—7-е изд.—СПб.: Питер, 2004.—384 с

15.Дрю Ж.-М. Ломая стереотипы; Реклама, разрушающая общепринятое:Пер.

с англ. / Ж.-М. Дрю.—СПб.: Питер, 2002.—272 с

16.Дударева А. Рекламный образ. Мужчина и женщина / А. Дударева.—М:

РИП-холдинг, 2002.—222 с

17.Имшинецкая И. Жанры печатной рекламы или сундук с идеями для

копирайтера / И. Имшинецкая.—М.: РИП-холдинг, 2003.—130 с

18.Имшинецкая И. Креатив в рекламе / И. Имшинецкая.—М.: РИП-холдинг,

2003.—172 с

19.Картер Г. Эффективная реклама.- М.: Бизнес-Информ, 1998.- 244 с

20.Кеворков В. В. Слоган: Практическое руководство / В. В. Кеворков.—

М.:РИП-холдинг, 2003.—134 с

21.Костина А. В. Эстетика рекламы: Учебное пособие / А. В. Костина.—М.:

Вершина, 2003.—304 с.

22.Коханенко А. И. Имидж рекламных персонажей / А. И. Коханенко.—

М.:МарТ, 2004.—144 с.: ил.—(Журналистика и реклама).—Библиогр.: с. 141

23.Кохтев Н. Реклама: искусство слова.- М.: МГУ, 1997.- 96 с

24.Краско Т. И. Психология рекламы / Т. И. Краско; Под ред. Е. В. Ромата.—

Харьков: Студцентр, 2002.—216 с

25.Кромптон А. Мастерская рекламного текста. М.. 1998.

26.Лебедев-Любимов, А. Н. Психология рекламы: Учебное пособие / А. Н.

Лебедев-Любимов.—СПб.: Питер, 2004.—368 с

27.Левешко Р. Анализ эффективной рекламы. Киев: ВИРА - Р, 1999.-112 с

28.Маркетинг. Словарь-справочник. Минск, 1993.

29.Морозова, И. Г. Рекламный сталкер; Теория __________и практика структурного

анализа рекламного пространства: Учебное пособие / И. Г. Морозова.—М.:

Гелла-Принт, 2002.—267 с

30.Музыкант В. Реклама. международный опыт и российские традиции. М.:

Право и закон, 1996.- 222 с

31.Назайкин А. Н. Иллюстрирование рекламы / А. Н. Назайкин.—М.: Эксмо,

2004.—320 с

32.Назайкин А. Н. Рекламная деятельность газет и журналов: Практическое

пособие / А. Н. Назайкин.—М.: РИП-холдинг, 2002.—205 с

33.Назайкин А. Н. Эффективная реклама в прессе: Практическое пособие /

А.Н. Назайкин.—М.: Гелла-Принт, 2000.—305 с

34.Назайкин А. Рубричная реклама: Практическое пособие / А. Назайкин.—

М.: РИП-холдинг, 2001.—115 с

35.О рекламе. Федеральный закон.—М.:Инфра-М,2004.—21с.

36.Петелин В. Г.. Менеджер предприятия по рекламе и выставкам: Учебное

пособие / В. Г. Петелин.—М.: Ось-89, 2001.—208 с.

37.Почепцов Г. Имиджелогия. – Киев, 2000

38.Пронин, С. Рекламная иллюстрация: креативное восприятие / С.

Пронин.— М.: Бератор-Пресс, 2003.—144 с

39.Пронина Е. Е. Психологическая экспертиза рекламы; Теория и методика

психотехнического анализа рекламы / Е. Е. Пронина.—М.: РИП-холдинг,

2002.—95 с.

40.Реклама в сети: дёшево и просто?. // Туризм, практика, проблемы,

перспективы: Ежемесячный журнал для профессионалов.—М.—2004.—№

8.—С. 34-35

41.Рекламный журнал: Ежемесячный журнал.—М.: Издательский дом

Гребенникова, 2003- .— <URL:http://www.grebennikov.ru>.

42.Репьев А. П. Рекламодателю о рекламе / А. П. Репьев.—М.: Изд-во

Международного института рекламы, [2001].—250 с

43.Росситер Дж. Реклама и продвижение товаров: Пер. с англ. / Дж. Р.

Росситер, Л. Перси.—2-е изд.—СПб.: Питер, 2002.—656 с

44.Рощупкин С.Н. Язык рекламы: Учебное пособие / С. Н. Рощупкин;

Московский государственный университет культуры и искусств.—М.: Изд-во

МГУКИ, 2003.—115 с

45.Савельева О.О. Реклама хорошая, плохая, социальная / О. О. Савельева //

Человек: Научно-популярный журнал / Российская Академия наук.—М.—

2002.—№ 1.—С. 133-143

46.Саркисян О. А. Транзитная реклама / О. А. Саркисян.—М.: Ньютон,

2002.—103 с

47.Саркисян О. Конспект рекламиста. М.: Нью-тон, 1999.-88с.

48.Смирнов Э. А. Управление качеством рекламы: Учебное пособие / Э

А.Смирнов.—М.: РИП-холдинг, 2001.—263 с

49.Смирнов В. В. Реклама на радио / В. В. Смирнов.—М.: РИП-холдинг,

2003.—129 с

50.Субботенко, С.Р. Рекламный план: Практическое пособие / С. Р.

Субботенко.—М.: Гелла-Принт, 2000.—256 с

51.Телевизионная и радиовещательная реклама: Учебное пособие / В. Л.

Полукаров, Л. Г. Грановский, В. П. Козин, В. Ю. Лозовская; Федеральное

государственное унитарное предприятие " Телевизионный технический

центр Останкино "; Останкинский институт телевидения и радиовещания;.—

М.: Дашков и К, 2004.—387 с

52.Теременко Б. С. Реклама и современная культура / Б. С. Теременко //

Общественные науки и современность: Журнал.—М.—2002.—№ 1.—С. 184-

191.—(Культура)

53.Технологии производства в рекламе: Учебное пособие / М. Б. Щепакин,

В.И. Петровский, А. Н. Капитонов, И. Фролов.—М.: Изд-во Международного

института рекламы, 2002.—265 с

54.Траут Дж. Новое позиционирование: Пер. с англ. / Д. Траут, С. Ривкин.—

СПб.: Питер, 2002.—192 с

55.Фэй М. Реклама, маркетинг и дизайн в Интернете.- М.: Русская редакция,

1999.- 328 с

56.Ховард К. и др. Маркетинг. Принципы и технология маркетинга в

свободной рыночной системе.- М., 1998.

57.Ценев, В. Психология рекламы (реклама, НЛП и 25-й кадр) / В. Ценев.—

М.: Бератор, 2003.—196 с

58.Чармэссон Г. Торговая марка..- Спб., Питер,1999.-224с.

59.Шнейдеров, В. Фотография, реклама, дизайн на компьютере:

Самоучитель/ В. Шнейдеров.—СПб.: Питер, 2002.—320 с.

60.Шуванов В. И. Психология рекламы: Учебное пособие / В. И. Шуванов.—

Ростов-на-Дону: Феникс, 2003.—320 с.

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:

Microsoft Office Word, WinRAR, WordPad, Power Point, Adobe Reader, Paint.

www.adnews.ru;

www.advertology.ru;

www.adage.com

www.vitpc.com.

Студентам рекомендуется заранее позаботиться о том, чтобы в их распоряжении был учебно-методический комплекс по дисциплине с учебной и рабочей программами, списком литературы и заданий по темам курса. Все эти материалы студент может скопировать в виде файла, отксерокопировать или распечатать на принтере.

Время, отведённое на самостоятельную работу, студенты тратят на выполнение домашних заданий, подготовку к очередному занятию, промежуточному контролю, используя как основную, так и дополнительную литературу.

Для того, чтобы самостоятельная работа студентов была эффективной, им предлагается завести отдельную тетрадь, где будет отражена подготовка к контрольным работам по лекциям и к семинарским (практическим занятиям).

С нею студенты приходят на экзамен и предъявляют её преподавателю, кроме того в качестве приложения могут быть электронные презентации, рефераты (доклады), выполненные проекты.

3.2.2. Учебные ресурсы.
3.2.2.1. КАРТА ЛИТЕРАТУРНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(карта литературы)

РЕКЛАМА В ТУРИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
студентов ООП 072300.62 Музеология и охрана объектов культурного и природного наследия, профиль Культурный туризм и экскурсионная деятельность 

 (направление и уровень подготовки, шифр, профиль)

по очной форме обучения

	 Наименование 
	Наличие 

(кол-во экз.)/

место хранения
	Потреб-ность (экз./чел.)
	Примечания

	Обязательная литература
	
	
	

	Морозова, Наталья Степановна. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме [Текст] : учебник для студ. высш. учеб. заведений / Н. С. Морозова, М. А. Морозов. - 3-е изд., испр. и доп. - М. : Академия, 2007. - 288 с. 


	15
	1,5
	

	Зайцева Н. А. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений/ Н. А. Зайцева. -5-е изд., стер.. -М.: Академия, 2008.-240 c.


	10
	1
	

	Косолапов, Александр Борисович. Практикум по организации и менеджменту туризма и гостиничного хозяйства [Текст] : учебное пособие / А. Б. Косолапов, Т. И. Елисеева. - М. : КНОРУС, 2007. - 200 с.
	15
	1,5
	


3.2.3. Компоненты мониторинга учебных достижений студентов 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА РЕЙТИНГА ДИСЦИПЛИНЫ

	Наименование

дисциплины/курса
	Направление подготовки и уровень образования
(бакалавриат, магистратура)

	Цикл дисциплины в учебном плане 
	Количество зачетных единиц

	Реклама в туристической деятельности
	Бакалавриат
	Б.3.В.
	4

	Смежные дисциплины по учебному плану

	Предшествующие: 

	

	Последующие: 

	


	Входной МОДУЛЬ

(проверка «остаточных» знаний по ранее изученным смежным дисциплинам)

	
	Форма работы*
	Количество баллов 5 %

	
	
	min
	max

	
	Тестирование
	0
	5

	Итого
	0
	5


	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 1

	
	Форма работы*
	Количество баллов 30 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Групповая работа (проект)
	
	5

	
	Доклад
	
	7

	
	Разработка презентации доклада
	
	5

	
	Составление дополнительной библиографии
	
	3

	
	Обзор периодики
	
	5

	
	Составление тестов и вопросов-суждений
	
	7

	
	Индивидуальное домашнее задание
	
	7

	
	Письменная работа (аудиторная)
	
	4

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	8
	15

	Итого
	20
	30


	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 2

	
	Форма работы*
	Количество баллов 40 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Групповая работа (проект)
	
	5

	
	Доклад
	
	7

	
	Разработка презентации доклада
	
	5

	
	Составление дополнительной библиографии
	
	3

	
	Обзор периодики
	
	5

	
	Составление тестов и вопросов-суждений
	
	7

	
	Индивидуальное домашнее задание
	
	7

	
	Письменная работа (аудиторная)
	
	4

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	10
	20

	Итого
	25
	40


	Итоговый модуль

	Содержание
	Форма работы*
	Количество баллов 25 %

	
	
	min
	max

	
	Тестирование
	15
	25

	Итого
	15
	25


	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ МОДУЛЬ

	Базовый модуль/

Тема
	Форма работы*
	Количество баллов

	
	
	min
	max

	БМ №1 Тема № 2 
	Составление

библиографии по теме
	
	

	
	Тестирование
	
	

	БМ № 2 Тема № 4
	……
	
	

	
	……
	
	

	Итого
	0
	10

	
	
	

	Общее количество баллов по дисциплине

(по итогам изучения всех модулей, без учета дополнительного модуля)
	min
	max

	
	60
	100


*Перечень форм работы текущей аттестации определяется кафедрой или ведущим преподавателем

ФИО преподавателя: 





Утверждено на заседании кафедры «___» май 2011 г. Протокол №______

и.о. зав. кафедрой________________________И.Н. Ценюга
3.2.3.4. Лист внесения изменений

Дополнения и изменения в учебной программе на 2014/2015 учебный год

В учебную программу вносятся следующие изменения: 

1.

2.

3.

Учебная программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры

 "___"_____  2014 г., протокол № ________

Внесенные изменения утверждаю

Заведующий кафедрой                                                    ___________________________

Декан факультета                       ____________________________                                                                        

"_____"___________ 2014 г.

3.2.3 Фонд оценочных средств (контрольно-измерительные материалы)
Примеры заданий, вопросов, тестов

1. Критики рекламы настаивают, что реклама манипулирует своей

аудиторией, тогда как сторонники рекламы заявляют, что она всего лишь

стремится убеждать. С какой интерпретацией согласны Вы? И почему?

2. Подберите три печатные рекламы в сфере услуг, которые по вашему

мнению, сомнительны с точки зрения одного или более этических спорных

вопросов. Проведите небольшое собеседование в форме ответов на вопросы.

Проанализируйте данные.

3. Какие стадии существуют в процессе принятия решения потребителем?

Приведите примеры влияния рекламы на каждой стадии. Найдите рекламу в

сфере туристического бизнеса, которая воздействует на покупателя на всех

стадиях.

4. Какие примеры Вы можете привести для иллюстрации основных функций

рекламы в сфере услуг?

5. Как бы Вы организовали контролируемый эксперимент, имеющий целью

проверить воздействие рекламы сети туристических фирм, предлагающих

совместно путешествие и оздоровительную программу только для женщин?

6. К какому из видов (промышленной, торговой или профессиональной)

относится реклама: «Турэнергосервис» - один из ведущих туроператоров

России; «Ваш успех в Египте – сотрудничество с «Турэнергосервис». Мы

предлагает широкий спектр услуг - турпакеты со скидкой, рекламные туры,

возможность работы с офисами.

7. Соотнесите «мысли-мотивы» покупателя с предложенными видами

товаров или услуг:

Вид товаров/услуг:

Страхование жизни, одежда, автомобили, недвижимость, туристические

поездки, путешествия, лечение, отдых.

«Мысли-мотивы» покупателя:

• о любви к своей семье;

• о безопасности;

• об изменении дохода;

• о статусе;

• о здоровье;

• о развлечении;

• о благополучии;

• о будущем;

• о желании нравиться;

• о пользе;

• об удовольствии;

• об экономической целесообразности;

• о вложении капитала;

• о безопасности и защите.

8. Как Вы понимаете следующее определение рекламы: «Реклама – это

фольклор индустриального человека»?

9. Реклама как особая форма коммуникации.

10. Прокомментируйте высказывание американского историка Бурстина:

«Покажите мне рекламу той или иной страны, и я вам все скажу об этой

стране».

11. О каком виде рекламы идет речь? «Реклама перестает быть просто

рекламой – она становится образом жизни. Как следствие, возникает модель

одномерного мышлении и поведения. (Г. Маркузе.)».

12. Предложите другие принципы классификации рекламной продукции

помимо традиционной по рекламоносителям. На чем они основаны?

13. Целесообразно ли рекламную продукцию для прессы разделить на два

абсолютно самостоятельных вида – газетную и журнальную рекламу и

поставить их в один ряд с рекламой телевидения, радио рекламой, наружной

рекламой?

14. Как изменилось поле рекламной деятельности после изобретения

печатного станка?

15. При большом количестве продукции ее дифференциация создается

рекламой – докажите это.

9. В клубе рекламы обсуждался вопрос: в качестве какого участника

рекламного процесса лучше всего начинать карьеру в рекламном бизнесе.

Каков по Вашему должен быть ответ?

10. В чем может быть полезен опыт античной рекламы для современности?

11. Какие жанры рекламы Вы могли бы встретить на улице античного

города?

12.Охарактеризуйте ведущие формы рекламирования в эпоху развитого

европейского средневековья.

13.Сравните основные особенности цеховой эмблематики и рыцарской

геральдики как признаки корпоративной рекламы.

14. Как и где формировались информационные (рекламные) бюро в Западной

Европе?

15. С какими культурными событиями в Европе было связано проведение

первых крупных рекламных кампаний?

16. Особенности становления российской рекламы.

17. В каких формах российской рекламы проявляется национальное

своеобразие?

18. Какие рекламные жанры возникли с появлением периодической печати?

19. Особенности прямой почтовой рекламы.

20. Какой вид рекламы связан с четвертой информационной революцией?

21. Основные виды наружной рекламы.

22.

Использование

полиграфической

рекламы

для

проведения

PR-

мероприятий.

23. Реклама как продукт коммуникации.

24. Выставки и ярмарки как общеевропейский рекламный жанр.

25.«Реклама – своеобразный телескоп, через который мы может смотреть в

ближайшее будущее с его новыми продуктами, услугами (Ж,Сегела)». О

какой особенности рекламной коммуникации идет речь?

ТРЕБОВАНИЯ К РЕЙТИНГ-КОНТРОЛЮ

Контроль за работой студентов делится на:

- текущий (в ходе лекций и семинарских занятий),

- рубежный (модульный)

- и итоговый (экзамен).

Основными

наблюдение,

На

формами

проверка

текущего

письменных

контроля

и

успеваемости

являются

с

практических

и

заданий

использованием балльных оценок.

занятиях

преподаватель

в

оценивает

ходе

комментирует

Учитываются

качество

уровень

выполненных студентами домашних заданий, а также учебную работу

студентов

непосредственно

занятий.

подготовленности студента к занятию, качество выполнения домашних

заданий, степень его активности в ходе занятия.

Рубежный контроль связан с проведением письменной контрольной

работы в конце каждого из модулей и подразумевает суммирование баллов,

набранных каждым студентом в процессе изучения модуля.

Курс «Реклама в СКСиТ» заканчивается экзаменом.

Общая сумма рейтинговых баллов – 100.

До экзамена студент может получить максимально 60 баллов. Распределение

баллов по модулям: модуль № 1 = 30 баллов, модуль № 2 = 30 баллов.

Разделы учебной дисциплины распределяются по модулям таким образом:

модуль № 1 – разделы 1-7,

модуль № 2 – разделы 8-14.

На экзамене он может получить ещё до 40 баллов, выполнив 3 задания:

1) теоретический вопрос по одной из тем 1-го модуля (10 баллов);

2) теоретический вопрос по одной из тем 2-го модуля (10 баллов);

3)

практическое

задание

–

презентация

Проекта

рекламного

сопровождения фирмы (предприятия) – 20 баллов.

Программа итогового экзамена

Итоговый экзамен по дисциплине состоит из двух частей: 1 – теоретическая

(подготовка по вопросам), 2- практическая (защита проекта рекламной

продукции отдельной фирмы, предприятия – в форме учебной игры)

Вопросы к экзамену по дисциплине (1 теоретическая часть):

1. Понятие, сущность и задачи рекламы.

2. Характерные черты рекламы.

3. Рекламное дело в России: история становления.

4. Роль рекламы в современном обществе.

5. Формы (виды) рекламы.

6. Основные участники рекламного процесса.

7. Понятие рекламной компании, ее составляющие.

8. Этическое и правовое регулирование рекламой.

9.

Средства

распространения

рекламной

информации:

понятие

и

классификация.

10. Характерные черты коммерческой и некоммерческой рекламы.

11. Реклама в прессе; преимущества и недостатки.

12. Характеристика телевизионной рекламы.

13. Радио как средство рекламы.

14. Товарный знак: понятие и характеристики.

15. Фирменный стиль и его элементы,

16. Механизмы и эффективность воздействия рекламного текста.

17. Методы работы с рекламодателями и производителями рекламы.

18. Основные критерии эффективности рекламных мероприятий.

19. Реклама в розничной торговле.

20. Виды бизнес-рекламы.

21. Международная реклама: модели, структура, культурные традиции.

22. Практика имиджевой рекламы.

23. Общая характеристика рекламного рынка России.

24. Реклама на выставках и ярмарках.

25. Медиапланирование: специфика, порядок, основные показатели.

26. Понятие рекламной стратегии. Основные виды.

27. Рационалистические стратегии: описание, условия использования,

примеры.

28. Основные виды рекламных стратегий проекционного типа.

29. Понятие торговой и коммуникативной эффективности рекламы.

30. Критерии оценки коммуникативной эффективности рекламы.

31. Особенности рекламы в туристическом бизнесе.

32. Рекламный текст: функциональные и структурные особенности.

2 практическая часть:

Учебная деловая игра «Планирование рекламной кампании фирмы»

1. Постановка целей и задач в учебной деловой игре.

2. Презентация рекламной продукции турфирмы (предприятия сервиса).

3. Анализ работ коллег-соперников, выступление независимых экспертов.

I. Разработать концепцию и этапы рекламной кампании.

2. Создать элементы фирменного стиля:

- визитку, бейджик сотрудника, фирменный бланк,

- товарный знак, логотип, слоган

3. Печатная реклама (оригинал-макет рекламы в прессе)

7. Радиореклама (сценарий радиоролика)

8. TV-реклама или мультимедийная (компьютерная) реклама.

9. Макет наружной рекламы.

9. Изготовление презентации

10. Планирование бюджета и графика рекламной кампании.

Для подготовки игры необходимо самостоятельно выполнить

следующее:
I. Разработать концепцию и этапы рекламной кампании.

2. Создать элементы фирменного стиля:

- визитку, бейджик сотрудника, фирменный бланк,

- товарный знак, логотип, слоган

3. Печатная реклама (оригинал-макет рекламы в прессе)

7. Радиореклама (сценарий радиоролика)

8. TV-реклама или мультимедийная (компьютерная) реклама.

9. Макет наружной рекламы.

9. Изготовление презентации

10. Планирование бюджета и графика рекламной кампании.

Раздаточный материал и наглядные пособия

Раздаточный материал представлен в виде образцов рекламной

продукции. Весь комплекс раздаточных материалов хранится в Учебно-

научной лаборатории по археологии при кафедре отечественной истории

исторического факультета в печатном и электронном виде. В рамках курса

предусматривается использование комплекса материально-технических

средств, куда входят:

1) портативный компьютер (ноутбук),

2) мультимедийные средства для презентаций,

3) компьютерный класс, обеспечивающий выход в Интернет,

4) учебно-научная лаборатория по археологии, представляющая

археологические предметы для практических занятий и наглядный материал по

темам учебной дисциплины,

5) лекционный зал виртуального филиала Русского музея, для проведения

занятий с визуализацией.
