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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебно-методический комплекс дисциплины (УМКД) «Мониторинг качества образования» для студентов очной и заочной форм обучения по направлению 050100.68 – «Педагогическое образование», магистерская программа «Управление образованием»   состоит из следующих элементов:

1. Рабочей программы дисциплины, включающей в себя основное её содержание и учебные ресурсы: литературное обеспечение, мультимедиа и электронные ресурсы.

2. Методических рекомендаций для студентов, которые содержат советы и разъяснения, позволяющие студенту оптимальным образом организовать процесс изучения дисциплины «Мониторинг качества образования».
3. Банка контрольных заданий и вопросов по дисциплине «Мониторинг качества образования», который представлен примерными вопросами к зачету, практическими заданиями для самостоятельной работы студентов.
Кафедра менеджмента организации
РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

«Мониторинг качества образования»
Направление подготовки: 050100.68
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Введение

Учебный курс «Мониторинг качества образования» относится к профессиональному  циклу дисциплин вариативной части и базируется на ранее изученных общепедагогических дисциплинах бакалавриата и специалитета. Дисциплина находится в связи с сущностью предметов: профессионального цикла – научно-педагогический семинар; общенаучного цикла вариативной части – менеджмент образовательного учреждения. Содержание данной дисциплины является опорой для освоения педагогической, научно-педагогической и научно-исследовательской  практик и научно-исследовательской работы. Основные положения данной дисциплины будут использованы в практической профессиональной деятельности магистра.  
Цель изучения дисциплины – формирование знаний и умений, связанных с осуществлением мониторинга образовательных процессов в образовательных учреждениях разных видов. 

Задачи дисциплины:

· познакомить студентов с сущностью и основными задачами мониторинга образовательного процесса;

· сформировать знания о видах мониторинга и сферах его применения в управлении образованием;

· сформировать представление о мониторинге как функции управления инновациями в образовательных системах;

· сформировать умения и навыки осуществления мониторинга образовательных процессов.

Принципы отбора содержания и организации учебного материала. Программа строится на принципах:

- научности содержания – соответствие содержания образования уровню современной науки;

- доступности – соответствие излагаемого материала уровню подготовки студентов;

- системности и последовательности – осознание места изучаемого вопроса в общей системе знаний, его связи со всеми элементами этой системы; 

- преемственности и согласованности с ранее изученными дисциплинами; 

- целостности – учет специфики каждого раздела дисциплины и их взаимосвязь;

- модульности – укрупнение дидактических единиц.

Требования к освоению содержания дисциплины:

В результате изучения дисциплины «Мониторинг качества образования»  у студента должны быть  сформированы элементы следующих компетенций в соответствии с ФГОС ВПО и ООП ВПО по данному направлению подготовки:

общекультурных (ОК):

способностью совершенствовать и развивать свой общеинтеллектуальный и

общекультурный уровень (ОК-1);

готовностью использовать знание современных проблем науки и образования при решении образовательных и профессиональных задач (ОК-2);

способностью к самостоятельному освоению новых методов исследования, к изменению научного профиля своей профессиональной деятельности (ОК-3);

общепрофессиональных (ОПК): 
способностью осуществлять профессиональное и личностное самообразование,

проектировать дальнейший образовательный маршрут и профессиональную карьеру (ОПК-2);

профессиональных (ПК):

в области педагогической деятельности: способностью применять современные методики и технологии организации и реализации образовательного процесса на различных образовательных ступенях в различных образовательных учреждениях (ПК-1);

способностью формировать образовательную среду и использовать свои способности в реализации задач инновационной образовательной политики (ПК-3);

способностью руководить исследовательской работой обучающихся (ПК-4);

готовностью использовать индивидуальные креативные способности для оригинального  решения исследовательских задач (ПК-6);

готовностью к систематизации, обобщению и распространению методического опыта (отечественного и зарубежного) в профессиональной области (ПК-9);

в области культурно-просветительской деятельности: способностью изучать и формировать культурные потребности и повышать культурно-образовательный уровень различных групп населения (ПК-17);

готовностью к использованию современных информационно-коммуникационных технологий и СМИ для решения культурно-просветительских задач (ПК-20).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать: 
· сущность и основные особенности мониторинга образовательного процесса;

· основные виды мониторинга образовательных процессов;

· условия применения различных видов мониторинга в практике управления образовательными системами;

Уметь: 
· осуществлять диагностическую, аналитическую и корректирующую деятельность в рамках единой системы мониторинга образовательных процессов;

· выбирать и применять изученные способы осуществления мониторинга в управлении развивающимися образовательными системами;

Владеть: 
-  навыками проектирования и анализа систем мониторинга в образовании.
Приобрести опыт понимания собственного профессионально-педагогического опыта в контексте управления и мониторинга качества образования.
Содержание теоретического курса дисциплины

Раздел 1. Мониторинг в системе управления образовательным процессом

Понятие о мониторинге. Специфика осуществления мониторинга в управлении образовательными системами.  Мониторинг как синтетическая функция управления развивающейся системой. Реализация диагностической, аналитической и корректирующей деятельности в педагогическом мониторинге. Различие между мониторингом и научным исследованием. 
Раздел 2. Изучение в системе мониторинга образовательного процесса

Диагностика и контрольно-диагностические методы в мониторинге образовательного процесса. Экспертиза и экспертные методы в мониторинге. Применение в мониторинге методов теоретического познания. Математические методы, их применение в мониторинге образовательных систем.

Раздел 3. Виды и направления мониторинга в управлении образовательными системами

Разнообразие задач мониторинга образовательного процесса. Виды мониторинга. Информационный, базовый, проблемный, управленческий мониторинг. Динамический, конкурентный, сравнительный, комплексный мониторинг. Педагогический мониторинг. Образовательный мониторинг. Принципы образовательного мониторинга. Школьный, муниципальный, региональный и федеральный уровни мониторинга. Понятие о мониторинге качества в образовании. Понятие о мониторинге инновационных процессов в образовании. 
Раздел 4. Организация систем мониторинга в образовании

Понятие о системах мониторинга в образовании. Многообразие систем мониторинга. Особенности построения систем мониторинга на разных уровнях управления образованием. Организация систем мониторинга качества образования. Информационные технологии в мониторинге образовательного процесса. Организация систем мониторинга инновационных процессов в образовании. Организация системы квалиметрического мониторинга. 
Раздел 5. Мониторинг в общеобразовательной школе

Образовательные стандарты как базовая основа формирования системы мониторинга образования в общеобразовательной школе. Объекты школьного мониторинга. Основные направления школьного мониторинга. Информационные технологии в системе школьного мониторинга. 

Раздел 6. Профессиографический мониторинг в вузе

Стандарты общего и профессионального образования как базовая основа формирования системы мониторинга образования в учреждениях профессионального образования. Профессиографический подход к организации мониторинга в учреждениях профобразования. Организация профессиографического мониторинга в системе высшего образования. Технология профессиографического мониторинга в педагогическом вузе. Управление качеством образования в учреждениях ВПО на основе мониторинга.
Раздел 7. Мониторинг в управлении системами образования муниципального и регионального уровней.

Особенности построение систем мониторинга на муниципальном и региональном уровнях. Содержание взаимодействия субъектов муниципального и регионального уровня в реализации региональной системы мониторинга развития образования. Нормативно-правовое обеспечения внутриведомственных и межведомственных связей при формировании системы мониторинга муниципального и регионального уровней. Основные направления мониторинга в управлении образованием в городе, районе, регионе.

Раздел 8. Мониторинг в реализации Приоритетного национального проекта «Образование»

Сущность, цели, и основные направления реализации ПИНПО. Организация общественной экспертизы работы инновационных школ и лучших учителей. Принципы, виды и содержание мониторинга ПИНПО. Критерии, показатели, инструменты и шкалы формализованного конкурсного отбора лучших школ России в рамках ПИНПО. Критерии, показатели, инструменты и шкалы формализованного конкурсного отбора лучших учителей России в рамках ПИНПО.
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	Проверка выполнения: сообщения с оппонированием

	Раздел 2.  Изучение в системе мониторинга образовательного процесса
	5
	
	
	
	-
	5
	Заполнение таблицы «Факторы, влияющие на качество школьного образования» 

	Проверка содержания таблицы; анализ ситуаций на основе кейс-метода; участие в дискуссии

	Раздел 3.  Виды и направления мониторинга в управлении образовательными системами
	12
	2
	
	2
	-
	10
	Составление матрицы оценки качества в образовательном учреждении
	Участие в обсуждении матрицы

	Раздел 4.
 Организация систем мониторинга в образовании
	12
	2
	2
	
	
	10
	Выполнение практического задания «Оценка готовности образовательного учреждения к преобразованию существующей системы управления в управление качеством образования и реализации мониторинга качества образования».
	Проверка выполнения практического задания, участие в дискуссии по проблеме.

	Раздел 5. Мониторинг в общеобразовательной школе
	12
	2
	
	2
	
	10
	Составление конспекта: «Локальные акты, необходимые при разработке программы мониторинга общеобразовательной школы»

Разработка Положения о мониторинге применительно к конкретному образов. учреждению
	Проверка выполнения задания, обсуждение действующих документов

	Раздел 6.
Профессиографический мониторинг в вузе
	12
	2
	
	2
	
	10
	Анализ имеющегося опыта профессиографического мониторинга в КГПУ им. В.П. Астафьева
	Проверка практического задания. 

Участие в обсуждении анализа опыта

	Раздел 7. Мониторинг в управлении
 системами образования муниципального и регионального уровней.
	7
	2
	
	2
	
	5
	Разработка проекта конкурса педагогических достижений (номинации и критерии оценки) в области достижения нового качества образования.
	Участие в обсуждении проектов конкурса

	Раздел 8. Мониторинг в реализации Приоритетного национального проекта «Образование»
	5
	
	
	
	
	5
	Оценка программ мониторинга конкретных образовательных организаций
	Участие в дискуссии по проблеме

	Всего часов:
	72
	12
	4
	8
	-
	60
	
	


КАРТА ЛИТЕРАТУРНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(карта литературы)

Мониторинг качества образования
для студентов ООП 050100.68 «Управление образованием»

(направление и уровень подготовки, шифр, профиль)

по  очной/заочной формам обучения

	 Наименование 
	Наличие 

(кол-во экз.)/

место хранения
	Потреб-ность (экз./чел.)
	Примечания

	Обязательная литература
	
	
	

	1. Батурин, В.К. Общая теория управления [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Батурин В.К.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 487 c.
	www.iprbookshop.ru/8104.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
	10
	

	2. Гавриков В.Л. Основы управления качеством образования (дистанционный курс и учебное пособие) 2006 / 
	ЭБС КГПУ
	10
	

	3. Ефремова, Н.Ф. Тестовый контроль в образовании [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Ефремова Н.Ф.— Электрон. текстовые данные.— М.: Логос, Университетская книга, 2007.— 368 c
	www.iprbookshop.ru/9076.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
	10
	

	4. Солнцева, Н.В. Управление в педагогической деятельности [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Солнцева Н.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Флинта, 2012.— 120 c.
	Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/7134
	10
	

	5. Трайнев, В.А. Повышение качества высшего образования и Болонский процесс [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Трайнев В.А., Мкртчян С.С., Савельев А.Я.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2010.— c
	www.iprbookshop.ru/4450.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
	10
	

	6. Управление развитием инновационной деятельности в современном образовательном учреждении: коллективная монография / Е. Н. Белова, Г. А. Гуртовенко, С. В. Бутенко, Н. Ф. Яковлева. - Изд. 2-е стереотип. – Красноярск: Краснояр. гос. пед. ун-т им. В. П. Астафьева, 2013. – 164 с.
	ЭБС КГПУ им. В.П.Астафьева [Электронный ресурс]. – Сетевой режим доступа:http://www.elib.kspu.ru/library/book/5787/
	10
	


МетодическиЕ рекомендациИ для студентов

Самостоятельная работа студентов является важной составляющей организации учебного процесса по изучению дисциплины «Образовательные теории и образовательные реформы». 

Самостоятельная работа по дисциплине проводится с целью:
- систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений обучающихся;

- углубления и расширения теоретических знаний;

- развития познавательных способностей и активности обучающихся: 

- формирования самостоятельности;  

- развития исследовательских умений. 

В учебном процессе высшего учебного заведения выделяют два вида самостоятельной работы: аудиторная и внеаудиторная.
Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданиям.
Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия. Внеаудиторная самостоятельная работа является обязательной для каждого студента, а ее объем определяется учебным планом.
Внеаудиторная самостоятельная работа по дисциплине   «Мониторинг качества образования» включает такие формы работы, как:
изучение  программного материала дисциплины (работа с учебником и  конспектом лекции);
изучение рекомендуемых литературных источников;
конспектирование источников;
подготовка материалов для анализа ситуаций; 

разработка вопросов к дискуссии;

работа со словарями и справочниками;
работа с электронными информационными ресурсами и ресурсами Internet;
составление плана и тезисов ответа на  семинарском занятии;
составление схем, таблиц для систематизации учебного материала; 
решение кейсов и ситуационных задач;
подготовка презентаций;
ответы на контрольные вопросы;
аннотирование, реферирование, рецензирование текста;
написание эссе, докладов;
подготовка к зачету.
Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы студента являются:

- уровень освоения учебного материала,

- умение использовать теоретические знания при выполнении практических задач,

- полнота общеучебных представлений, знаний и умений по изучаемой теме, к которой относится данная самостоятельная работа,

- обоснованность и четкость изложения ответа на поставленный по внеаудиторной самостоятельной работе вопрос,

- оформление отчетного материала в соответствии с известными или заданными преподавателем требованиями, предъявляемыми к подобного рода материалам.

Студентам рекомендуется обязательное использование при подготовке дополнительной литературы, которая поможет успешнее и быстрее разобраться в поставленных вопросах и задачах. 

. 

Фонд оценочных средств

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ

1. Понятие о мониторинге. Специфика осуществления мониторинга в управлении образовательными системами. Различие между мониторингом и научным исследованием.

2. Мониторинг как синтетическая функция управления развивающейся системой. Реализация диагностической, аналитической и корректирующей деятельности в педагогическом мониторинге. 

3. Диагностика и контрольно-диагностические методы в мониторинге образовательного процесса. 

4. Экспертиза и экспертные методы в мониторинге. 

5. Применение в мониторинге методов теоретического познания.

6. Математические методы, их применение в мониторинге образовательных систем.

7. Разнообразие задач мониторинга образовательного процесса. 

8. Виды мониторинга. Информационный, базовый, проблемный, управленческий мониторинг. Динамический, конкурентный, сравнительный, комплексный мониторинг. 

9. Педагогический мониторинг. Образовательный мониторинг. Принципы образовательного мониторинга. 

10. Понятие о системах мониторинга в образовании. Многообразие систем мониторинга. 

11. Школьный, муниципальный, региональный и федеральный уровни мониторинга. Особенности построения систем мониторинга на разных уровнях управления образованием. 

12. Организация систем мониторинга качества образования. 

13. Информационные технологии в мониторинге образовательного процесса. 

14. Организация систем мониторинга инновационных процессов в образовании. 

15. Образовательные стандарты как базовая основа формирования системы мониторинга образования в общеобразовательной школе. 

16. Объекты школьного мониторинга. 

17. Основные направления школьного мониторинга. 

18. Стандарты общего и профессионального образования как базовая основа формирования системы мониторинга образования в учреждениях начального и среднего профессионального образования. 

19. Профессиографический подход к организации мониторинга в учреждениях профобразования. 

20. Организация профессиографического мониторинга в системе высшего образования. 

21. Технология профессиографического мониторинга в педагогическом вузе. 

22. Управление качеством образования в учреждениях ВПО на основе мониторинга.

23. Содержание взаимодействия субъектов муниципального и регионального уровня в реализации региональной системы мониторинга развития образования. 

24. Нормативно-правовое обеспечения внутриведомственных и межведомственных связей при формировании системы мониторинга муниципального и регионального уровней. 

25. Основные направления мониторинга в управлении образованием в городе, районе, регионе.

26. Сущность, цели, и основные направления реализации ПНПО.

27. Организация общественной экспертизы работы инновационных школ и лучших учителей.

28. Принципы, виды и содержание мониторинга ПНПО. 

29. Критерии, показатели, инструменты и шкалы формализованного конкурсного отбора лучших школ России в рамках ПНПО.

30. Критерии, показатели, инструменты и шкалы формализованного конкурсного отбора лучших учителей России в рамках ПНПО.

Практические задания для самостоятельной работы

Практическое задание 1.
1. Прочитайте определение понятия «Мониторинг» и разложите его на составляющие. 

	МОНИТОРИНГ 

	Включает в себя: 

	Предполагает: 

	Представляет собой: 


Вариант 1. Мониторинг – деятельность по наблюдению (слежению) за определенными объектами или явлениями. 

Вариант 2. Мониторинг – система организации сбора, хранения, обработки и распространения информации о деятельности педагогической системы, обеспечивающей непрерывное слежение за ее состоянием и прогнозирование развития. 

Вариант 3. Мониторинг – система непрерывного наблюдения за каким-либо социальным или экономическим процессом, оценка его соответствия заданным параметрам и целям. Мониторинг осуществляется на основе комплекса средств оперативного наблюдения и анализа процесса или изменений в состоянии определенного объекта. В связи с этим мониторинг реализации программы развития образования может рассматриваться как систематическая регистрация и анализ процессов функционирования, взаимодействия и развития, а, следовательно, изменения состояния системы. 

Практическое задание 2

«Виды мониторинга»
1. Прочитайте текст, в котором характеризуются различные виды мониторинга и выделите основные характеристики различных видов мониторинга. 

Информационный мониторинг, который предполагает накопление и распространение информации и не предусматривает специально организованного обследования на этапе сбора информации. Этот вид мониторинга чаще всего используется для сбора информации, размещенной на разных носителях, поэтому на первый план выходит функция слежения. Примерами информационного мониторинга являются подбор и распечатка законодательных актов, положений и приказов по интересующей тематике или сбор информации из различных источников по определенной теме, позволяющие скорректировать программу развития образовательного учреждения, найти партнеров по образовательной деятельности и т.д. В частности, такой информацией могут стать результаты сдачи ЕГЭ по определенному типу школ, перечню регионов или типу школ в данном регионе и т.п., дающие возможность сравнивать результаты учащихся разных школ. 
Базовый мониторинг, который выявляет проблемы и опасности до того, как они будут осознаны в сфере управления. По сути, базовый мониторинг является мониторингом состояния системы, позволяет собрать о ней информацию (составить банк данных) для проведения последующих исследований, в том числе и мониторинга другого вида. 
Иллюстрацией этого типа является мониторинг готовности школ к профильному обучению, проводимый во многих регионах России, в том числе и в Республике Коми, где создается банк данных образовательных учреждений. В гимназиях, классах с углубленным изучением предметов, художественной и музыкальной школах анализируются условия для создания на их базе классов профильной подготовки. Изучено их материально-техническое, кадровое и финансовое обеспечение. Кроме того, управление образования Эжвы разработало план мероприятий перехода на профильное обучение, провело опрос детей и родителей с целью выявления их интересов и предпочтений. 
Проблемный мониторинг позволяет исследовать закономерности процессов, степени опасностей, типологию проблем. Проиллюстрируем этот вид мониторинга на примере проекта «Проблемный мониторинг плюс аттестация», направленного на вы явление причин неудачи аттестации школ и решение проблемы взаимосвязи тотального контроля, мониторинга и аттестации. (http://komi.school.edu.ru Проект реализуется лабораторией новой педагогической парадигмы Сургутского государственного университета и диагностико-технологической лабораторией Комитета по образованию и науке города Сургута: http://www.ug.ru) 
По замыслу разработчиков проекта проводимый мониторинг должен быть проблемным, ориентированным на выявление нарушений закономерностей педагогических циклов, оценку неиспользованных резервов. В предлагаемой модели анализируются следующие проблемы: 
– сравнение качества обучения в школах города и в школах средней полосы России; 
– оценка влияния на качество обучения наполняемости классов, смены, разноуровневости и выделение ключевых проблем школ города; 
– выбор основного результирующего признака; 
– расчет предварительных показателей для аттестации школ. 
Школы предоставляют информацию о качестве обучения за два последних года, наполняемости классов, учебных сменах, количестве резервистов (учеников с1 –2 тройками), количестве слабых учеников. Этот мониторинг позволил авторам проекта выявить: причины снижения качества обучения на начальном этапе обучения (причина – несовершенство дошкольного образования), спада качества обучения в 5- 6х классах (причина – не в недостатках начального обучения, а в проблемах, которые возникают в 5- 6х классах), зависимости наполняемости классов и качества обучения (уменьшая количество детей в классе, нельзя повысить качество обучения более чем на 1%), отрицательное влияние любой смены на качество обучения (во второй смене меньше организованность детей, зато в первой дети не высыпаются). Неожиданный вывод дал мониторинг при оценке влияния разноуровневости на качество обучения: из-за нее школы теряют каждого четвертого хорошиста. По итогам мониторинга для оценки результатов работы школ был разработан комбинированный критерий, учитывающий одновременно относительную оценку качества и надежность обучения. Именно по такому критерию и проводилось ранжирование результатов школ города Сургута. 
Управленческий мониторинг имеет целью отслеживание и оценку эффективности, последствий и вторичных эффектов принятых решений. В качестве примера этого вида мониторинга может быть приведен мониторинг, реализуемый в рамках подпрограммы «Одаренные дети» Федеральной целевой программы «Дети России» (2003 – 2006 гг.). Каждое учреждение, принимающее участие в разработке данной подпрограммы, предоставляет организаторам следующую информацию: 
– Статус и название учреждения. 
– Ф.И.О. (полностью) координатора, реквизиты связи. 
– Направленность учреждения (по видам одаренности). 
– Наличие образовательных программ работы с одаренными детьми (название, автор). 
– Основные формы работы с одаренными детьми. 
– Перечень основных мероприятий, реализуемых в учреждении (школьные (внешкольные), муниципальные, региональные, федеральные). 
– Уровень информационной обеспеченности (сайт, СМИ и др.). 
– Наличие библиотек, нормативно-правовых и методических документов. 
– Оснащенность материально-техническим оборудованием. 
– Достижения детей за последние 5 лет. 
– Формы повышения квалификации педагогов, работающих с одаренными детьми. 
Каждый из представленных видов мониторинга может быть реализован на разных уровнях: локальном, районном, региональном, федеральном. 
Разница будет заключаться в целях, выбранных параметрах, масштабах сравнения, уровне и способах информирования о полученных результатах. 
Для информационного мониторинга характерно: 

1. ____________________________________________________________________; 

2 ____________________________________________________________________; 

3 ____________________________________________________________________; 

4 ____________________________________________________________________; 

Для базового мониторинга характерно: 

1. ____________________________________________________________________; 

2 ____________________________________________________________________; 

3 ______________________________________________________________________________ ; 

4 ____________________________________________________________________; 

Для проблемного мониторинга характерно: 

1. ____________________________________________________________________; 

2 ____________________________________________________________________; 

3 ____________________________________________________________________; 

4 ____________________________________________________________________; 

Практическое задание 3.
Определение видов мониторинга
1. Проанализируйте следующую информацию о школе: 

«Школа № __ открыта в связи со строительством в небольшом областном городе завода в 1965 году для детей строителей, рабочих и инженерно-технических служащих этого завода. За период развития школы сложилась определенная образовательная система. 
Однако изменения социально-политической ситуации и государственной системы в 90-е годы положили начало новому этапу социально-экономической жизни общества и повлекли за собой следующие проблемы: крушение прежних идеалов и образование вакуумного пространства в формирующей ребенка среде; экономическую нестабильность; падение образовательного и культурного уровня семей учащихся; снижение престижа образования. 
Данные проблемы отразились на школе. Так, при проведении диагностики социального паспорта семей учащихся было выявлено, что из 2052 родителей учащихся имели: высшее образование – 8%; среднее специальное образование – 30%; среднее образование – 38%. Наметилась тенденция снижения уровня развития и подготовки, поступающих в 1- й класс: хорошо подготовленных к школе детей – 26–30%; необходима педагогическая помощь и коррекция – 15–20%; дети с задержкой в психическом развитии – 8–10%. Такое положение вызывало снижение уровня успеваемости, увеличение количества преступлений и правонарушений, рост числа семей «группы риска». 
Сложившаяся ситуация и основные направления реформирования современного образования вызвали следующие противоречия: 
между стремлением найти новые способы разрешения проблемной ситуации и недостаточным уровнем методологической компетености педагогов; 
между традиционной моделью образовательного процесса и новым подходом к целеполаганию, новым задачам образования, реализация которых требует инновационной модели образовательного процесса, ориентированной на развитие личности, формирование опыта ее творческой деятельности. 
Данные противоречия определили экспериментальную идею: проектирование модели школы личностно ориентированного образования. Это в свою очередь потребовало проведения мониторинга исходного уровня состояния некоторых аспектов деятельности школы». 
Какой вид мониторинга Вы посоветовали бы провести в данной школе? Какую дополнительную информацию о состоянии дел в этой школе Вам хотелось бы получить, чтобы точнее определить оптимальные характеристики мониторинга? На основании проанализированной ситуации сформулируйте требования к содержанию информации о школе для принятия решения о проведении мониторинга. Какой информацией о школе нужно владеть, чтобы принять решение о проведении мониторинга и как можно точнее определить его характеристики? 
Практическое задание 4.
1. Обсудите с коллегами внутренние и внешние факторы, влияющие на качество образования. 

Существуют различные группы факторов, оказывающих влияние на качество образования в школе. Однако не все из этих факторов школа может изменить. Очевидно, что для руководителей школ, педагогов более важным станет обсуждение тех факторов, которые школа все-таки может изменить или оказать на них влияние. Обратимся к сравнительным международным исследованиям. 

2. Обсудите с коллегами, каким образом (т.е. что именно нужно сделать) школа может оказывать влияние на приведенные в таблице факторы. Результаты обсуждения занесите в таблицу: 

Факторы, влияющие на качество школьного образования
	Факторы, оказывающие влияние на качество школьного образования 
(по результатам исследования PISA и PIRLS) 
	Пути, способы, механизмы, условия влияния школы на эти факторы 

	Факторы, которые школа может изменять 

	Степень использования учащимися образовательных ресурсов (библиотеки, компьютеров, Интернета и др.) 
	

	Количество учителей, имеющих высокий профессиональный уровень 
	

	Уровень дисциплины в образовательном учреждении 
	

	Сформированность у учащихся общеучебных умений: 

умение организовать собственное познание, умение управлять познавательным процессом; умение внимательно прочитать некоторый связный текст, выделить 

в приведенной в нем информации только те факты и данные, которые необходимы для получения ответа на поставленный вопрос; умение работать с информацией, представленной в текстах, таблицах, диаграммах или рисунках 
	

	Стратегии, используемые учащимися при овладении учебным материалом (активные, пассивные) 
	

	Использование учителем методов (ориентированных на запоминание или на вовлечение учащихся в активное освоение) 
	

	Материальная база ОУ и учебные ресурсы 
	

	Степень участия педагогов образовательного учреждения в принятии решений 
	

	Личностная и практическая ориентированность содержания и процесса обучения, связь с реалиями жизни, окружающей школьника 
	

	Диалогический характер образования 
	

	Знакомство школьников с различными точками зрения на события истории и жизни общества, на явления искусства 
	

	Факторы, на которые школа может оказать влияние при определенных условиях 

	Перегруженность программ и учебников учебными материалами 
	

	Введение в программы и учебники материалов практико ориентированного характера 
	

	Тип, вид, статус образовательного учреждения, его имидж 
	

	Социально-экономический показатель школы (обобщенная характеристика всех семей учащихся, обучающихся в школе) 
	

	Частота общения родителей с детьми и характер обсуждаемых тем (например, беседы о прочитанных книгах) 
	


3. Влияние каких из указанных факторов сказывается в Вашем образовательном учреждении? Какими факторами Вы могли бы дополнить таблицу? Обсудите эти факторы с коллегами и систематизируйте результаты обсуждения в таблице. 
	Факторы, оказывающие влияние на качество школьного образования (по результатам самообследования школы) 
	Пути, способы, механизмы, условия 
влияния школы на эти факторы 

	Факторы, которые школа может изменить 

	
	

	
	

	
	

	Факторы, на которые школа может оказать влияние при определенных условиях 

	
	

	
	

	
	


Практическое задание 5. 

Программа мониторинга
Цель: наметить очертания программы оценки качества образования в Вашем образовательном учреждении. 

1. Составьте матрицу оценки качества в образовательном учреждении. В первом столбце таблицы назовите критерии оценки качества, а в верхней строке – методы оценки, пометьте знаком «+» ячейки в случае, если данный критерий оценки, проверяем с помощью данного метода оценки. 

Необходимое количество строк (критериев оценки) и столбцов (методов оценки) определите, работая самостоятельно или в группе. Предложенная таблица является примером предъявления запрашиваемого в задании решения. 

Таблица 
Матрица оценки качества образования 
	
	Тестирование 
	Анкетирование 
	Образцы работ 
	… 
	

	Обученность 
	
	
	
	
	

	Отношение к школе 
	
	
	
	
	

	Обеспеченность кадрами 
	
	
	
	
	

	… 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Практическое задание  6. 
1. Разработайте проект премии по качеству, отличительного знака качества в области образования и т.п. в школе и поместите его в свое портфолио. Для удобства работы предлагаем алгоритм: 

- название премии или отличительного знака, которые могут быть учреждены для учителей в Вашей школе; 

- цели (с какой целью будет вручаться премия или отличительный знак в области качества); 

- критерии (по которым Вы будете определять, кому именно будет вручаться премия или отличительный знак); 

- эксперты (кто именно будет отбирать конкретные кандидатуры педагогов для присуждения им премии или отличительного знака, и что они /эксперты/ должны для этого сделать); 

- церемония (возможные требования к церемонии вручения премии или отличительного знака); 

- ресурсы (Какие ресурсы /человеческие, финансовые, технические, материальные и т.п./ Вам понадобятся для внедрения этого проекта в жизнь? Какие из этих ресурсов будут востребованы только на этапе запуска? Какие ресурсы нужно будет задействовать ежегодно в процессе реализации проекта?); 

- риски (возможные помехи в реализации проекта. Почему этот проект может не состояться?). 

Внимание к качеству в современном обществе приобретает поистине огромные масштабы. Людей интересует качество всего окружающего: среды обитания, товаров потребления, услуг образования и т.п. и т.д. Во многих развитых странах присуждаются премии в области качества. Одна из наиболее престижных национальных премий была учреждена в Японии в 1951 году и названа в честь всемирно известного ученого Уильяма Эдварда Деминга. В 1987 году на основании Закона «Об усовершенствовании деятельности» в США была учреждена премия Болдриджа. В 1991 году Европейский фонд управления качеством (EFQM), Комиссия ЕС и Европейская организация по качеству (EQO) учредили Европейскую премию по качеству. Эти премии могут быть присуждены компаниям, организациям, объединениям за достижения в области качества. Каждая премия присуждается по результатам сопоставления деятельности организации с целой серией критериев. 
Качество образования, особенно качество школьного образования – это специфическая область качества вообще, так как оно чрезвычайно зависимо от конкретных людей, с которыми взаимодействует обучающийся человек, будь то первоклассник, или старшеклассник. А может быть, стоит учредить премию, отличительный знак или что-то подобное учителям в Вашей школе. Это должно быть такое же ценностно значимое отличие, каким в свое время стало, например, отличие «Соросовский учитель». 
Практическое задание 7. 
Оценка готовности ОУ к введению мониторинга. 
Цель: оценка готовности образовательного учреждения к преобразованию существующей системы управления в управление качеством образования и реализации мониторинга качества образования. 

	Риски 
	Готовность их преодолевать 

	Построение внутреннего контроля как управления качеством образования предполагает переход из режима функционирования в режим инновационного развития 
	Насколько готовы Вы и Ваши коллеги к работе в инновационном режиме? 

	Управление качеством образования ориентировано на операциональное прогнозирование образовательных результатов в зоне потенциального развития ученика (воспитанника), т.е. речь идет всегда о наивысших, возможных для конкретного ребенка оптимальных результатах 
	Имеется ли у Вас опыт реализации личностно ориентированного подхода, дифференцированного обучения, учета личностных достижений учащихся (воспитанников)? 

	Управление качеством образования предполагает ориентацию управления на процесс и на результат. Соответственно, отчеты перед органами управления, родителями, учащимися и другими заинтересованными субъектами о деятельности ОУ предполагают отчеты не только о процессе, но и о результатах. 

Причем основное внимание уделяется качеству процесса и качеству результатов. 
	Готовы ли Вы представлять результаты деятельности ОУ (например, в рамках отчета перед органами управления) не только процессуальными характеристиками (сколько проведено открытых мероприятий, заседаний методических объединений, как повысились образовательные результаты и т.п.), но и характеристикой качества достигнутых результатов (даже не всегда позитивных) 

	Целостная система мониторинга качества образования разворачивается в ОУ примерно в течение трех лет, поэтому первый значимый результат может быть получен только по истечении этого времени 
	Готовы ли вы ждать? 

	Мониторинг – дело трудоемкое и достаточно дорогое. 

Затраченные на проведение мониторинга ресурсы должны окупаться полученными результатами. 
	Сможет ли мониторинг дать действительно нужную информацию о качестве образовательных результатов и процесса их достижения? 

	Мониторинг должен давать информацию самому ОУ (для принятия управленческих решений, для оптимизации работы учителей) и позволять отправлять часть информации во внешнюю среду (в органы управления образованием, социальным партнерам, родителям и т.п.) 
	Насколько, по Вашему мнению, внешняя среда (т.е. кто именно) заинтересована в такой информации? 

	Циркуляция всей информации, полученной в ходе мониторинга, должна существовать в рамках некоторой нормативной базы 
	Готовы ли вы к изменениям нормативной 

базы, в частности фунциональных обязанностей администраторов и представителей педагогического коллектива? 


Если на большинство вопросов Вы ответили утвердительно, то можете смело приступать к разработке программы мониторинга качества образования. 

Практическое задание 8. 
Локальные акты, необходимые при разработке программы мониторинга 
Цель: определение перечня необходимых локальных актов. 

	Управленческие 
действия 
	Управленческие решения 
	Локальные акты 

	Принятие решения о необходимости введения мониторинга 
	Что является основанием для этого решения? 
	

	Определение круга разработчиков программы мониторинга 
	Кто это может быть? Каковы основания их выбора? 
	

	Разработка и реализация программы мониторинга 
	Кто еще может быть подключен? 
	

	Информирование о результатах мониторинга 
	Кто, кого и каким образом информирует? 
	

	Построение прогнозов, выявление тенденций 
	Кто может выполнить эту задачу? 
	


Практическое задание 9. 
Создание индикаторов качества образования 
1. Используя показатели из формы № ОШ-1, создайте 2–3 индикатора, характеризующих качество образования. Для этого используйте таблицы и строки, помещенные под таблицами, в п. 2 «Сведения об обучающихся, окончивших данный класс и переведенных в следующий класс весной или осенью ______ года», п. 16 «Сведения о преподавании иностранных языков», п. 17 «Сведения об углубленном изучении различных предметов». 

2. Сформулируйте и запишите индикаторы в приведенную ниже таблицу. 

3. Используя отчетность своего образовательного учреждения, рассчитайте индикаторы за 3 последние года. 

4. Оцените и прокомментируйте полученные результаты. 

	Индикатор 
	Показатели, необходимые для расчета 
	Величина индикатора по годам 

	
	
	200 г. 
	200 г. 
	200 г. 

	
	
	
	
	


Практическое задание 10. 
Интегральный индикатор качества образования 
1. Используя индикаторы, разработанные в предыдущем практическом задании, предложите интегральный индикатор качества образования. При необходимости Вы можете включить в него и другие показатели, например, данные по ЕГЭ в вашей школе. 

2. Прокомментируйте каждую компоненту созданного Вами интегрального индикатора. Объясните, почему вы присвоили каждой компоненте соответствующий «вес». 

3. Какой другой интегральный индикатор качества образования Вы могли бы предложить для мониторинга в своем образовательном учреждении? 

4. Какие факторы, на Ваш взгляд, должны учитываться в интегральных индикаторах качества образования. 

5. Запишите их и прокомментируйте, Какие еще индикаторы мы можем построить, пользуясь одной единственной формой № ОШ-1? 

Практическое задание11. 
1. Внимательно просмотрите от начала до конца форму № ОШ-1, оценивая, какие из представленных в ней показателей можно использовать для разработки индикаторов, характеризующих условия обучения в ОУ. 

2. Выпишите их в помещенную ниже таблицу. 

3. Отметьте, для описания каких именно аспектов обеспечения образовательного процесса, то есть, индикаторов чего, может быть использован каждый выбранный Вами показатель. 

4. Укажите, какие еще статистические данные Вам будут необходимы для создания индикатора с использованием каждого внесенного в таблицу показателя. 

	Показатель из формы ОШ-1 
	Для оценки какого фактора может быть использован этот показатель (индикаторов каких именно условий обучения в ОУ)? 
	Какие еще данные необходимы для расчета этого индикатора (опишите словами или укажите номер статформы и строки)? 

	
	
	


Практическое задание 12. 
Определение социального заказа 
Ниже представлена информационная база социального заказа. Для заполнения таблицы могут быть использованы разнообразные методы, например, анализ документов, анкетирование, интервью, наблюдение и т.д. Заполнение таблицы потребует большой организационной и аналитической работы, но затраты окупятся интереснейшим фактическим материалом. В этой работе чрезвычайно важно распределить обязанности и предложить педагогам принять участие в этой работе. 

Проект сбора данных для выявления социального заказа ОУ 
	Чье мнение важно? 
	Кто будет собирать информацию? 
	Какие методы могут быть использованы? 
	Каковы источники информации? 

	Государство 
	
	Анализ документов 
	Стратегия модернизации Российского образования до 2010 г. 

Концепция профильного обучения 

	Учредители 
	
	Анализ документов 
	Программа развития района, региона 

Региональные требования к школам (к учебному плану, условиям обучения и др.) 

Другое 

	Родители 
	
	Анкетирование 

Наблюдение 
	

	Учащиеся 
	
	Анкетирование 

Наблюдение 
	

	Учителя 
	
	Анкетирование 

Наблюдение 
	

	ВУЗ, ССУЗ 
	
	Анализ документов 
	Требования для поступающих 

Другое 


Информационная база для определения социального заказа 
(методика предложена О.Е. Лебедевым) 

	Элементы 
социального заказа 
	Субъекты социального заказа 

	
	Государство 
	Учредители 
	Родители 
	Учащиеся 
	Учителя 
	Вуз ссуз 

	Какие значимые личностные качества должно формировать ОУ у учащихся (воспитанников)? 
	
	
	
	
	
	

	К решению каких жизненных проблем ОУ должно подготовить учащихся (воспитанников)? 
	
	
	
	
	
	

	В чем заключается подготовка ОУ своих учеников (воспитанников) к продолжению образования? 
	
	
	
	
	
	

	Какими должны быть условия получения образования? 
	
	
	
	
	
	

	Что еще? 
	
	
	
	
	
	


На основании информационной базы выбираются объекты мониторинга, определяемые ОУ: 

	Объекты мониторинга качества образования 
	Задаются требованиями ГОСа 
	Задаются требованиями социального заказа школе 

	Образовательные результаты 
	
	

	Условия образовательной деятельности 
	
	

	Цена достижения образовательных результатов 
	
	


Практическое задание 13. 
1. Сформулируйте цель мониторинга исходя из определенных выше объектов мониторинга. Для этой цели можно воспользоваться схемой предлагаемой ниже: 

Цель мониторинга качества образования в ОУ ________________________________________ 

Сбор, обработка, хранение и распространение достоверной информации о качестве результатов ____________________________________________________________________ 

впишите объекты мониторинга – образовательные результаты 
о качестве условий _______________________________________________________________ 

впишите объекты мониторинга – условия достижения образовательных результатов 
о цене достижения результатов _____________________________________________________ 

Впишите объекты мониторинга – цену достижения образовательных результатов 
Практическое задание 14. 
1. Заполнить  программу участия педагогического коллектива в оценивании объектов мониторинга: 

	Месяц
	О чем собирается информация
(по каким показателям)
	Кто собирает информацию

	IX 
	
	

	X 
	
	

	XI 
	
	

	XII 
	
	

	I 
	
	

	II 
	
	

	III 
	
	

	IV 
	
	

	V 
	
	

	VI 
	
	


Практическое задание 15. 
Опыт мониторинга качества образования 
Цель: анализ образовательной деятельности вашего ОУ. 

1. Рассматривая мониторинг в образовании как «систему сбора, обработки, хранения и распространения информации об образовательной системе или отдельных ее элементах, ориентированная на информационное обеспечение управления, позволяющая судить о состоянии объекта в любой момент времени и показывающая динамику его развития», ответьте на вопрос: имеет ли место мониторинг деятельности ОУ в вашей школе? (Да Нет Затрудняюсь ответить) 

2. Если «да», то какие направления деятельности Вашего ОУ нашли отражение в системе мониторинга? (Другими словами, какая именно информация на уровне школы собирается, анализируется и используется в процессе управления ОУ?). 

	Вид информации 
	Собирается (Кем? Как часто?) 
	Анализируется (Кем? Для чего?) 
	Используется в процессе управления (как?) 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Практическое задание 16. 
Цель: Проанализировать, какую информацию (о чем) вы ежегодно собираете о деятельности ОУ? Для кого вы собираете эту информацию? Куда вы ее представляете и в каком виде? Какие управленческие решения принимаются по результатам анализа представленной информации? Можно ли отнести эту информацию к мониторинговой? 

Для этого воспользуйтесь таблицей, заполненной Вами в предыдущем задании. Ответы на поставленные вопросы занесите в таблицу: 

	Виды информации 
	Потребители информации 
	Формы представления информации 
	Принимаемые управленческие решения 
	Возможность использования информации в мониторинге (да/нет) 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Не делаете ли вы лишнюю работу? Может ли быть так, что вы собираете информацию, которая, по сути, не является информацией о качестве образования, предоставляемого школой? Какую информацию вообще не нужно собирать? Каковы ваши аргументы? Можно ли каким-то образом избежать сбора лишней информации? Какую информацию обязательно нужно собирать, даже в том случае, если ее никто из представителей органов управления или других сфер не будет требовать? Каковы ваши аргументы? 
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