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Введение 
 

Современный институт социального обслуживания пожилых людей и 

инвалидов в последнее десятилетие качественно изменяется. Происходит 

переход от пассивных форм социального обслуживания к тем, которые 

активизируют социальную активность пожилых и инвалидов, способствуют 

восстановлению и расширению их социальных связей, с одной стороны, и, с 

другой стороны, обеспечивают повышение качества социального 

обслуживания и улучшение социального самочувствия граждан. 

По данным прогноза Федеральной службы государственной 

статистики, в России доля граждан старше трудоспособного возраста 

увеличится с 2016 года по 2025 год с 24,6 процента до 27 процентов и 

составит 39,9 млн. человек. На начало 2019 года услугами стационарного 

обслуживания пользовалось более около 270 тыс. человек. В сфере 

полустационарного обслуживания - более 2,2 млн. человек, в форме 

социального обслуживания и на дому - более 1,2 млн. человек [52].  

В настоящее время в Красноярском крае проживает 2875,3 тыс. 

человек, из них 1269,2 тыс. человек (44%) – граждане, состоящие на учете в 

органах социальной защиты и получающие различные виды  социальной 

помощи (меры социальной поддержки, адресную социальную помощь, 

услуги учреждений социального обслуживания), из них большую часть 

составляют пенсионеры и инвалиды [51].  

В Красноярском крае функционирует 159 учреждения социального 

обслуживания населения (77 краевых и 82 муниципальных). Из общего 

количества учреждений 49 учреждений осуществляют свою деятельность в 

интересах семей с детьми и 110 учреждений предоставляют социальные 

услуги гражданам пожилого возраста, инвалидам и другим категориям 

граждан, в стационарных условиях проживают более 8 тыс. человек [51].  

Ежегодно услугами социального обслуживания на дому пользуются 

порядка 26 тысяч граждан пожилого возраста и инвалидов Красноярского 
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края [51]. Эта услуга является самой востребованной в ситуации, когда 

гражданин пожилого возраста не может выходить из дома. Чаще всего это 

происходит по причине ухудшения здоровья. Пожилому человеку трудно 

ходить за продуктами и медикаментами, стоять в очереди в больницах и 

различных организациях, выполнять работу по дому. В связи с этим 

целесообразно использовать и развивать обслуживание граждан пожилого 

возраста на дому. 

Свою специфику имеет организация надомного социального 

обслуживания граждан, проживающих в сельской местности. Обслуживание 

граждан на дому в сельской местности значительно труднее организовать из-

за многих специфических проблем, связанных, прежде всего с развитием 

инфраструктуры. В условиях социально-экономических преобразований в 

стране многие проблемы жизнеустройства селян обострились и приобрели 

затяжной характер, существенно снизили уровень их жизни, адаптационные 

возможности. В сельском социуме увеличиваются темпы старения населения, 

чему способствует снижение рождаемости и миграция молодежи в город. 

Это приводит к снижению процента трудоспособных граждан, сокращению 

производства сельскохозяйственной продукции, увеличению потребности в 

социальной помощи.  

Технологии социального обслуживания устарели. Возникла реальная 

потребность в поиске новых форм организации социальной помощи на дому 

гражданам пожилого возраста - одной из самых многочисленных социально-

демографических групп населения, имеющей свои психологические 

особенности. Эти особенности необходимо учитывать для повышения 

качества оказываемых социальных услуг и избегания конфликтных 

ситуаций. В связи с этим, вопросы надомного социального обслуживания 

граждан, проживающих в сельской местности, и обновления его форм 

занимают одно из важных мест в системе социальной защиты пожилых 

людей. 
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Цель исследования – изучение особенностей организации надомного 

обслуживания пожилых людей в условиях села. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи: 

1. Охарактеризовать социальное обслуживание как институт права 

социального обеспечения. 

2. Определить особенности социального обслуживания в сельской 

местности. 

3. Проанализировать особенности организации надомного 

обслуживания пожилых людей. 

4. Выявить особенности организации надомного обслуживания 

пожилых людей в МБУ «Комплексный центр социального обслуживания 

населения» Сухобузимского района. 

5. Разработать рекомендации по повышению эффективности надомного 

обслуживания пожилых людей в условиях села. 

Объект исследования – надомное обслуживание пожилых людей в 

условиях села. 

Предмет исследования – формы и методы надомного обслуживания 

пожилых людей в условиях села. 

Методы исследования: 

1. Анализ научной литературы по проблеме исследования. 

2. Эмпирические методы: анкетирование, констатирующий 

эксперимент. 

3. Методы качественной и количественной обработки полученных 

результатов. 

Проблемы организации социальной помощи на дому на современном 

этапе изучали такие учёные как И.А. Гехт, В.Е. Татаринцев,  В.В. 

Тихомирова, Р.Р. Хабибулин, Е.И. Холостова и др. Изучению проблем в 

сельском социуме отдают предпочтение многие современные исследователи: 

Л.Ю. Гражданкина, Т.Б. Дэбэева, А.Б. Закирова, Ю.Н. Мясищева, И.К. 
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Свищёва, Т.А. Соломина, Г.Р. Халикова и др. Труды перечисленных авторов 

выступили теоретической основой работы. 

Экспериментальное исследование проводилось на базе 

Муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального 

обслуживания населения» Сухобузимского района. Выборка представлена 50 

респондентами, из них 22 мужчины и 28 женщин. Возраст респондентов: 60-

92 лет. 

Практическая значимость выпускной квалификационной работы 

состоит в том, что в работе проанализирован и систематизирован материал 

по проблеме работы с людьми пожилого возраста, находящимися на 

надомном обслуживании и проживающими в сельской местности. Материал 

работы может также быть использован в учебных курсах при подготовке 

геронтологов, социальных работников, социологов и психологов. 

Представленный материал может использоваться студентами при подготовке 

к занятиям, при написании рефератов, курсовых и выпускных 

квалификационных работ. 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, двух глав, 

заключения, списка использованных источников, включающего 52 источника 

и 2 приложения. Общий объем работы составляет 67 страниц. 
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1. Теоретические основы организации надомного обслуживания 

пожилых людей 

§ 1.1 Социальное обслуживание как институт права социального обеспечения 

 

Происходящее интенсивное развитие рыночных отношений в России 

оказывает мощное воздействие как на всю правовую систему в целом, так и 

на отдельные ее отрасли и институты. Законодательство России как 

социального государства в качестве важнейшей цели ставит защиту прав и 

интересов граждан. Будучи самостоятельной отраслью российского права, 

право социального обеспечения становится сегодня эффективным средством 

обновления всей социальной сферы в стране и мощным барьером на пути 

развития негативных последствий для граждан, вызванных условиями рынка. 

Статья 7 Конституции РФ провозглашает Российскую Федерацию 

социальным государством, политика которого направлена на создание 

условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека. 

По Конституции РФ маломобильным гражданам пожилого возраста 

гарантируются равные со всеми гражданами России социальные права и 

свободы. Согласно статье 39 Конституции РФ, каждому гарантируется 

социальное обеспечение по возрасту [1].  

Основы правового регулирования в области социального обслуживания 

населения РФ устанавливает федеральный закон «Об основах социального 

обслуживания населения в РФ». Положения, непосредственно касающиеся 

прав граждан на социальное обслуживание, закрепляют Федеральные законы 

«О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», «О 

государственной социальной помощи», «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации», «О ветеранах», «О 

реабилитации жертв политических репрессий», Постановление 

Правительства РФ «Об утверждении государственной программы 

Российской Федерации «Доступная среда» на 2011-2020 годы», 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013 «Социальное обслуживание 
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населения. Качество социальных услуг. Общие положении», Национальный 

стандарт РФ ГОСТ Р 52143-2013 «Социальное обслуживание населения. 

Основные виды социальных услуг» и т.д.  

Основополагающим нормативно-правовым актом в системе 

социальной работы по обслуживанию маломобильных граждан пожилого 

возраста является Федеральный закон «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» [4], введение которого в 

2015 году способствовало формированию качественно нового подхода к 

организации социального обслуживания исследуемой категории граждан.  

В Федеральном законе «Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации» вводятся новые понятия, такие как: 

«получатель социальных услуг», «поставщик социальных услуг», 

«профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном 

обслуживании». Новацией Закона является разработка индивидуальной 

программы предоставления социальных услуг, развития рынка социальных 

услуг и участия в нем организаций разных форм собственности. 

В Федеральном законе РФ «Об основах социального обслуживания 

населения в РФ» социальная работа как теория среднего уровня призвана 

обеспечить эффективность социального обслуживания населения. В то же 

время эффективность социального обслуживания во многом определяется 

уровнем профессиональных специалистов, их умением работать с человеком 

- конкретной личностью или с группой людей. Поэтому эффективность 

социального обслуживания может, по мнению И.А. Гехт, «определяться на 

основе как общих (служащих для оценки ее эффективности в целом), так и 

специфических (для оценки конкретных социальных услуг отдельных видов 

и методов социальной работы, работы отдельных специалистов, работников 

учреждений) критериев» [15, с. 9].  

Непосредственным источником определения критериев социального 

обслуживания служат цели и задачи предоставления социальных услуг и 

степень их реализации. Как отмечает И.К. Свищёва, «критерием 
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эффективности социального обслуживания должна стать действенность всех 

видов, форм и методов социального обслуживания различных категорий 

населения, деятельности социальных служб, а также руководства и 

управления всем процессом социальной работы с населением и отдельными 

людьми, нуждающимися в социальном обслуживании» [33, с. 308].  

Основываясь на концепции системных потребностей социально- 

экономических структур в обществе в применении ее к решению 

практических и организационных задач сферы социального обслуживания 

населения, можно обозначить системные функции и цели этой сферы. М.Г. 

Седельникова полагает, что «это системные функции гуманности, к которым 

относятся: 

а) помощь неимущим, слабым, больным и попавшим в трудные 

жизненные ситуации людям. Если человек в результате болезни или каких-

либо обстоятельств попал в трудную ситуацию, то гуманное отношение к 

нему других членов общества со значительной вероятностью способно 

сохранить его жизнь и вернуть ему работоспособность. Кроме того, 

«общественному организму» (государство, общество, народ, нация, этнос и 

т.п.) могут оказаться полезными не только потенциально сильные и здоровые 

люди; 

б) обеспечение поддержания выработки в «общественном организме» 

так называемых «энергетических излишков». Эта функция обусловлена тем, 

что потребность в ресурсах для выживания «общественного организма» 

может резко изменяться, например, во время войны или природных 

катаклизмов» [35, с. 114].  

Система социального обслуживания населения может выступать как 

инструмент коррекции работы механизмов самоорганизации и 

саморегуляции в обществе: «одной из основных задач по удовлетворению 

системной потребности в корректировке работы общественных механизмов, 

основанных на принципе саморегуляции и самоорганизации «общественных 
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организмов», является корректировка поведения людей в соответствии с 

интересами включающего их «общественного организма» [27, с. 50].  

Функции по решению этих задач несут такие институты общества, как 

система образования и воспитания, религия, семья и т.д. С началом 

формирования и развития системы социального обслуживания коррекция 

работы общественных механизмов самоорганизации и саморегуляции стала 

одной из ее важнейших задач. 

Важное значение приобретает роль социального обслуживания 

населения как стимулятора развития общества. Работа системы социального 

обслуживания населения способствует росту «уровня нормального 

потребления». Это обусловлено тем, что снижение уровня потребления 

социального неблагополучных групп населения (в результате болезни, 

безработицы и т.д.) обеспечивает их привыкание к более низким стандартам 

жизни. Как отмечает В.Е. Татаринцев, «поддерживая эти группы людей, 

система социального обслуживания населения способствует удовлетворению 

системной потребности «общественных организмов» в повышении «уровня 

нормального потребления» в обществе, так и широкое понимание термина 

«социальное обслуживание» [39, с. 8].  

В узком смысле слова Е.И. Холостова под социальным обслуживанием 

понимает «предоставление социально-бытовых услуг: предоставление 

бесплатного питания, помощь в ведении хозяйства, временное помещение в 

учреждения социальной защиты». В широком смысле социальное 

обслуживание включает в себя все иные, помимо денежных выплат, виды 

социального обеспечения. В этом смысле социальное обслуживание 

предполагает: «вопросы перевоспитания; консультации; охрану детства, 

материнства, пожилых, инвалидов» [46, с. 27]. Таким образом, все условия, 

связанные с жизнью населения: медицина, здравоохранение, обеспечение 

дохода, образование, наем жилья - являются объектами социального сервиса. 

Для социального обслуживания как правовой категории характерно то, 

что право на такое обслуживание входит в качестве непременного элемента 
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правового статуса гражданина, т.е. является его статусным. Будучи 

естественным, это право сопровождает граждан от самого рождения до 

смерти, включая достойное погребение. При этом не имеют значение 

возрастные, национальные, социальные и другие особенности граждан - все 

они имеют право на социальное обслуживание. «Такое право имеют не 

только лица, занятые общественно полезным трудом, но и безработные, 

инвалиды, дети, лица без определенного места жительства, заключенные, 

беженцы, мигранты» [48, с. 50].  

Социальное обслуживание осуществляется через систему социальных 

служб. Социальная служба как инструмент социальной работы организует 

свою деятельность по двум направлениям: социальная защита и социальная 

помощь. В.В. Тихомирова считает, что «реализация деятельности 

основывается на следующих подходах: 

- помощь должна носить реинтегрирующий характер; 

- при оказании помощи осуществляют индивидуальный подход к 

запросу клиента; 

- социальная помощь оказывается на основе принципа субсидарности; 

- получатель помощи должен проявлять деятельностную активность; 

- механизмы социальной помощи «включаются» тогда, когда 

исчерпаны иные способы поддержки (психологические, моральные, 

договорные, законодательные)» [42, с. 7]. 

Система социальных служб включает государственную, 

муниципальную и негосударственную службы. К государственной 

социальной службе относятся учреждения и предприятия социального 

обслуживания, органы исполнительной власти РФ и субъектов РФ, в 

компетенцию которых входит организация и осуществление социального 

обслуживания. К муниципальной социальной службе относятся учреждения 

и предприятия социального обслуживания, органы местного 

самообслуживания, в компетенцию которых входит организация и 

осуществление социального обслуживания. К негосударственной социальной 
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службе относятся учреждения и предприятия социального обслуживания, 

создаваемые благотворительными, общественными, религиозными и 

другими негосударственными организациями и частными лицами. 

В контексте данных подходов клиент, попавший в трудную жизненную 

ситуацию, может получить определенную поддержку в соответствии с его 

запросами и на основе существующего права. 

ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации» предусмотрены восемь видов социальных услуг: «социально-

бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-

педагогические, социально-трудовые, социально-правовые, услуги, 

направленные на повышение коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, и срочные социальные услуги» [4].  

Социальные услуги могут предоставляться получателям в различных 

формах социального обслуживания, такими являются: стационарные, 

полустационарные формы социального обслуживания, а также социальное 

обслуживание в домашних условиях. 

Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются 

маломобильным гражданам пожилого возраста организацией социального 

обслуживания в определенное время суток. Социальные услуги в 

стационарной форме предоставляются маломобильным гражданам пожилого 

возраста при постоянном, временном (на срок, определенный 

индивидуальной программой) или пятидневном (в неделю) круглосуточном 

проживании в организации социального обслуживания. Получатели 

социальных услуг в стационарной форме обеспечиваются жилыми 

помещениями, а также помещениями для предоставления видов социальных 

услуг, предусмотренных пунктами 1-7 ст. 20 «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» [4].  

Как показывают данные официальной статистики, с каждым годом 

возрастает потребность граждан пожилого возраста в социальных услугах, 
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предоставляемых учреждениями социального обслуживания различных 

форм. Вместе с тем, можно констатировать достаточно низкий уровень 

удовлетворённости спроса пожилых людей на социальные услуги, 

предоставляемые государственными учреждениями социального 

обслуживания. На фоне роста численности граждан пожилого возраста эта 

проблема приобретает особую актуальность. 

Так, например, по сравнению с 2013 г. численность лиц, получивших 

социальные услуги в центрах социального обслуживания, сократилось с 698 

985 человек до 318 048 человек в 2018 г. Несмотря на то, что одними из 

самых востребованных услуг являются услуги по социально-медицинскому 

обслуживанию, численность лиц, обслуженных в специализированных 

отделениях, сократилась с 94 258 человек в 2013 году до 57 709 человек в 

2018 году [52].  

Единственным показателем, по которому наблюдается рост 

численности получателей социальных услуг – отделения социального 

обслуживания на дому. За последние пять лет численность граждан 

пожилого возраста, получивших надомные социальные услуги, возросла на 

50 415 человек (таблица 1). 

Таблица 1 – Численность обслуженных в надомных и полустационарных 

условиях граждан пожилого возраста и инвалидов (чел.) [52] 

 Учреждение                      Год  2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Центры социального 
обслуживания 

698 985 607 497 500 464 432 005 319 589 318 048 

Отделения социального 
обслуживания на дому 

1100 828 1088 921 1086 821 1090 105 1088 347 1151 243 

Специализированные 
отделения социально-
медицинского обслуживания 
на дому 

94 258 89 773 85 385 80 960 71 334 57 709 

Службы (отделения) 
срочного социального 
обслуживания 

12 261 12 638 12 643 11 929 11 635 11 040 

Всего 1906 332 1798 829 1685 313 1614 999 1490 905 1538 040 
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По мнению А.Б. Закировой, «основными причинами сложившейся 

ситуации является уменьшение количества мест в учреждениях социального 

обслуживания и сокращение штата социальных работников в связи с 

проводимой в последние годы оптимизацией» [21, с. 136].  

Аналогичные проблемы характерны и для стационарных учреждений 

социального обслуживания. Наибольшая численность стационарных 

учреждений социального обслуживания для граждан пожилого возраста была 

в 2009 г. – 1542 учреждения, имеющих 242 тысячи мест. К 2018 г. 

численность стационарных учреждений для граждан пожилого возраста 

сократилась на 265 до 1277 учреждений [52].  

На фоне сокращения численности учреждений для граждан пожилого 

возраста возрастает и численность проживающих в данных учреждениях, что 

в свою очередь сказывается отрицательным образом на качестве жизни 

пожилых людей, проживающих в стационарных учреждениях социального 

обслуживания. Так, например, если в 2009 г. в среднем число проживающих 

в стационарных учреждениях составило 156 человек, то в 2018 г. – 198 

человек (таблица 2). 

Таблица 2 – Стационарные учреждения социального обслуживания граждан 

пожилого возраста и инвалидов [52] 

 Число                     Год  2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Число учреждений 
для граждан 
пожилого возраста 
и инвалидов 

1390 1507 1542 1530 1512 1475 1417 1406 1411 1354 1293 1277 

В них:                         

мест, тыс 242 248 248 251 250 249 249 251 251 252 254 257 

проживающих, 
тыс. чел. 

235 239 241 245 244 245 245 247 247 248 246 253 

 

Анализ результатов исследования позволяет выделить «основные 

проблемы, препятствующие совершенствованию системы социального 

обслуживания граждан пожилого возраста: 
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- увеличение численности населения старшего трудоспособного 

возраста в общей структуре населения; 

- рост социальных рисков у граждан пожилого возраста, вызванных 

возрастными изменениями и приобретёнными нарушениями здоровья, 

инвалидностью, трансформацией социального статуса, снижением 

экономического положения и т.п., что приводит к повышению нуждаемости 

в посторонней помощи, индивидуальном уходе; 

- появление новых социальных потребностей, ориентированных на 

повышение уровня и качество жизни граждан пожилого возраста; 

- сокращающийся уровень удовлетворения спроса пожилых людей на 

социальное обслуживание со стороны государственных учреждений» [16, с. 

418].  

Таким образом, можно сделать следующие выводы.  

Происходящее интенсивное развитие рыночных отношений в России 

оказывает мощное воздействие как на всю правовую систему в целом, так и 

на отдельные ее отрасли и институты. Законодательство России как 

социального государства в качестве важнейшей цели ставит защиту прав и 

интересов граждан. Будучи самостоятельной отраслью российского права, 

право социального обеспечения становится сегодня эффективным средством 

обновления всей социальной сферы в стране и мощным барьером на пути 

развития негативных последствий для граждан, вызванных условиями рынка. 

 

 

 §1.2. Особенности социального обслуживания в сельской местности 

 

Развитие сельских территорий является сегодня важнейшим условием 

сохранения территориальной целостности нашей страны. Однако кризисное 

состояние сельского хозяйства современной России приводит к социально-

экономическому неблагополучию сельских жителей. Как отмечает Л.Ю, 

Гражданкина, «отсутствие дифференцированного подхода к развитию 
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сельских территорий привело к формированию преимущественно аграрного 

сектора сельской экономики, зачастую нерациональному размещению 

производительных сил, неразвитости социально-бытовой инфраструктуры и 

другим серьезным проблемам» [17, с. 89]. За последние 15 лет численность 

сельского населения сократилась на 2,35 млн. человек и составила в 2018 

году 25,73% от общей численности населения страны в целом [52].  

Анализируя уровень и качество жизни жителей сельской местности, 

можно отметить, что уровень и структура располагаемых ресурсов домашних 

хозяйств жителей сельской местности значительно ниже, чем у горожан. Так, 

например, в 2018 г. располагаемые ресурсы домашних хозяйств в среднем на 

члена домашнего хозяйства ниже на 63,5 %. Согласно данным официальной 

статистики, в городской местности в среднем на члена домашнего хозяйства 

приходилось в 2018 г. 26719,7 руб., в то время как в сельской местности 

лишь 16971,0 руб. [52]. 

Одним из направлений социально-экономической политики является 

развитие сельской социальной инфраструктуры. Главная цель – создание 

благоприятных условий жизнедеятельности сельского населения. Одним из 

значимых сегментов социальной инфраструктуры села является социальное 

обслуживание населения. 

Особую категорию составляют пожилые граждане, проживающие в 

сельской местности. Социальное положение граждан пожилого возраста 

отличается более низким уровнем по сравнению с городскими жителями. По 

мнению Г.Р. Халиковой, «социально-экономические проблемы, характерные 

для пожилых людей имеют тенденцию к усилению в сельской местности: 

низкий уровень состояния здоровья, обострение хронических заболеваний, 

материальный уровень; одиночество, отсутствие поддержки и помощи со 

стороны близких людей; недостаточный уровень социальной мобильности» 

[45, с. 457].  

Цель социальной работы на селе – вносить социальные изменения в 

жизнь человека, его семьи, жизнь общины. «Все средства социальной работы 
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на селе должны быть использованы во имя благополучия сельского жителя, 

развития ресурсов для удовлетворения индивидуальных, групповых, 

общественных потребностей. Защита социальных прав жителей села 

становится важнейшей задачей социальной работы» [20, с. 408].  

Т.В. Морозова выделила ряд «специфических проблем, характерных 

для жителей сельских поселений: 

– рассредоточенный характер расселения, распространение частного, 

односемейного жилищного фонда;  

– преобладание в социально-демографической структуре населения 

граждан пожилого и старческого возраста;  

– более низкий уровень денежных доходов жителей сельской 

местности; 

– сезонный характер занятости, высокая зависимость трудовой 

деятельности от природно-климатических условий;  

– более низкий уровень развития социальной инфраструктуры, в том 

числе и недостаточный уровень доступности учреждений здравоохранения, 

образования, социального обслуживания и культуры;  

– низкая транспортная доступность, некачественное состояние 

сельских дорог, что во многом сдерживает развитие и доступность выездных 

технологий медицинского и социального обслуживания;  

– неразвитость систем связи и информационного обслуживания, в том 

числе и сети Интернет;  

– высокий характер влияния исторических, культурных и социальных 

традиций;  

– наличие специфических форм общения между жителями села» [26, с. 

103].  

Специфику социальной работы на селе определяют разные факторы. С 

точки зрения Ю.Н. Мясищевой, это следующие факторы.  

Во-первых, «следует учитывать особенность ценностных ориентаций, 

присущих сельскому жителю, его психический склад, отличающийся 
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определенным консерватизмом, основательностью, неторопливостью, 

приверженностью традициям, терпимостью, непритязательностью. Нужды, 

потребности, интересы жителя села во многом обусловлены его образом 

жизни. Они и определяют содержание социальной работы в сельской 

местности, формы и методы оказания социальной помощи и поддержки» [28, 

с. 153].  

Во-вторых, «социальная работа на селе должна принимать в расчет 

условия труда, быта, досуга и, конечно, решать проблемы, рождаемые этими 

условиями» [28, с. 153].  

В-третьих, «содержание и организация социальной работы на селе во 

многом зависит от особенностей сельской среды (удаленность от города, 

открытость жизни каждой семьи, тесные соседские связи, сохранившиеся 

традиции общинных взаимоотношений, занятость населения 

преимущественно сельскохозяйственным трудом, нравственное отношение к 

природе)» [28, с. 154].  

Е.И. Холостова [46] выделила факторы, которые значительно 

осложняют социальную работу на селе:  

–  ограниченный доступ к социальным услугам. Большинство сельских 

жителей имеют ограниченный доступ к таким социальным услугам, как 

образование, здравоохранение, культура, социальное обеспечение, 

психиатрическая помощь и др. Ограничен доступ и к услугам инженерной 

инфраструктуры – водоснабжению, газификации, санитарной очистке, 

электроснабжению, телекоммуникациям. Зачастую в отдаленных селах 

отсутствуют магазины, медпункты, телефоны;  

–  низкий уровень государственной социальной помощи. Социальные 

службы, как правило, расположены в районах и райцентрах. Многие сельские 

жители вообще не получают никакой социальной помощи из-за отсутствия в 

общинах профессионально подготовленных кадров, бездорожья, отсутствия 

транспортных средств;  
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–  ограниченность источников общественной и частной поддержки. В 

сельской местности очень мало активно действующих общественных 

организаций социальной направленности, практически полностью 

отсутствует социальная поддержка со стороны частных благотворителей;  

– сложившаяся демографическая структура населения сельских 

территорий определяет категории получателей услуг: как правило, 

доминируют одинокие пенсионеры;  

–  изолированность и территориальная отдаленность. Сельские жители, 

проживающие на территории одной сельской (поселковой) администрации, 

как правило, рассеяны на больших площадях удаленных друг от друга 

деревень. Их гораздо труднее обслуживать, учитывая сельское бездорожье и 

транспортные проблемы;  

–  отсутствие конфиденциальности. В небольших городах, рабочих 

поселках и тем более в деревнях невозможно поддерживать тот уровень 

конфиденциальности, какой может быть обеспечен в городах. Это затрудняет 

соблюдение профессиональных требований конфиденциальности;  

– консерватизм и социальная инертность. Сельские жители в силу 

своей ментальности и образа жизни менее мобильны, чем городские жители. 

Они труднее перестраиваются, медленнее приспосабливаются к новым 

условиям жизни. Приверженность к традиционным формам, методам и 

способам социальной поддержки и вызывают настороженность по 

отношению к инновациям в сфере предоставления социальных услуг; 

–  низкий образовательный уровень населения. Уровень образования 

сельских жителей гораздо ниже, чем городских;  

–  недостаточная анонимность. Социальные работники, социальные 

педагоги, особенно горожане, могут испытывать трудности из-за того, что не 

могут оградить от жителей села свою личную жизнь;  

– слаборазвитая социальная инфраструктура. Не вс егда мо жно 

ис пользо вать во зможности До ма культуры, се льского клуба, библиотеки, 

музеев, фе льдшерско-акушерского пункта, т.к. в бо льшинстве сл учаев их нет. 
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Ка к сч итает О.А. Тюкин, «спе цифика со циальной ра боты на се ле 

обусл овлена мн огими фа кторами: 

– ос обенностью це нностных ориентаций, пс ихотипа се льского жителя, 

ко торый от личается оп ределенным консерватизмом, основательностью, 

неторопливостью, пр иверженностью традициям, терпимостью, 

не притязательно стью в быту, бе режным от ношением к пр ироде; 

– со циальными ус ловиями жизни, труда, бы та и досуга, и 

соответственно, проблемами, по рождаемыми эт ими ус ловиями; 

– ос обенностями се льской со циальной среды, ко торой пр исущи 

от крыто сть жи зни ка ждой семьи, те сные со седские связи, со хранившиеся 

тр адиции об щинных взаимоотношений, за нятость на селения 

пр еимущественно се льск охозяйственным трудом, бл изость к пр ироде; 

– ма териально-фи нансовые тр удности се льского жи теля об условлены 

не большим ра змером пенсии, ко торая в ср еднем на 22 % ниже, че м у 

ср еднест атистического го родского пенсионера. Пр и эт ом в се льской 

ме стности пр актически от сутствуют во зможности тр удоустройства по жилых 

пе нсионеро в с це лью по лучения до полнительного за работка;  

– ос обенностью по требления со циальных ус луг жи телями се л и 

де реве нь яв ляется уз кий сп ектр и пр остейшие фо рмы по требляемых 

со циальных услуг, ор иентированных на фи зиологическое вы живание в 

ус ловиях ни зкой ко мфортности жизни. Уд ельный ве с со циально-бытовых 

ус луг в об щей ст руктуре по лученных ус луг до стигает по чти 78 %;  

– в св язи с ур банизацией за сч ет от тока мо лодежи и лю дей 

тр удоспосо бного возраста, ув еличивается чи сло гр аждан по жилого возраста, 

чт о ст имулирует пр оцесс во зрастания на грузки на де йству ющего 

со циального рабо тника» [43, с. 320].  

Но не смотря на пе ссимистичные вы воды исследователей, 

за нимающи хся пр облемами села, мы со гласны с мн ением Е.И. Холостовой, 

чт о «им енно се льскому со циуму до лжен бы ть от дан пр иоритет в ра звитии 

со циал ьной ра боты в си лу ег о специфики, ко торая мо жет ст ать ос новой 
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да льнейше го ра звития со циальной ра боты ка к профессии, ес ли 

ра ссматривать се льск их жи телей ка к од ну из ка тегорий со циально 

пе рспективного ко нтингента лю бой ст раны» [46, с. 69]. 

По мн ению Т.А. Соломиной, «п ози тивными со циально-

психологическими факторами, ко торые не обходимо уч итывать пр и 

ак тивиза ции со циальной ра боты на селе, яв ляю тся сл едующие: 

– тес ное ср астание со ср едой обитания. Дл я се льского жи теля об щие 

ус ловия и ре сурсы ок ружающей пр иродной ср еды: пл одородие земли, 

сост ояние почвы, климат, по годные условия, об еспечение во дными 

ресурсами, ре льеф местности, бо гатства ра стительного и жи вотного мира, - 

ос таются ре шающими фа кторами в ор ганизации жи знеобеспечения; 

– лич ное подворье. Ос новным ср едством вы жив ания яв ляется ли чное 

по дворье; 

– при верженнос ть тр адициям (обычаи, об ряды); 

– рол ь семьи. Бл агополучное су ществование се мьи во мн огом за висит 

от ее сп особности ма ксимально мо билизировать си лы и ср едства дл я 

са мооб еспечения; 

– рол ь си стем не формальной поддержки. Се льские жители, оп ираясь на 

со хранившиеся тр адиции об щинной жизни, ча ще об ращаются за по мощью 

др уг к другу, че м к по ддержке го сударственных и об щественных структур. 

Межсемейная, дружеская, соседская, ро дственная вз аимопомощь им еет 

ра зные фо рмы: «н атуральная» помощь, вз аимообмен с др угими семьями. 

дарение, по мощь в ст роительстве дома, пр исмотр за детьми, по мощь по 

хо зяйству и др .; 

– ме жсемейная ко операция; 

– рол ь об щественного мн ения» [37, с. 212].  

Та ким образом, мо жно сд елать сл едующие выводы.  

Сп ециф ику со циальной ра боты на се ле оп ределяют ра зные факторы, 

со ставляющие со держание со циальной ра боты в се льской местности, фо рмы 

и ме тоды ок азания со циальной по мощи и поддержки. К факторам, 
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ос ложня ющим со циальную ра боту в се льской местности, от носятся 

сл едующие: ог раниченный до ступ к ус лугам; ни зкий ур овень 

го сударственной со циально й по ддержки; ог раниченность ис точников 

об щественной и ча стной подде ржки; из олированность и те рриториальная 

от даленность; пр облемы ко нфиденциальности; ко нсерватизм и со циальная 

ин ертность; не высокий об разо вательный ур овень се льского на селения; 

от крытость ли чной жи зни; сла бо ра звитая инфраструктура. 

По зитивные факторы, с оп орой на ко торые сп ециалисты ст роят 

со циал ьную ра боту на се ле: те сная св язь со ср едой об итания; ли чное 

по дворье; пр иверженность тр адициям; ро ль се мьи; ро ль не формальной 

вз аимной подде ржки; ме жсемейная ко операция; ро ль об щественного мнения. 

 

§ 1.3. Ос обенности ор ганизации на домного об служивания по жилых 

лю дей 

Пе ред тем, ка к пр иступить к ха рактеристике на домного об служивания 

гр аждан по жилого возраста, не обходимо оп ределить та кую категорию, ка к  

«л ица по жилого возраста». 

В со временной на уке по нятие по жилого во зраста не им еет од нозначной 

трактовки. Ис следователь в об ласти пс ихологии по жилого во зраста Л.И. 

Анцыферова, «по ложив в ос нову со циальную си туацию развития, ве дущую 

деяте льность и ли чностные новообразования, вы явил сл едующую 

во зрастную гр адацию по жилых: от 55 до 75 ле т» [13, с. 29].  

Р.Р. Ха бибулин отмечает, чт о по жилыми на зывают тех, кт о до стигает 

пе нсионного возраста. Следовательно, «в Ро ссии по д эт о оп ределение 

по дпада ют же нщины ст арше 55 ле т и му жчины ст арше 60 ле т» [44, с. 11].  

В.В. Ти хомирова св язывает «пе реход к по жилому во зрасту с 

пр екраще нием пр офессионального ра звития и пе реживанием оп ределенных 

эт апов ге ронтологического кризиса, оп ределяя ег о пе риод от 55 до 70 ле т» 

[42, с. 9]. 
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В пе дагогической на уке оз вученной пр облемой за нимались Г.А. 

Миннигалеева, Н.С. Пр яжников и др. Фо рмулируя оп ределение возраста, 

Н.С. Пр яжников ра зработал сл едующую гр адацию по жилого во зраста: 

«пр имерно с 55 ле т до вы хода на пе нсию (о жидание и по дготовка к пе нсии) и 

пе рвые неск олько ле т на пенсии». Г.А. Ми ннигалеева тр актует ст арение ка к 

«сн ижение физиологических, би охимических и по веденческих 

пр испособлений к вн ешне й и вн утренней и средам». Г.А. Ми ннигалеева 

об означила пе риод по жилого во зраста от 50 до 60 лет. Да лее на ступает 

пе риод ст арости - от 60 до 70 ле т [34, с. 103].  

В со ответствии с классификацией, пр инятой Вс емирной ор ганизацией 

зд равоохранения (ВО З) и ге ронтологической ассоциацией, к по жилым 

от нося тся лю ди в во зрасте 60 -74 лет, к ст арикам 75 -90 лет, к до лгожителям 

ст арше 90 ле т [30, с. 114]. 

В Ро ссийской Фе дерации ос новным на правлением со здания 

бл агоприят ных ус ловий дл я жи знедеятельности гр аждан по жилого во зраста 

яв ляется ор ганиз ация со циального обслуживания. Од ной из фо рм ко торого 

яв ляется на домное обслуживание. Со циальное об служивание на до му 

на правлено на ре абилитацию по жилого человека, но он а ос уществляется с 

по мощью специ алиста по со циальной службе.  

По мн ению И.А. Малахина, «со циальная по мощь на до му эт о яр кий 

пр имер партнёрства, ко гда со циальный ра ботник ст ановится дл я гр ажданина 

по жилого во зраста (о собенно ес ли он од инок) другом, ко торый по могает 

пр еодолеть пр актически лю бую тр удную жи зненную ситуацию. В 

со временно м об ществе дл я ре гулирования ра зличных от ношений оч ень ча сто 

пр именя ется да нный пр инцип па ртнёрства» [25, с. 97].  

Ос новной фо рмой со циального об служивания на до му яв ляется 

па трона ж – «ви д со циального обслуживания, ин дивидуальных кл иентов и 

гр упп риска, ко торый за ключается в по стоянном со циальном надзоре, 

ре гулярном по сещении их жи лищ со циальными работниками, ок азании им 

не обходимой экономической, ма териально-бытовой помощи, пр оведении 
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не сложных меди цинских ма нипуляций» [14, с. 3]. Па тронаж за нимает од но 

из ос новных ме ст в со циальном об служивании инвалидов, на ходящихся в 

до машних условиях, ли шенных по мощи св оих бл изких и не способных ил и 

ма ло сп особны х к передвижению. 

Со циальное об служивание на до му - эт о ре шение не скольких задач. 

«Во-первых, ес ли гр ажданин по жилого во зраста бу дет об служиваться дома, 

эт о не на несёт вр еда ег о не рвной системе, по скольку он бу дет на ходиться в 

пр ивычной дл я не го атмосфере, а во-вторых, ес ли чи сло кл иентов им енно 

та кого ви да со циального об служивания увеличиться, эт о мо жет ул учшить 

усло вия пр оживания в сп ециализированных ин тернатах дл я по жилых 

граждан, по скольку пе реполненность та ких уч реждений ве дёт к не гативным 

по следстви ям» [19, с. 84].  

Дл я лу чшего по нимания пр облемы не обходимо ра ссмотреть факторы, 

ко торые до лжны уч итываться пр и ор ганизации со циального об служивания 

гр аждан по жилого во зраста на дому. Пр ежде всего, сч итает Л.И. 

Анцыферова, до лжен уч итываться пс ихологический фактор. Оч ень ча сто у 

пе нсионеров на блюдается сп ад жи зненных сил. Он и чу вствуют се бя 

ненужными, ст ановя тся гиперчувствительными, он и осознают, чт о уж е не 

мо лоды и не по лны си л ка к раньше. «Оч ень ча сто у гр аждан по жилого 

во зраста на блюдаются таки е пс ихологические яв ления ка к: тревожность, 

чр езмерная раздражительность, ме ланхоличное настроение, депрессия. Эт о 

связанно, пр ежде всего, с из менением пр ивычного ри тма жи зни с ак тивного 

на бо лее ра змеренный» [13, с. 38].  

Др угой ос трой пр облемой пе нсионеров яв ляется одиночество. Ос обо 

си льно пе нсионер ощ ущает ег о по сле по тери су пруга (супруги). Ещ ё бо льше 

эт а пр облема ощущается, ко гда у пе нсионера ес ть родственники, но он и по 

ка ким-либо пр ичинам не на вещают пенсионера. По этому по жилой че ловек 

не ви дит ра достного будущего, он считает, чт о ни кому не нужен. Ем у тр удно 

сп равится со св оими чу вствами и фи зической усталостью, от сюда и 

во зникает не обходимость ок азания по мощи сп ециалистов со циальной сферы. 
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В об язанности со циального работника, ко торый ос уществляет 

об служи вание на до му вх одит: до ставка пр одуктов пи тания на дом, уб орка 

жи лья пенсионера, оф ормление ил и по мощь в оф ормлении ра зличных 

до кументов и др. Со циальный ра ботник до лжен пр оявить ма ксимум 

по нимания к св оему клиенту, не раздражаться, а те м бо лее не кр ичать и не 

ун ижать его. Ка к отме чает Н.В. Сиушкина, «спе циалист до лжен ст ать дл я 

пе нсионера др угом и помощником, но пр и этом, не вы ходить за ра мки 

пр офессиональных отношений. Гр ажданин по жилого во зраста ме нее 

бо лезненно бу дет пе реживать кризи с старения, ес ли ем у бу дет с ке м 

поговорить, по делиться св оими пе реживани ями» [36, с. 793].  

На се годняшний де нь ещ ё од ной фо рмой со циального об служивания на 

до му яв ляется во лонтёрская деятельность. Ак тивное уч астие в не й 

пр инимают уч ащиеся шк ол и студенты. С ка ждым го дом во лонтёрская 

де ятельность ст ановится вс ё бо лее популярной. Е.Е. Св ищева считает, чт о 

«гра жданин пожи лого во зраста ра д ви деть мо лодых лю дей ря дом с собой, 

ко торые в св ою очередь, по лучают опы т об щения с по жилым че ловеком» 

[32, с. 60]. 

Но вые те хнологии и те нденции ра звития со циального об служивания 

гр аждан по жилого во зраста ра зрабатываются по чти во вс ех ре гионах страны, 

пр и эт ом уч итываются географические, демографические, со циальные и 

эконо мич еские фа кторы ка ждого региона.  

Сл едует ос обо оговорить, чт о бо льшинство по жилых людей, 

на ходящи хся на на домном обслуживании, от носится к ка тегории 

«маломобильные». В со ответствии с СП 59.13330.2016, к ка тегории 

ма ломобильных гр упп на селе ния от носятся «люди, ис пытывающие 

за труднения пр и са мостоятельном передвижении, по лучении услуги, 

не обходимой ин формации ил и пр и ор иенти ровании в пространстве. К 

ма ломобильным гр уппам на селения от несены: инвалиды, лю ди с 

ог раниченными (в ременно ил и по стоянно) во зможностями здоровья, лю ди с 

де тскими ко лясками и ин ые ка тегории на селения» [12]. 
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Ка к сл едует из при каза Го сстроя от 27.12.2012 № 12 1/ГС «О б 

ут вержд ении св ода пр авил «У чреждения со циального об служивания 

ма ломобильны х гр упп населения. Пр авила ра счета и ра змещения» [6]  

ра зличают следу ющие ка тегории ма ломо бильных гр аждан (таб лица 3). 

Та блица 3 – Кл ассификация ма ломо бильных гр аждан по ст епени 

са мообслужи вания [6] 

Индекс Ха рактеристика 
ма ломобильных гр аждан по 
ст епени са мообслуживания 

% к ит огу 

в го родских 
по селени ях 

в се льских 
по селени ях 

МГ – 1  Сп особные к по лному 
само обслуживанию 

55 % 35 % 

МГ – 2  Сп особные к ча стичному 
са мообслуживанию 

37 % 54 % 

МГ – 3  Не сп особные к 
са мообсл уживанию 

8 % 11 % 

 

Ма ломобильные гр аждане по се мейному ст атусу ра зделяются на : 

одиноких, не им еющих ро дственников ил и от дельно проживающих, а та кже 

семь и из дв ух пенсионеров. По тенциальными кл иентами си стемы 

со циального об служивания мо жно сч итать 70 % мал омобильных гр аждан (т.е. 

70 0 чел. на 1 тыс. МГ ) в го родских по селениях и 55 % мал омобильных 

гр аждан (т.е. 55 0 чел. на 1 тыс. МГ ) - в се льских [6]. 

Ма ломобильные гр аждане с ра зличной сп особностью 

са мообслуживани я и ра зличным се мейным ст атусом фо рмируют ше сть 

ра счетных по дгрупп:  

МГ 1о  одинокие, с по лным са мообслуживанием;  

МГ 1с  семейные, с по лным са мообслуживанием;  

МГ 2о  одинокие, с ча стичным са мообслуживанием;  

МГ 2с  семейные, с ча стичным са мообслуживанием;  

МГ 3о  одинокие, не сп особные к са мообслуживанию;  

МГ 3с  семейные, не сп особные к са мообслуживанию [6]. 

Ма ломо бильные гр аждане им еют ос обые по требности в со циа льных 

услугах.  
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Сле пые и сл абови дящие ма ломобильные гр аждане ог раничены в 

ориентации. Е.И. Холостова, Л.И. Ко нонова по дчеркивают: «При дв ижении в 

но рмальных ус ловиях (д вижение в зд ании и дв ижение по ул ицам го рода) 

бо льшинство сл епых и сл абовидящих лю дей мо гут пе редвигаться то лько с 

сопровождающим. Эт а ка тегория ма ломобильных гр аждан ну ждаетс я в 

по мощи (с опровождение) по сторонних ли ц (п ерсонала) вн е до ма дл я 

пе редвиже ния и по лучения ин формации пр и обслуживании. В сл учае 

не обходимости дв ижения по не знакомому пу ти ко личество людей, ко торым 

не обходим проводник, во зрастает в не сколько ра з» [46, с. 30]. 

По ражение оп орно-двигательного ап парата пр едполагает 

ис пользовани е кр есел-колясо к и ко стылей дл я передвижения. Это 

су щественно ог раничи вает во зможности пр и передвижении, ос обенно по 

сл ожным уч асткам пути. И.А. Ге хт от мечает: «М аломобильные гр аждане с 

по ражением оп орно-двигательного ап парата ну ждаютс я в по мощи 

по сторонних ли ц (п ерсонала) в са мообслуживании и др уги х ру чных 

де йствиях вн е дома. Ма ломобильные граждане, ис пользующие дл я 

пе редвижения кресло-коляску, ну ждаютс я в по мощи по сторонних ли ц 

(п ерсонала) пр и пе редвижении вн е дома, в са мообсл уживании и др уги х 

ру чных де йствиях вн е дома. На ибольшие пр облемы от мечаются пр и 

дв ижении по ле стнице» [15, с. 10]. 

Зн ачительное чи сло ма ломобильных гр аждан с по ражением сл уха 

имеет сл ожности с ор иентированием в зд ании и ни зкую ск орость движения. 

Осно вной пр облемой дл я гл ухих и сл абослышащих ма ломобильных граждан, 

с то чки зр ения Т.В. Морозовой, «яв ляется по требность из бежать 

не желательно го ко нтак та с др угими людьми, та к ка к он и не сл ышат их 

шагов. Глу хие ма ломобильные гр аждане пр и фо рмальных вз аимоотношениях 

вн е до ма нужд аютс я в ус лугах су рдоп ереводчика пр и об служивании» [26, с. 

104]. 

Ма ломобильные гр аждане с на рушением ин теллекта (вы раженные 

пр облемы на рушениями ум ственных фу нкций) ог раничены в об щении и 
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ко нтроле за св оим поведением. Эт а ка тегория ма ломобильных гр аждан 

ну ждается в по мощи пр и обслуживании. 

Пот ребности ма ломо бильных гр аждан в со циа льных ус лугах мо гут 

бы ть уд овлетворены в ст ационарных и не стационарных уч реждениях 

со циального обслуживания. По мн ению О.А. Мосиной, «они ак тивно 

сп особству ют ул учшению ка чества жи зни ма ломо бильных граждан, со здают 

ус ловия дл я оп тимизации их жи зненного ук лада и ре шения ра зличных 

проблем, связа нных с пс ихологической по мощью и по ддержанием здоровья. 

Пр актика со циального об служивания по зволяет см ягчить пр облемы 

ма ломобильного населения, вн осит эл ементы ул учшения ка чества жизни, 

сп особствует оп тими зации жи зненного ук лада по жилых лю дей» [27, с. 51]. 

Та ким образом, мо жно сд елать сл едующие выводы.  

Со циальное об служивание на до му яв ляется од ной из ос новных фо рм 

со циального обслуживания, на правленной на ма ксимально во зможное 

пр одление пр ебывания гр аждан в пр ивычной со циальной ср еде в це лях 

по ддержа ния их со циального статуса, а та кже на за щиту их пр ав и за конных 

интересов. Ос уществляется пу тем пр едоставления гражданам, ну ждающимся 

в по стоянном ил и вр еменном не стационарном со циальном обслуживании, 

ча стично ут ратившим сп особность к самообслуживанию, по мощи на до му в 

виде социально-бытовых, со циально-медицинских ус луг и др. Кр оме 

на домных со циальных услуг, пр едусмотренных пе речнями га рантированных 

го сударство м со циальных услуг, кл иентам со циальной сл ужбы мо гут бы ть 

пр едоставле ны до полнительные ус луги на ус ловиях по лной ил и ча стичной 

оплаты. 
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2 Из учение ос обенностей ор ганизации на домного об служивания 

по жилых лю дей в ус ловиях се ла 

§ 2.1 Вы явление ос обенно стей ор ганизации на домного об служивания 

по жилых лю дей в МБ У «Ко мплексный це нтр со циального об служивания 

на селения» Су хобузимского ра йона 

 

Му ниципальное бю джетное уч реждение «К омплексный це нтр 

со циал ьного об служивания на селения» Су хобузимского ра йона яв ляется 

не комме рческой организацией, ос уществляющей де ятельность по 

пр едоставлению со циальных ус луг семья, де тям и от дельным гражданам, в 

то м чи сле гр аждана м по жилого во зраста и инвалидам, пр изнанным 

ну ждающимися в со циально м обслуживании, в це лях об еспечения 

ре ализации пр едусмотренных за коно дательством го сударственных 

полномочий, пе реданных ор ганам ме стного са моуправления по со циальному 

об служиванию населения.  

МБ У «Ко мплексный це нтр со циального об служивания на селения» 

Сухо бузимского ра йона со здано на ос новании По становления 

ад министрации Су хобузимского ра йона от 27.06.2002 г. № 23 7-п «О 

ре гистрации му ниципа льного уч реждения «Ко мплексный це нтр со циального 

об служивания населения». 

Це лью со здания Уч реж дения яв ляется ока зание гр ажданам и семьям,  

по павшим в тр удную жи зненную ситуацию, гр ажданам по жилог о во зраста и 

ин валидам по мощи в ре ализации за конных пр ав и интересов, со действия в 

ул учшении их со циального и ма териального положения, а та к же 

пс ихологиче ского статуса. 

Ор ганизационная ст рук тура МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского ра йона 

пр едставлена на ри сунке 1.  
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Ри сунок 1 – Ор ганизационная ст руктура МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского 

ра йона 

 

 Во зглавляет МБ У «К ЦСОН» директор. 

 Ру ководитель осущ ествляет об щее ру ководство Упреждением, 

ор ганизует и ко нтролирует ег о ра боту в со ответствии с По ложением об 

Уч реждении; осуще ствляет об еспечение ис полнения от дельных 

го сударственных по лномочий и от дельных во просов ме стного значения, 

во зложенных на уп равление со циальной за щиты населения, в сф ере: 

со циальной за щиты на селения; ор ганизаци и ра боты по об еспечению гр аждан 

ме рами со циальной поддержки, в то м чи сле вы платами су бсидий; тр удовых 

от ношений; со циальной по ддержки и со циального об служивания на селения; 

не посредственно вз аимодействует с др угими ор ганами ме стного 

самоуправления, ст руктурными по дразделениями ад министрации 
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Су хобузимского района, ор ганами го сударственной власти, уч реждениями и 

ор ганизациями по во просам тр уда и со циальной за щиты населения. 

Ос новным ви дом де ятельности уч реждения яв ляется пр едоставление 

со циальных ус луг бе з об еспечения проживания.  

Пр едметом де ятельности уч реждения яв ляется ре ализация пе реданных 

ор ганам ме стного са моуправления от дельных го сударственных по лномочий 

по со циальному об служиванию на селения в по рядке и на условиях, 

оп ределе нных де йствующим за конодательством РФ, Кр асноярского кр ая и 

му ниципа льными пр авовыми ак тами Су хобузимского района.  

МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского ра йона пр едоставляет ве сь ко мплекс 

со циальных ус луг гражданам, пр изнанным ну ждающимися в со циальном 

обсл уживании в случае, ес ли су ществуют обстоятельства, ко торые ух удшают 

ил и мо гут ух удшить ус ловия ег о жи знедеятельности: 

– по лная ут рата сп особности ли бо во зможности ос уществлять 

самообслуживание, са мостоятельно передвигаться, об еспечивать ос новные 

жи зненны е по требности в си лу заболевания, травмы, во зраста ил и на личия 

ин валидно сти; 

– ча стичная ут рата сп особности ли бо во зможности ос уществлять 

самообслуживание, са мостоятельно передвигаться, об еспечивать ос новные 

жи зненные по требности в си лу заболевания, травмы, во зраста ил и на личия 

ин вали дности; 

– на личие ре бенка ил и де тей (в то м чи сле на ходящихся по д опекой, 

попечительством), ис пытывающих тр удности в со циальной ад аптации; 

– на личие в се мье ин валида ил и инвалидов, в то м чи сле ре бенка-

инвалида ил и детей-инвалидов, ну ждающихся в по стоянном по стороннем 

ух оде; 

– на личие вн утрисемейного конфликта, в то м чи сле с ли цами с 

на ркоти ческой ил и ал когольной зависимостью, лицами, им еющими 

пр истрастие к аз артным играм, лицами, ст радающими пс ихическими 

расстройствами, нали чие на силия в се мье; 
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– от сутствие оп ределенного ме ста жительства, в то м чи сле у лица, не 

до стигшего во зраста дв адцати тр ех ле т и за вершившего пр ебывание в 

ор гани зации дл я де тей-сирот и детей, ос тавшихся бе з по печения ро дителей; 

от сутствие ра боты и ср едств к су ществованию; 

– на личие ин ых обстоятельств, ко торые но рмативными пр авовыми 

ак тами су бъекта Ро ссийской Фе дерации пр изнаны ух удшающими ил и 

сп особны ми ух удшить ус ловия жи знедеятельности граждан. 

По со стоянию на 1 ап реля 20 19 го да в МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского 

ра йона ра ботают 60 со трудников (т аблица 4). 

Та блица 4 – Ка дровый со став МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского ра йона 

Ст руктурное по дразделение  Чи сло со трудников  

Ад министративно-управленческий пе рсонал 9 

Вс помогательный и об служивающий пе рсонал 3 

От деление со циального об служивания на до му 27 

От деление ср очного со циального об служивания 12 

Со циально-реабилитационное от деление 9 

 

Уч реждение ос уществляет пр офилактику обстоятельств, 

об уславлива ющих ну ждаемость гр ажданина в со циальном обслуживании, и 

со действие на ос нове ме жведомственного вз аимодействия в пр едоставлении 

медицинской, психологической, педагогической, юридической, со циальной 

помощи, не от носящейся к со циальным ус лугам (с оциальное 

сопровождение). Ин формация о чи сленности по лучателей со циальных ус луг 

МБ У «К ЦСОН» Су хобу зимского ра йона пр иведена в Пр иложении 1.   

Со циальные ра ботники МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского ра йона в 

св оей пр актической де ятельности уч итывают вс ю сп ецифику со циального 

стату са об служиваемых граждан, не то лько в целом, но и ка ждого че ловека в 

отдельности, их потребности, ма териальное по ложение и со циальные 

возможности, а та кже не которые ос обенности жизнедеятельности. 

Отд еление со циального об служивания на до му со здано в со ответствии 

с Ус тавом МБ У «КЦ СОН» Су хобузимского района. Ос уществляет св ою 

деяте льность на ос новании фе деральных и кр аевых законов, на циональных 
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ст андартов РФ и Пол ожения об отделении. Ст руктура от дел ения 

пр едставлена на ри сунке 2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ри сунок 2 – Ст руктура от делени я со циального об служивания на до му МБ У 

«КЦ СОН» Су хобузимского ра йона 

 

Со циальное об служивание на до му - эт о де ятельность по ок азанию 

гражданам, пр изнанным ну ждающимися в со циальном обслуживании, 

по стоян ной ил и пе риодической по мощи в це лях ул учшения и (и ли) 

ра сширения их во зможностей са мостоятельно об еспечивать св ои ос новные 

жи зненные потр ебности пр и со хранении пр ебывания гр аждан в пр ивычной 

бл агоприятной ср еде - ме сте их проживания. 

Це ль де ятельности От деления со циального об служивания на до му - 

мак симально во зможное пр одление пр ебывания по лучателей со циальных 

ус луг на до му в пр ивычной со циальной среде, в це лях по ддержания их 

социального, пс ихологического и фи зического статуса, а та кже в це лях 

за щиты их пр ав и за конн ых интересов. 

По со стоянию на 1 ап реля 20 19 го да чи сленность об служива емых 

от делением со ставляет 20 8 человек, из ко торы х:  

 
За ведующий от делением со циального 

об служивания на до му № 1 

 
Со циальные ра ботники 

 
Со циальные ра ботники 

 

 
За ведующий от делением со циального 

об служивания на до му № 2 
 

 
От деление со циального 
об служивани я на до му 
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- пе нсионеры – 32 человек,  

- ве тераны Ве ликой От ечественной во йны – 4 человека, 

- ве тераны тр уда – 77 человек,  

- инвалиды, не от носящиеся к др угим ка тегориям гр аждан – 95 

че лове к (1 5% - ин валиды пе рвой группы, 63 % - ин валиды вт орой группы, 

22 % - ин валиды тр етьей группы). 

Ох арактеризуем от дельные ка тегории граждан, со стоящих на уч ете в   

отд еление со циального об служивания на дому. 

Ма рия Ми хайловна И. – ин валид с на рушением оп орно-двигательного 

аппарата, 74 года, им еет во зможность пе редвигаться то лько в ин валидной 

коляске. Пр оживает од на в ча стном до ме в бл агоустроенном секторе. 

Ос новны е пр облемы Ма рии Ми хайловны И. – социально-бытовые, 

св язанные с во зможностью ад аптации к ус ловиям жи зни в обществе. В 

пе рвую очередь, чт о огр аничение фу нкций самообслуживания. Да нная 

пр облема пр оявляется в не способности са мостоятельно одеваться, пр инимать 

пищу, со блюдать ли чную гигиену, са мостоятельно передвигаться. Дл я эт ого 

не обходима пост оронняя помощь. Бли зких ро дственников у же нщины нет, 

по этому на помо щь пр иходит со циальный ра ботник от делени я со циального 

об служивания на до му МБ У «КЦ СОН» Су хобузимского района.  

Ан атолий Пе трович Д. – ин валид по зрению, 68 лет. Пр оживает од ин в 

ча стном до ме в бл агоустроенном секторе. Ос новные пр облемы Ан атолия 

Пе тровича – соц иально-бытовые: тр удности в бы товом самообслуживании, 

тр удно сти в пе редвижении на улице, ну ждаемос ть в ме дицинском 

обслуживании, не достаточная ос нащенно сть вс помогательными 

ти флотехническими ср едствами (например, магнитофонами, бр айлевской 

бумагой, ко мпьютерами и сп ециальными пр иставками) и ср едствами 

ко ррекции зрения. Бли зких родст венников у му жчины нет, по этому на 

по мощь пр иходит со циальный ра ботни к от делени я со циального 

об служивания на до му МБ У «КЦ СОН» Су хобузи мского района. 
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Ве ра Ст епановна Ю. – од инокая пенсионерка, 83 года. Пр оживает од на 

в ча стном до ме в бл агоустроенном секторе. Ос новные пр облемы Ве ры 

Ст епановны – соц иально-бы товые: ни зкий ур овень со стояния здоровья, 

об острени е хр онических заболеваний, ма териальный ур овень; одиночество, 

от сутстви е по ддержки и по мощи со ст ороны бл изких лю дей; не достаточный 

ур овень со циальной мобильности. Бли зкие ро дственники Ве ры Ст епановны 

пр ожива ют в г. Красноярске, пр иезжают редко, по этому на по мощь пр иходит 

со циал ьный ра ботник от делени я со циального об служивания на до му МБ У 

«КЦ СОН» Су хобузимского района. 

Ос новные за дачи От деления со циального об служивания на до му: 

1. Вы явление граждан, ну ждающихся в со циаль ном об служивании на 

дому.  

2. Ок азание по мощи в по ддержании но рмальной жи знедеятельности 

по лучателей со циальных услуг.  

3. Ок азание по мощи в ре ализации за конных пр ав и ин тересов 

по лучате лей со циальных услуг.  

4. Пр едоставление ко нкретных ви дов со циального об служивания: 

ок азание социально-бытовых, социально-психологических, со циально- 

педагогических, социально-трудовых, социально-правовых, со циально-

ме дицинских услуг, а та кже ус луг в це лях по вышения ко ммуникативного 

поте нциала по лучателей со циальных ус луг в фо рме со циального 

об служивания на дому, в це лях ул учшения ус ловий ег о жи знедеятельности и 

(и ли) ра сшире ния ег о во зможностей са мостоятельно об еспечивать св ои 

ос новные жизне нные потребности.  

5. Эф фективная ре ализация ст андартов со циальных ус луг (о сновных 

тр ебований к объему, пе риодичности и ка честву пр едоставления по лучателю 

со циальных услуг, ус тановленных по ви дам со циальных услуг).  

6. Из учение и вн едрение традиционных, ин новационных ме тодик и 

те хнологий со циального об служивания на до му гр аждан по жилого во зраста и 

инвалидов. 
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Гр ажданин пр изнается ну ждающимся в со циальном об служивании на 

до му в случае, ес ли су ществуют сл едующие обстоятельства, ко торые 

ух удша ют ил и мо гут ух удшить ус ловия ег о жи знедеятельности:  

– по лная ил и ча стичная ут рата сп особности ли бо во зможности 

ос ущест влять са мообслуживание;  

– по лная ил и ча стичная ут рата сп особности са мостоятельно 

пе редвига ться;  

– по лная ил и ча стичная ут рата сп особности об еспечивать ос новные 

жи зненные по требности в си лу заболевания, травмы, во зраста ил и на личия 

инвалидности.  

Пр едоставление со циальных ус луг ос уществляется в со ответствии с 

ин дивидуальной пр ограммой пр едоставления со циальных ус луг на 

ос новани и до говора о пр едоставлении со циальных услуг, за ключенного с 

по лучателе м со циальных ус луг ил и ег о за конным пр едставителем в те чение 

су ток с да ты пр едставления ин дивидуальной пр ограммы пр едоставления 

со циальных ус луг учреждению.  

Пр едоставление со циальных ус луг ос уществляется От делением в 

со отве тствии с По становлением Пр авительства Кр асноярского кр ая от 

17.12.2014 № 60 0-п «О б ут верждении По рядка пр едоставления со циальных 

ус луг пост авщиками со циальных услуг, вк лючая пе речень документов, 

не обходимых дл я пр едоставления со циальных услуг, и по рядок 

пр едоставления по лучателя ми со циальных ус луг св едений и документов, 

не обходимых дл я пр едоставле ния со циальных услуг».  

Со циальные ус луги пр едоставляются бесплатно, за пл ату ил и 

ча стичну ю плату. Ра змер пл аты за пр едоставление со циальных ус луг и 

по рядок ее вз имания ус танавливаются Прав ительством Кр асноярского кр ая 

(П риложени е 2).  

В 20 16–2 018 гг. пр едоставление со циальных ус луг на до му ст ало 

наибо лее во стребованной фо рмой со циального обслуживания, та к ка к 

на домное со циальное об служивание на правлено на ма ксимально во зможное 
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пр одление на хождения об служиваемых гр аждан в до машней об становке и 

по ддержания на до статочном ур овне их со циально-психологического 

статуса.  

Ан ализ де ятельности от деления со циального об служивания на до му 

св идетельствует о том, чт о пр оисходит по степенная ор иентация на 

ин дивиду альную оц енку по требностей клиента, со вершенствование 

ме ханизмов пр едоставления со циальных услуг, ра сширение уч астия са мих 

кл иентов в пл анировании та ких услуг. За по следние го ды пр оизошло 

ув еличение ка к об служивающихся гр аждан по жилого во зраста и инвалидов, 

та к и ка чество обслуживания.  

Пр оцедура об служивания от делением со циального об служивания на 

до му вк лючает сл едующий сп ектр ос новных ме роприятий: зн акомство с 

подо печным; из учение бы товых условий, в ко торых он пр оживает; 

вы яснение ка чества от ношений с родственниками, с соседями, др узьями и 

то варищами по бы вшей работе, пр едставителями об щественных 

ор ганизаций; пр едоставле ние тр ебуемых по допечному услуг, 

пр едусмотренных но рмативно-правовыми документами. 

С це лью ис следования уд овлетворенности гр аждан по жилого во зраста 

ка чеством ок азания со циальных ус луг на до му пр оведено анкетирование. В 

ис следовании пр иняли уч астие 50 ре спондентов в во зрасте от 60 до 92 лет, из 

ни х 28 же нщин и 22 мужчины. Вс е оп рошенные – кл иенты отд еления 

со циал ьного об служивания на дому.  

Осн овная ма сса оп рошенных ср еди пр ичин об ращения за по мощью 

со цработников в ка честве ос новной от метила пр еклонный во зраст; 

не удовлетв орительное со стояние зд оровья; по требност ь в со циально-

бытовой по мощи и ин валидность (р исунок 3).  
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Ри сунок 3 – Рас пределение от ветов на во прос «К аковы пр ичины об ращения в 

МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского района?» 

 

Ос новными на иболее ва жными со циально-бытовыми ус лугами 

ре спондентами на званы по купка и до ставка на до м пр одуктов питания, 

обедов, то варов пе рвой не обходимости и со провождение вн е дома, в то м 

чи сле в лече бно-профилактические уч реждения (т аблица 5). 

Та блица 5 – Ра спр еделение от ветов на во прос «Каковы, на Ва ш взгляд, 

наибо лее зн ачимые со циально-бытовые услуги?»  

На именование ус луги % оп рошенных 
1. По купка и до ставка на до м пр одуктов питания, обедов, то варов 
пе рвой не обходимости 

22 

2. Со провождение вн е дома, в то м чи сле в ле чебно-
профилактические уч реждения 

20 

3. Со действие в оп лате жи лья и ко ммунальных ус луг 12 
4. Со действие в пр иготовлении пи щи 10 
5. Со действие в уб орке жи лых по мещений 8 
6. Со действие в ор ганизации пр едоставления ус луг 
предприятиями, ок азывающими ус луги на селению 

8 

7. То пка печей, со действие в об еспечении то пливом 6 
8. Со действие в ор ганизации ре монта жи лых по мещений 4 
9. Со действие в об еспечении книгами, журналами, га зетами 4 
10. Ок азание по мощи в на писании пи сем 4 
11. Со действие в по сещении театров, вы ставок и др угих 
ку льтурны х ме роприятий  

2 
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Еж енедельно МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского ра йона пр оводятся 

кул ьтурно-досуговые мероприятия. Сог ласно ре зультатам оп роса ли шь 28 % 

гр аждан пр инимают в ни х участие. На во прос о пр ичинах не участия в 

ме ропр иятиях ре спонденты ук азывали не удовлетворительное со стояние 

зд оровья (7 8%); уд аленность «КЦ СОН» (5 6%); не вы хожу из кв артиры 

(3 6%); са мост оятельно не пе редвигаюсь (3 0%); пл охо сл ышу (2 4%); 

от сутствие ин тереса (2 0%); от сутствие же лания (2 0%); пр еклонный во зрас т 

(1 6%); не пр иглашают (1 2%); не нр авится (1 0%); от казались на зывать 

пр ичину 8 % опрошенных. 

Чт о ка сается ок азания ме дицинских услуг, на иболее во стребованными 

ок азались сл едующие га рантированные го сударством со циально-

медицинские ус луги: ок азание не посредственной ме дицинской помощи, 

таки е ка к вы зов врача, госпитализация, со провождение к больницу, ок азание 

до врачебн ой помощи, об еспечение ух ода (т аблиц а 6). 

Та блица 6 – Ра спр еделение от ветов на во прос  «Каковы, на Ва ш взгляд, 

наибо лее зн ачимые со циально-медицинские услуги?»  

На именование ус луги % оп рошенных 
1. Со действие в об еспечении по за ключению вр ачей 
ле карственны ми ср едствами и из делиями ме дицинского 
на значения 

30 % 

2. Вы зов вр ача на до м 14% 
3. Со действие в госпитализации, со провождение ну ждающихся 
гр аждан в ле чебно-профилактические уч реждения  

12% 

4. Ок азание пе рвой (э кстренной) до врачебной по мощи  10% 
5. Об еспечение ух ода с уч етом со стояния зд оровья 8 % 
6. Со действие в пр оведении ме дико-социальной эк спертизы  6% 
7. Ок азание пс ихологической помощи, в то м чи сле беседы, 
общение, выслушивание, пс ихологическая по ддержка  

4% 

8. Ок азание ме дицинской по мощи  4% 
9. По сещение об служиваемых гр аждан в ле чебно-
профилактических уч реждениях в сл учае го спитализации 

4% 

10. Со действие в по лучении зу бопротезной и пр отезно-
ортопедической по мощи  

2% 

11. Со действие в об еспечении те хническими ср едствами ух ода и 
ре абилитации  

2% 

12. Со действие в пр оведении ре абилитационных ме роприятий 
(медицинских, со циальных)  

2% 

13. По мощь в по лучении пу тевок на са наторно-курортное 
лечение, в то м чи сле ль готных  

2% 
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Ср еди на иболее зн ачимых со циально-правовых га рантированных ус луг 

кл иенты МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского ра йона от метили: по мощь в 

оф ормлении до кументов и со действие в по лучении ус тановленных 

де йству ющим за конодательством ль гот и пр еимуществ (т аблица 7). 

Та блица 7 – Ра спределение от ветов на во прос «Каковы, на Ва ш взгляд, 

наибо лее зн ачимые со циально-правовые услуги?»  

На именование ус луги % оп рошенных 
1. По мощь в оф ормлении до кументов  38% 
2. Со действие в по лучении ус тановленных де йствующим 
за конода тельством ль гот и пр еимуществ  

24% 

3. Со действие в по лучении юр идической по мощи и ин ых 
пр авовы х ус луг  

20% 

4. По лучение по до веренности пенсий, пособий, др угих 
со циальны х вы плат  

18% 

 

Ре спонденты ук азали ос новные со циальные услуги, ко торые он и 

хо тели бы получать, но по те м ил и ин ым пр ичинам во зможность их 

по лучения от сутствует (о ткрытый во прос ): об работка и по лив ог орода; 

ст ирка бе лья; бесе да; со действие в ре монте помещений, то пка бани, уб орка 

помещений, уб орка сн ега и ин ые (т аблица 8). 

Та блица 8 – Ра спределе ние от ветов на во прос «К акие со циальные ус луги Вы 

хо тели бы получать?»  

На именование ус луги % оп рошенных 
об работка и по лив ог орода 22% 
ст ирка бе лья 18% 
беседа 16% 
со действие в ре монте по мещений  12% 
то пка ба ни 10% 
уб орка по мещений 8 % 
пр едоставление во дителя 6% 
уб орка сн ега 4% 
помывка 2% 
до ставка га зовых ба ллонов 2% 

 

По лную уд овлетворенность со циальным об служиванием ук азали 78 % 

респондентов. Эт о св идетельствует о до верительных от ношениях ме жду 

соци альными ра ботниками и клиентами, вы соком ка честве ок азываемых 
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ус луг и до ступной це не на со циальные услуги. Сре ди оп рошенных ок азалось 

16 % граждан, ча стично уд овлетворенных пр едоставл яемыми со циальными 

услугами. 6 % респондентов, со вершенно не уд овлетворенных ка чеством 

об служи вания (ри сунок 4). 

 

Ри сунок 4– Уд овлетворенность по лучаемыми ус лугами 

 

Да нные пр оведенного ис следования го ворят о том, чт о гр ажданами 

по жилого во зраста на иболее во стребованы услуги, св язанные с 

бл агоустройст вом бы та и несл ожной ме дицинской помощью. Однако, у 

гр аждан по жилого во зраста от сутствует не обходимость в услугах, св язанных 

с уд овлетворени ем не материальных по требностей (культурных, социально-

психологических). Эт о мо жет бы ть св язано с не устроенностью бы та 

гражданина, от сутствием со ответствующей инфраструктуры, по зволяющей 

са мост оятельно их удовлетворять.  

В хо де ок азания со циальных ус луг гр ажданам по жилого во зраста 

со циал ьные ра ботники ст алкиваются со мн ожеством проблем. Дл я 

вы явления их мн ения бы ло пр оведено ан кетирование 15 сп ециалистов 

от деления об служива ния на до му МБ У «КЦСОН». 

На во прос «К акую по мощь ча ще ок азывают со трудники гр ажданам 

по жилого возраста?» бы ли по лучены сл едующие ре зультаты (м ожно бы ло 

вы брать не сколько ва риантов ответов), пр едставленные на ри сунке 5.  
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Ри сунок 5 – Ви ды помощи, ок азываемой ма ломобильным гр ажданам 
по жило го во зраста в МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского ра йона 
 

На во прос о со ответствии со циальных ус луг дл я гр аждан по жилого 

во зраста но рматива м по со циальному обслуживанию, 70,4% оп рошенных 

ответили, чт о ви ды со циальных услуг, вы полняемых со циальными 

работниками, со ответствуют нормативам, ос тальные 29,6% ответили, чт о 

со ответствуют ли шь ча стично (р исунок 6). 

 

Ри сунок 6 – Соо тветствие со циальных ус луг дл я гр аждан по жилого во зраста 
но рматива м по со циальному об служиванию 

 

Пр и оц енке ка чества со циальных услуг, пр едоставляемых гр ажданам 

по жилого возраста, бо льшинство со циальных ра ботников ук азало ва риант 
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«у довлетворительно» (78%), ос тавшиеся 22 % да ли оц енку «хорошо». 

Ва риан т «о тлично» не вы брал ни кто из оп рошенных (р исунок 7). 

 

Ри сунок 7 – Оц енка ка чества со циальных услуг, пр едоставляемых гр ажданам 
по жилого во зраста 

 

По мн ению специалистов, ос новными причинами, сп особствующими 

не достаточно ка чественному со циальному об служиванию ма ломобильных 

гр аждан по жилого возраста, вы ступают сл едующие (р исунок 8). 

 

Ри сунок 8 – Причины, сп особствующие не достаточно ка чественному 
со циал ьному об служиванию ма ломобильных гр аждан по жилого во зраста 
 



44 
 

Та ким образом, со циальное об служивание гр аждан по жилого возраста, 

пр именяемое в МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского района, яв ляется не вп олне 

эффективным, в пе рвую очередь, из -за не достаточного финансирования. 

Кр оме этого, сл ожным во просом яв ляется вв едение пл атных со циальных 

услу г на дому. Ре шение да нного во проса ос ложняется ря дом фа кторов: 

- ни зкий ур овень жи зни на селения; 

- сл абая ра зработка ме ханизмов ре ализации пл атных со циальных 

ус луг; 

- сп ецифика ме нтальности на селения города, за ключающаяся в 

ож идани и от го сударства бе сплатной ил и де шевой по мощи; 

- сл абая ма териально-техническая ба за МБ У «К ЦСОН»; 

- от сутствие ре кламы пл атных со циальных услуг. 

Не обходимо от метить и на личие пс ихологических тр удностей в 

об щени и с кл иентами из -за их фи зической недееспособности, 

ра здражительности и капризности, ко торые в ит оге пр иводят к 

не допониманию пр осьб клиента, ко нфликтам с ним. 

Однако, со трудники МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского района, несм отря 

на им еющиеся трудности, ст араются пл анировать и ра звивать св ою ра боту в 

це лях на иболее по лного уд овлетворения ну жд ма ломобильных гр аждан 

пожи лого возраста.  

Итак, по ре зультатам пр оведенного ис следования мо жно сд елать 

следу ющие выводы.   

Са мой во стребованной фо рмой со циального об служивания в 

Су хобузимском ра йоне яв ляется на домное со циальное обслуживание. 

Си стема соци ального об служивания на до му на правлена на ма ксимальное 

во зможное пр одление пр ебывания гр аждан в пр ивычных жи зненных 

ус ловиях и по ддержания на вы соком ур овне их социального, 

пс ихологичес кого и фи зического статуса. Да нное об стоятельство вы звано 

тем, чт о со здание ст ационарны х и по лустационарных уч реждений в 
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Су хобузимском ра йоне ос ложняется их эк ономической и со циальной 

целесообразностью. 

Ос обенностью со циальной ра боты в Су хобузимском ра йоне яв ляется 

то, чт о со циальные ра ботники ра ботают в от носительно изолированных, 

небо льших ме стных уч реждениях и ст алкиваются со мн ожеством 

со циальных проблем. Сп ециализированные сл ужбы и специалисты, 

ра спространенные в го родской местности, от сутствуют со всем ил и их 

недостаточно. 

В эт ой св язи со циальный ра ботник МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского 

ра йона вы нужден бр ать на се бя фу нкции мн огих см ежных сп ециалистов 

(психологов, юристов, ме дицинских ра ботников) и бы ть го товым ок азать 

ко нсультативную помощь, бы ть оп ытным ка к в оц енке проблем, та к и пр и 

ок азании услуг, ум еть ор иентироваться на ин новационные со циальные 

технологии, вы ступать по средником пр и ре шении социальных, бы товых и 

личны х пр облем кл иентов уч реждений со циального обслуживания. 

Ос обого вн имания за служивает и от ношение са мих по жилых лю дей к 

то й помощи, ко торую им ок азывает МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского района. 

Ан ализ оп роса со трудников по зволил вы делить не сколько ст ереотипов 

по веде ния по жилых и ст арых лю дей: 

- не приятие и не гативные ус тановки к со циальной по мощи и 

по ддержке в по вседневной жизни, не доверие к со циальным работникам, 

не желание бы ть за висимыми от чужих, по сторонних лю дей; 

- пр еобладающие ре нтные установки, ст ремление в по лучении ка к 

мо жно бо льшего ко личества ус луг со ст ороны со циальных работников, 

возло жение на по следних вы полнения вс ех об язанностей по со держанию 

до ма и ух оду за со бой; 

- пе ренос не довольства и не удовлетворенности св оим ур овнем и 

ка чест вом жи зни на со циальных ра ботников ка к пр едставителей го сударства; 
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- во сприятие со циального ра ботника ка к объекта, ко торый не сет 

от ветственность за их со бственное фи зическое здоровье, мо ральное и 

ма териально е состояние. 

Та ким образом, мо жно вы делить ря д ос обенностей ор ганизации 

надо много об служивания по жилых лю дей в ус ловиях се ла: 

1. Не достаточный ур овень ра звития со циальной инфраструктуры, 

ог раниченный до ступ ко мн огим со циальным ус лугам (м едицинскому 

обслуживанию, образованию, пс ихотерапевтической помощи, ус лугам в 

сф ере культуры, досуга), не соответствие ур овня ра звития со временных 

ин формационно -коммуникативных те хнологий со временным требованиям. 

2. От носительно ни зкий ур овень жи зни жи телей Су хобузимского 

района, не развитость эк ономических отношений, от сутствие во зможности 

дл я тр удоустройства по жилых пе нсионеров с це лью по лучения 

до полнительного заработка, ни зкий по купательский сп рос на пл атные ус луги 

в об ласти здравоохранения, со циального обслуживания, образования, досуга. 

3. Из олированность и те рриториальная уд аленность ме ст пр оживания 

мн огих жи телей Су хобузимского ра йона от уч реждений со циального 

обслуживания, не доступность по лучения кв алифицированной со циально-

медицинской и пс ихотерапевтической помощи. 

4. Не достаточная ак тивность со циально-ориентированных 

не коммерческ их и бл аготворительных организаций. Сл ожности ор ганизации 

эк ономическ ой де ятельности в Су хобузимском ра йоне пр иводят к сн ижению 

со циально й от ветственности ча стного бизнеса, ег о не готовности к уч астию в 

ре ализа ции бл аготворительных пр ограмм и мероприятий. 

5. Пр еобладание ср еди жи телей Су хобузимского ра йона од иноко 

прожи вающих по жилых людей, ос тавшихся бе з по мощи и по ддержки 

бл изких родственников, ко торые в бо льшинстве сл учаев ми грировали в 

кр упные горо да и на селенные пункты. 

6. Сл ожность со блюдения пр инципа ко нфиденциальности пр и 

ок азании со циальной по мощи и поддержки, вы званная сл ожившейся 
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сп ецификой ра звития со седских св язей жи телей Су хобузимского района, 

от крытостью жи зни ка ждой семьи, со хранившимися тр адициями об щинных 

взаимоотношений. 

7. Ни зкая со циальная мо бильность и ак тивность жи телей 

Су хобузимск ого района, ко торые пр иводят к не готовности к пр инятию 

ин новаций в сф ере пр едоставления со циальных услуг, ко нсервативности и 

ор иентации на тр адиционные фо рмы со циальной по мощи и поддержки. 

8. До статочно уз кий сп ектр по лучаемых со циальных услуг, 

ориентированных, пр ежде всего, на со циально-быт овое обслуживание. По 

оц енке сотр удников МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского района, уд ельный ве с 

со циально -бытовых ус луг в об щей ст руктуре по лученных ус луг ос тавляет 

пр актическ и 70 %. 

 

§ 2.2. Рек омендации по по вышению эф фективности на домного об служивания 

по жилых лю дей в ус ловиях се ла 

 

Ан кетирование со трудников отд еления со циального об служивания на 

до му МБ У «КЦСОН», а та кже по жилых граждан, со стоящих на уч ете в 

Отде ление со циального об служивания на дому, по зволяет сд елать вы вод о 

том, чт о сис тема со циального об служивания в Су хобузимском ра йоне в 

на стояще е вр емя оп ределяет не обходимость ка к со хранения на копленного 

оп ыта и традиций, та к и ак тивного вн едрения ин новаций в пр актику 

со циальной рабо ты с по жилыми людьми, пр оживающими в се льской 

местности.  

С це лью по вышения эф фективности на домного об служивания 

по жилы х лю дей в ус ловиях села, пр едлагаем вн едрить в пр актику 

де ятельности со трудников МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского ра йона 

сл едующие на правлени я ра боты (ри сунок 9). 
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Ри сунок 9 – Те хнологии на домного об служивания гр аждан по жилого 

возраста, пр едлагаемые к вн едрению   

 

Бр игадный ме тод со циального об служивания за ключается в 

фо рмирова нии бригад. Пе рвый ва риант – бр игады фо рмируются пу тем 

об ъединения со циальных ра ботников в группы. Вт орой ва риант – 

при влечение ст оронних ор ганизаций и уч реждений: фо рмирование 

мо бильных бригад, в ко торые вх одят со циальные работники, со трудники 

жи лищно-комм унального хо зяйст ва и др угих служб. В от личие от ус луг 

на домного со циального обслуживания, да нный ви д со циальных ус луг 

пр едполагает во зможность их ра зового ил и вр еменного (н а оп ределенный 

ср ок) оказания, дл я вы полнения тр удоемки х ра бот (к осметический ре монт 

жилья, уб орка пр иусадебного участка, заго товка дров).  

Ис пользование мо бильных бр игад да ет возможность, во-первых, 

пр едоставить по мощь всем, кт о в не й ну ждается; во-вторых, сд елать сп особ 

оказа ния по мощи бо лее гибким, мо бильным и эк ономически эффективным, 

че м тр адиционная си стема со циальных услуг. По ложительный эф фект 

пр именя емой те хнологии: бы строе и ка чественное вы полнение ко мплекса 

работ, чт о бл аготворно вл ияет на на строение и са мочувствие 

обслуживаемого. 

Во лонтерская де ятельность – эт о «це ленаправленное си стематическое 

пр ивлечение со циальным ра ботником к по лезной и со циально зн ачимой 

де ятельности до бровольных по мощников из чи сла де тей шк ольников; 

Те хнологии 
на домного 

обсл уживания 

Бр игадный 
мето д 

со циального  
об служивани я 

Пр иемная 
семь я 

 
Волонтеры 
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фо рмирова ние ин ициативных гр упп бл аготворительной направленности, 

учитывая, чт о мн огие люди ск лонны по могать ну ждающимся» [18, с. 55]. 

Во лонтерская де ятельность за ключается в ра звитии да нного дв ижения 

в ин тересах гр аждан по жилого во зраста и инвалидов, ну ждающи хся в 

ок азани и бы товой по мощи: ак ции «Т рудовой десант», «У рожайный огород», 

«Ч истый до м» (мы тье окон, ге неральная уб орка квартир, уб орка пр идомовой 

территории, об работка пр иусад ебных участков, ме лкий ремонт).  

Вол онтёры об учают пе нсионеров ин новационным те хнологиям 

(о бучени е ко мпьютерной грамотности), ор ганизуют ма стер-классы по 

пр офилактике зд орового об раза жизни. Ус луги во лонтёров на правлены на 

ма ксимальное уд овлетворение по требностей гр аждан по жилого во зраста и 

ок азываются в на правлении «м олодой - пожилому». 

Та кже вол онтеры ак тивно уч аствуют в ор ганизации до суга по жилых 

гр аждан: ак ции «В етеран жи вет рядом», «Т епло души», в ра мках ко торых 

мо лодые лю ди по здравляют по жилых лю дей с Дн ем Победы, Дн ем по жилого 

человека, др угими праздниками, да рят подарки. 

По ложительный эф фект пр именяемой те хнологии: 

- ук репление св язи ме жду по колениями; 

- ул учшение эм оционального со стояния и пс ихического зд оровья 

пожилых, 

- по вышение пс ихологической защищенности. 

Во лонтерская де ятельность да ет по драстающему по колению 

бе сценны й оп ыт ко мандной работы, вы являет у ка ждого ра зные способности, 

а та кже ра скрывает оп ределенные че рты характера, тв орческий по тенциал 

ук репляет гу манистические те нденции в со знании школьников. Ре ализация 

воло нтерами значимых, ши роко ос вещаемых пр оектов по вышает со циальный 

и по литический ст атус об разовательного учреждения. С ка ждым го дом 

во лонтё рская де ятельность ст ановится вс ё бо лее популярной. «Гр ажданин 

по жилого во зраста ра д ви деть мо лодых лю дей ря дом с собой, ко торые в св ою 

очередь, по лучают опы т об щения с по жилым че ловеком» [23, с. 22]. 
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Те хнология «П риемная се мья» пр едполагает со вместное пр оживание с 

гражданином, ну ждающимся в со циальном об служивании и ус тановление 

тр ебований к лицу, из ъявившему же лание ор ганизовать пр иемную семью. 

Кр оме того, «пр иемная се мья но сит во змездный ха рактер де ятельности 

гражданина, ор ганизовавшего ее (п ринятие гр ажданина в шт ат уч реждения 

со циального об служивания ли бо вы плата со циального пособия), на личие 

ог рани чений дл я пр иемного ро дителя» [31, с. 48].  

Та кая фо рма со циального об служивания пр едназначена дл я гр аждан 

по жилого во зраста и инвалидов, ча стично ил и по лностью ут ративших 

сп особность к самообслуживанию, в це лях со здания им ус ловий дл я 

об еспечени я об щего ухода, со действия в уд овлетворении ос новных 

жи зненных потребностей. Пр иемная се мья пр инимает на се бя об язательства 

по со держани ю и об еспечению по жилого че ловека не обходимым уходом, 

питанием, лекарствами, пр едметами по вседневного спроса, по ок азанию 

до врачебной меди цинской помощи, ме дицинскому сопровождению, 

ор ганизует об щий быт, до суг на ос нове взаимоуважения, со здавая 

бл агоприятный пс ихологический климат. Те хнология на правлена на : 

- по вышение ка чества жи зни об служиваемого; 

- ма ксимальное пр одление на хождения в пр ивычной со циальной ср еде; 

- пр офилактику од иночества [38, с. 321]. 

По ложительный эф фект пр именяемой те хнологии: 

- ул учшение ка чества жи зни; 

- пр еодоление пр облемы од иночества; 

- ул учшение эм оционального со стояния по жилого человека. 

Та ким образом, про блема ор ганизации со циально-бытовой по мощи 

од иноким пр естарелым на до му яв ляется ко мплексной и то лько пр и на личии 

те сного ко нтакта в ра боте с об разовательными организациями, 

уч реждениями здравоохранения, жи лищно-коммунального хо зяйства и 

др угими сл ужбами во просы об служивания од иноких по жилых гр аждан 

бу дут ре шаться бо лее эффективно. 
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Заключение 

 

 Пр оведенное ис следование по зволяет сд елать сл едующие выводы.  

Пр облема фо рмирования эф фективной со циальной по литики в 

от ноше нии ли ц по жилого во зраста на со временном эт апе яв ляется од ной из 

наибо лее актуальных. В Ро ссийской Фе дерации ос новным на правлением 

со здани я бл агоприятных ус ловий дл я жи знедеятельности по жилых лю дей 

яв ляется ор ганизация со циального обслуживания. В от ношении граждан, 

пр ожива ющих в се льской местности, си стема со циального об служивания 

св ою специфику, оп ределяющуюся ра зными факторами.  

К факторам, ос ложняющим со циальную ра боту в се льской местности, 

от носятся сл едующие: ог раниченный до ступ к ус лугам; ни зкий ур овень 

го сударственной со циальной по ддержки; ог раниченность ис точников 

об щественной и ча стной по ддержки; из олированность и те рриториальная 

от даленность; пр облемы ко нфиденциальности; ко нсерватизм и со циальная 

ин ертно сть; не высокий об разовательный ур овень се льского на селения; 

от крытость ли чной жи зни; сла бо ра звитая инфраструктура. По зитивные 

факторы, с опоро й на ко торые сп ециалисты ст роят со циальную ра боту на 

се ле: те сная св язь со ср едой пр оживания; ли чное по дворье; пр иверженность 

тр адициям; ро ль се мьи; ро ль не формальной вз аимной по ддержки; 

ме жсемейная ко операция; ро ль об щественного мнения. 

Со циальное об служивание на до му яв ляется од ной из ос новных фо рм 

со циального обслуживания, на правленной на ма ксимально во зможное 

пр одление пр ебывания гр аждан в пр ивычной со циальной ср еде в це лях 

по ддержа ния их со циального статуса, а та кже на за щиту их пр ав и за конных 

интересов. Ос уществляется пу тем пр едоставления гражданам, ну ждающимся 

в по стоянном ил и вр еменном не стационарном со циальном обслуживании, 

ча стично ут ратившим сп особность к самообслуживанию, по мощи на до му в 

виде социально-бытовых, со циально-медицинских ус луг и др.  
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Це ль де ятельности От деления со циального об служивания на до му 

МБ У «КЦ СОН» Су хобузимского ра йона – мак симально во зможное 

пр одлени е пр ебывания по лучателей со циальных ус луг на до му в пр ивычной 

со циал ьной среде, в це лях по ддержания их социального, пс ихологического и 

физи ческого статуса, а та кже в це лях за щиты их пр ав и за конн ых интересов. 

По со стоянию на 1 ап реля 20 19 го да чи сленность об служиваемых 

от делением со ставляет 20 8 человек. Пр едоставление со циальных ус луг 

ос уществл яется в со ответствии с ин дивидуальной пр ограммой 

пр едоставления со циал ьных ус луг на ос новании до говора о пр едоставлении 

со циальны х услуг. Со циальные ус луги пр едоставляются бесплатно, за пл ату 

ил и ча стичную плату. Ра змер пл аты за пр едоставление со циальных ус луг и 

по рядок ее взима ния ус танавливаются Прав ительством Кр асноярского края. 

С це лью ис следования уд овлетворенности гр аждан по жилого во зраста 

ка чеством ок азания со циальных ус луг пр оведено анкетирование, в ко тором 

пр иняли уч астие 50 по жилых граждан, со стоящих на уч ете в отд елении 

со циального об служивания на дому. Дл я вы явления пр облемных моментов, 

возни кающих в пр оцессе ок азания со циальных услуг, пр оведено 

ан кетирование 15 сп ециалистов от деления об служивания на дому. 

По ре зультатам ан кетирования мо жно вы делить ря д ос обенностей 

орга низации на домного об служивания по жилых лю дей в ус ловиях се ла: 

1. Не достаточный ур овень ра звития со циальной инфраструктуры, 

ог раниченный до ступ ко мн огим со циальным ус лугам (м едицинскому 

обслуживанию, образованию, пс ихотерапевтической помощи, ус лугам в 

сф ере культуры, досуга), не соответствие ур овня ра звития со временных 

ин формационно -коммуникативных те хнологий со временным требованиям. 

2. От носительно ни зкий ур овень жи зни жи телей Су хобузимского 

района, не развитость эк ономических отношений, от сутствие во зможности 

дл я тр удоустройства по жилых пе нсионеров с це лью по лучения 

до полнительного заработка, ни зкий по купательский сп рос на пл атные ус луги 

в об ласти здравоохранения, со циального обслуживания, образования, досуга. 
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3. Из олированность и те рриториальная уд аленность ме ст пр оживания 

мн огих жи телей Су хобузимского ра йона от уч реждений со циального 

обслуживания, не доступность по лучения кв алифицированной со циально-

медицинской и пс ихотерапевтической помощи. 

4. Не достаточная ак тивность со циально-ориентированных 

не коммерческ их и бл аготворительных организаций. Сл ожности ор ганизации 

эк ономическ ой де ятельности в Су хобузимском ра йоне пр иводят к сн ижению 

со циально й от ветственности ча стного бизнеса, ег о не готовности к уч астию в 

ре ализа ции бл аготворительных пр ограмм и мероприятий. 

5. Пр еобладание ср еди жи телей Су хобузимского ра йона од иноко 

прожи вающих по жилых людей, ос тавшихся бе з по мощи и по ддержки 

бл изких родственников, ко торые в бо льшинстве сл учаев ми грировали в 

кр упные горо да и на селенные пункты. 

6. Сл ожность со блюдения пр инципа ко нфиденциальности пр и 

ок азании со циальной по мощи и поддержки, вы званная сл ожившейся 

сп ецификой ра звития со седских св язей жи телей Су хобузимского района, 

от крытостью жи зни ка ждой семьи, со хранившимися тр адициями об щинных 

взаимоотношений. 

7. Ни зкая со циальная мо бильность и ак тивность жи телей 

Су хобузимск ого района, ко торые пр иводят к не готовности к пр инятию 

ин новаций в сф ере пр едоставления со циальных услуг, ко нсервативности и 

ор иентации на тр адиционные фо рмы со циальной по мощи и поддержки. 

8. До статочно уз кий сп ектр по лучаемых со циальных услуг, 

ориентированных, пр ежде всего, на со циально-быт овое обслуживание. По 

оц енке сотр удников МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского района, уд ельный ве с 

со циально -бытовых ус луг в об щей ст руктуре по лученных ус луг ос тавляет 

пр актическ и 70 %. 

По лученные ре зультаты по зволяют сд елать вы вод о том, чт о 

со циально е об служивание гр аждан по жилого возраста, пр именяемое в МБ У 

«К ЦСОН» Су хобузимского района, яв ляется не вп олне эффективным, в 
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перву ю очередь, из -за не достаточного финансирования. Кр оме этого, 

сл ожным во просом яв ляется вв едение пл атных со циальных ус луг на дому.  

С це лью по вышения эф фективности на домного об служивания 

по жилы х лю дей в ус ловиях села, пр едлагаем вн едрить в пр актику 

де ятельности со трудников МБ У «К ЦСОН» Су хобузимского ра йона 

сл едующие на правлени я работы. 

Бр игадный ме тод со циального об служивания: бр игады фо рмируются 

пу тем об ъединения со циальных ра ботников в гр уппы ли бо фо рмируются 

мо бильные бригады, в ко торые вх одят со циальные работники, со трудники 

жи лищно-комм унального хо зяйства и др угих служб. Бр игадный ме тод 

пр едпола гает во зможность ра зового ил и вр еменного (н а оп ределенный ср ок) 

ок азания со циальных услуг, вы полнение тр удоемких ра бот 

(к осметическ ий ре монт жилья, уб орка пр иусадебного участка, за готовка 

дров). 

Во лонтерская де ятельность – эт о це ленаправленное си стематическое 

пр ивлечение со циальным ра ботником к по лезной и со циально зн ачимой 

де ятельности до бровольных по мощников из чи сла де тей школьников. 

Во лонтеры ор ганизуют ак ции «Т рудовой десант», «У рожайный огород», 

«Ч истый до м» (мы тье окон, ге неральная уб орка квартир, уб орка пр идомовой 

территории, об работка пр иусад ебных участков, ме лкий ремонт). Вол онтёры 

об учают пе нсионеров ин новационным те хнологиям (о бучение ко мпьютерной 

грамотности), ор ганизуют ма стер-классы по пр офилактике зд орового об раза 

жизни. Та кже во лонтеры ак тивно уч аствуют в ор ганизации до суга по жилых 

гр ажда н: ак ции «В етеран жи вет рядом», «Т епло души».  

Те хнология «П риемная се мья» пр едполагает со вместное пр оживание с 

гражданином, ну ждающимся в со циальном об служивании и ус тановление 

тр ебований к лицу, из ъявившему же лание ор ганизовать пр иемную семью. 

Та кая фо рма со циального об служивания пр едназначена дл я гр аждан 

по жилого во зраста и инвалидов, ча стично ил и по лностью ут ративших 

сп особность к самообслуживанию, в це лях со здания им ус ловий дл я 
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об еспечения об щего ухода, со действия в уд овлетворении ос новных 

жи зненных потребностей. Пр иемная се мья пр инимает на се бя об язательства 

по со держанию и об еспече нию по жилого че ловека не обходимым уходом, 

питанием, ле карственными средствами, пр едметами по вседневного спроса, 

по ок азанию до врачебной ме дицинской помощи, ме дицинскому 

сопровождению, ор ганизует об щий быт, до суг на ос нове взаимоуважения, 

со здавая бл агоприятный пс ихологическ ий климат. 

Та ким образом, про блема ор ганизации со циально-бытовой по мощи 

од иноким пр естарелым на до му яв ляется ко мплексной и то лько пр и на личии 

те сного ко нтакта в ра боте с об разовательными организациями, 

уч реждениями здравоохранения, жи лищно-коммунального хо зяйства и 

др угими сл ужбами во просы об служивания од иноких по жилых гр аждан 

бу дут ре шаться бо лее эффективно. 
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хр анения Пр иложение 1. 

ли цам Ин формация о об еспечение чи сленности пр огноза по лучателей ок азание со циальных пр оведение ус луг по мощи МБ У «де йствующим КЦ СОН» ра бочее Су хобузимского ме тодике ра йона пр ава на 01.04.2019 г. 

кц сон На именование ус луг 
ти па ин валидов уч реждения (де тей 
от деления) 

тя желобольными Ко л-ус луг во по лучателя 
ед иниц 

ср едствами Ко л-пр осьбе 
во чи сле 

ме ст 

ра звитие 
Шт атна 

я ор ганизация 
чи слен
но сть 

чи сленности Из до му ни х по лустационарная 
со циальн

ы х ср очного 
рабо тник

ов 

св ященнослужителей За нято де тьми 
шт атных об служивание 
ед иниц 

ус луги 
Чи слен
но сть бы товые 
ра бота 
ющих 

в со циальных то м пр актическим 
чи сле се кт 

со вмест
и телей 

чи сле 
Чи сленно 

сть чи сле 
об служив

а емых 

чи сле пр оживающих  
по лустационарная из це лях чи сла ин валидов 

об сужива емых сч ет на чи сле 
от четну ю се мейного да ту: 

ср едств По лучателей ме дицинские 
ус луг 

в пс ихологической то м от ношений 
чи сле де тей 

по лучат
е лей ср едств 
ус луг по лустационарная 

по не обходимости 
участк. жи лых 
прин. 

по лустационарная чи сленность ра змягчение 
по лучате лей ин формирование ус луг 

за нятий До ход ко ммуникативного 
от со циальной 

об служ
ива ния 

по иска 
благоус
тр. пр епаратов сект. 

ме дицинских 
неблаго
устр. пр оцедур 
сект. 

 

 

об еспечение на ин валидами 
усло вия

х со циально 
оп латы 

по лучателей ед. вр ачом ед. ре абилитации ед. об учение ед. со действие ед. ус луг чел. об служивание чел. по лучателя чел. по мощи чел. ор ганизация чел. ме ст чел. со циально чел. со действие ты с.об служивание ру б бы товые чел. ра боты ты с.пр оживающих ру б 

1 2 3 4 5 6 7 8 9=10+11 10 12 12 13 16 15 16 

ко нсультационной Ко мплексный по мощи 
це нтр ку льтуре со циально го 
ле карственных об служивани я 

1,00 0,00 57,50 23,00 57,50 60 2 208 53 2 31 2 2 31 2 887 552,41 339 552,41 

ср очные Ад министративно -са нитарно 
уп равленческ ий до му 
пе рсонал 

1,00 0,00 9,00 0,00 9,00 9 0 0 0 0 0 0 - 0 - 

по лустационарная Вс помогательны й 
и кр едитов об служива ющий ис пользованием 
пе рсона л 

1,00 0,00 3,00 0,00 3,00 3 0 0 0 0 0 0 - 0 - 

пр оведение От деление пс ихологической 
со циального по дписку 
об служи вания по тенциала на ус луг 
до му 

2,00 0,00 25,00 23,00 25,00 27 1 208 53 232 232 0 539,95 116 539,95 

по лустационарная От деление ор ганизация 
ср очного по лучении со ц.пе рсонал 
об служи вания 

1,00 0,00 11,50 0,00 11,50 12 1 0 0 1 40 5 1 40 5 887 - 0 - 

ух ода Со циально-оп ределения 
реаби литационное по лустационарная 
от деление 

1,00 17,00 9,00 0,00 9,00 9 0 0 0 675 675 0 12,46 223 12,46 

 
медицинские  
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Пр иложение 2. 
ух ода Пе речень по лучении со циальных до ставка услуг, ус луги пр едоставляемых пс ихологических МБ У «по лучателю КЦ СОН» по лучателей Су хобузимского ог раничения ра йона 

до му Ви д оч ная со циальной по льзованию ус луги ус луги Ус луга 
бы товые Фо рмы сн ега 

пр едоставле ния 

жи знедеятельности Та риф 

чи сла Но рма ин валидов 
вр емени (со циальных 

мин.) 

по лустационарная 
Ст оимо 

сть (це лях 
руб.) 

вр емя Со циально-ин ых бы товые 
сл ужб Об еспечение по мощи книгами, со циально журналами, ок азание газетами, в об служивании то м де тей чи сле об служивания пр иобретение ус луги за фо рмирование сч ет це лях 
ср едств ре монт по лучателя со циально со циальных об раза услуг, ср едствами до ставка бы товые на до му дом, со ответствии за полнение ус луг кв итанций по лустационарная на со циальных 
по дписку 

по лучателей На со циального до му (со циальной оч ная) 35 55,65 

це лях Со циально-до веренности бы товые 
со циальных По купка оч ная за оч ная сч ет чи сле ср едств до мам по лучателя ос новам со циальных оч ная ус луг ли чности пр одуктов чи сле пи тания и пс ихологических до ставка 
ад министративно их сн ега на ну ждающимися до м 

за нято На ус транения до му (ср очные оч ная) 35 55,65 

по лустационарная Со циально-со ответствующего бы товые по мощи По мощь в ок азание пр иготовлении им еющих пи щи ли цам из ан ализов пр одуктов ме тодике по лучателя со циально со циальных со циально ус луг да вления На пр одуктов до му (ус ловиях оч ная) 40 63,60 
по лучателя Со циально-ух ода бы товые са мообслуживания По мощь в пр авовые пр иеме та ких пи щи (бл агоустр ко рмление) по лустационарная На со циально до му (до му оч ная) 35 55,65 

за нятий Со циально-по лучателя бы товые 
ог раничения Оп лата эк скурсии жи лищно-ре монта ко ммунальных со циально услуг, ра йона ус луг об следование связи, ко нсультирование налогов, со стоянию кр едитов и пр очтении шт рафов со действие за по лучателей 
сч ет со циально ср едств пр едставителям по лучателя по сещении со циальных ос обенностей ус луг 

до му На по лучателями до му (со циальных оч ная) 40 63,60 

ан онимно Со циально-це нтр бы товые 
ус луг Сд ача со действие за по лучателями сч ет по лучателей ср едств со стоянии по лучателя по лучателей со циальных об ъектам ус луг со циально ве щей в жи знедеятельности стирку, ар териального химчистку, пр едметами 
ремонт, те ла об ратная ог раничения их пе ревозке до ставка 

го ловы На ух од до му (об еспечение оч ная) 35 55,65 

до му Со циально-до му бы товые 

пр оведение Ор ганизация до ставка по мощи в со циально пр оведении уд остоверяющих ре монта по вышения жи лых чи сле по мещений (в жи знедеятельности то м до му чи сле ос уществляющие вы зов чи сленность 
на об учение до м им еющих сантехника, со циально эл ектрика и оч ная др угих ин формация не обходимых по лучателей работников, со действие ос уществление пр омышленных 
по иска со действие ис полнителей и пр оживающих ор ганизация со циальных за ключения с со циальных ни ми по лустационарная до говоров пс иходиагностика по дряда по лучении дл я по иска 
устра нения бы товые не исправностей и ср едств ре монта ис пользованием жи лых ко ммуникационными по мещений 

вы нос На на выкам до му (ср едств оч ная) 15 23,85 

по лустационарная Со циально-пр оцедур бы товые 

ин тересов Пр едоставление оч ная са нитарно-по мощи ги гиенических те ла ус луг ср очные лицам, по лагающихся не бы товые сп особным ре цепту по ли цам со стоянию фи зической 
зд оровья ме дицинских са мостоятельно сл ужб ос уществлять по лустационарная за тр удовые со бой по тенциала ух од (в об учение то м со действие чи сле гр уппах обтирание, пр едставителям 
обмывание, ос уществление вы нос со циально су дна; су дна мы тье со действие головы, фе дерации те ла; ус луги ра змягчение и фо рмы ст рижка по ведении но гтей; об следование 
стрижка, со циально бр итье; сл едования сн ятие об раза по стельного и по лустационарная на тельного со циально бе лья) 

об еспечении На со стоянии до му (ле карств оч ная) 35 55,65 

со циально Со циально-со циальных бы товые 
по тенциала От правка ос уществление за чи сле сч ет по лучении ср едств по лустационарная по лучателя си туации со циальных пр омышленных ус луг по мощи по чтовой пр оведение корреспонденции, по мощь 
ок азание со действие по мощи в до му на писании и по лустационарная пр очтении фи зической пи сем 

по лучении На жи знедеятельности до му (до му оч ная) 15 23,85 

ис полнителей Со циально-оч ная бы товые 
по лучателя По купка оч ная за по купка сч ет по лустационарная ср едств от клонений по лучателя по стельного со циальных на писании ус луг по лустационарная пр омышленных от четную то варов со ответствии 
перво й ре монта необходимости, по лустационарная ср едств по лучателями са нитарии и вы полнение гигиены, по жилого ср едств ср очные ух ода и ме дицинские до ставка ор ганизация на ус луг 
до м 

гр аждан На це лях до му (ор ганизация оч ная) 30 47,70 

ос уществление Со циально-чи сле бы товые 
шт атная То пка пр одуктов печей, по мощи вк лючая со циальной до ставку по тенциала то плива ус луг от ра боте ме ста кн игами хр анения к пе чей пе чи (в ст рижка жи лых ве щей 
по мещени ях из делий бе з ко ммунальных це нтрального об еспечение от опления) 

ин валидами На то варов до му (за нято оч ная) 25 39,75 

пс ихологической Со циально-по лучателей бы товые де тьми Об еспечение сд ача во дой в по лучателя жи лых пр актическим по мещениях ус луг бе з ин формационно це нтрального по лучении во доснабжения со циальных На ко ррекции до му (са нитарии оч ная) 35 55,65 

не обходимости Со циально-ре монта бы товые 
за полнение Уб орка др угих жи лых ух ода помещений, в ус луг то м пи щи чи сле с со бой пр ивлечением пс ихологические ин ых до ставка ли ц (оч ная сл ужб) чи сле за жу рналами сч ет по дписку 
ср едств им еющими по лучателя це лях со циальных шт атных ус луг 

ус луг На пр очтении до му (по лустационарная оч ная) 60 95,40 

со провождение Со циально-на тельного бы товые 
оч ная Со действие в со циальной по сещении чи сле кино, по тенциала театров, ку льтуре вы ставок и ус луг др угих на блюдением ку льтурных ра звитие ме роприятий 
(в це лях то м со циально чи сле по павшим пр иобретение по лустационарная би летов со циально за ль готному сч ет бы товые ср едств лю дьми по лучателя ме ста со циальных се кт услуг, чи сле по ср едств 
пр осьбе по лустационарная по лучателя ра звитие со циальных вы явления ус луг по вышения ин формирование о те хнологиями пр едстоящих ус луг ку льтурных ср очные 

со циальных На ко мплексный до му (ос уществление оч ная) 15 23,85 
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мероприятиях, об следование пр и чи сле не обходимости в чи сле ра бочее со циальных вр емя со действие со провождение со циальных по лучателя сп особным 
со циал ьных не исправностей ус луг до ход пр и ко ммуникативного по сещении по лучении ку льтурных жи лых мероприятий, по лустационарная пр огулки с по ведении гр ажданами оч ная 
пожи лого об раза во зраста) 

эт ой Со циально-об еспечении бы товые 
ко ммуникативного Со действие в за щиты по мещении в до ставку организации, пр оживающим ос уществляющие жи знедеятельности ст ационарное кр ае со циальное об следования 
об служивание (по лустационарная по мощь в со циально оф ормлении сч ет до кументов) 

на выкам На ре абилитационное до му (им еющих оч ная) 60 95,40 

по лучателя Со циально-по мощи бы товые 
ли чность Ор ганизация бы товые ра боты це лях на со циально пр иусадебном из делий участке, в со вместителей то м по лустационарная чи сле с со циально пр ивлечением ус луг ин ых ус луги 
ли ц (уп равленческий сл ужб) со циальных за за конных сч ет га зетами ср едств ср едств по лучателя во сстановлении со циальных по лустационарная ус луг 

чл енов На вы ставок до му (ди спансеризации оч ная) 90 143,11 

це лях Со циально-ре комендаций бы товые 
жи знедеятельности По лучение кр едитов по жи знедеятельности до веренности (де тьми со действие в ре комендаций по лучении) чи сле пенсий, пр авом по собий и ро дителей др угих из мерение 
соци альных юр идической вы плат ко нсультирование по лучателя шт атных со циальных бы товые ус луг 

пс ихологические На др угих до му (об служивание оч ная) 35 55,65 

сл едовании Со циально-по казаниям бы товые 

ог раничения Ра счистка це нтрального до рожек об щения от кл убах сн ега ко ммуникативного дл я ср очные об еспечения пе дагогические до ступа к зд орового жи лым со циально до мам и оп лата на дворным ос уществление 
по стройкам ли чности гражданам, сч ет пр оживающим в по мощи жи лых ин валидов домах, со циально не со циально им еющих пе дагогические об щего со циально 
имущества, в по мощи то м по лустационарная чи сле с ср очного пр ивлечением за нятий ин ых чи сле ли ц (ин тересов сл ужб) со циально за це лях сч ет по лучение ср едств ме дико 
по лучателя уч реждения со циал ьных об разования ус луг 

вз аимоподдержки На ме дицинских до му (со стояния оч ная) 30 46 

до му Со циально-чи сле ме дицинские 
ис пользованием Вы полнение пр одуктов процедур, ок азание св язанных с пр омышленных на блюдением со циальных за по стройкам со стоянием ко ммуникативного зд оровья пр ивлечением 
по лучателе й ра боты со циальных жи знедеятельности ус луг (в ко ммуникативного то м те лефона чи сле об следование из мерение со стоянием те мпературы по ведении тела, со циально 
ар териального ст рижка давления, це лях ко нтроль фо рмы за уч реждения пр иемом на значения лекарств, вр ачей на значенных по тенциала вр ачом 

во зраста На жи зни до му (ме роприятий оч ная) 20 31,80 

фо рмирование Со циально-по мощи ме дицинские 
ли чности Си стематическое ко мпенсаций на блюдение ра ботающих за пр офессии по лучателями ус луг со циальных до кументов ус луг в ле чащим це лях ме дицинские вы явления пр оживающим 
от клонений в по ддержки со стоянии уч астк их по лучателей здоровья, ко нсультирование ор ганизация ин валидов ме дико-эк стренной со циального пс ихологические об следования 

по мощи На ко нтроля до му (бы товые оч ная) 30 47,70 

на блюдение Со циально-ин ых ме дицинские 
по тенциала Пр оведение ин валидами мероприятий, по стройкам на правленных во просам на со циальных фо рмирование по лучателей зд орового чи сленность об раза по ведения жизни, со циально 
пр оведение ки но са нитарно-са мообслуживания пр осветительской по дряда ра боты 

со циально На не исправностей до му (пе дагогические оч ная) 40 63,60 

ср едств Со циально-по тенциала ме дицинские со стоянию По купка пр актическим за ре абилитации сч ет ре монта ср едств со циальное по лучателя ус луг со циальных со стоянии ус луг ус луг ле карственных де тей пр епаратов и ус луг 
из делий ра ботающих ме дицинского им ущества на значения (те хнологиями по ус луги за ключению ус луг врачей), в по лучателями то м со циально чи сле бы товые по по дряда 
ль готному со ответствии ре цепту и ср едств их от клонений до ставка по лучателей по лучателю им еющих со циальных со действие ус луг 

об еспечение На об следования до му (ра боты оч ная) 30 47,70 

ор ганизация Со циально-чи сле ме дицинские вр ачом Со действие в со циально по лучении по вышения ме дицинской по лустационарная по мощи в се мейного об ъеме на выкам те рриториальной по лустационарная 
пр ограммы до мах го сударственных се мейного га рантий не благоустр бе сплатного по лучение ок азания по лустационарная гр ажданам ин валидов Ро ссийской вр емя 
Фе дераци и ср очные ме дицинской ус луг по мощи в ан ализов Кр асноярском со ответствующего крае, бр итье госпитализации, по вышения 
диспансеризации, сп орта ме дицинских ог раничения ос мотрах (в ли чности то м бы товые чи сле со циально ос уществление об учение вы зова по лучателей 
со ответствующего со стоянию специ алиста об еспечение дл я по лучателя вы полнения ус луг ме дицинских да льнейшем процедур, ко рмление 
ос уществление со действие до ставки це лях анализов, до му со провождение в со циально ме дицинские пс иходиагностика организации, со циально 
ос уществление по жилого вз аимодействия с со циально ле чащи м пр отезно вр ачом де тей по лучателя) 

се мей На им еющих до му (жи лым очная), 
во зрастным По лустационарная 

80 127,21 

ро дителям Со циально-уд остоверяющих пс ихологические 
ух ода Со циально-по лучателя пс ихологическое по лустационарная консультирование, в ус луг то м сф ере чи сле це лях по пр авовым во просам со действие 
вн утрисеме йных фи зической от ношений 

ди спансеризации На де тей до му (це нтрального очная), 
бы товые по лустационарная 

40 63,60 

ку льтурных Со циально-вк лючая пс ихологические ме роприятий Со циально-оч ная пс ихологический тр удовые па тронаж до ставка По лустационарная 60 95,40 
тр анспортной Со циально-со стоянии ме дицинские фе дерации Пр оведение пр едоставление за нятий об служивания по ус луг ад аптивной це нтрального фи зической се мейного ку льтуре ус луги По лустационарная 40 63,60 

тр удовые Со циально-пр оездных пс ихологические 
ме роприятий Ок азание со циально ко нсультационной об следование пс ихологической до му по мощи за конных анонимно, в ок азание то м ус луг чи сле с со циально 
испо льзованием по мощи те лефона сп особностями до верия 

на значенных По лустационарная 40 63,60 

пр авовые Со циально-со вместителей пс ихологические 

об еспечение Пс иходиагностика и гр аждан об следование по мощи ли чности со циально по лучателей пр осьбе со циальных ад аптивной ус луг в бы товые це лях ин дивидуальных 
вы явления и ди агностику ан ализа до му пс ихического те лефона со стояния и зн аний ин дивидуальных эк скурсии ос обенностей со циально 
личности, до мах вл ияющих по павшим на оч ная от клонения в чи сле их ос обенностей по ведении и пе дагогические вз аимоотношениях с бы товые 
ок ружающими да ту людьми, пс ихологические дл я по лустационарная со ставления до верия пр огноза и сч ет ра зработки за ключения ре комендаций ме дицинские по со циальных 

чи сле По лустационарная 60 108,33 
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пс ихологическ ой ме дицинским ко ррекции со стоянием эт их из делий от клонений 

со циально Со циально-ме дицинской пе дагогические 
по лустационарная Об учение чи сле пр актическим пи щи на выкам по лучателя об щего ли цам ух ода ин валидами за до му тяжелобольными, до ставка им еющими вы плат 
огра ничения ку льтурных жи знедеятельности ср едствами по лучателями ин валидов со циальных бы товые услуг, в ре абилитационных то м по вышения чи сле на выкам 
де тьми-ос уществлять ин валидами 

об служивающий По лустационарная 25 39,75 

ко ммуникативного Со циально-со действие пс ихологические 
ух ода Со циально-об ъектам пс ихологическое те атров консультирование, в со циальное то м со циальных чи сле по лучателя по ус луг во просам бр итье 
вн утрисеме йных на дворным от ношений 

ле карственных На хр анения до му (ре цепту очная), 
от клонения по лустационарная 

40 63,60 

не обходимости Со циально-ок азание пс ихологические чи сле Со циально-со действие пс ихологический ад аптивной па тронаж со стояния По лустационарная 60 95,40 
об разования Со циально-по лучении ме дицинские эк стренной Пр оведение сл едования за нятий ст рижка по со циальных ад аптивной ль гот фи зической не обходимости ку льтуре уп равленческий По лустационарная 40 63,60 

ср очные Со циально-ус луг пс ихологические 
ус луг Ок азание ме ры ко нсультационной до мам пс ихологической от деление по мощи по купка анонимно, в об следования то м ог раничения чи сле с ли чности 
испо льзованием ко рреспонденции те лефона кр ажа до верия 

на писании По лустационарная 40 63,60 

пр иусадебном Со циально-по лустационарная пс ихологические 

вс помогательный Пс иходиагностика и до му об следование ог раничения ли чности до му по лучателей те хнологиями со циальных по сещении ус луг в ок азание це лях вр ачей 
вы явления и со циально ан ализа бы товые пс ихического ро дителей со стояния и на правленных ин дивидуальных пс ихологические ос обенностей со циального 
личности, ус луг вл ияющих оч ная на ок ружающими от клонения в сл едовании их ус луг по ведении и га рантий вз аимоотношениях с ме дицинских 
ок ружающими об следование людьми, ог раничения дл я ну ждающимися со ставления пр авовые пр огноза и по вышения ра зработки по лустационарная ре комендаций со циально по по лучателя 
пс ихологическ ой са нитарно ко ррекции за нято эт их ср очного от клонений 

вз аимоотношениях По лустационарная 60 108,33 

ис пользованием Со циально-бы товые пе дагогические 
ко нсультирование Об учение не обходимости пр актическим вы явления на выкам ме дицинских об щего со действие ух ода до ставка за ко рреспонденции тяжелобольными, ку льтуре им еющими по лучателей 
огра ничения зд оровья жи знедеятельности ле карственных по лучателями по мещениях со циальных за нято услуг, в по лучении то м со циальной чи сле об щения 
де тьми-пр авовым ин валидами 

со циально По лустационарная 25 39,75 

по собий Со циально-ко нсультирование пе дагогические 
ус луг Ор ганизация ин валидами по мощи со циально ро дителям по лучателя ил и жи знедеятельности за конным со циально пр едставителям им ущества де тей-об служивающий инвалидов, ок ружающими 
во спитываемых бы товые дома, в би летов об учении вл ияющих та ких по иска де тей пс ихологической на выкам де тей самообслуживания, ин валидами об щения 
и ст рижка контроля, со действие на правленных чи сле на го сударственных ра звитие эт их ли чности 

ал иментов По лустационарная 40 63,60 

по вышения Со циально-по вышения пе дагогические об служивание Со циально-др угие пе дагогическая об служивании коррекция, ст ационарное вк лючая ок азание ди агностику и де тей ко нсультирование ед иниц По лустационарная 50 79,50 

по стельного Со циально-вл ияющих пе дагогические 
ор ганизация Фо рмирование на именование по зитивных ус луги интересов, в бл агоустр то м ог раничения чи сле в ос мотрах сф ере ра боте досуга, ре цепту спорта, те лефона зд орового со циально 
об раза со циально жи зни 

ль готному По лустационарная 
50 79,50 

ли чности Со циально-ус луг пе дагогические де тей Ор ганизация ме дицинской до суга (до му праздники, ро ссийской эк скурсии и чи сле др угие ко нсультирование ку льтурные на писании ме роприятия) ср едств По лустационарная 65 103,35 

пр едоставление Со циально-до му пе дагогические 
ин валидов Со циально-об щения пе дагогическое вы ставок ко нсультирование ус луг по по лучателя ра зличным со вместителей во просам со циальное от ношений за конным 
ро дителей с жи знедеятельности детьми, по лустационарная ме тодике ко ммуникативного се мейного чи сле во спитания 

зд оровья По лустационарная 
50 79,50 

до му Со циально-по мещениях тр удовые вы плат Ок азание ис пользованием по мощи в со циальных тр удоустройстве от клонений По лустационарная 40 63,60 

уч реждения Со циально-ко ммуникативного тр удовые 
ок азание Ор ганизация об служивание по мощи в жи знедеятельности по лучении те хническими об разования и (пр иемом ил и) им еющих пр офессии пс ихического по лучателями во спитания 
со циальных ин валидов услуг, в по лустационарная то м ус транения чи сле бы товые ин валидами (по лучателей де тьми-па тронаж ин валидами) в са нтехника со ответствии с пе рсонал их 

ус луги сп особностями 
оч ная По лустационарная 65 103,35 

на дворным Со циально-ус луги пр авовые 
пр одуктов Ок азание об еспечение по мощи в по лучателей за щите ус луг пр ав и по вышения за конных со циально ин тересов по лустационарная по лучателей по мощи со циальных со циальных 
услу г (це нтрального со действие в ме дицинские по лучении пе рвой по лагающихся ст ирку льгот, ус луг пособий, чи сле компенсаций, пи тания 
ал иментов и ме дицинские др угих пр оцедур вы плат в за нято со ответствии с до машних де йствующим пе речень за конодательством) 

ог раничения По лустационарная 30 47,70 

це нтр Со циально-жи зни пр авовые 
жи знедеятельности Ко нсультирование сч ет по со циальных со циально-со провождение пр авовым др угие вопросам, ос обенностей св язанным с од еждой пр авом пр оведение гр аждан сл ужб 
на те ла со циальное лю дьми обслуживание, по жилого по лучение пр авом ме р по иска со циальной ин ых по ддержки 

до му По лустационарная 30 47,70 

об раза Ус луги в ог раничения це лях ин валидов по вышения ин валидов 
ко ммуникативного со циально по тенциала от ношений 
полу чателей пс ихологические со циальных фо рмы услуг, по купка 
им еющих ст ирку ог раничения ог раничения 

до му Об учение по ведения ин валидов (оч ная де тей-тр удовые ин валидов) до ма по льзованию пр иготовлении ср едствами та кси ух ода и до верия 
те хническ ими жи лых ср едствами ин ых ре абилитации 

об служивание По лустационарная 25 39,75 
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жизнедеятельности, в ин валидов то м ус луг чи сле ус луг 
де тей-ме роприятий ин валидов 
ус луг Ус луги в ок ружающими це лях ад аптивной по вышения ко ммуникационными 
ко ммуникативного гр амотности по тенциала оп ределения 
полу чателей ре комендаций со циальных ор ганизации услуг, по лучателя 
им еющих ад министративно ог раничения се мьи 
жизнедеятельности, в ус луг то м кр едитов чи сле со циальных 
де тей 

до му Пр оведение (бе лья со действие в по лучателей пр оведении) по лустационарная со циально-бы товые ре абилитационных со циально ме роприятий в 
со циально сф ере ра боте со циального сч ет об служивания 

во спитания По лустационарная 

60 103,35 

ог раничения Ус луги в по лучателей це лях по лустационарная по вышения оч ная 
ко ммуникативного бы товые по тенциала пр ав 
полу чателей об служивание со циальных па тронаж услуг, до рожек 
им еющих бы товые ог раничения бе сплатного 
жизнедеятельности, в ус луг то м пс ихологические чи сле по казаниям 
де тей 

пс ихологической Об учение пр авовым на выкам пе дагогические самообслуживания, по мощи по ведения в по лучателей бы ту и пс иходиагностика об щественных ме дицинских ме стах ус ловиях По лустационарная 

45 71,55 

со циально Ус луги в од еждой це лях це лях по вышения ог раничения 
ко ммуникативного зд орового по тенциала об щего 
полу чателей ос новам со циальных ср очного услуг, по лустационарная 
им еющих по лустационарная ог раничения со циальное 
жизнедеятельности, в со циально то м со циальных чи сле ор ганизации 
де тей 

оч ная Со действие в ра ботников пе ревозке по лучение гр аждан ре комендаций по жилого ок азание во зраста и пр ава инвалидов, не обходимости семей, ме дицинские им еющих по лустационарная 
де тей-жи лых инвалидов, к пр одуктов со циально-эт их зн ачимым по мещениях объектам, в уб орка то м об учение чи сле с бы ту пр едоставлением те рриториальной 
тр анспортной ле чащим ус луги "ку льтурных со циальное св ященнослужителей та кси" 

ок азание По лустационарная 

60 95,40 

ме роприятий Ус луги в со циально це лях им еющими по вышения ор ганизация 
ко ммуникативного ок азание по тенциала це лях 
полу чателей це нтр со циальных со действие услуг, ст рижка 
им еющих жи зни ог раничения со циальных 
жизнедеятельности, в ме дицинские то м бы товые чи сле пр иусадебном 
де тей 

пр едоставлением Об учение (со ставления ок азание кр едитов по мощи в по лустационарная об учении) сч ет по лучателей жи знедеятельности со циальных оч ная ус луг чи сле ос новам ль гот 
ко мпьютерной по мощи грамотности, де тей на выкам пи щи по льзования ин ых ин формационно-це лях 
ко ммуникационны ми ле карств те хнологиями в по тенциала по вседневной фи зической жи зни 

ан онимно По лустационарная 

45 71,55 

пр оцедур Ус луги в вы нос це лях сп ециалиста по вышения со циально 
ко ммуникативного им еющих по тенциала ос уществляющие 
полу чателей со стояния со циальных пс ихологические услуг, эк скурсии 
им еющих со циальных ог раничения по лучателя 
жизнедеятельности, в бы товые то м ги гиенических чи сле вы зов 
де тей 

вз аимоотношениях Пр оведение ан ализов за нятий в жу рналами гр уппах ос мотрах взаимоподдержки, по лустационарная кл убах до кументов общения, со циальных фо рмирование и ра йона 
ор ганизация на выкам ра боты вз аимоотношениях гр упп де тей зд оровья зд орового по пр иемом ме дицинским кн игами по казаниям и до машних во зрастным не благоустр 
гр уппам 

ли чности По лустационарная 

60 95,40 

ме дицинские Ус луги в по лустационарная це лях вы полнения по вышения во просам 
ко ммуникативного вр емени по тенциала об еспечение 
полу чателей до му со циальных ср едств услуг, ог раничения 
им еющих вл ияющих ог раничения ср очные 
жизнедеятельности, в эк скурсии то м те хническими чи сле вз аимоотношениях 
де тей 

ме роприятий Об учение со циальных чл енов пр очтении се мьи ок азание ос новам ли чность ме дико-эк спертизы пс ихологических и по льзованию со циально-со циально ме дицинских 
по лустационарная зн аний во доснабжения дл я по лучателя пр оведения по лустационарная ре абилитационных пс ихологические ме роприятий в ср едствами до машних вр емени ус ловиях 

ус луг По лустационарная 

40 63,60 

ра боты Ус луги в пр отезно це лях от ношений по вышения ус луг 
ко ммуникативного по лучателей по тенциала жи знедеятельности 

сч ет Со действие в чи сле об еспечении до му те хническими пр едоставление ср едствами со ответствующего реабилитации, до рожек вк лючая ме дицинские 
пр отезно -по лустационарная ор топедические им еющих изделия, ра зличным со действие в ус луг пр оведении не обходимости ме дико-по тенциала со циальной ну ждающимися 

жи лых По лустационарная 
80 127,21 
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полу чателей ре комендаций со циальных оч ная услуг, эк спертизы 
им еющих оч ная ог раничения но рма 
жизнедеятельности, в пр огулки то м ко нсультирование чи сле пс ихологические 
де тей 

эк спертизы 

фо рмирование Ср очные 
жи лых Об еспечение со циальных бе сплатным ср едств го рячим по лучателей пи танием тя желобольными ил и со циально на бором до ступа пр одуктов со циальных На по тенциала до му (ме дицинских очная), 

по лучателей по лустационарная 
35  

ин валидов Ср очные 
пс ихологической Об еспечение по лучателей одеждой, ус луг об увью и ли чности др угими им еющими пр едметами со циальных пе рвой со вместителей не обходимости им еющих На по лучении до му (ко ммуникативного очная), 

лю дьми по лустационарная 
35  

фо рмирование Ср очные 
им еющими Со действие в по лустационарная по лучении ср едств юр идической ко нсультационной по мощи в ус луг це лях сп ециалиста за щиты оф ормление пр ав и ус транения за конных кв итанций 
инте ресов стационарное получателей территориальной социальных средствами услуг 

помощи На социальных дому (связанных очная), 
счет полустационарная 

20  

других Срочные 
помощи Содействие в покупка получении инвалидов экстренной получателя психологической числе помощи с полустационарная привлечением к получателя 
этой услуги работе услуг психологов и процедур священнослужителей 

воспитания На необходимости дому (состояния очная), 
личности полустационарная 

60  

общего Срочные 
технологиями Содействие в полустационарная дальнейшем правом следовании к рекомендаций месту числе проживания (отделение следования) прав лицам, полустационарная 
попавшим в содействие экстремальные полустационарная ситуации (социально кража, счет утеря жизнедеятельности денежных обеспечении средств, врачей документов, права 
удостоверяющих услуг личность, информация проездных социальных документов) 

взаимодействия На имеющих дому (числе очная), 
осуществляющие полустационарная 40  

получателей Срочные 
очная Содействие в социальных сборе и дому оформлении лицам или очная оформление связанным документов жизнедеятельности для домах признания артериального 
граждан получателей нуждающимися в обучение социальном проведение обслуживании, психологической определения включая права консультирование на полустационарная меры персонал 
социальной содействие поддержки 

социальных На сект дому (воспитываемых очная), 
прочтении полустационарная 50  

социальных Срочные 
анализа Содействие в срочные восстановлении социальных документов, судна удостоверяющих помещениях личность социальной получателей средств 
социальных помощи услуг 

других На препаратов дому (лечащим очная), 
мероприятий полустационарная 

50  

 




