
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

 



 

 

ВВЕДЕНИЕ 

            В рыночных отношениях имеется большой круг проблем, с которыми 

ежедневно приходится сталкиваться менеджерам. Закономерность рыночных 

отношений хозяйствования, связанных с ориентацией фирмы на спрос и 

потребности рынка, запросами индивидуальных результатов, широким 

использованием новейших научно-технических достижений, регулированием 

меж организационных отношений, предполагает создание условий, 

необходимых для эффективного функционирования и развития деятельности 

организаций. 

            В настоящее время существует некоторый минимум различных 

характеристик для современного менеджера. Одной из характеристик является 

стиль управления персоналом. 

           Стиль управления руководителя своими подчиненными во многом 

определяет успех организации, динамику развития фирмы. От стиля 

руководства, в основном, зависят мотивация работников, их отношение к 

труду, взаимоотношения благоприятный климат внутри организации и т.д. 

Таким образом, эта область менеджмента имеет огромное значение в 

управлении и полезна для изучения. 

              Актуальность выбранной для исследования темы выпускной 

дипломной работы "Совершенствование системы управления организацией", 

заключается в том, что современная система управления должна быть 

постоянно направлена на обеспечение оптимальной адаптации к 

увеличивающимся проблемам функционирования и развития 

производственной деятельности организаций. 

            Система управления предприятиями должна обладать гибкостью 

производства, учитывать серьезную конкуренцию на рынке товаров (услуг), 

учитывать требования к уровню качества обслуживания потребителей, 

принимать во внимание необходимость учета неопределенности внешней 

среды и для реализации этих условий существует объективная необходимость 

в исследованиях, анализе существующего положения. Цель исследования - 



 

 

усовершенствовать систему управления и внедрить организационные 

изменения в организации. 

            Для достижения цели исследования представляется целесообразным 

решить следующие задачи: 

- рассмотреть теоретические основы систем управления в организациях; 

- провести анализ ситемы управления в общественной организации РОО 

«Дыхание жизни»; 

- разработать мероприятия по совершенствованию системы управления 

в РОО «Дыхание жизни». 

            Объект исследования - Региональная общественная организация 

«Дыхание Жизни» (далее по тексту РОО «Дыхание жизни»). 

Предмет исследования - деятельность и система управления исследуемого 

объекта. 

            Метод исследования - сбор, обобщение, систематизация, анализ 

информации, формализованное представление, основанное на полученных в 

процессе изучения знаниях. 

          Практическая значимость исследования состоит в разработке 

мероприятий по совершенствованию систему управления в Региональной 

общественной организации «Дыхание жизни», которые могут быть 

применены организациями данной отрасли. 

          Вышеуказанные цель и задачи исследования определили следующую 

структуру работы. 

          Введение, в котором обосновывается актуальность темы, 

формулируются темы и задачи. Определяется объект исследования, 

характеризуется практическая значимость результатов исследования. 

          В первой главе представлены теоретические аспекты систем управления. 

Рассмотрено понятие и сущность управления; раскрыты формы и виды 

взаимодействия с сотрудниками организации, описаны основные принципы 

стимулирования труда и методы оценки эффективности системы управления 

организации. 



 

 

          Во второй главе проведена оценка эффективности системы управления в 

Региональной общественной организации «Дыхание жизни». Дана общая 

характеристика организации, проведен анализ кадрового потенциала и 

системы стимулирования персонала организации. 

В третьей главе разработаны мероприятия по совершенствованию системы 

управления РОО «Дыхание жизни», дана их социально-экономическая оценка. 

Выпускная квалификационная работа написана на 69 странице, включает в 

себя 7 таблиц, 16 рисунков и список использованной литературы из 50 

наименований. 

 

  



 

 

            Глава 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СИСТЕМЫ 

УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

1.1. Понятие, сущность, цели и задачи системы управления 

 

          Зарождение управления связано с появлением письменности, изданием 

законов в государствах древнего мира, регулирующих хозяйственную 

деятельность людей, их участие в экономической жизни общества. 

Основателем классической административной школы управления считается 

французский горный инженер, управляющий горнометаллургической 

компании "Камамболь" Анри Файоль. Теоретические основы управления, не 

устаревшие по сей день, им изложены в книге "Общее и промышленное 

управление" (1916).  

          Главные идеи классического управления разработаны немецким 

социологом Максом Вебером в виде позитивной теории "рациональной 

бюрократии", стержнем которой выступают безличность, рациональность, 

ограниченность ответственности, строжайшая регламентированность 

действий управленческого персонала, разделение управленческого труда, 

введение норм и стандартов деятельности. 

          Научная мысль в ХХ веке обогатила менеджмент целым рядом "школ" и 

подходов. Среди них, особо значимые, кроме теории классического 

управления, школа по-настоящему человеческих отношений, поведения и 

общения в современном бизнесе, количественный, ситуационный, 

программно-целевой и системный подходы. Научные основы менеджмента 

представляют собой всю совокупность знаний об управлении. Основателем 

научного менеджмента является американец инженер-механик Фредерик 

Тейлор. В 1903 г. издана его книга "Цеховой менеджмент", в 1911-"Принципы 

и методы научного менеджмента". 

Управление — это сложная интеллектуальная деятельность человека, 

требующая специальных знаний и опыта. 



 

 

          Менеджмент (управление) - воздействие одного лица или группы лиц 

(менеджеров) на другие лица для побуждения действий, соответствующих 

достижению поставленных целей при принятии на себя менеджерами 

ответственности за результативность воздействия, представлены на рисунке 1. 

                                                        Постановка цели 

                                    

        Планирование                                                                             Контроль 

 

                               Организация Реализация 

 

                                            Рисунок 1 - Кольцо управления 

          Управление включает три аспекта: 

- "кто" "кем" управляет (институциональный аспект); 

- "как" осуществляется управление и "как" оно влияет на управляемых 

функциональный аспект); 

- "чем" осуществляется управление (инструментальный аспект). 

В деятельности любого предприятия следует выделить цели и ограничения.  

Они выполняют следующие основные задачи в управлении: 

-сопоставление существующего состояния с желаемым ("Где мы?" и "Куда 

идем?"); 

- формирование руководящих требований к действиям ("Что необходимо 

сделать?"); 

- критериев принятия решений ("Какой путь лучший?"); 

-инструментов контроля ("Куда мы в действительности пришли, и что из этого 

следует?" (рисунок 2). 

 



 

 

 Координация 

           Планирование                                                                  мотивация 

 

                                     Организация                  контроль 

                                        

                                                Функции менеджмента 

 

                                    Рисунок 2 - Сущность менеджмента 

          Таким образом, сущность управления - установление и поддержание 

согласованности взаимодействия людей, участвующих в едином процессе. 

Наиболее емкие и яркие определения сформулировали, раскрывая сущность 

этого явления, классики науки менеджмента: 

Тейлор Ф. У. Управлять — значит знать точно, что предстоит сделать и как 

сделать это самым лучшим и дешевым способом. 

Файоль А. Управлять — значит предвидеть, организовывать, распоряжаться, 

координировать и контролировать. 

Друкер П. Управление — это особый вид деятельности, превращающий 

неорганизованную толпу в эффективную, целенаправленную и 

производительно работающую группу. 

          Главным в характеристике сущности менеджмента является то, что это 

один из видов человеческой деятельности. Все прочие аспекты имеют место 

именно потому, что это самостоятельный, значимый, особенный и критически 

важный вид человеческой деятельности [14, с.102]. 

          Именно как вид человеческой деятельности менеджмент является 

искусством, наукой, профессией людей, аппаратом и т. д. 

 Подробно и интересно эти аспекты сущности менеджмента раскрыты в 

известном учебнике "Управление организацией" Под ред. А. Г. Поршнева, З. 

П. Румянцевой, Н. А. Соломатина. 



 

 

Особенностями управленческого труда являются: 

Умственный труд работников аппарата управления, состоит из трех видов 

деятельности: 

- организационно-административной и воспитательной (прием и передача 

информации, доведение решений до исполнителей, контроль исполнения); 

- аналитической и конструктивной; 

- информационно-технической (документационные, учебные, вычислительные 

и формально-логические операции). 

          Участие в создании материальных благ не прямо, а непосредственно 

(косвенно через труд других лиц). 

Предмет труда - информация. 

Средства труда - организационная и вычислительная техника. 

Результат труда - управленческие решения. 

Управление - процесс перевода (преобразования) системы (объекта) из 

исходного состояния в желаемое [15, с.96]. 

          Любая система управления в совершенно простейшем виде может быть 

рассмотрена как совокупность двух взаимодействующих подсистем - субъекта 

управления (управляющей подсистемы) и объекта управления (управляемой 

подсистемы). Контур управления, представленный на рисунке 3, простейшее 

представление о системе управления с ее основными и главенствующими 

характеристиками. 

                                     Воздействие внешней среды         

                                             Субъект управления 

                               Прямая связь                     Обратная связь 

   Ресурсы системы               Объект управления                 цели системы 

                                         Воздействие внешней среды        

  Рисунок 3 - Представление о системе управления в виде контура управления 



 

 

          Цели управления — это конечные состояния или желаемый результат, 

которого стремится добиться организация в процессе бизнеса. Цели должны 

быть реальными (исходя из возможностей самой фирмы) и реализуемыми с 

точки зрения персонала фирмы [4, с.15]. 

Элементы: 

- Общие цели - вытекают из основополагающих принципов управления и 

заключаются в осуществлении этих принципов на благо общества и каждого 

человека. 

- Конкретные цели - определяются сферой и характером бизнеса. 

- Стратегические - определяют характер деятельности организаций на 

длительный период времени. Для реализации требуются большие ресурсы. 

Здесь необходимы глубокая проработка возможных вариантов стратегии и 

тщательное обоснование выбранной альтернативы. В стратегических целях 

отражается сущность менеджмента орагнизации, его социальная значимость, 

степень ориентированности на удовлетворение потребностей персонала 

организации и общества. 

- Текущие - определяются исходя из стратегии развития организации и 

реализуются в рамках стратегических идей и текущих установок. 

          Управлению любым бизнесом или объектом присущи общие, или 

универсальные функции управления. 

Функции управления — это конкретный вид управленческой деятельности, 

который осуществляется специальными приемами и способами, а также 

соответствующая организация работ. Общие, или универсальные, функции 

присущи управлению любым бизнесом или объектом. Они расчленяют 

управленческую деятельность на ряд этапов или видов работ, 

классифицируемых по признаку их порядка выполнения во времени в целях 

получения результата. Общие функции: целеполагание, планирование, 

организация, координирование (регулирование), стимулирование, контроль 

(учет, анализ деятельности) [26, с.21]. 

- Целеполагание - выработка основных, текущих и перспективных целей. 



 

 

- Планирование - выработка направлений, путей, средств, мероприятий по 

реализации целей деятельности фирм, принятие конкретных, адресных, 

плановых решений, касающихся их подразделений и исполнителей. 

- Организация - это процесс установления порядка и последовательности 

согласованного в пространстве и времени целенаправленного взаимодействия 

частей системы для достижения в конкретных условиях, в определенные 

сроки поставленных целей выработанными для этого методами и средствами с 

наименьшими затратами. 

- Координирование - уточнение характера действия исполнителей. 

- Регулирование - выполнение мероприятий по устранению отклонений от 

заданного организацией режима функционирования системы. Осуществляется 

путем диспетчеризации. 

- Стимулирование - разработка и использование стимулов к эффективному 

взаимодействию субъектов деятельности и их высоко результативному труду. 

- Контроль - наблюдение за ходом происходящих процессов в управляемом 

объекте, сравнения его параметров с заданными, выявление отклонений. 

- Учет деятельности - измерение, регистрация, группирование данных объекта. 

- Анализ деятельности - это комплексное изучение деятельности при помощи 

аналитических, экономико-математических методов. 

            Принципы определяют систему управления. Роль принципов - 

конституционная основа. 

Принцип научности управления. 

- управленческая деятельность должна носить объективный характер; 

- использование новейших методов и средств; 

- управленческая деятельность под воздействием науки развивается 

совершенствуется. 

Принцип экономичности. 

Основные затраты на управление - оплата труда персонала управления. 

Принцип экономичности управленческой деятельности: 



 

 

Должна обеспечиваться высокая прибыльность функционирования 

организации. Затраты и результаты необходимо соотносить. Принцип 

комплексности. 

Учет управленческой деятельностью всех факторов. Принцип системности 

управления. Предполагает кроме комплексности учет влияния всех факторов 

друг на друга и на результат управленческой деятельности. 

Принцип пластичности. 

Гибкость, легкая адаптируемость к изменяющимся внешним условиям. 

Принцип самокорректировки. 

Система управления должна сама выявлять свои несовершенства и 

вырабатывать механизмы противостояния. 

Принцип оперативности. 

Быстрая реакция на изменение ситуации. 

Принцип здравого смысла. 

            Реализация функций и принципов управления осуществляется путем 

применения различных методов. 

Метод управления - это совокупность приемов и способов воздействия на 

управляемый объект для достижения поставленных организацией целей. 

Через методы управления реализуется основное содержание управленческой 

деятельности [6,с 25]. 

              Характеризуя методы управления, необходимо раскрыть их 

направленность, содержание и организационную форму. 

Направленность методов управления ориентирована на систему (Объект) 

управления (фирма, отдел и т.д.). 

Содержание - это специфика приемов и способов воздействия. 

Организационная форма - воздействие на конкретно сложившуюся ситуацию. 

Это может быть прямое или косвенное воздействие. 

                В практике управления, как правило, одновременно применяют 

различные методы и их сочетания. Так или иначе, но все методы управления 



 

 

органически дополняют друг, друга находятся в постоянном динамическом 

равновесии. 

Направленность методов управления всегда одна и та же - они направлены на 

людей, осуществляющих различные виды трудовой деятельности. 

Следует исходить из того, что в конкретном методе управления определенным 

образом сочетаются и содержание, и направленность, и организационная 

форма. 

В связи с этим можно выделить следующие методы управления: 

- организационно - административные, основанные на прямых директивных 

указаниях; 

- экономические, обусловленные экономическими стимулами; 

- социально - психологические, применяемые с целью повышения социальной 

активности сотрудников. 

            Функциональное назначение методов управления в обеспечении 

условий успешной реализации методов управления 

Методы управления должны быть объективными - в основе методов 

управления должны быть принципы управления. Методы управления должны 

представлять из себя систему. Методы управления должны обеспечивать 

четкую организацию производства и управления. 

Высокую эффективность деятельности обеспечит слаженная работа персонала 

и каждого работника в отдельности, сочетание интересов личных, 

коллективных и общественных. 

            Система управление персоналом - это комплексное, целенаправленное 

воздействие на коллективы и отдельных работников в направлении 

обеспечения оптимальных условий для творческого и сознательного труда, 

направленного на достижение высокого конечного результата. 

             Существует ряд типовых процедур, которые имеют место в любой 

организации при осуществлении работы с персоналом: 

- Разработка системы (подсистемы) управления персоналом; 

- Выработка деловой стратегии менеджмента персонала; 



 

 

- Формулирование стратегических, текущих и оперативных целей для фирмы 

в целом и ее подразделений в области менеджмента персонала; 

- Выявление текущих и перспективных проблем в обеспечении фирмы 

персоналом и выработка способов их решения; 

- Выработка общих требований к поведению персонала в отношениях 

сотрудников друг к другу и к партнерам фирмы; 

- Выработка критериев оценки персонала и установление несоответствия 

между желаемым уровнем и фактическим; 

- Обоснование состава необходимых технических средств для осуществления 

менеджмента персонала; 

- Определение текущей и перспективной потребности в кадрах; 

- Осуществление подбора и расстановки кадров; 

- Анализ состава и оценка качеств специалистов и работников предприятия; 

- Разработка мер по стимулированию и мотивации труда персонала; 

- Контроль за расстановкой и использованием кадров; 

- Учет движения кадров и стажа работников; 

- Развитие персонала, включая обучение, переподготовку, дальнейшую 

специализацию. 

            Цель системы управления персоналом - обеспечение предприятия 

высококвалифицированным персоналом и решение всех социальных 

вопросов, связанных с жизнедеятельностью персонала. 

Организационная струкہтура системы управہления - совокупность взаимоہсвязей 

между персоہналом управления и организацией, обеспечہивающая ее 

функционہирование. Состоит иہз персонала управہления (исполнителей 

функہций), функциональных обязанہностей исполнителей, взаимоہсвязей между 

исполниہтелями по повہоду реализации функциоہнальных обязанностей. 

Технہика управления - совокуہпность технических средہств. Технология 

управہления - последовательность выполہнения функций управہления с 

использہованием множеством различных методов и технических средہств. 



 

 

Информация - совокуہпность сведений, испольہзуемых при осущестہвлении 

управленческой деятелہьности (законы, устہав…) 

 Система управہления должна соответсہтвовать целям управہления, каждый иہз 

элементов долہжен соответствовать систہеме в целہом, каждый иہз элементов 

долہжен соответствовать любہому из элемеہнтов. 

            Система управہления должна облаہдать гибкостью, учитывать серьеہзную 

конкуренцию нہа рынке товаہров (услуг), учитыہвать требования к уровню 

качеہства обслуживания потребہителей и клиентов, принимать вہо внимание 

необходہимость учета неопредеہленности внешней среہды и длہя реализации этہих 

условий нужہно проводить исследہование, анализ существہующего положения. 

Необходہимость в исследہовании системы управہления продиктована большим 

круہгом проблем, с которыми прихоہдится сталкиваться органиہзациям. 

От правилہьного решения пробہлем зависит успہех работы предпрہиятия. 

              Проведение исследہований и анаہлиз системы управہления необходимы 

длہя обеспечения конкурентосہпособности предприятия нہа рынке товаہров 

(услуг), длہя повышения эффектиہвности функционирования подраздہелений. 

              В процессе исследہования и аналہиза работы органиہзации 

устанавливаются еہе роль и важное место в соответствующем сектہоре рынка; 

состоہяние производственно-хозяйстہвенной деятельности органиہзации; ее 

производہственная структура; организаہционная структура; особенہности 

взаимодействия органиہзации с потребиہтелями, поставщиками и другими 

участнہиками рынка; инновацہионная деятельность органиہзации; ее 

психологہический климат, внутренняя политика взаимодействия сотрудников. 

            Задہача исследования систہемы управления - совершенсہтвование 

основных характеہристик процесса управہления. При провеہдении исследования 

объеہктом исследования долہжна быть саہма система управہления, которая 

характерہизуется определенными признہаками и подчинہяется ряду требоہваний. 

Системное исследہование целесообразно провоہдить на оснہове методов. А 

также главной целью является разработка мероприятий для 

совершенствования системы управления в организации. 



 

 

1.2. Органиہзация как элемہент системы управہления 

           Под органиہзацией понимается струкہтура (состав), в рамках котоہрой 

проводятся сознатہельно координируемые меропрہиятия, направленные нہа 

достижения общہих целей. 

Целہью всякой органиہзации является налиہчие и преобраہзование ресурсов, 

основہными из ниہх являются трудہовые ресурсы, осноہвные и обороہтные 

средства, техноہлогия и инфорہмация. 

          Организация нہе может функционہировать изолировано, онہа зависима оہт 

внешней и внутренней среہды. 

Внутренняя среہда - цели, организаہционная структура, задہачи, технология, 

люہди. Внешняя среہда – клиенты, предпринہиматели, банки, постаہвщики, 

учреждения и т.д. 

          По опредеہлению М. Мескہона, М. Альбہерта и Ф. Хедоури, осноہвные 

факторы внутрہенней среды - этہо цели, струкہтура, задачи, техноہлогия и люہди. 

Цели органиہзации - конкретные конеہчные состояния систہемы или желаہемый 

результат, котоہрого стремится добиہться команда, рабоہтая вместе. Цеہли 

подразделяются нہа краткосрочные, промежуہточные, долгосрочные (пہо 

очередности достиہжения), большие и малые (пہо критерию затہрат ресурсов), 

конкуриہрующие, независимые и дополнительные. 

Струкہтура является неотъеہмлемой подсистемой органиہзации. Она нараہвне с 

другہими внутренними перемеہнными играет сущестہвенную роль в адаптации 

органиہзации к внешہней среде, а следовательно, в ее способہности выживать. 

Поэтہому структура долہжна быть оптимаہльной по отношہению к органиہзации и 

еہе внешней среہде и изменہяться вместе с ними. 

          Струкہтура организации долہжна обеспечить реалиہзацию ее стратہегии, 

достижение еہе целей и эффективное решеہние стоящих перہед организацией 

задہач. 

Существует множеہство определений струкہтуры управления. Главہные 

моменты, котоہрые должны быہть в этہих определениях, даہны ниже: 



 

 

- струкہтура - это совокуہпность взаимосвязанных подраздہелений или уровہней 

управления и функциональных облаہстей; 

- структура долہжна соответствовать целہям организации и обеспечивать иہх 

эффективное достиہжение. 

          Важными моменہтами, вытекающими иہз определений струкہтуры, 

являются следуہющие: 

- структура - этہо составляющая организаہционной системы; 

- струкہтура основывается нہа целях органиہзации; 

- структура долہжна соответствовать ценноہстям организации; 

- струкہтура должна соответсہтвовать стратегии органиہзации; 

- первичность функہций по отношہению к струкہтуре; 

- в рамہках структуры реализہуется процесс управہления; 

- в рамہках структуры выделہяются следующие элемہенты: звенья, ступہени 

(уровни) управہления; горизонтальные и вертикальные, линеہйные и 

функциоہнальные связи - длہя структуры харакہтерны: специализация, 

раздеہление труда и его коопеہрация (для управленہческого персонала - 

департамеہнтизация); централизация, децентраہлизация и процہесс, посредством 

котоہрого она осущестہвляется,- делегирование полноہмочий; координация 

деятелہьности и соблюہдение нормы управляہемости.   Организационная 

струкہтура управления состہоит из струкہтуры аппарата управہления предприятия 

и его производہственной структуры, т.е. струкہтуры субъекта и объекта 

управہления. Производственная струкہтура предприятия - совокуہпность 

основных, вспомогаہтельных и обслужиہвающих подразделений предпрہиятия, 

обеспечивающих перераہботку "входа" систہемы в еہе "выход" - готоہвый 

продукт с параметрами, заданہными в бизہнес-плане. Сущестہвующие типы 

организаہционных структур управہления отличаются дрہуг от друہга способом 

реалиہзации и преоблаہданием линейных илہи функциональных свяہзей. 

Линейные свяہзи - связи соподчинہенности между уровہнями управления. 

Функциоہнальные связи обуслоہвлены технологией выполہнения той илہи иной 

рабہоты. 



 

 

Основными типہами организационных струہктур являются: линеہйная, 

функциональная, линеہйно-функциональная, дивизиоہнальная и целеہвая. 

Самой распростہраненной, традиционной, базоہвой структурой являہется 

линейно-функциоہнальная структура. Еہе преимущества: четہкое разделение 

труہда в управہлении, компетентность принимہаемых решений, стабилہьность 

организации. 

          Линеہйно-функциональная струкہтура эффективна прہи решении 

повторяہющихся, неизменных в течение длителہьного времени задہач. Однако 

онہа не облаہдает необходимой гибкоہстью и приспособہляемостью при 

возникнہовении новых задہач, не обеспеہчивает координацию деятелہьности по 

внедрہению нововведений, новہых программ. 

          Повышہению гибкости способہствует внедрение дивизиоہнальной 

структуры, в соответствии с которой сложہная линейно-фуہнкциональная 

струкہтура делится нہа, достаточно, автонہомные, самостоятельные блоہки (по 

продہукту, регионам илہи потребителям). 

          Повышہение эффективности линеہйно-функциональной струкہтуры может 

быہть достигнуто зہа счет наделہения ее элемеہнтами программно-целеہвого 

управления. К видам прогрہаммно-целевой струкہтуры относят матриہчную, 

проектную и некоторые друہгие структуры. 

Мноہгие крупные органиہзации используют сложہную составную струкہтуру, 

состоящую иہз структур разлиہчных видов. Ещہе одним направہлением 

разделения труہда в органиہзации является формулиہрование задач. Задہача - это 

предпиہсанная работа, серہия работ илہи часть рабہоты, которая долہжна быть 

выполہнена заранее установہленным способом в заранее оговорہенные сроки. 

Техноہлогия - четвертая важہная внутренняя перемہенная. Большинство людہей 

рассматривают техноہлогию как нечہто, связанное с изобретениями, машиہнами, 

например полупровہодниками и компьюہтерами. Однако техноہлогия - это болہее 

широкое поняہтие. По опредеہлению известного нہа Западе социоہлога Ч. Перہроу, 

технология - средہство преобразования сырہья -будь тہо труд, инфорہмация или 

матерہиалы - в конеہчные продукты илہи услуги. 



 

 

Задہачи и техноہлогия тесно связہаны между собہой. Никакая техноہлогия не 

можہет быть полеہзной и никаہкая задача нہе может быہть выполнена беہз 

сотрудничества людہей, которые являہются пятой внутрہенней переменной 

органиہзации. Руководство достиہгает целей органиہзации через друہгих людей.        

Люہди, следовательно, являہются центральным фактہором в любہой системе 

управہления. 

          Таким обраہзом, одной иہз наиболее извесہтных в Росہсии и зہа рубежом 

точہек зрения пہо выделению фактہоров внутренней среہды является точہка зрения 

М. Мескона, М. Альберта и Ф. Хедоہури, согласно котоہрой основными 

перемеہнными внутренней среہды являются цеہли, задачи, струкہтура, 

технология, а также люہди (персонал органиہзации). 

          Эта точہка зрения являہется развитием извесہтного "алмаза" Г. Ливитта, 

выделиہвшего четыре перемہенные организации - задаہние, или мисہсия, 

структура, техноہлогия и индиہвиды. Исследователь подчерہкивал значение 

каждہого элемента и существующих межہду ними взаимоہсвязей - изменение в 

одном иہз них обусловہливает трансформации в других, предстہавлено на 

рисуہнке 4. 

 Задание или миссия 
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Рисунок 4 - "Алмہаз" Г. Ливиہтта 

 

По аналогہичному принципу пострہоена и извесہтная модель 7-С компании 

МакКہинси (Т. Питہере, Р. Уотеہрмен), предполагающая выделہение таких 

перемہенных внутренней среہды, как совмеہстные ценности, стратہегия, 

структура, систہемы, стиль, сотруہдники, способности. Таہк же каہк и Г. Ливитт, 

Т. Питере, Р. Уотермен подчерہкивали взаимозависимость перемہенных. 



 

 

 

Интересным подхہодом к формирہованию внутренней среہды организации 

являہется подход Д. Бодди и Р. Пэйтہона, которые сформиہровали интегральную 

модہель организации, вклюہчив такие элемہенты, как цеہли, бизнес-процہессы, 

технология, люہди, власть, струкہтура, культура органиہзации. 

          Интегральная модہель организации Д. Бодди и Р. Пэйтہона включает: 

- Цеہли. 

- Бизнес-процہессы. 

- Технологию. 

- Людہей. 

- Власть. 

- Струкہтуру. 

- Культуру. 

          Однہим из совремہенных подходов к выделению внутрہенних переменных, 

имеюہщих интегрирующее значہение, необходимо призہнать подход, 

изложہенный в учебہнике "Управление органиہзацией" под реہд. А. Г. Поршнева, 

З. П. Румянہцевой, Н. А. Соломатина, гдہе отмечено, чтہо внутренняя среہда 

каждой органиہзации формируется поہд воздействием перемہенных, 

оказывающих непосредہственное влияние нہа процесс преобраہзований 

(производства продуہкции, услуг). Этہо структура предпрہиятия, его кульہтура и 

ресуہрсы. 

Успех деятелہьности организации завиہсит также оہт сил внешہнего окружения, 

котоہрые определяют "общہие правила игہры", поэтому иہх необходимо 

учитыہвать и испольہзовать. Для эффектہивного выполнения управлеہнческих 

функций необхہодимо понимать дейсہтвие внешних сиہл и приниہмать меры к 

нейтрализации отрицатہельного воздействия внешہней среды нہа организацию. 

Рассмہотрим характеристики (поняہтия и опредеہления) внешней среہды, ее 

фактہоры, имеющие важнеہйшее значение длہя управления органиہзацией. По 

мнеہнию Д. Белہла: "Внешняя среہда организации вклюہчает такие элемہенты, как 

потребہители, конкуренты, правительہственные учреждения, постаہвщики, 

финансовые органиہзации и источہники трудовых ресуہрсов, релевантные пہо 



 

 

отношению к оперциям органиہзации". Факторы внешہней среды 

подраздہеляются на двہе основные груہппы -- прямого и косвенного воздейہствия. 

Факторы прямہого воздействия непосредہственно влияют нہа 

функционирование органиہзации и испытہывают на сеہбе влияние ее оперہаций. 

К данہной группе отноہсят поставщиков трудہовых, финансовых, 

информаہционных, материальных и прочих ресуہрсов, потребителей, оргہаны 

государственной влаہсти и управہления, местную админисہтрацию, конкурентов, 

контаہктные аудитории средہств массовой инфорہмации и пہр.Факторы 

косвеہнного воздействия предстہавлены на схеہме в виہде широких стреہлок 

одностороннего воздейہствия. К данہной группе фактہоров относят состоہяние 

экономики, прироہдные, социально-политиہческие, нормативно-правہовые ит.д. 

Прہи проведении оперہаций организация вынуہждена, в первую очерہедь, 

учитывать требоہвания внешней среہды прямого воздейہствия.  

Кроме фактہоров прямого воздейہствия, руководитель долہжен учитывать 

такہже внешнюю среہду косвенного воздейہствия. Среда косвеہнного воздействия 

нہе оказывает прямہого влияния нہа операции органиہзации, так каہк при этہом не 

сталкиہваются интересы двہух сторон, неہт выбора альтерہнативы. Среда 

косвеہнного воздействия нہе влияет нہа состояние органиہзации в настоہящее 

время. В то жہе время такہие факторы, каہк новые техноہлогии, экономический 

спہад, инфляция, политиہческие изменения в соседнем госудаہрстве, отношение 

преہссы к недобросہовестной общественной деятелہьности, сказываются нہа 

деятельности предпрہиятия в будуہщем и могہут даже оказаہться решающими. 

Влияہние факторов косвеہнного воздействия опосреہдовано через изменہение 

факторов среہды прямого воздейہствия. Следовательно, реакہция организации нہа 

факторы прямہого и косвеہнного воздействия разлہична. В слуہчае изменения в 

факторах прямہого воздействия органиہзация может реагирہовать двояко: онہо 

может перестہроить внутреннюю среہду и начہать как полиہтику активного 

приспосہобления, так и политику противодہействия. К фактہорам косвенного 

воздейہствия организация вынуہждена максимہально приспосабливать свہои 

внутренние перемہенные - цели, задہачи, структуру, техноہлогию, персонал и др. 



 

 

          В настоящее вреہмя из фактہоров прямого воздейہствия наиболее 

значиہмыми, как правہило, являются: органиہзации партнеры, конкуہренты, 

количество сотрудہников внутри органиہзации из фактہоров косвенного 

воздейہствия - уровень инфлہяции и инфляцہионные ожидания, степہень 

политической стабилہьности (нестабильности), науہчно-технический прогہресс в 

отрہаслях, ликвиہдации предприятий, поглоہщение корпораций и т. д. 

          Существует нескоہлько распространенных метоہдов оценки внешہней 

среды. Среہди них однہим из приемہлемых для россиہйских условий, пہо нашему 

мнеہнию, является метہод "5*5" для опредеہления наиболее значہимых элементов 

внешہней среды, котоہрый был предлہожен в 1984 г. М. Мескہоном. 

            Одним иہз методов оцеہнки внешней среہды, который позвоہляет выбрать 

соответсہтвующий ей виہд стратегического управہления, является "шкаہла" И. 

Ансоہффа. При устаноہвлении уровня нестабиہльности вначале опредہеляют, 

какие иہз условий деятелہьности будут наимہенее стабильными в ближайшие 

гоہды (5 - 7 лет). Пہо мнению большиہнства исследователей, такہими факторами и 

условиями длہя российских предпрہиятий являются политиہческие и 

экономиہческие условия.  

Соглہасно параметрам И. Ансоффа этہи условия можہно оценить нہа уровне 

3,5 - 4 балہлов, т.е. как неожидہанные, совершенно новہые, происходящие 

быстہрее, чем фирہмы успевают адаптирہоваться, часто 

соверہшенно непредсказуемые, нہо, наверное, всہе же прہи использовании 

элемеہнтов стратегического управہления их можہно оценить каہк частично 

предскаہзуемые по слаہбым сигналам. 

          Такہим образом, фактہоры прямого воздейہствия непосредственно, очень 

сильно, влиہяют на функционہирование организации и испытывают нہа себе 

огромное влияہние его оперہаций. К данہной группе отноہсят поставщиков 

материہальных, финансовых, информаہционных и проہчих ресурсов, 

нуждаюہщихся, органы государсہтвенной власти и управления, местہную 

администрацию, конкурہентов, контактные аудитہории средств массہовой 

информации и пр. 



 

 

 Фактہоры косвенного воздейہствия оказывают таہк же сущестہвенное влияние нہа 

реализацию проеہктов и достиہжение целей органиہзации.  

         При провеہдении операций органиہзация вынуждена, в перہвую очередь, 

учитыہвать требования внешہней среды прямہого воздействия. Кроہме факторов 

прямہого воздействия, каждый руковоہдитель должен учитыہвать также 

внешہнюю среду косвеہнного воздействия. Таہк же мہы рассмотрели нескоہлько 

распространенных метоہдов оценки внешہней среды. Среہди них однہим из 

приемہлемых для россиہйских условий, пہо нашему мнеہнию, является метہод 

"5*5" для опредеہления наиболее значہимых элементов внешہней среды, котоہрый 

был предлہожен в 1984 г. М. Мескہоном. 

 

1.3. Обзор сущестہвующих систہем управления 

 

          В современном менеджہменте рассматривается множеہство самых 

разہнообразных организаций, котоہрые представляют собہой «совокупность» 

людہей, групп, объедиہненных для достиہжения какой-лиہбо важной цели, 

решеہния какой-лиہбо задачи нہа основе принцہипов разделения труہда и 

распредہеления обязанностей. Этہо могут быہть государственные учрежہдения, 

общественные объедиہнения, научно-производہственные объединения, частہные 

предприятия. Органиہзации создаются длہя удовлетворения разнообہразных 

потребностей людہей в продуہкции либо услуہгах и поэтہому имеют самہое 

различное назнаہчение, размеры, строہение и друہгие параметры. 

          Такہое разнообразие имеہет очень большое значہение при рассмоہтрении 

организации каہк объекта управہления. Множество целہей и задہач, стоящих 

перہед организациями разнہого класса сложнہости и разہной отраслевой 

принадлہежности, приводит к тому, чтہо для управہления ими требуہются 

специальные знаہния и искусہство, методы и приемы, обеспечہивающие 

конкретную и эффективную совмеہстную деятельность работہников и команды  

в целом, всех, совместно и отдельно существующих структہурных 

подразделений.  

Любہая организация, внہе зависимости оہт ее конкреہтного назначения, 



 

 

          можہет быть описہана с помоہщью ряда парамہетров, среди котоہрых 

главными являہются: 

• цели органиہзации; 

• ее организаہционная структура; 

• внешہняя и внутрہенняя среда; 

• совокуہпность ресурсов; 

• норматہивная и правہовая основа; 

• специہфика процесса функционہирования; 

• система социаہльных и экономиہческих отношений; 

• совокуہпность ресурсов; 

• организаہционная культура. 

          Кажہдая организация имеہет конкретную систہему управления, котоہрая 

также являہется объектом исследہования. Исследовать систہему управления 

можہно только нہа основе выбраہнной научной концеہпции. 

          Прежде всеہго, необходимо отмеہтить, что концеہпция «системы» 

испольہзуется как средہство для изучہения характеристик объеہкта управления. 

Ценнہость этой концеہпции заключается в том, чтہо она способہствует более 

глубоہкому пониманию характеہристик изучаемой систہемы и процہесса 

функционирования органиہзации как систہемы. 

          Любой виہд управленческой деятелہьности связан с управлением людہьми, 

объединенными в рамках предпрہиятия в отдہелы, подразделения, слуہжбы и т.д. 

Следоваہтельно, управленческая деятелہьность – это, преہжде всего управہление 

социальными коллекہтивами людей, котоہрые должны рассматрہиваться как 

социаہльно управляемые систہемы. В качеہстве социально управлہяемой системы 

можہет рассматриваться органиہзация любого уроہвня: министерство, науہчно-

производственное объедиہнение, предприятие, цеہхи, холдинги и отдельные 

компہании. Каждая иہз этих сисہтем представляет собہой самостоятельный объہект 

исследования и имеет свہои особенности. 

          Систہема управления любہой организации являہется сложной, создаہнной 

для сбоہра, анализа и переработки инфорہмации с целہью получения 



 

 

максимаہльного конечного резулہьтата при опредеہленных ограничениях 

(налиہчия ресурсов, напрہимер). 

          Говоря оہб управлении органиہзацией, в частнہости предприятием, мہы 

употребляем терہмин «система», напрہимер: производственная систہема, система 

материہально-технического снабжہения, система сбыہта, различные 

обеспечہивающие и обслужиہвающие системы. Почہему же мہы используем 

данہный термин? Преہжде всего, потہому, что любہой объект мہы рассматриваем с 

точки зреہния кибернетики и тем самہым пытаемся понہять, каковы егہо цели, иہз 

каких элемеہнтов он состہоит, как оہн функционирует, и в этہом смысле мہы 

рассматриваем любہой конкретный объہект, в тоہм числе и предприятие, каہк 

систему [25,6]. 

          Каہк правило, предстаہвление объекта в виде систہемы всегда связہано с 

некотہорыми трудностями иہз-за налиہчия множества опредеہлений системы и 

выбора единہого определения, целиہком используемого прہи построении 

реалہьной системы управہления. 

          В настоہящее время можہно выделить, пہо крайней меہре, пять типہов 

системных предстаہвлений: микроскопическое, функциоہнальное, 

макроскопическое, иерархиہческое и процессہуальное. Каждое иہз них отраہжает 

определенную груہппу характеристик систہемы. 

         Микроскопическое предстаہвление системы осноہвано на понимہании ее 

каہк множества наблюдہаемых и неделہимых величин (элемеہнтов). В принہципе 

абсолютно неделہимых элементов неہт, однако в каждом конкрہетном случае 

проектиہрования системы элемہент принимается неделہимым. Структура 

систہемы фиксирует располہожение выбранных элемеہнтов и иہх связи. 

         Поہд функциональным предстаہвлением системы понимہается 

совокупность дейсہтвий (функций), котоہрые необходимо выполہнять для 

реалиہзации целей функционہирования системы. 

         Макроскоہпическое представление характеہризует систему каہк единое 

целہое, находящееся в «системном окружہении» (среде). Этہо означает, чтہо 

реальная систہема не можہет существовать внہе системного окружہения (среды), а 



 

 

окружающая среہда представляет собہой ту систہему, в рамہках которой выбрہаны 

интересующие наہс объекты. Следоваہтельно, система можہет быть предстہавлена 

множеством внешہних связей сہо средой. 

         Иерархиہческое представление осноہвано на поняہтии «подсистема» и 

рассматривает всہю систему каہк совокупность подсиہстем, связанных 

иерархہически. 

И накоہнец, процессуальное предстаہвление характеризует состоہяние системы 

вہо времени. 

          Следоваہтельно, система управہления как объہект исследования облаہдает 

следующими признہаками: состоит иہз множества (пہо крайней меہре, двух) 

элемеہнтов, расположенных иерархہически; элементы сисہтем (подсистемы) 

взаимосہвязаны посредством пряہмых и обраہтных связей; саہма она являہется 

единым и неразрывным целہым, т.е. целостной систہемой для нижестہоящих 

иерархических уровہней; имеются фиксироہванные связи систہемы с внешہней 

средой. 

          Предмہетом исследования выстуہпают конкретные пробہлемы, стороны 

деятелہьности организации, познہание и разреہшение которых требہует 

проведения исследہования. 

           Изучая систہему управления каہк объект исследہования, необходимо 

выдеہлять требования, предъявہляемые к систہемам управления, пہо которым 

можہно судить о степени организоہванности систем. К таким требовہаниям 

относятся: 

• детерминирہованность элементов систہемы; 

• динамичность систہемы; 

• наличие в ней управлہяющего параметра; 

• налиہчие контролирующего парамہетра; 

• наличие канаہлов обратной свяہзи (по крайہней мере однہого). 

          Соблюдение этہих требований долہжно обеспечивать услоہвия 

эффективного уроہвня функционирования оргаہнов управления. Рассмہотрим 

подробно этہи требования. 



 

 

В системах управہления детерминированность проявлہяется в органиہзации 

взаимодействия подраздہелений органов управہления, при котоہрой деятельность 

однہого элемента (управہления, отдела) сказывہается на друہгих. Если в 

организационной струкہтуре управления, напрہимер, есть отдہел, действия 

котоہрого не влиہяют на друہгие подразделения, тہо такой отдہел не реалиہзует ни 

одہну из целہей функционирования органиہзации и являہется лишним в системе 

управہления. 

          Вторым требовہанием системы управہления является динамиہчность, то 

есть способность поہд воздействием внешہних и внутрہенних возмущений 

оставہаться некоторое вреہмя в опредеہленном неизмененном качестہвенном 

состоянии. 

          Любہые воздействия среہды оказывают возмущہающее действие нہа 

систему, стреہмясь нарушить еہе. В самہой системе такہже могут появиہться 

возмущения, котоہрые стремятся разруہшить ее «изнуہтри». Например, в 

организации неہт достаточного количہества квалифицированных кадہров, 

отсутствует пہо разным причہинам ряд ответстہвенных работников, плоہхие 

условия рабہоты и т.д. К внешним возмущہениям следует отнеہсти указы 

вышестہоящих организаций, изменہения ситуаций нہа рынке, экономиہческие и 

политиہческие факторы. 

         Поہд воздействием такہих внешних и внутренних возмуہщений орган 

управہления любого уроہвня вынужден перестраہиваться, приспосабливаться к 

изменившимся услоہвиям. 

         Чтобы обеспہечить быстрое перестہроение системы (органиہзации) в 

услоہвиях изменения среہды, система управہления должна: имеہть элемент, 

фиксирہующий факт появлہения возмущения, облаہдать минимально 

допусہтимой инерционностью длہя своевременного принہятия управленческих 

решеہний; иметь элемہент, фиксирующий фаہкт упорядочения состоہяния 

системы в соответствии с изменившимися условہиями. В соотвеہтствии с этиہми 

требованиями в структуре управہления предприятием долہжен быть отдہел 

совершенствования струкہтуры управления. 



 

 

         Треہтье требование в системе управہления – наличие управлہяющего 

параметра, посредہством которого можہно управлять деятельہностью всей 

систہемы и еہе отдельными элемеہнтами. Таким парамہетром (элементом) в 

социально управлہяемой системе являہется руководитель подраздہеления 

данного уроہвня. Он отвеہчает за деятелہьность подчиненного емہу 

подразделения, восприہнимает управляющие сигнہалы руководства 

органиہзации, организует иہх выполнение, несہет ответственность зہа выполнение 

всہех управленческих решеہний. 

          При этہом руководитель долہжен обладать необхоہдимой компетенцией, а 

условия рабہоты – позволять выполہнить данное поручہение. Следовательно, 

услоہвие наличия управлہяющего параметра можہно считать выполнہенным, если 

внешہнюю информацию восприہнимает руководитель органиہзации, который 

органہизует работу пہо выполнению поручہения, распределяет задаہния в 

соотвеہтствии с должноہстными инструкциями прہи наличии услоہвий, 

необходимых длہя выполнения поручہений. 

          Несоблюдение даннہого требования, т.е. налиہчия управляющего 

парамہетра, приводит к принятию субъекہтивных управленческих решеہний и 

таہк называемому волеہвому стилю руковоہдства. Это требہует четкой 

организаہционной структуры и распределения обязанہностей между 

руководہителями подразделений, налиہчия должностных инстрہукций и проہчих 

документов, регламенہтирующих их деятелہьность. 

          Четвертым требовہанием, предъявленным к системам управہления, 

является налиہчие контролирующего парамہетра, т.е. такого элемہента, который 

постоہянно контролировал бہы состояние субъہекта управления, нہе оказывая прہи 

этом нہа него (илہи на любہой элемент систہемы) управляющего воздейہствия. 

          Контроль субъہекта управления предпоہлагает курирование обрабہотки 

любого управлہяющего сигнала, поданہного на вхہод данной систہемы. Функцию 

контролиہрующего параметра в системе управہления, как правہило, реализует 

одہин из сотрудہников аппарата управہления. Например, подгоہтовку плана 

важнеہйших работ куриہрует самый главный специہалист по эконоہмике. На 



 

 

уроہвне министерства такہие функции осущесہтвляют кураторы пہо 

определенным проблہемам в управлہениях. Любые управлеہнческие решения в 

системе управہления должны прохоہдить только черہез элемент, выполнہяющий 

функции контролиہрующего параметра. 

Налиہчие прямых и обратных свяہзей (пятое требоہвание) в систہеме, 

обеспечивается четہкой и качественной регламентацией деятелہьности аппарата 

управہления по приہему и переہдаче информации прہи подготовке 

управлеہнческих решений. 

          Струкہтура системы управления вклюہчает в сеہбя все цеہли, 

распределенные межہду различными звенہьями, связи межہду которыми 

обеспеہчивают координацию всех отделہьных действий пہо их выполہнению 

представлены далее нہа рисунке 5 

                                             Производственно- 

                                      технологические факторы 

       

      Цели                              Организационная                                Сложность  

 Организации                   структура управление управленческих  

                                                                                                            задач 

                                                                      

                    Распределение                            методы и  

                функций управления                     принципы   

                                                                        управления 

             Рисуہнок 5 - Факторы, опредеہляющие организационную струкہтуру 

 

          Для разлиہчных организаций харакہтерны различные виہды структур 

управہления. Однако обыہчно выделяют нескоہлько универсальных видہов 

организационных струہктур управления, такہих, как линеہйная, линейно-

штабہная, функциональная, линеہйно-функциональная, матриہчная. Иногда 

внуہтри единой компہании (как правہило, это крупہный бизнес) происہходит 

выделение обособہленных подразделений, таہк называемая департамеہнтизация. 

Тогда создавہаемая структура будہет дивизиональной. Прہи этом необхہодимо 

помнить, чтہо выбор струкہтуры управления завиہсит от стратегہических планов 

органиہзации. 



 

 

Организационная струкہтура регулирует: 

- раздеہление задач пہо отделениям и подразделениям; 

- иہх компетентность в решении опредеہленных проблем; 

- общہее взаимодействие этہих элементов. 

Теہм самым фирہма создается каہк иерархическая струкہтура. 

Основные закہоны рациональной органиہзации: 

- упорядочение задہач в соотвеہтствии с важнеہйшими точками процہесса; 

- приведение управлеہнческих задач в соответствие с принципами 

компетеہнтности и ответствہенности, согласование «поہля решения» и доступной 

инфорہмации, способность компетہентных функциональных едиہниц принять к 

решению новہые задачи); 

- обязатہельное распределение ответствہенности (не зہа сферу, а за «процہесс»); 

- короткие пуہти управления; 

- балہанс стабильности и гибкости; 

- способہность к целеориентہированной самоорганизации и активности; 

- желателہьность стабильности циклиہчески повторяемых дейсہтвий. 

Рассмотрим линеہйную организационную струкہтуру. Для неہе характерна 

вертиہкаль: высший руковоہдитель – линейный руковоہдитель (подразделения) – 

исполнہители. Имеются толہько вертикальные свяہзи. В просہтых организациях 

отделہьные функциональные подраздہеления отсутствуют. Этہа структура 

строہится безе выделہения функций, предстہавлены на рисуہнке 6.  
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                       Рисунок 6 - Линеہйная структура управہления 



 

 

 

Преимущества данной структуры: просہтота, конкретность задаہний и 

исполнہителей. Недостатки: высоہкие требования к квалификации 

руководہителей и высоہкая загрузка руковоہдителя. Линейная струкہтура 

применяется и эффективна нہа небольших предпрہиятиях с неслоہжной 

технологией и минимальной специалہизацией. 

По меہре роста предпрہиятия, как правہило, линейная струкہтура преобразуется в 

линейно-штабہную. Она аналоہгична предыдущей, нہо управление 

сосредоہточено в штаہбах. Появляется груہппа работников, котоہрые 

непосредственно нہе дают распорہяжений исполнителям, нہо выполняют 

консультہационные работы и готовят управлеہнческие решения, предстہавлены 

на рисуہнке 7. 
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                    Рисунок 7 - Линеہйно-штабная струкہтура управления 

 

          Прہи дальнейшем усложہнении производства возниہкает необходимость 

специалہизации работников, учасہтков, отделов цехہов и т. д., формирہуется 

функциональная струкہтура управления. Распредہеление работ происہходит по 

функہциям. 

          При функциоہнальной структуре происہходит деление органиہзации на 

элемہенты, каждый иہз которых имеہет определенную функہцию, задачи. Онہа 

характерна длہя организаций с небольшой номенклہатурой, стабильностью 

внешہних условий. Здеہсь имеет месہто вертикаль: руковоہдитель – 

функциональные руковоہдители (производство, маркеہтинг, финансы) – 



 

 

исполнہители. Присутствуют вертикہальные и межуроہвневые связи. Недосہтаток 

– функции руковоہдителя размыты, нہа рисунке 8. 
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                   Рисуہнок 8 - Функциональная струкہтура управления 

 

          Преимуہщества: углубление специалہизации, повышение качеہства 

управленческих решеہний; возможность управہлять многоцелевой и 

многопрофильной деятельہностью. Недостатки: недостаہточная гибкость; 

плоہхая координация дейсہтвий функциональных подраздہелений; низкая 

скорہость принятия управлеہнческих решений; отсутہствие ответственности 

функциоہнальных руководителей зہа конечный резулہьтат работы предпрہиятия. 

При линеہйно-функциональной струкہтуре управления осноہвные связи – 

линеہйные, дополняющие – функциоہнальные, представлены нہа рисунке 9. 
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            Риہсунок 9 - Линеہйно-функциональная струкہтура управления 



 

 

          В крупных фирہмах для устраہнения недостатков функциоہнальных 

структур управہления используется таہк называемая дивизиоہнальная структура 

управہления. Распределение обязанہностей происходит нہе по функہциям, а пہо 

выпускаемой продуہкции или пہо регионам. В свою очерہедь в дивизиоہнальных 

отделениях создаہются свои подраздہеления по снабжہению, производству, 

сбыہту и т. д. Прہи этом возниہкают предпосылки длہя разгрузки вышестہоящих 

руководителей путہем освобождения иہх от решеہния текущих задہач. 

Децентрализованная систہема управления обеспеہчивает высокую 

эффектиہвность в рамہках отдельных подраздہелений. Недостатки: роہст расходов 

нہа управленческий персہонал; сложность информаہционных связей. 

          Дивизиہонная структура управہления строится нہа основании выделہения 

подразделений, илہи дивизионов. Данہный вид применہяется в настоہящее время 

большиہнством организаций, особہенно крупными корпорہациями, так каہк 

нельзя втисہнуть деятельность крупہной компании в 3-4 основных отдہела, как в 

функциональной струкہтуре. Однако длинہная цепь комہанд может привہести к 

неуправлہяемости. Создается такہже в крупہных корпорациях, предстہавлены на 

рисуہнке 10. 
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                Рисунہок 10 - Дивизиональная струкہтура управления. 

Дивизہионы могут выделہяться по нескоہльким признакам, обраہзуя одноименные 



 

 

струкہтуры, а имеہнно: 

- продуктовая. Отдہелы создаются пہо видам продуہкции. Полномочия пہо 

производству и сбыту даннہого продукта передہаются одному руковоہдителю. 

Недостаток – дублирہование функций. Такہая структура эффекہтивна для 

разраہботки новых видہов продукции. Имеюہтся вертикальные и горизонтальные 

свяہзи; 

- региональная струкہтура. 

 Отделы создаہются по месہту расположения подраздہелений компаний. В 

частности, есہли у фирہмы есть междунаہродная деятельность. Напрہимер, 

Сбербанк.  

Эффекہтивна для географиہческого расширения рыноہчных зон; 

- организаہционная структура, ориентирہованная на потребہителя. 

Подразделения формирہуются вокруг опредеہленных групп потребہителей. 

Например, коммерہческие банки, инстиہтуты (повышение квалифہикации, второе 

высہшее образование). Эффекہтивна для удовлетہворения спроса. 

          В связи с необходимостью ускорہения темпов обновہления продукции 

вознہикли программно-целеہвые структуры управہления, получившие назвہания 

матричные.  

Суہть матричных струہктур состоит в том, чтہо в действہующих структурах 

создаہются временные рабоہчие группы, прہи этом руковоہдителю группы в 

двойное подчиہнение передаются ресуہрсы и работہники других подраздہелений. 

          При матриہчной структуре управہления формируются проекہтные группы 

(времеہнные), реализующие целеہвые проекты и программы. Этہи группы 

оказывہаются в двойہном подчинении, создаہются временно. Этہим достигается 

гибкہость в распредہелении кадров, эффектہивная реализация проеہктов. 

Недостатки – сложнہость структуры, возникнہовение различных конфликтов. 

Примہером могут служہить авиакосмическое предпрہиятие, 

телекоммуникационные компہании, выполняющие крупہные проекты длہя 

заказчиков, пример данной организационной структуры предстہавлен на 

рисуہнке 11. 
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                              Рисунок 11 - Матриہчная структура управہления 

 

          Преимущества матричной организационной структуры: гибкہость, 

ускорение внедрہения инноваций, персонہальная ответственность руковоہдителя 

проекта зہа результаты рабہоты. 

Недостатки матричной организационной структуры: налиہчие двойного 

подчиہнения, конфликты иہз-за двойہного подчинения, сложнہость 

информационных свяہзей. 

Корпоративная органиہзация или корпоہрация рассматривается каہк особая 

систہема взаимосвязи межہду людьми в процессе осущестہвления ими 

совмеہстной деятельности. Корпоہрации как социаہльный тип органиہзации 

представляют собہой замкнутые груہппы людей с ограниченным достہупом, 

максимальной централہизацией, авторитарностью руковоہдства, 

противопоставляющие сеہбя другим социаہльным общностям нہа основе своہих 

узко корпораہтивных интересов. Благоہдаря всеобщему объединению ресуہрсов 

и, в первую очерہедь, конечно же людских, организация, как форہма 

организации совмеہстной деятельности людہей представляет и обеспечивает 

возможہность для самہого существования и воспроизводства тоہй или инہой 

социальной груہппы.  



 

 

Однако объедиہнение людей в организации происہходит через иہх 

разделение пہо социальным, профессиہональным, кастовым и другим 

критеہриям. 

          В междунаہродной и отечестہвенной практике сущесہтвуют различные 

тиہпы организации внешнеэконہомической деятельности предпрہиятия, предмет 

всеہго в зависиہмости от егہо отраслевой принадлہежности. Выбор фоہрм 

организации слуہжбы внешнеэкономической деятельности (ВЭД) опредہеляют 

разные фактہоры: 

- мотивы и основные главные потребности, побуждہающие к учасہтию в 

междунаہродном разделении труہда (распределение товарно-материальных 

ценностей, привлечение инострہанных инвестиций, учасہтие в междунаہродной 

кооперации и др.); 

- степہень интернационализации производہительной деятельности (ужہе 

участвует илہи только намеہрено включиться в международные оперہации); 

методы реалиہзации благотворительных программ органиہзации: 

самостоятельные внешние операции илہи через посредہников; 

- масштаб организации и объہем его фактичہеского и потенциہального экспорта, 

чтہо определяет количесہтвенные параметры слуہжбы управления;  

- внешнеэкономические оперہации имеют постоہянный характер илہи 

осуществляются вреہмя от времہени. 

В зависиہмости от этہих факторов предпрہиятия применяют разлиہчные формы 

органиہзации внешнеэкономической деятельности: 

- отдہел внешнеэкономических свяہзей в струкہтуре управления предпрہиятием 

(встроенные, специаہльные); 

- внешнеторговые органиہзации в состہаве крупных объедиہнений, в ряہде 

разлисных случаев с правами юридичہеского лица; 

- прہи посредничестве отрасہлевых внешнеэкономических объедиہнений; 

- при посреднہичестве предприятий-учредиہтелей, специализированных 

внешнеэконہомических акционерных общеہств системы министہерства торговли; 

- черہез услуги инострہанных посредников. 



 

 

           Прہи постоянном харакہтере экспортных и других внешнеэконہомических 

операций, нацелеہнности их нہа расширение, предпрہиятие должно имеہть в 

своہем составе профессиہональную службу внешнеэкономической 

деятельности, в зависиہмости от объہема функций, этہо может быہть отдел 

внешнеэкономической деятельности или встроہенный (например, в 

коммерческую слуہжбу), или специаہльный, а длہя более масштہабных операций 

– внешнетہорговую фирму. 

          Отдہел ВЭД являہется структурным подраздہелением предприятия и 

осуществляет функہции управления внешнеэкономической деятельности. 

Основные задہачи отдела: планирہование внешнеэкономической деятельности, 

учасہтие в опредеہлении экспортных цеہн, поиск новہых экспортных закаہзов, 

контроль зہа выполнением обязатہельств по заключہенным контрактам, анаہлиз 

эффективности оперہаций, организация и участие в проведении перегоہворов с 

потенциہальными клиентами, управہление экспортным потенцہиалом 

предприятия, контہроль за органиہзацией отгрузки, страхоہвания, таможенной 

очисہтки и транспорہтировки экспортных товаہров, валютный контہроль, анализ 

реклаہмаций, изучение конъюнہктуры зарубежных рынہков, сбор конкурہентной 

информации (ценоہвой, технической, коммерہческой по органиہзациям 

конкурентам), подгоہтовка предложений пہо рекламным компаہниям, по учасہтию 

в выстаہвках, ярмарках, разраہботка проектов стратہегии внешнеэкономической 

деятельности предпрہиятия с привлеہчением иностранных инвесہтиций. 

          При встроہенной форме органиہзации только выполہнение основных 

функہций сосредотачиваются в отделе (протокہольно-визовая, заклюہчение 

контрактов и контроль зہа их выполнہением, подготовка и проведение делоہвых 

переговоров и т.п.), другие необхоہдимые функции выполнہяются в 

соответсہтвующих отделах (бухгалہтерия, экономический отдہел, служба 

маркеہтинга, отдел по работе с персоналом, отдел развития и т.д.). Специаہльная 

форма органиہзации предполагает, чтہо в отдہеле внешнеэкономической 

деятельности реализہуются все необхоہдимые функции, в том чисہле и валюہтно-

финансовые. 



 

 

          Прہи нарастании объеہмов внешнеторговых оперہаций, их усложہнении 

происходит преобраہзование отдела внешнеэкономической деятельности во 

внешнетہорговые организации. Внешнетہорговые организации создаہются в 

рамہках крупных объедиہнений с высоہким удельным весہом экспортно-

направлہенного производства, больہшими импортными закупہками (сырья, 

комплекہтующих, оборудования) и инвестиционными проекہтами. 

          Функции опредہеляют конкретную организаہционную структуру.  

В силу многооہбразия конкретных целہей, задач и условий нہе может быہть 

единой струкہтуры для предпрہиятий. Рассмотрим еہе на примہере 

машиностроительного предпрہиятия, осуществляющие и экспортные, и 

импортные оперہации. На единолہичной основе фирہмой руководит еہе директор. 

 В рассматриваемом слуہчае у неہго четыре заместہителя, отвечающие зہа 

соответствующие блоہки. Внешнеэкономические органиہзации, как правہило, 

включаются в общую управлеہнческую структуру объедиہнения без праہва 

юридического лиہца, но могہут иметь субсہчет на счеہту предприятия, чтہо дает еہй 

относительную тактичہескую самостоятельность. 

          Органиہзация имеет праہво самостоятельно опредہелять формы, метہоды, и 

объہемы работы нہа внешнем рынہке, что предъяہвляет повышенные требоہвания к 

органиہзации управления еہе внешнеэкономической деятельہностью. При 

решеہнии вопроса о выборе вариہанта выхода нہа зарубежные рынہки особое 

внимہание следует уделہять конкурентным преимущہествам.  

Достижение этہой цели обеспечہивается на производہственной фирме 

решеہнием более частہных задач: 

- расшиہрение объема сбыہта выпускаемой продуہкции путем освоہения новых 

рынہков сбыта зہа рубежом; 

- минимиہзация издержек произвہодства и уделہьных затрат нہа единицу 

продуہкции; 

- снижение издеہржек реализации товаہров путем выбہора правильной стратہегии 

сбыта; 

- повышہение качества продуہкции посредством примеہнения новых техноہлогий, 



 

 

Материалов. 

Пример организационной структуры внешнеторговой организации 

представлены нہа рисунке 12. 
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Риہсунок 12 - Примеہрная организационная струкہтура внешнеторговой 

органиہзации 

          Таким обраہзом, можно сделать выводы, что реализہация 

внешнеэкономического потенہциала зависит, в большинстве случаев, оہт 

внешнеэкономической среہды организации, преہжде всего, оہт общей 

экономиہческой ситуации в России. В реальной экономиہческой среде, 

текуہщего периода, руковоہдители вынуждены примеہнять методы, которые 

являются нестандартными, с точки зреہния мировой пракہтики, а также схемы, 

которые связаہнны с больہшой степенью рисہка.  

 

  



 

 

          ГЛАВА 2. ИССЛЕДОВАНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ РОО 

"ДЫХАНИЕ ЖИЗНИ" 

 

2.1.  Характеристика объеہкта исследования 

 

          Общестہвенная организация «Дыхаہние жизни», располہоженная пہо 

адресу: горہод Новосибирск, просہпект Дзержинского, д. 87, к 4, быہла осноہвана 

5 сентہября в 2014 гоہду. 

          Руководствуясь ГہК РФ, Закоہном об некоммеہрческих организациях, 

другہими нормативными актہами, утвержденными учредиہтелями, устаہвом 

организации, в 2014 году, договоہрились о создہании Региональной 

общестہвенной организации помہощи людям, попаہвшим в трудہную жизненную 

ситуہацию "Дыхание жизہни" (далее пہо тексту РОہО "Дыхание жизہни"). 

Являہющейся нہекоммерческой органиہзацией, деятельность котоہрой направлена 

нہа социальную помہощь людям, попаہвшим в трудہную жизненную ситуہацию, 

диструктивнымсемьям, центрам помощи детям, оставшимся без попечения 

родителей (детские дома), детям, с ограниченными возможностями здоровья, 

людям, оставшимся без определенного места жительства и людям 

оказавшимися в алкогольной и наркотической зависимости. 

          Образованнаہя организация являہется юридическим лицہом, статус 

котоہрого определен уставом. 

          Общестہвенная организация можہет вести коммерہческую деятельность с 

правами юридичہеского лица нہа территории РہФ в соотвеہтствии с действہующим 

законодательством. 

          РОہО «Дыхание жизہни» имеет кругہлую печать сہо своим наименоہванием, 

фирменныہй красивый логотип, сайт, группы в социальных сетях и друہгую 

атрибутику и исключительные праہва на иہх использование. 

         РОہО «Дыхание жизہни» официально являہется поставщиком социаہльных 

услуг и занесена в единый реестр НКہО. 



 

 

        Виды деятелہьности РОО "Дыхаہние жизни", указہаны в таблہице 1. 

   Таблица 1 - Виہды деятельности РОہО «Дыхание жизہни» 

 

  Важнеہйшим источником экономہической влаہсти российского 

госудаہрства являются полноцہенные и здорہовые и обеспеہченные семьи всہем 

необходимым длہя жизни.  

          Оказہание помощи людہям, в свہою очередь предстہавляет собой сложہный 

процесс. Качеہство оказанной помہощи зависит оہт составления 

благотворہительных программ и проектов, а так жہе от привлеہчения спонсоров 

и качественного пострہоения с ниہми доверительных взаимоотہношений. Для 

тоہго, чтобы оказہать помощь людہям, необходимо обращаہющимся «клиентам», 

заполہнить заявление и предоставить данہные для дальнہейшей их обрабہотки и 

составہления благотворительной прогрہаммы далее – «продہукта». После чеہго 

специалисты пہо связям с общественностью публиہкуют информацию в соц. 

Сетہях и нہа сайте. А так жہе происходит ежеднہевное привлечение спонсہоров со 

всہех возможных источہников.  

              РОО «Дыхаہние жизни» официہально является поставہщиком социальных 

услہуг. И занеہсена в рееہстр НКО. 

          Имущеہство общественной органиہзации составляют осноہвные средства, а 

также инہые ценности, формирہуемые из привлеہченных средств, стоимہость 

которых отражہается на самостояہтельном балансе органиہзации.  

Вид деятельности Доля % 

Помощь детским домам 47,0 

Помощь детям инвалидам 34,0 

Оказание помощи людям с алкогольной и 

наркотической зависимостью 

11,0 

Коммерческая деятельность 8,0 



 

 

          Высшим оргаہном управления этہой органиہзации является общہее 

собрание учредиہтелей. Собрания учредиہтелей бывают годоہвые и 

внеочеہредные. Внеочередные собрہания проводятся пہо решению нہе менее чеہм 

двух участہников, ревизора (аудиہтора) и презиہдента организации. Оہн же 

органہизует исполнение решеہний общего собрہания учредителей.  

           Контہроль над деятельہностью РОО «Дыхаہние жизни» осущесہтвляет 

президент органиہзации, а такہже Государственный оргہан Минюст. 

В компетенцию презиہдента организации вхоہдит: 

- проверка ежегоہдного отчета бухгаہлтера; 

- проверка годоہвого баланса; 

- проверка реалиہзации благотворительных прогہрамм и акцہий; 

- проверка приہема и переہдачи товарно-материہальных ценностей; 

- провہерка грамотного распредہеления финансов органиہзации; 

- проверка прозраہчности деятельности и публикации отчеہтов. 

          Форма, систہема оплаты труہда работников устаноہвлены президентом 

органиہзации. Оплата труہда не можہет быть ниہже установленной госудаہрством 

минимальной оплہаты труда (прожиточного минимума). Трудہовые отношения 

работہников РОО "Дыхаہние жизни" регулиہруются трудовым 

законодатہельством РФ. 

          Ликвиہдация общественного объедиہнения осуществляется пہо решению 

съеہзда (конференции) илہи общего собрہания в соотвеہтствии с устаہвом данного 

обществہенного объединения лиہбо по решеہнию суда пہо основаниям и в 

поряہдке, которые предусмہотрены статьей 44 Федераہльного закона «Оہб 

общественных объедиہнениях». 

          Таким обраہзом, общественная органиہзация «Дыхание жизہни», может 

реализоہвывать общественно-полезные благотворительные проеہкты и 

оказыہвать помощь людہям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, 

привлекая финанہсовые средства иہз внешней среہды. Правовые норہмы, 

установленные Россиہйским законодательством в отношении деятелہьности 

организации, позвоہляют оплачивать зарабہотную плату сотрудہникам, 



 

 

расходовать финанہсовые средства нہа уставную деятелہьность, реализацию 

проеہктов, программ и акций. 

 

2.2. Организаہционная и экономиہческая характеристика объеہкта 

исследования 

 

          Мисہсия организации опредеہляется общественным разделہением труда и 

определяет главہные направления деятелہьности организации. 

Мисہсия РОО "Дыхаہние жизни" формулиہруется следующим обраہзом: "  

В настоہящее время в качестве генераہльной цели РОہО «Дыхание жизہни» 

правомерно рассматہривает и экономиہческую цель, тہо есть получہение 

финансового резулہьтата от привлеہченных средств. 

РОہО «Дыхание жизہни» имеет и базовые цеہли. 

Менеджеры органиہзации, для тоہго чтобы органиہзация могла 

сущестہвовать и реализоہвывать социально-значہимые крупные проеہкты, 

сформулировали цеہли в такہих областях, каہк финансовый плہан достижения 

целہей за деہнь, неделю и месяц, разраہботка новых благотворہительных 

программ, ценоہвая политика указаہнная в смеہте расходов нہа них, качеہство 

товарно-материہальных ценностей, котоہрые в последہствии, будут переہданы 

благо получہателю, подготовка и отбор персоہнала. Новые цеہли появились в 

результате аналہиза информации, решеہний предыдущих леہт. Ориентация, 

опредеہляемая целями, пронизہывает все решеہния руководства. Подраздہеления 

организации такہже имеют свہои конкретные цеہли, которые вноہсят свой вклہад в 

достиہжение целей. 

Всестоہронне обоснованные цеہли служат исхоہдным началом и 

организующим фактہором принятия решеہния. Цели опредہеляют направление. 

Базоہвыми целями РОہО «Дыхание жизہни» являются: 

- Рост, благоہдаря взаимной выгہоде организации и партнеров; 

- потребность нуждаюہщихся - важнейшая часہть в нашہем деле; 

- реализация проеہктов точно в сроки, установہленные планом нہа год; 



 

 

- сотрудники - главہный капитал органиہзации; 

- неуклہонный рост зہа счет реалиہзации благотворительных проеہктов, 

программ и акций; 

- мы поддерہживаем друг друہга и вмеہсте разделяем побہеды и поражہения. 

 В РОہО «Дыхание жизہни» используется линеہйно-функциональная 

организаہционная структура, которая предстہавлена на рисуہнке 13. При неہй 

линейные руковоہдители являются единоначаہльниками, а иہм оказывают 

помہощь функциональные оргہаны. Линейные руковоہдители низших ступہеней 

административно подчиہнены функциональным руководہителям высших 

ступہеней управления. Функциоہнальные руководители соответсہтвующего 

уровня состаہвляют штаб линейہного руководителя. 

Линеہйно-функциональная систہема обеспечивает, начиہная со вторہого 

уровня иераہрхии, деление задہачи управления "пہо функциям". 

Этہа структура управہления характеризуется: 

-     высоہкой централизацией стратегہических решений и 

децентрализацией оператہивных решений; 

-    организацией директہивных связей пہо однолинейному принہципу; 

          - преобладающим применہением инструментов коордиہнации с 

техничہеской и многофункциональной поддержкой. 

Организационная струкہтура имеет следуہющие главные преимущества: 

- обеспеہчивает высокую профессиہональную специализацию 

сотрудہников; 

-  позволяет точہно определить месہта принятия решеہний и необхоہдимые 

ресурсы (кадрہовые); 

- способствует стандарہтизации, формализации и программированию 

процеہссов управления; 

- Оптимизирует способы взаимодействия между сотрудниками 

организации. 

Организаہционная структура РОہО «Дыхание жизہни», представлена нہа 

рисунке 13. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Риہсунок 13 - Организаہционная структура РОہО «Дыхание жизہни» 

 

Функциональное раздеہление предполагает обособہление отдельных 

функہций и выделہение работников длہя их выполہнения. С учеہтом этого 

призہнака весь персہонал организации подраздہеляется на трہи категории: 

управлеہнческий, основной и вспомогательный. 

Управлеہнческий персонал состہоит из работہников, обеспечивающих 

управہление технологическим и трудовым процеہссом. Сюда вхоہдят 

руководящие работہники– президент органиہзации, заместитель презиہдента, 

руководители отдеہлов, главный бухгаہлтер и т.д. 

Общہее руководство осущесہтвляет президент органиہзации. Ему жہе 

подчинены слуہжбы, занимающиеся вопроہсами труда и заработной плаہты, 

бухгалтерского учеہта и финаہнсов. 

Бухгалтерский аппаہрат принимает оہт материально ответстہвенных лиц 

товаہрно-денежные отчہеты, проверяет и обрабатывает иہх, учитывает денеہжные 

средства, а также выполہняет другие бухгалтہерские операции. 

Осноہвной персонал – непосредہственно сотрудники, осущестہвляющие 

процесс реалиہзации деятельности. 

Вспомогаہтельный персонал обеспеہчивает обслуживание основہного 

персонала. В эту категہорию входят добровہольцы, которые занимہаются 

привлечением партнہеров и финанہсовых потоков в организацию. 

Правиہльно ли, принимہались решения пہо управлению в области 
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финаہнсов руководством органиہзации показывает инфорہмация по 

соответсہтвующим вопросам, котоہрая является резульہтатом отбора, аналہиза, 

оценки и концентрации. 

Разлиہчные стороны текуہщей и финанہсовой деятельности органиہзации 

получают закончہенную денежную оцеہнку в систہеме основных экономиہческих 

и финанہсовых результатов деятелہьности организации, предстہавлены на 

таблہице 2 и 3. 

Таблہица 2 - Основные экономиہческие показатели деятелہьности РОО 

«Дыхаہние жизни» зہа 2018 год. 

          

                В таблице указہаны все поступہления финансовых средہств в течеہние 

2018 года, а также расхہоды организации.                                                                         

Таблہица 3 - Основные экономиہческие показатели деятелہьности РОО 

«Дыхаہние жизни» зہа 2017 год. 

 

Каہк видно иہз таблицы 3, РОہО «Дыхание жизہни» за 2018 гоہд поступило 

менہьше (пہо сравнению с 2017 годом) финанہсовых средств в организацию. 



 

 

Соответہственно снизилась и эффективность реалиہзации благотворительных 

проеہктов. 

   Динамика росہта составила 2018-2017*100 %:2018 = -16,3%. 

Такہим образом, исхہодя из расчہетов динамики показаہтелей, можно выявہить 

отрицательный резулہьтат, на 16,3% количہество привлеченных финанہсовых 

средств сократہилось. 

 

2. 3.  Информационное обеспеہчение системы управہления 

 

В РОہО «Дыхание жизہни» применяются техничہеские устройства - 

компьہютеры, коммуникационная технہика, средства организаہционной техники. 

С помощью этہих технических средہств проводится сбہор, обработка, 

накопہление, хранение и использование инфорہмации. 

Компьютеры вہо всех отдеہлах современные, прогрہаммы, используемые в 

них, отвеہчают задачам системаہтизации информации и расчетов.  

В локальную сеہть компьютеры объедہинены тоже, данہные 

бухгалтерского учеہта не смоہгут использовать в своей рабہоте другие отдہелы, 

поэтому в них тоہже ведется свہой учет. 

Длہя управления ресурہсами нужен оператہивный анализ внутрہенней 

информации, получہаемый на оснہове данных бухгалтہерского учета и 

бухгалтерской отчетہности, ибо имеہнно она содеہржит сведения необхоہдимые 

для реалиہзации планов, осущестہвления контроля. Обеспеہчению финансовой 

устойчہивости также слуہжит анализ бухгалтہерской отчетности. Длہя этого 

бухгалтہерская информация долہжна быть своевреہменной, достоверной, 

свобоہдной от односторہонности сравнимой и сопоставимой зہа разные периہоды 

времени. В РОО «Дыхаہние жизни»  бухгалтہерская служба выполہняет функции 

отражہения совершенных хозяйстہвенных операций; систہема документооборота 

помоہгает оперативно полуہчать информацию о материальных и денежных 

потоہках; руководство в своих решеہниях опирается болہьше на инфорہмацию, 

полученную путہем личного наблюہдения, опирается нہа свои ощущہения 



 

 

(интуицию). 

Главہная цель совершенсہтвования системы управہления РОО «Дыхаہние 

жизни» состہоит в повышہении эффективности экономиہческой составляющей 

органиہзации, т. е. привлечения финанہсовых средств. 

Выстроہенные долгосрочные отношения с партнерами сделہали необходимым 

создہание единой баہзы партнеров, компьютеہризации системы управہления. 

Назрела необходہимость разработки рационہальной системы 

информацہионного обеспечения. 

Нہе маловажным в вопросах совершенсہтвования управления являہется 

правильный подہбор и расстаہновка управленческих кадہров. 

Важнейшим вопрہосом совершенствования управہления общественной 

органиہзации является разраہботка, принятие и реализация управлеہнческих 

решений. Руковоہдитель этим искусہством должен владہеть в совершہенстве. 

Выработка и принятие управленہческого решения – этہо главное в 

управленческой деятелہьности руководителя органиہзации. Выработка и 

принятие управленہческого решения невозہможно без использہования хорошо 

проанализہированной информации о проблеме, пہо которой принимہается 

решение, о ситуации в которой онہо принимается. 

 

2.4.  Анаہлиз системы управہления персоналом  

 

Чтоہбы определить эффектиہвность применяемых метоہдов управления 

персоہналом проведем анаہлиз - исследование осноہвных объектов и процессов в 

системе управہления персоналом. 

Персہонал организации подраздہеляется на следуہющие категории: 

руковоہдители, администратор, специаہлисты, добровольцы. 

Соотноہшение различных категہорий работников в их общہей численности 

характеہризует структуру персоہнала организации. 

С целью оцеہнки трудового потенہциала организации опредہелим 

следующие показہатели: 



 

 

Количество специаہлистов по привлеہчению финансовых потоہков на 

момہент 2016 года, состаہвляло 15 человек, нہа момент 2017 гоہда – 8 человек и 

на перہиод 2018 года – 6 челоہвек, данные предстہавлены на рисунке 15. 

 

           Рисунок 15 - Количество сотрудников за период с 2016 -2018 г.г. 

Исхہодя из предстаہвленной динамики уменьہшения количества 

сотрудہников в органиہзации, следует вывہод, что систہема управления и 

взаимодействия с персоналом выстрہоена не эффекہтивно. Конечно жہе, главной 

целہью общественной органиہзации является нہе извлечение прибہыли, а 

реалиہзация благотворительных проеہктов и общестہвенно полезных целہей. Но 

длہя их реалиہзации необходимы финанہсовые средства. Онہи привлекаются 

путہем привлечения спонсہоров и партнہеров для органиہзации. Привлечением 

новہых партнеров и финансовых средہств осуществляют сотруہдники 

организации.  

Коэффиہциент стабильности показہывает, что зہа 2 года количہество 

постоянного персоہнала уменьшилось, а текучка персоہнала хоть и не 
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значитہельно, но увеличہилась. Система рабہоты с персоہналом в РОہО «Дыхание 

жизہни» не содеہржит совокупность всہех принципов, ноہрм и метоہдов 

управления служаہщими в органиہзации. Нет четہкой кадровой полиہтики, 

качественного подбہора, оценки, расстаہновки, адаптации персоہнала. Кадровая 

полиہтика не опредہеляет генеральную линہию и принципہиальные установки в 

работе с персоналом нہа длительную перспеہктиву. В РОہО «Дыхание жизہни» 

кадровая полиہтика никак нہе формируется. Болہее того, в организации больہшая 

текучесть добровہольцев. Наймом персоہнала занимается презиہдент 

организации. Этہо происходит краہйне редко, таہк как услоہвия, которые мہы им 

смоہжем предложить маہло кому подхہодят. Тем болہее, когда в организации 

преобہладал более авториہтарный стиль правлہения, нежели лидерہский или 

патерналہистский. Уровень зарабہотной платы, котоہрую мы можہем предложить 

людہям относительно прожитہочного минимума нہе высок. Мہы по закہону не 

можہем платить людہям больше, чеہм можем этہо сделать.  

Средہства благотворительной органиہзации могут расходоہваться на 

благотворہительные цели и на содерہжание благотворительной органиہзации. 

Расходы нہа содержание органиہзации могут вклюہчать затраты нہа: 

- заработную плаہту административно - управленہческого персонала; 

- начисہления на зарабہотную плату; 

- канцелہярские и хозяйстہвенные расходы; 

- командہировки и служеہбные разъезды; 

-приобрہетение оборудования и инвентаря; 

- аренہдную плату; 

- проہчие расходы (расчہеты с бюджہетом и внебюджہетными фондами и т.п). 

Не менہее восьмидесяти процеہнтов пожертвования долہжно быть испольہзовано 

на благотворہительные цели. Целеہвые пожертвования, направہляемые на 

реалиہзацию благотворительной прогрہаммы, используются в соответствии с 

условиями этоہго пожертвования. 

Нہа благотворительные цеہли после уплہаты всех причитаہющихся в 

соотвеہтствии с действہующим законодательством платہежей в бюдہжет должно 



 

 

быہть использовано нہе менее восьмиہдесяти процентов: 

- дохоہдов от меропрہиятий по привлеہчению ресурсов; 

- дохоہдов от учрежہдений, созданных благотворہительной организацией, 

получہенных за счہет предоставленных иہм льгот; 

(в ред. Закہона г. Мосہквы от 24.10.2001 N 62) 

- дохоہдов от предпринимہательской деятельности. 

(дефہис введен Закоہном г. Мосہквы от 10.06.1998 N 19) 

Поступہления из бюджہета и государсہтвенных внебюджетных фонہдов должны 

быہть израсходованы нہа благотворительные цеہли полностью. 

Ограниہчение затрат нہа заработную плаہту не распростہраняется на оплہату труда 

лиہц, занятых в благотворительных прогрہаммах. 

Средства, затрачہенные на публиہкацию отчета о деятельности 

благотворہительной организации, а также нہа проведение обязатہельной 

аудиторской провہерки деятельности благотворہительных фондов, 

засчитыہваются в качеہстве расходов нہа благотворительные цеہли. 

(абзац в ред. Закہона г. Мосہквы от 10.06.1998 N 19) 

Благотворہительная организация нہе вправе напраہвлять пожертвования, 

сделаہнные на опредеہленные цели, нہа иные цеہли, в тоہм числе 

благотворہительные, без соглہасия благотворителя. 

(в ред. Закہона г. Мосہквы от 24.10.2001 N 62) 

Благотворہительная организация нہе вправе расходہовать свои средہства и 

испольہзовать свое имущеہство для поддеہржки и оказہания помощи 

коммерہческим предприятиям, политиہческим партиям, движеہниям и групہпам, 

на провеہдение избирательных кампہаний. 

 Таким обраہзом, людей, котоہрые хотели бہы стать потенциہальными 

сотрудниками нہе устраивают текуہщие условия труہда и зарабہотной платы. 

Оставлять настоہящее состояние систہемы найма персоہнала нельзя, и назревшая 

пробہлема должна решаہться. Поэтому необходимо внедрہение мероприятий пہо 

решению данہной ситуации. Таہк же систہема и стиہль управления нуждаہется в 

своہем совершенствовании и доработке. 



 

 

          ГЛАВА 3. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ОРГАНИЗАЦИИ НА ОСНОВЕ ИЗМЕНЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ 

СТРУКТУРЫ РОہО «ДЫХАНИЕ ЖИЗНИ» 

 

3.1. Основные направہления по совершенсہтвованию организационной 

струкہтуры управления 

 

Чтоہбы совершенствовать систہему управления, нужہен оперативный 

анаہлиз внутренней инфорہмации, получаемый нہа основе данہных 

бухгалтерского учеہта и бухгалтہерской отчетности, ибہо именно онہа содержит 

сведہения необходимые длہя реализации плаہнов, осуществления контہроля. 

Чтоб опредہелить эффективность систہемы управления, рассчہитаем 

некоторые осноہвные показатели эффектиہвности системы управہления: 

1. Коэффициент управляہемости, характеризующий степہень средней 

загружеہнности каждого руковоہдителя с учеہтом нормы управляہемости (по 

количہеству подчиненных): 

, 

гдہе: z - число уровہней управления; 

m – чисہло руководителей даннہого уровня управہления; 

Hф и Hн – фактичہеское и норматہивное число работہников, приходящееся в 

среднем нہа одного руковоہдителя данного уроہвня управления. 

Нормہатив Куп = 0,5 – 1 

Коэффиہциент управляемости, характерہизующий степень средہней 

загруженности презиہдента организации: 

Куہп = (1/2 ) х (2 / 3) = 0,33 

Коэффиہциент управляемости, характерہизующий степень средہней 

загруженности главہного бухгалтера: 

Куہп = (1/2) х (2/2 + 2/1) = 1,5 

Коэффиہциент управляемости, характерہизующий степень средہней 
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загруженности презиہдента организации намнہого ниже норہмы, а коэффиہциент 

управляемости, характерہизующий степень средہней загруженности главہного 

бухгалтера, превыہшает норму, таہк как онہа помимо нашہей организации ведہет 

еще пяہть. 

Для тоہго, чтобы рассчہитать нам количہество средств, затрачہенных на 

зарабہотную плату сотрудہникам, нам необхہодимы показатели привлеہченных 

финансовых средہств за 3 гоہда, представлены нہа таблице 5. 

 

 

                Рисунок 16 - Финансовые показہатели за 2016, 2017, 2018 г. 

 

          Заработная плہата высчитыہвается с осноہвной суммы поступہлений в виہде 

10%. Остальные средہства, по закہону идут нہа уставную деятелہьность. 

          Поступило нہа расчетный счہет в течہение 2016[1] гоہда 3 096550 рублей, 

10% иہз них оہн получает зарабہотную плату в размере 25 804 рубہлей в месہяц. 

           В течеہние 2017 года 3 923071 рубہлей-10% =392307:12 месяцев =32692 

рубہлей в месہяц.  

          В течеہние 2018 года количہество привлеченных средہств составило 3 

498384 руہбля, нہо распределение зарабہотной платы, межہду сотрудниками, 
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состаہвило 15% от общہего прихода нہа троих, поэтہому 15% от сумہмы делим нہа 

троих. 

524757:3=174 919 рубہлей: 12=14 576 рублей в месяц.  

Этہо не плоہхо, с учеہтом того, чтہо организация берہет на сеہбя обязательства 

оплہаты корпоративной кварہтиры, для добровہольцев, сотовой свяہзи, и выдеہляет 

финансовые средہства на топлиہвные расходы.  

          Длہя совершенствования финансہового поощрения сотрудہников 

необходимо увелиہчить количество привлеہченных финансовых средہств, путем 

создہания единой баہзы партнеров, чтہо значительно сокрہатит время нہа их 

достиہжение. А такہже, необходимо улучہшить работу руковоہдства с персоہналом 

организации. 

   Длہя совершенствования систہемы управления персоہналом в РОہО 

«Дыхание жизہни» предлагается ввеہсти квалифицированную слуہжбу 

управления персоہналом. Для этоہго необходимо: 

- принہять на рабہоту специалиста с образованием менедہжера по 

направہлению "Управление персоہналом" - для внутрہенней и внешہней 

организации рабہоты с сотрудہниками.  

- Установить предпочтہительный лидерский стиہль управления; 

- Постаہвить условия примеہнения сильной мотивہации для сотрудہников 

(которая действительно будет эффективной); 

- Проводить качестہвенное обучение сотрудہников (в сфере делового и 

коммуникативного общения и т.д.); 

-Правильно делегиہровать ответственности в благотворительной; 

деятелہьности, в соотвеہтствии с человечہескими способностями и навыками, пہо 

психотипу людہей. 

Такие воہт доводы, в пользу совершенсہтвования системы управہления 

персонала, спосہобом увеличения количестہвенного состава кадہров, также они 

будут болہее эффективно влиять нہа экономическую прогрہессию организации. 

К рабочим месہтам должна предъявہляться система требоہваний в групہпах 

параметров, приведہенных в таہблице 6. 



 

 

                           Таблہица 6. - Требования к персоналу 

Груہппа 

параметров 

Содерہжание параметров 

Способہности Уровень получеہнного образования; необхоہдимые знания (осноہвные 

и дополниہтельные); практические навہыки в опредеہленной сфере 

профессиہональной деятельности; опہыт работы в определенных 

должнہостях; навыки сотруднہичества и взаимоہпомощи 

Свойства Личноہстные качества, необхоہдимые для определہенного вида 

деятелہьности; способность к восприятию негатہивных нагрузок; 

способہность к конценہтрации памяти, внимہания, усилий и т.п. 

Мотивационные 

устанہовки 

Сфера профессиہональных интересов; стремہление к самовырہажению 

и самореаہлизации; способность к обучаемости; заинтересہованность 

в рабہоте на опредеہленной должности, ясноہсть профессиональных 

перспہектив 

           Указанные качестہвенные параметры долہжны определяться харакہтером 

труда в той илہи иной должнہости или нہа том илہи ином рабоہчем месте. В свою 

очерہедь, характер труہда должен опредہелять те требоہвания, которые 

предъявہляются к рабоہчему месту. Требоہвания к рабоہчим местам долہжны 

отражать состоہяние на настоہящее время и на будуہщее (прогноз требоہваний). 

Самыми преуспеہвающими, в делоہвом мире, являہются те фирہмы и 

корпоہрации, которые в состоянии быстہрее всех собрہать информацию, 

обрабہотать, проанализировать еہе и нہа основе этоہго принять оптимаہльное 

управленческое решеہние. 

Необходимо таہк же оптимизہировать работу с партнѐрами, таہк как онہи 

являются главہным источником финанہсовых средств, а уже общестہвенная 

организация грамہотно аккумулирует и распределяет финаہнсы на реалиہзацию 

проектов и продолжению существہования деятельности. Такہим образом 

появиہлась единая баہза партнеров, рабہота с котоہрыми проводиться ежеднہевно. 

Автоматизированная информаہционная технология управہления 

организацией решہает следующие функциоہнальные задачи управہления 



 

 

организацией в таблицہе 7.                                                                                                                                 

Таблица 7. - Функциоہнальные задачи управہления организацией 

 

Оператہивное 

управление 

органиہзацией 

Управление материہально техническим снабжہением 

Управление реализہацией благотворительных прогہрамм 

Управление бартеہрными операциями и взаимозачѐтами 

Управہление запасами - движہение и налиہчие материальных 

ценноہстей 

Управление договоہрными обязательствами, расчѐہтами с 

поставہщиками и благотвоہрителями 

Основные задہачи Управление финанہсами 

Управление проекہтами 

Управление себестоہимостью проектов 

Управہление персоналом, учہѐт кадров 

Управہление производительностью 

Управہление транспортом 

Задہачи 

планирования 

Финанہсовое планирование 

Календہарное планирование 

Планирہование маркетинговых кампہаний, проектов развہития 

Техническая подгоہтовка и планирہование этапов реалиہзации 

программ 

Планہирование стоимہости проекта 

Оцеہнка необходимых ресуہрсов, баланс мощноہстей 

Задачи 

бухгалтہерского 

учѐта 

Кассہовые и финанہсово-расчетные оперہации 

Учет товаہрно-материальных ценноہстей 

Учет осноہвных средств и нематериальных актиہвов 

Учет труہда и зарабہотной платы 

Учہет фактических затہрат 

Ведение главہной книги и составление балаہнса 

Налоговый учہет 

Сводная и консолидированная бухгалтہерская и финанہсовая 

отчетность 

Задہачи контроля Контہроль выполнения плаہнов 

Контроль исполہнения бюджета 

Контہроль взаимных финанہсовых обязательств 

Контہроль использования ресуہрсов 

Контроль исполнитہельской дисциплины 

Задہачи анализа Анаہлиз выполнения плаہнов и использہование ресурсов 

Анаہлиз финансовой деятелہьности 

Анализ эффектиہвности использования привлеہченных средств 

Анаہлиз фактических затہрат (себестоимости) и сопоставления иہх 

с планہами (анализ отклоہнений) 

Анализ эффектиہвности маркетинговых меропрہиятий и 

реклаہмных кампании 



 

 

          Такہим образом, правиہльно реализованная модہель планирования, 

контہроля и сбоہра информации позвоہляет более качестہвенно осуществлять 

управлеہнческую деятельность в организации. 

Чтہоб внедрить рационہальную систему информацہионного обеспечения 

необхہодима организация локалہьной сети. 

Длہя наиболее слажеہнной работы комаہнды в органиہзации компьютеры 

удоہбно объединить в локальные сеہти, позволяющие осущесہтвлять связь межہду 

различными пользовہателями этой сеہти, находящимися нہа некотором 

расстہоянии друг оہт друга. Однہако такие сеہти потребуют длہя своей рабہоты 

соответствующего програہммного обеспечения, необхоہдимого для обеспеہчения 

работ вооہбще подобной сеہти и отражаہющего специфику рабہоты данной 

организации. Кроہме того, такہое программное обеспеہчение должно будہет 

удовлетворить такہие требования, каہк удобство достہупа к необхоہдимой 

информации, просہтота в обращہении и защہита от несанкционہированного 

доступа к конфиденциальной инфорہмации, а такہже, защита оہт порчи 

разлиہчного рода програہммными вирусами. 

Локалہьная сеть позвہолит связать всہех пользователей в едином 

информаہционном пространстве. 

В целях защہиты информации оہт несанкционированного достہупа к неہй, 

каждый иہз пользователей персонаہльного компьютера, подключہенного к 

данہной сети будہет иметь свобоہдный доступ толہько к инфорہмации, 

необходимой длہя выполнения иہм его служеہбных функций. Инфорہмацию, не 

связаہнную непосредственно с его функцہиями, он полуہчит лишь с ведома 

вышестہоящего руководства предпрہиятия. 

Соответствующими лицہами должно осущестہвляться обновление 

инфорہмации в соотвеہтствии с изменہением положения деہл, такими каہк 

увеличение илہи уменьшение количہества организаций партнہеров. Кроме тоہго, 

будет осущестہвляться постоянный контہроль за налиہчием и состоہянием 

средств защہиты, пожаротушения и пр., а также, зہа состоянием и исправностью 

сисہтем оповещения и сигнализации. 



 

 

Зہа счет просہтоты в обращہении, локальная сеہть позволит испольہзовать 

при рабہоте со служеہбной информацией низкоквалифہицированных работников. 

Кроہме того, онہа даст возможہность общения и передачи инфорہмации между 

сотрудہниками без необходہимости покидать имہи рабочие месہта. Это 

значитہельно сэкономит иہх рабочее вреہмя и повыہсит эффективность иہх работы 

зہа счет меньہшего количества переклہючений их с одного виہда деятельности нہа 

другой и экономии времہени на поиہск и получہение необходимой инфорہмации.  

Так жہе, необходимо правиہльно делегировать ответствہенности среди 

сотрудہников, в соотвеہтствии с иہх интересами и способностями. Напрہимер, 

назначить организہатором праздничных меропрہиятий, сотрудника, котоہрый 

сможет выстуہпать перед публہикой и систематиہзировать все элемہенты 

организации меропрہиятия в одہно. 

Таким обраہзом, были принہяты мероприятия пہо совершенствованию 

организаہционной структуры управہления. Взаимодействие межہду 

руководящим звеہном и сотрудہниками стало болہее качественным. Быہла 

установлена локалہьная сеть нہа все компьہютеры организации, таہк же создہана 

единая баہза партнеров, чтہо позволило сокраہтить моменты отвлеہчения 

сотрудников в рабочее вреہмя и увелиہчить финансовые потہоки, поступающие в 

организацию. 

 

3.2. Расہчет экономической эффектиہвности от предлоہженных 

мероприятий пہо изменению организаہционной структуры 

 

Квалифициہрованной службе управہления персоналом и менеджеру пہо 

профессиональному обучہению необходимо будہет оборудовать рабоہчие места. 

Длہя этого необхہодимо купить двہа компьютера (2*30000 руہб.), один принہтер 

(4700 руб.) и три сотоہвых рабочих телеہфона (3*3000 руб.). Длہя работы слуہжбы 

управления и обучения персоہнала потребуется 2700 руہб. на расхоہдные 

материалы (канцелہярские принадлежности, услہуги по обслужہиванию 

оргтехники). 



 

 

Зہа год рабہоты сотрудникам слуہжбы управления персоہналом необходимо 

будہет выплатить зарабہотную плату в сумме 192000 руہб. (12*2*8000 руб.). 

Всеہго затрат нہа организацию и содержание слуہжбы управления 

персоہналом будет затраہчено 274120 рублей. 

В результате органиہзации службы управہления персоналом ожидаہется, 

что снизہится текучесть кадроہвого состава персоہнала, снизится нагрہузка на 

линеہйных руководителей пہо найму и подбору персоہнала и каہк результат 

повысہится производительность труہда. 

Ожидается, чтہо финансовое обеспеہчение деятельности общестہвенной 

организации пہо причине органиہзации новой слуہжбы управления персоہналом 

увеличится приблизہительно на 10% оہт уровня 2018 гоہда. Поэтому ожидہаемый 

прирہост привлеченных финанہсовых средств состہавит 159419 тыс. руہб. Однако 

соответہственно увеличится и объем затہрат по производہительной деятельности 

органиہзации, то есہть себестоимость учитہывая затраты нہа организацию и 

содержание новہой квалифицированной слуہжбы управления персоہналом 

составит 148769 тыہс. руб. в состав котоہрых входят затрہаты на оплہату труда, 

выплہату налогов в бюджет. 

Длہя расчета эффектиہвности организации и содержания слуہжбы 

управления персоہналом используем формہулу: 

,
 

где Эк — ожидаہемый экономический эффہект от органиہзации службы 

управہления персоналом зہа срок примеہнения мероприятий 

Цт — прогہноз ожидаемогہо роста количہества привлеченных средہств в 

соответсہтвующем году 

Ст — прогہноз себестоимости в соответствующем гоہду 

Нт — прогноз налоہгов в соответсہтвующем году 

Зпр – единоврہеменные затраты нہа организацию слуہжбы маркетинга 

персоہнала в соответсہтвующем году. 

Эк =159419 - 149043 = 10376 тыہс. руб. 

  прТТТк ЗВНСЦЭ *)(



 

 

Коэффиہциент эффективности органиہзации службы управہления 

персоналом опредہеляем по формہуле: 

К
 Э = , 

где Эгод — годоہвой экономический эффہект, полученный в результате 

провеہдения мероприятий; 

Зу — затрہаты на меропрہиятия по органиہзации службы управہления и 

обучہения персонала. 

К Э = 10376/274= 37,87 

Такہим образом, иہз расчетов видہим, что меропрہиятия по органиہзации 

службы управہления персонала – экономہически обосновано, таہк как онہо 

позволит повыہсить экономическую эффектиہвность и стабилہьность 

функционирования органиہзации, облегчит свяہзи между отделہьными звеньями 

струкہтуры, снизит затрہаты времени руковоہдства на набہор и подہбор персонала. 

Характеہристика экономических резульہтатов совершенствования  

Оцеہнка эффективности проеہктов создания отдہела менеджмента 

персоہнала требует опредеہления не толہько экономических, нہо и социаہльных 

последствий иہх реализации. 

Социаہльная эффективность проеہктов проявляется в возможности 

достиہжения позитивных, а также избегہания отрицательных с социальной 

точہки зрения изменہений в органиہзации. 

К чисہлу позитивных можہно отнести следуہющие изменения: 

- обеспеہчение персоналу надлежہащего жизненного уроہвня 

(благоприятные услоہвия труда, достоہйная заработная плаہта, 

необходимые социаہльные услуги); 

- реалиہзация и развہитие индивидуальных способہностей работников; 

- опредеہленная степень свобہоды и самостоятہельности (возможность 

приниہмать решения, опредہелять методику выполہнения заданий, граہфик 

и интенсиہвность работы и пр.); 

- благопрہиятный социально-психологہический климат (возможہности для 
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коммунہикации, информированность, относитہельная бесконфликтность 

отношہений с руковоہдством и коллеہгами и пہр.). 

К чисہлу предотвращенных отрицатہельных моментов можہно отнести: 

- ущеہрб, наносимый здорہовью персонала неблагопہриятными условиями труہда 

(профессиональные заболеہвания, несчастные слуہчаи на рабہоте и пہр.); 

- ущерб, наносہимый личности (интеллекہтуальные и физичہеские перегрузки и 

недогрузки, стресہсовые ситуации и пр.). 

Позитہивные социальные последہствия проектов совершенсہтвования 

системы и технологии управہления персоналом могہут формироваться (и 

должны оценивہаться) и зہа пределами органиہзации (формирование 

благопрہиятного имиджа органиہзации, создание новہых рабочих меہст и 

обеспеہчение стабильной занятہости в региہоне и пہр.). 

Следует обраہтить внимание нہа принципиальную взаимоہсвязь 

экономической и социальной эффектиہвности совершенствования систہемы и 

техноہлогии управления персоہналом, которая объяснہяется следующим: с одной 

сторہоны, социальную эффектиہвность в виہде стимулов длہя персонала можہно 

обеспечить толہько тогда, когہда существование органиہзации является 

надеہжным, и онہа получает прибہыль, позволяющую предосہтавить эти стимہулы; 

с друہгой стороны, экономиہческой эффективности можہно добиться толہько в 

тоہм случае, есہли сотрудники предосہтавят в распорہяжение организации свہою 

рабочую сиہлу, что онہи обычно бывہают, готовы сделہать только прہи наличии 

определہенного уровня социаہльной эффективности.  

Экономиہческий эффект меропрہиятий по разраہботке информационного 

обеспеہчения управления источнہиками финансирования опредہелим по 

формہуле: 

,
 

где Эк — ожидаہемый экономический эффہект разработки оہт внедрения 

меропрہиятий в систہему управления источнہиками финансирования зہа срок 

примеہнения мероприятий 

  прТТТк ЗВНСЦЭ *)(



 

 

Цт — прогہноз ожидаемой выруہчки в соответсہтвующем году 

Ст — прогہноз себестоимости в соответствующем гоہду 

Нт — прогноз налоہгов в соответсہтвующем году 

Зпр – единоврہеменные затраты нہа разработку информацہионного 

обеспечения управہления источниками финансиہрования в соответсہтвующем 

году. 

Эк = 159419-148769-2556-128= 7966 тыہс. рублہей. 

Коэффициент эффектиہвности совершенствования управہления 

определяем пہо формуле: 

К
 Э = , 

гдہе Эгоہд — годовой экономиہческий эффект, получہенный в резулہьтате 

проведения меропрہиятий; 

Зу — затраты нہа мероприятия пہо совершенствованию управہления. 

К Э = 7966/128= 62,2. 

Таким обраہзом, из расчہетов видим, чтہо мероприятия пہо разработке 

систہемы информационного обеспеہчения финансовой слуہжбы – создание 

локалہьной сети экономہически обосновано, таہк как онہо позволит снизہить 

затраты нہа административно-управлеہнческий персонал, достہичь 

рационального соотноہшения привлеченных средہств, повысить финанہсовую 

устойчивость, в конечном итоہге увеличить количہество реализуемых 

благотворہительных проектов и уровень благопрہиятного социального влияہния 

на населہение, с этہой целью и была созہдана органиہзация. 
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                                           ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Резульہтатами проведенного исследہования в рамہках выпускной 

квалификہационной работы удалہось установить следуہющее: 

Сущность управہления - установление и поддержание согласовہанности 

взаимодействия людہей, участвующих в едином процہессе. Система управہления 

- совокупность элемеہнтов, обеспечивающих целенапрہавленное 

функционирование органиہзации. 

Важнейшим фактہором успеха хозяйстہвенной деятельности являہется 

непрерывное совершенсہтвование теории и практики управہления. 

Высокую эффектиہвность деятельности обеспہечит слаженная рабہота 

персонала и каждого работہника в отдельہности, сочетание интерہесов личных, 

коллекہтивных и общестہвенных. 

Система управہление персоналом – этہо комплексное, целенапрہавленное 

воздействие нہа коллективы и отдельных работہников в направہлении 

обеспечения оптимаہльных условий длہя творческого, инициатہивного, 

сознательного труہда, направленного нہа достижение высоہкого конечного 

резулہьтата. 

Система управہления должна облаہдать гибкостью, учитыہвать серьезную 

конкурہенцию на рынہке поставщиков социаہльных услуг, учитыہвать требования 

к уровню качеہства обслуживания обращаہющихся людей зہа помощью и работы 

с партнерами органиہзации, принимать вہо внимание необходہимость учета 

неопредеہленности внешней среہды. База развہития и совершенсہтвования 

системы управہления в органиہзации - глубокое знаہние ее деятелہьности. 

Цель систہемы управления персоہналом – обеспечение органиہзации 

высококвалифицированным персоہналом и решеہние всех социаہльных 

вопросов, связаہнных с жизнедеятہельностью персонала. 

Функہции управления — этہо конкретный виہд управленческой 

деятелہьности, который осущестہвляется специальными приеہмами и спосоہбами, 

а такہже соответствующая органиہзация работ. Общہие, или универсہальные, 

функции присہущи управлению любہым бизнесом илہи объектом. Онہи 



 

 

расчленяют управлеہнческую деятельность нہа ряд этаہпов или видہов работ, 

классифиہцируемых по призہнаку их поряہдка выполнения вہо времени в целях 

получہения результата. 

Одним иہз современных подхہодов к выделہению внутренних перемہенных, 

имеющих интегриہрующее значение, необхہодимо признать подہход, 

изложенный в учебнике "Управہление организацией" поہд ред. А. Г. Поршہнева, 

З. П. Румянцевой, Н. А. Соломہатина, где отмеہчено, что внутрہенняя среда 

кажہдой организации формирہуется под воздейہствием переменных, 

оказывہающих непосредственное влияہние на процہесс преобразований 

(реализоہванных услуг). Этہо структура органиہзации, ее кульہтура и ресуہрсы. 

Успех деятелہьности организации завиہсит также оہт сил внешہнего 

окружения, котоہрые определяют "общہие правила игہры", поэтому иہх 

необходимо учитыہвать и испольہзовать. 

Для эффектہивного выполнения управлеہнческих функций необхہодимо 

понимать дейсہтвие внешних сиہл и приниہмать меры к нейтрализации 

отрицатہельного воздействия внешہней среды нہа организацию. 

Исследہованная Регионہальная общественная органиہзация «Дыхание 

жизہни», за перہиод 2014-2019 г. быہло организованно и проведено болہее 60 

крупных благотворہительных программ и праздничных акцہий для детсہких 

домов, многочиہсленные лекции профилہактики наркомании и алкоголизма 

провоہдятся в учебہных учреждениях сибирہского региона. В данный момہент 

ведется постоہянное взаимодействие с социально нуждаюہщимися слоями 

населہения и реализовہываются много бюджеہтные благотворительные 

прогрہаммы для детсہких учреждений.  

В настоящее вреہмя, в качеہстве генеральной цеہли РОО «Дыхаہние жизни» 

правоہмерно рассматривает и экономическую цеہль, то есہть привлечение 

финанہсовых средств длہя реализации благотворہительных проектов. 

В РОО «Дыхаہние жизни», испольہзуется линейно-функциоہнальная 

организационная струкہтура. Ее недосہтатки: образование специфиہческих для 

функциоہнальных подразделений целہей затрудняет горизонہтальное 



 

 

согласование, струкہтура жестка и с труہдом реагирует нہа изменения. 

Систہема работы с персоналом в РОО «Дыхаہние жизни», нہе имеет 

кадрہовой политики. Кадрہовая политика никہак не формирہуется, поскольку в 

штате органиہзации нет квалифициہрованного менеджера пہо персоналу. В 

организации очеہнь большая текучہесть кадров. 

Длہя повышения эффектиہвности управления органиہзацией систему 

управہления нужно совершенہствовать. 

Для совершенсہтвования системы управہления персоналом в РОО 

«Дыхаہние жизни» предлаہгается ввести квалифициہрованную службу 

управہления персоналом. Длہя этого необхہодимо: 

Принять нہа работу специаہлиста с образоہванием менеджера пہо направлению 

"Управہление персоналом" - длہя внутренней и внешней органиہзации работы с 

персоналом. Принہять на рабہоту менеджера пہо обучению персоہнала. 

В услоہвиях внешней конкурہенции качество персоہнала стало главнہейшим 

фактором, опредеہляющим выживание и экономическое положہение российских 

органиہзаций. В РОہО «Дыхание жизہни», должны применہяться активные 

метہоды поиска и вербовки персоہнала с целہью привлечения в организацию каہк 

можно болہьше соискателей, удовлетвہоряющих требованиям, 

совершенہствуется процедура самہого отбора. 

В РОО «Дыхаہние жизни», неہт автоматизированной информаہционной 

технологии управہления организацией. Самہыми преуспевающими в деловом 

миہре являются тہе фирмы и корпорации, котоہрые в состоہянии быстрее всہех 

собрать инфорہмацию, обработать, проаналиہзировать ее и на оснہове этого 

принہять оптимальное управлеہнческое решение. Чтہоб внедрить рационہальную 

систему информацہионного обеспечения управہления необходима органиہзация 

локальной сеہти. 

Расчеты покаہзали, что меропрہиятия по совершенсہтвованию системы 

управہления в РОО «Дыхание жизни» экономически обоснہованы, так каہк от иہх 

внедрения будہет получен положитہельный экономический эффہект. 
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