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	Теоретические и экспериментальные основы  психолого-педагогической  деятельности
	Кафедра психологии детства
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Психология и педагогика раннего развития 


	Кафедра педагогики
	
	

	Методология и методы  

психолого-педагогической

 деятельности 


	Кафедра педагогики
	
	


Заведующий кафедрой                       _____________________________________

Председатель НМС                            _____________________________________

«______»  ______________   201 ____ г. 

МОДУЛЬНАЯ  ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

«КУЛЬТУРНО-ИСТОРИЧЕСКИЙ И ДЕЯТЕЛЬНОСТНЫЙ ПОДХОД  

В ПСИХОЛОГИИ И ОБРАЗОВАНИИ»

Рекомендуется для направления подготовки: 

050400.68 - Психолого-педагогическое образование 

Квалификация (степень) выпускника – магистр 

1. Цели и задачи дисциплины: 

Цель: дать студентам знания о методологических принципах, основном содержании и применении культурно-исторической и деятельностной теорий в современной российской психологии и в образовании. 

Задачи: 

- дать студентам знания об истоках культурно-исторической теории, её основном содержании и методологических возможностях, 

- дать представления об истории возникновении деятельностного подхода в отечественной психологии, о роли Л.С. Выготского и его научной школы в возникновении психологической теории деятельности; 

- ознакомить с современным состоянием культурно-деятельностных исследований в отечественной психологии и их применением в образовании. 

2. Место дисциплины  в структуре ООП. 

Дисциплина в основной образовательной программе высшего профессионального образования по подготовке магистров включена в базовую часть профессионального цикла Учебного плана согласно ФГОС ВПО по направлению 050400 - Психолого-педагогическое образование.

Базовыми для данного курса являются дисциплины «Качественные и количественные методы психолого-педагогических исследований», «Профессиональная этика в психолого-педагогической деятельности», изучаемые в рамках бакалавриата, а также  «Методология и методы организации научного исследования», изучаемый в рамках магистратуры. 

3. Требования к результатам освоения дисциплины (образовательные результаты):

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

	Компетенция 
	Код по  ФГОС ВПО

	Владеет методологией культурно-исторического и деятельностного подходов.
	ОК-2

	Способен выстраивать взаимодействие и образовательный процесс с учетом закономерностей психического развития человека и зоны ближайшего развития учащихся. 
	ОПК-1

	Использует научно-обоснованные методы и технологии в психолого-педагогической деятельности, владеет современными технологиями организации сбора, обработки данных и их интерпретации. 
	ОПК-2



	Способен проектировать и осуществлять диагностическую работу, необходимую в его профессиональной деятельности. 
	ОПК-5



	Владеет современными технологиями проектирования и организации научного исследования в своей профессиональной деятельности на основе комплексного подхода к решению проблем профессиональной деятельности.
	ОПК-6

	Способен анализировать и прогнозировать риски образовательной среды, планировать комплексные мероприятия по их предупреждению и преодолению. 
	ОПК-7




В результате изучения дисциплины студенты должны:

а) знать: 

· Основные теоретические положения культурно-исторической и деятельностной теорий психического развития

· Особенности применения культурно-исторического и деятельностного подходов в образовании 

· принципы и обучающие технологии развивающего обучения по Эльконину – Давыдову.

· б) уметь:

· анализировать практику развивающего обучения 

· планировать и проводить консультации для педагогов по основам культурно-исторической теории и теории развивающего обучения по Эльконину – Давыдову.

· в) демонстрировать способность и готовность: 

· участвовать в работе по реализации культурно-исторического и деятельностного подходов в образовании, 

· к сотрудничеству с педагогами развивающего обучения по Эльконину – Давыдову, 

· постоянному самообразованию и повышению профессиональной квалификации в области культурно-исторического и деятельностного подходов. 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

	Вид учебной работы


	Всего часов / зачетных единиц
	Семестры

	
	
	1
	
	
	


	Аудиторные занятия (всего)
	22/0,61
	22/0,61
	
	
	

	В том числе:
	-
	-
	-
	-
	-

	Лекции
	6/0,17
	6/0,17
	
	
	

	Семинары (С)
	16/0,44
	16/0,44
	
	
	

	Самостоятельная работа  (всего)
	50/1,39
	50/1,39
	
	
	

	Анализ литературы
	24/0,67
	24/0,67
	
	
	

	Подготовка к семинарам
	17/0,47
	17/0,47
	
	
	

	Подготовка к зачету
	9/0,25
	9/0,25
	
	
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
	зачет
	зачет
	
	
	

	Общая трудоемкость часы                                                      зачетные единицы
	72
	72
	
	
	

	
	2
	2
	
	
	


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1.
	Исторический и культурный контекст возникновения теории Л.С. Выготского
	Российская культура начала ХХ века и работы Выготского как литературного и театрального критика. История создания «Психологии искусства», предпосылки возникновения культурно-исторической теории в ранних работах Выготского. 

	2.
	Основной закон психического развития 
	Общий генетический закон культурного развития, его предыстория в работах Л.С, Выготского и его значение.   

	3.
	Стадии развития высших психических функций
	Интерпсихические и интрапсихические функции, высшие психические функции, высшие формы поведения.

	4.
	Основные понятия теории Выготского в их взаимосвязи
	Представления о развитии психики,  понятия возраста, социальной ситуации развития, сензитивного периода, зоны ближайшего развития. 

	5.
	Экспериментально-генетический метод Л.С. Выготского
	Методика «двойной стимуляции» и формирующий эксперимент в школе Л.С. Выготского. 

	6.
	Эмпирическое обоснование теории
	Исследования опосредствованной памяти А.Н. Леонтьева и А.Р. Лурии и  их современные репликации. 

	7.
	Личность в культурно-исторической теории
	Значащие переживания как единица анализа личности, воля как функция личности, воля и ВПФ, культурно-историческая теория личности Л.И. Божович. 

	8.
	Развитие культурно-исторической теории в современной психологии 
	Разработка понятий социальной ситуации развития, кризиса, зоны ближайшего развития. Развитие идей Л.с. Выготского в современных работах по возрастно-психологическому консультированию. Современное развитие культурно-исторической теории личности.  

	9
	Методологическое значение культурно-исторической теории для психологии образования
	Методологические принципы (учение о сензитивных периодах, о соотношении обучения и развития и др.) и методы культурно-исторической школы в современной психологии и в образовании. 

	10.
	Деятельностный подход в трудах Л.С. Выготского, А.Н. Леонтьева, Д.Б. Эльконина.
	Предпосылки деятельностного подхода в работах Л.С. Выготского, разработка понятия ведущей деятельности в трудах А.Н. Леонтьева и Д.Б. Эльконина, деятельностная периодизация развития. Психологическая структура деятельности.  

	11.
	Основы теории развивающего обучения Эльконина - Давыдова
	Типы мышления и виды обобщения, формирование учебной деятельности и учебных действий, развитие субъекта учебной деятельности, основные положения теории. 

	12.
	Применение теории РО в современной системе образования  
	Современные исследования по теории развивающего обучения, понятие универсальных учебных действий в документах Федерального стандарта начального образования.  


5.2 Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспе-чиваемых  (последующих) дисциплин
	№ № разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8 
	9
	10
	11
	12

	1.
	Научные исследования в проф.деятельности псих.-пед.направления
	
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	+
	+
	
	

	2.
	Анализ эффективности и креативности учебного процесса
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	+
	
	+
	+

	3. 
	Управление индивидуальной учебной деятельностью
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	+


6. Лабораторный практикум – не предполагается. 

7. Примерная тематика курсовых проектов (работ) -  не предполагается.

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:

а) основная литература 

1. Выготский Л.С. Психология развития человека  М.: Изд-во Смысл; Изд-во Эксмо, 2005

2. Выготский Л.С.; Психология развития ребенка  М., ЭКСМО; 2006 г.;

3. Давыдов В.В.Теория развивающего обучения. М.,, Интор, 1996. 

4. Давыдов В.В. Проблемы развивающего обучения. М., Академия, 2004

5. Зинченко В. П. Психологические основы педагогики: (Психолого-педагогические основы построения системы развивающего обучения Д.Б. Эльконина-В.В. Давыдова): учеб. пособие для студентов вузов / При участии С.Ф. Горбова, Н.Д. Гордеевой. — М.: Гардарика, 2002. 

б) дополнительная литература

1. Carpay,  Jacques. Developmental Education: from Vygotsky to Davydov: A short reflection on curriculum studies in Russia http://www.ogo-cademie.nl/boeken/artikelen/JC/J.%20Carpay%20-%20Developmental%20Education.pdf  Vygotsky`s Social Constructionist View on Disability: 


 HYPERLINK "http://communication.ucsd.edu/MCA/Paper/VygotskyDisabilityEJSNE2007.pdf"
A Methodology for Inclusive Education
 by Katarina A. Rodina, PhD-Research Fellow, MSc. Speech and Language Pathology, Department of Special Needs Education, University of Oslo
НН

2. Silonen, Jussi.   Vygotsky's plural discourse on the human mind
http://www.lchc.ucsd.edu/MCA/Paper/Vygotsky_still_alive_JS_final.pdf
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины:  аудитория оборудованной мультимедийной утановкой для показа презентаций с материалами курса. 

10. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины:

Дисциплина включает в себя два модуля – «Культурно-историческая теория Л.С. Выготского» (темы 1 – 9) и «Деятельностная теория в образовании» (темы 10- 12). При подготовке к семинарам  и на семинарских занятиях следует уделить особое внимание базовым понятиям культурно-исторической и деятельностной теорий и теории развивающего обучения, работа на занятиях должна быть направлена на достижение точного и адекватного понимания базовых понятий. Для проведения занятий желательна аудитория с мультимедийной установкой. 

Форма итогового контроля - зачет.

МАКЕТ Приложение 2

Профессионально-профильные компетенции (ППК)

Магистра  психолого-педагогического образования как требования к результату его подготовки по дисциплине

(Приводится перечень основных компетенций бакалавра в предметной области дисциплины и компетенций

как проекций ОК, ОПК, и ПК ФГОС ВПО на выделенные предметные компетенции)

	1. ПРЕДМЕТНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ППК 1.1. Владеет базовыми предметными знаниями и методами решения базовых задач курса

ППК 1.2. Способен решать межпредметные и практико-ориентированные, социальные и личностно-значимые задачи на основе использования известных базовых предметных знаний и методов

ППК 1.3. Способен решать исследовательские задачи в предметной области на основе конструирования новых или реконструирования уже известных способов и приемов 



	
	
	
	
	
	

	2. Проекция  ОК
	3. Проекция ОПК
	4. Проекция ПК

	ППК 2.1. Способен применять современные методы обработки информации в решении задач предметной области (ОК-4, ОК-8)

ППК 2.2. Способен корректно изложить и грамотно оформить специальный текст, подготовить его к публикации (ОК-6)

ППК 2.3. Готов анализировать историю развития основных понятий школьного курса в социально-экономическом контексте эпохи и использовать это в профессиональной деятельности (ОК-15)

ППК 2.4. Способен подготовить устное сообщение в предметной области и выступить с ним перед студентами и учениками и способен научить этому учащихся (ОК-16)

…
	ППК 3.1.  Осознает значимость учебной дисциплины в своей будущей профессиональной деятельности (ОПК-1.)

ППК 3.2. Способен решать олимпиадные и конкурсные задачи по предмету для всех возрастных категорий учащихся  общеобразовательной школы (базовый уровень) и способен научить этому учащихся

(ОПК-2.)

ППК 3.3. Способен использовать теоретические и практические знания предметной области в процессе обучения учащихся решению предметных, межпредметных и социально-направленных задач. (ОПК-2.)

ППК 3.4. Способен научить учащихся корректно изложить и грамотно оформить предметный текст, подготовить его к публикации (ОПК-3) 

…


	ППК 4.1.  Способен разработать содержание предметного кружка, факультатива и элективного курса для учащихся основной и старшей общеобразовательной школы (базовый уровень) (ПК-1)

ППК 4.2. Способен поставить исследовательскую задачу для учащихся и  обучать их решению таких задач в предметной области  (ПК-1)

ППК 4.3.  Готов использовать предметные знания для обоснованной оценки уровня научности школьного курса дисциплины (ПК-1)

ППК 4.4.  Готов самостоятельно изучать научную, учебную и популярную литературу в предметной области, используя современные способы доступа к информации и обучать этому учащихся (ПК-4)

…


КАРТА ЛИТЕРАТУРНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(карта литературы)

Культурно-исторический и деятельностный   подход  в психологии и образовании

(наименование)

для магистров

050400.68  - Психолого-педагогическое образование

 (направление и уровень подготовки, шифр, профиль)

по ___________очной__________форме обучения

(укажите форму обучения)

	 Наименование 
	Наличие 

место/ (кол-во экз.)
	Потребность
	Примечания

	Обязательная литература
	[image: image3.png]


 http://library.kspu.ru
	
	

	Модуль №1
	
	
	

	Петровский В.А. Человек над ситуацией [Текст]: монография /В.А. Петровский . -  М.:Смысл, 2010. – 559 с. 
	ЧЗ(1)
	15
	

	Савенков А.И.Педагогическая психология [Текст]: учебник: в 2-х т., т.1/Савенков . – М.: Академия, 2009. – 416 с. 
	ЧЗ(1), ОБИМФИ(1)
	15
	

	Савенков А.И.Педагогическая психология [Текст]: учебник: в 2-х т., т.2/Савенков . – М.: Академия, 2009. – 240 с.
	ЧЗ(1), ОБИМФИ(1)
	
	

	Столяренко, Людмила Дмитриевна. Психология и педагогика [Текст] : учебное пособие / Л. Д. Столяренко, В. Е. Столяренко. - 4-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2011. - 671 с. - (Основы наук). - ISBN 978-5-9916-1281-4 : 339.03, 339.03, р.
	АНЛ(1)
	15
	

	Дополнительная литература
	
	
	

	Модуль №1
	
	
	

	Фромм, Э. Человек для самого себя [Текст] : монография /Э. Фромм. – М.: АСТ: АСТ МОСКВА, 349, [3 ]с.
	ОБИФ(1)
	15
	

	Обязательная литература 
	
	
	

	Модуль №2
	
	
	

	Моросанова,  Варвара Ильинична. Саморегуляция и индивидуальность человека: монография/ В. И. Моросанова. - М.: Наука, 2010. - 519 с. - ISBN 978-5-02-037102-6: 180.00, 180.00, р.
	ЧЗ(1)
	
	

	Психология и педагогика [Текст] : учебник / Б. З. Вульфов [и др.]. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2011. - 714 с. - (Основы наук). - ISBN 978-5-9916-1218-0 : 398.97, 398.97, р.
	АНЛ(1)
	15
	

	Бороздина, Галина Васильевна. Психология и педагогика [Текст] : учебник / Г. В. Бороздина. - М. : Юрайт, 2011. - 477 с. - (Основы наук). - ISBN 978-5-9916-1314-9 : 268.95, 268.95, р.
	АНЛ(1)
	15
	

	Дополнительная литература
	
	
	

	Модуль 2
	
	
	

	Пуртова, Тамара Васильевна. Обучение общению детей дошкольного возраста [Текст] : монография / Т. В. Пуртова. - Красноярск : КГПУ им. В. П. Астафьева, 2011. - 164 с. - ISBN 5-85981-007-5 : 68, 68, р.
	ЧЗ(1)
	10
	

	Матяш, Наталья Викторовна. Методы активного социально-психологического обучения: учебное пособие/ Н. В. Матяш, Т. А. Павлова. - 2-е изд., стер. - М.: Академия, 2010. - 96 с. - ISBN 978-5-7695-7079-7: 140.80, 140.80, р.
	ЧЗ(1), АНЛ(3), АУЛ(3), КбППД(1), ОБИМФИ(2)
	10
	


ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ  КАРТА РЕЙТИНГА СТУДЕНТА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

«КУЛЬТУРНО-ИСТОРИЧЕСКИЙ  И ДЕЯТЕЛЬНОСТНЫЙ ПОДХОД В ПСИХОЛОГИИ И ОБРАЗОВАНИИ»

(наименование)

НАПРАВЛЕНИЯ 050400   ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

для студентов ООП

по очной форме обучения

Освоение  данной дисциплины  осуществляется в контексте  модульно-рейтинговой системы. Модульно-рейтинговая система  - система  организации  процесса освоения дисциплин, основанная на модульном построении  учебного процесса. Цель такой системы  является интенсификация самостоятельной работы студентов за счет  более рациональной организации  обучения и систематического контроля  его результатов, а  так же регулярность  и объективность  оценки результатов  работы студентов. 

Содержание дисциплины  структурируется на модули. С содержанием  изучаемого  в каждом модуле  учебного материала   необходимо ознакомиться  в рабочей модульной программе дисциплины. 


Для организации  систематической  самостоятельной работы необходимо  использовать технологическую карту дисциплины – документ, определяющий  количество баллов  и формы работы в дисциплинарных модулях.  Результаты всех  видов учебной деятельности  оцениваются рейтинговыми баллами. Количество баллов по дисциплине   в целом  и по отдельным  формам работы и  аттестации   устанавливаются   ведущим преподавателем. В каждом модуле   определяется  минимальное и   максимальное количество баллов.  Сумма  максимальных баллов  по всем модулям  равняется  полному усвоению  материала дисциплины. Минимальное  количество баллов  в каждом модуле является обязательным  и не может быть заменено  набором баллов  в других модулях. Результаты работы  в каждом модуле  заносятся  в карту рейтинга.  Перевод  баллов  в академическую оценку  осуществляется по схеме, представленной  в технологической  карте. 

Профессионально-профильные компетенции (ППК)

магистра  психолого-педагогического образования как требования к результату его подготовки по дисциплине

«Культурно-исторический и деятельностный  подход  в психологии и образовании»

	1. ПРЕДМЕТНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ППК 1.1. Владеет базовыми предметными знаниями и методами решения базовых задач курса

ППК 1.2. Способен решать межпредметные и практико-ориентированные, социальные и личностно-значимые задачи на основе использования известных базовых предметных знаний и методов

ППК 1.3. Способен решать исследовательские задачи в предметной области на основе конструирования новых или реконструирования уже известных способов и приемов 



	
	
	
	
	
	

	2. Проекция  ОК
	3. Проекция ОПК
	4. Проекция ПК

	ППК 2.1. Способен применять современные методы обработки информации в решении задач предметной области (ОК-4, ОК-8)

ППК 2.2. Способен корректно изложить и грамотно оформить специальный текст, подготовить его к публикации (ОК-6)

ППК 2.3. Готов анализировать историю развития основных понятий школьного курса в социально-экономическом контексте эпохи и использовать это в профессиональной деятельности (ОК-15)

ППК 2.4. Способен подготовить устное сообщение в предметной области и выступить с ним перед студентами и учениками и способен научить этому учащихся (ОК-16)

…
	ППК 3.1.  Осознает значимость учебной дисциплины в своей будущей профессиональной деятельности (ОПК-1.)

ППК 3.2. Способен решать олимпиадные и конкурсные задачи по предмету для всех возрастных категорий учащихся  общеобразовательной школы (базовый уровень) и способен научить этому учащихся

(ОПК-2.)

ППК 3.3. Способен использовать теоретические и практические знания предметной области в процессе обучения учащихся решению предметных, межпредметных и социально-направленных задач. (ОПК-2.)

ППК 3.4. Способен научить учащихся корректно изложить и грамотно оформить предметный текст, подготовить его к публикации (ОПК-3) 

…


	ППК 4.1.  Способен разработать содержание предметного кружка, факультатива и элективного курса для учащихся основной и старшей общеобразовательной школы (базовый уровень) (ПК-1)

ППК 4.2. Способен поставить исследовательскую задачу для учащихся и  обучать их решению таких задач в предметной области  (ПК-1)

ППК 4.3.  Готов использовать предметные знания для обоснованной оценки уровня научности школьного курса дисциплины (ПК-1)

ППК 4.4.  Готов самостоятельно изучать научную, учебную и популярную литературу в предметной области, используя современные способы доступа к информации и обучать этому учащихся (ПК-4)

…


Магистранты  осваивают данную дисциплину  в системе  лекционных и семинарских  занятий, а также через различные формы  самостоятельной работы.

Итоговой формой  контроля является зачет. 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

«КУЛЬТУРНО-ИСТОРИЧЕСКИЙ

И ДЕЯТЕЛЬНОСТНЫЙ ПОДХОД

В ПСИХОЛОГИИ И ОБРАЗОВАНИИ»

Контрольные измерительные материалы  составлены  доцентом кафедры педагогики детства  Т.В. Пуртовой, обсуждены  на заседании  кафедры педагогики детства 

 №___от  ______ 201_г. 

Заведующий  кафедрой педагогики детства      И.Г. Каблукова

Одобрено  учебно-методическим  советом (методической комиссией)__________________________________________________________________________________________________________

Председатель комиссии                                         О.В. Груздева 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА  РЕЙТИНГА

	Наименование
дисциплины/курса
	Уровень/ступень образования
(бакалавриат, магистратура)


	Статус дисциплины в рабочем учебном плане (А, В, С)
	Количество зачетных единиц/кредитов

	КУЛЬТУРНО-ИСТОРИЧЕСКИЙ И ДЕЯТЕЛЬНОСТНЫЙ ПОДХОД  

В ПСИХОЛОГИИ И ОБРАЗОВАНИИ»
	Магистратура
	А
	2 кредит (ЗЕТ)

	Смежные дисциплины по учебному плану

	Предшествующие:  Возрастная психология;  Практическая педагогика

	

	Последующие: 

	


	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 1

	Текущая работа
	Форма работы
	Количество баллов 20%

	
	
	min
	max

	
	Доклад по теме
	2
	4

	
	Разработка презентации доклада
	2
	4

	
	Выполнение практического задания по теме
	1
	4

	
	Выполнение реферативной работы по текущей тематике
	2
	4

	
	Выполнение практического задания
	2
	4

	
	Обзор периодики в рамках темы
	4
	6

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Собеседование
	2
	4

	Итого: 
	15
	30


	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 2

	Текущая работа
	Форма работы
	Количество баллов 70%

	
	
	min
	max

	
	Доклад по теме (на выбор студента)
	4
	6

	
	Доклад по текущей тематике
	4
	6

	
	Доклад по текущей тематике

(по согласованию преподавателя и студента)
	2
	4

	
	Выполнение практического задания по теме, вызвавшей затруднение студентов в процессе ее изучения
	4
	6

	
	Разработка  презентации творческого задания (тематика, идея, проблема формулируется студентом)
	4
	6

	
	Выполнение практического задания по теме, востребованной базовым ДБОУ
	4
	6



	
	Обзор периодики в контексте современных проблематик
	8
	10

	
	Конспектирование источника
	8
	10

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	2
	6

	Итого: 
	40
	60


	ИТОГОВЫЙ МОДУЛЬ

	Содержание
	Форма работы
	Количество баллов 10%

	
	
	min
	max

	
	Комбинированная: тестирование, итоговое собеседование
	5
	10

	Итого:
	60
	100


Общая схема расчета рейтинга

Базовый модуль № 1: 10-20 %

Базовый модуль № 2: 20-70 %

Итоговый модуль: 5-10%

Всего: 35-100%

Дополнительный модуль: 0-20%

Соответствие рейтинговых баллов и академической отметки

Зачет   выставляется при условии набора студентом  суммы баллов - от 60 баллов.

Утверждено на заседании кафедры педагогики детства __________________________


"__" _____________201__ г.

Заведующий кафедрой                                                  ______________________________

(ф.и.о., подпись
Вопросы  к зачету

по дисциплине  «Культурно-исторический  и деятельностный подход  в психологии и образовании»

1. Методологические  принципы и содержание применения  культурно-исторической  теории  в современной российской психологии и  в образовании.

2. Теоретические принципы и  содержание  применения деятельностной  теории   в современной российской  психологической науки  и 

     в образовании.

3.  Истоки  культурно-исторической теории.

4. Основное содержание и методологические  возможности   культурно-исторической теории.

5. История возникновения   деятельностного подхода в отечественной психологии.

6.  Роль Л.С. Выготского   и его научной школы   в возникновении   психологической теории   деятельности. 

7.  Современное состояние   культурно-деятельностных  исследований  в отечественной психологии. 

8.  Применение   современных     культурно-деятельностных  исследований  в образовании. 

9. Принципы и обучающие технологии  развивающего обучения по Эльконину – Давыдову.

10. Анализ    практики  развивающего обучения. 

11.  Планирование  и поведение консультаций для педагогов по основам  культурно-исторического  и деятельностного подходов  в  образовании. 

12. Сотрудничество  с   педагогами   развивающего обучения по Эльконину – Давыдову. 

13.  Самообразование и повышение  профессиональной  квалификации  в области  культурно-исторического и деятельностного  подходов в образовании. 

ПРАКТИКУМ
Тема: ИССЛЕДОВАНИЕ ОСОБЕННОСТЕЙ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБЩЕНИЯ

Пояснительная записка

Ограничение пространства исследовательского поиска психологической службы в работе с педаго​гом лишь двумя детерминантами: особенностями личности и профессиональной деятельности, рассмотренными в предыдущих главах, — связано с тем, что именно они охватывают большинство факторов, обусловливающих специфику поведения спе​циалиста. В противоречии между ними чаще всего и заключены механизмы личностного роста. Взаимодействие и противоречивое единство двух состояний действительности специалиста (наличного и желательного) создает то напряженное энергетическое поле мотивации, в пределах и под влиянием которого детерминируется и осуществляется личностное изменение.

Однако учета факторов личностных особенностей субъекта и функционального строения деятель​ности для прогнозирования развертывания личност​ных образований в ходе освоения педагогической профессии будет недостаточно. Перечень детерми​нант личностного роста учителя будет неполный, если в него не будут введены актуально реализуемые, предметно развернутые связи между педагогом и учащимися. Ученик выступает как объект педаго​гического воздействия, который является для учителя сферой представленности и жизнедеятельности его личности, а с точки зрения деятельности может быть рассмотрен как результат этой деятельности. Очевидно, что этот фактор, получивший название «объект педагогической деятельности», в реальной жизни может быть представлен и отдельным учащимся, и коллективом учеников, и их родителями, и даже коллегами педагога. Поэтому фактор, условно обозначенный как «объект деятельности», выступает как постоянно развивающийся и изменяющийся активный субъект педагогического взаимодействия, что во многом зависит от коммуникативных умений учителя.

Занятия №1-2

Диагностическое задание: «ОЦЕНКА  УРОВНЯ ОБЩИТЕЛЬНОСТИ УЧИТЕЛЯ» (по В. Ф. Ряховскому)

Инструкция. Вашему вниманию предлагается несколько простых вопросов. Отвечайте быстро, однозначно: «Да», «Нет», «Иногда».

1. Вам предстоит ординарная или деловая встреча. Выбивает ли Вас ее ожидание из колеи?

2. Вызывает ли у Вас смятение и неудовольствие
поручение выступить с докладом, сообщением, информацией на каком-либо совещании, собрании или тому подобном мероприятии?

3. Не откладываете ли Вы визит к врачу до последнего момента?

4. Вам предлагают выехать в командировку в город, где Вы никогда не бывали. Приложите ли Вы максимум усилий, чтобы избежать этой командировки?

5. Любите ли Вы делиться своими переживаниями с кем бы то ни было?

6. Раздражаетесь ли Вы, если незнакомый человек на улице обращается к Вам с просьбой (показать дорогу, назвать время, ответить на какой-то вопрос) ?
7. Верите ли Вы, что существует проблема «отцов и детей» и что людям разных поколений трудно понимать друг друга?
8. Постесняетесь ли Вы напомнить знакомому, что он забыл Вам вернуть деньги, которые занял несколько месяцев назад?
9. В ресторане либо в столовой Вам подали явно недоброкачественное блюдо. Промолчите ли Вы, лишь рассерженно отодвинув тарелку?
10.  Оказавшись один на один с незнакомым человеком, Вы не вступите с ним в беседу и будете тяготиться, если первым заговорит он. Так ли это?
11.  Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы она ни была (в магазине, библиотеке, кассе кинотеатра). Предпочитаете ли Вы отказаться от своего намерения или встанете в хвост и будете томиться в ожидании?
12.  Боитесь ли Вы участвовать в какой-либо комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций?
13.  У Вас есть собственные сугубо индивидуальные критерии оценки произведений литературы, искусства, культуры, и никаких чужих мнений на этот счет Вы не приемлете. Это так?
14.  Услышав где-либо в кулуарах высказывание явно ошибочной точки зрения по хорошо известному Вам вопросу, предпочитаете ли Вы промолчать и не вступать в спор?
15.  Вызывает ли у Вас досаду чья-либо просьба помочь разобраться в том или ином служебном вопросе или учебной теме?
16.  Охотнее ли Вы излагаете свою точку зрения (мнение, оценку) в письменной форме, чем в устной?
Оценка ответов. «Да» — 2 очка; «Иногда» — 1 очко; «Нет» — 0 очков.
Полученные очки суммируются и по классификатору определяется, к какой категории людей от​носится испытуемый:
30—32 очка — Вы явно некоммуникабельны, и это Ваша беда, так как страдаете от этого больше Вы сами. Но и близким Вам людям нелегко. На Вас трудно положиться в деле, которое требует групповых усилий. Старайтесь быть общительнее, контролируйте себя.
25—29 очков — Вы замкнуты, неразговорчивы, предпочитаете одиночество, поэтому у Вас мало друзей. Новая работа и необходимость новых кон​тактов если и не ввергают Вас в панику, то надолго выводят из равновесия. Вы знаете эту особенность своего характера и бываете недовольны собой. Но не ограничивайтесь только таким недовольством — в Вашей власти переломить эти особенности характера. Разве не бывает, что при какой-либо сильной увлеченности Вы приобретаете вдруг полную коммуникабельность? Стоит только встряхнуться.
19—24 очка — Вы в известной степени общительны и в незнакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы Вас не пугают. И все же с новыми людьми сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуете неохотно. В Ваших высказываниях порой слишком много сарказма, без всякого на то основания. Эти недостатки исправимы.
14—18 очков — у Вас нормальная коммуникабельность. Вы любознательны, охотно слушаете интересного собеседника, достаточно терпеливы в общении с другими, отстаиваете свою точку зрения без вспыльчивости. Без неприятных переживаний идете на встречу с новыми людьми. В то же время не любите шумных компаний; экстравагантные выходки и многословие вызывают у Вас раздражение.
9—13 очков — Вы весьма общительны (порой, быть может, даже сверх меры). Любопытны, разговорчивы, любите высказываться по разным вопро​сам, что, бывает, вызывает раздражение окружаю​щих. Охотно знакомитесь с новыми людьми. Любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя не всегда можете их выполнить. Бывает, вспылите, но быстро отходите. Чего Вам не достает, так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, Вы можете себя заставить не отступать.
4—8 очков — Вы, должно быть, «рубаха-парень». Общительность бьет из Вас ключом. Вы всегда в курсе всех дел. Вы любите принимать участие во всех дискуссиях, хотя серьезные темы могут вызвать у Вас мигрень и даже хандру. Охотно берете слово по любому вопросу, даже если имеете о нем поверхностное представление. Всюду чувствуете себя «в своей тарелке». Беретесь за любое дело, хотя не всегда можете успешно довести его до конца. По этой самой причине руководители и коллеги относятся к Вам с некоторой опаской и сомнениями. Задумайтесь над этими фактами.
3 очка и менее — Ваша коммуникабельность носит болезненный характер. Вы говорливы, многос​ловны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к Вам никакого отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно не компетентны. Вольно или невольно Вы часто бываете причиной разного рода конфликтов в Вашем окружении. Вспыльчивы, обидчивы, нередко бываете необъективны. Серьез​ная работа не для Вас. Людям — и на работе, и дома, и вообще повсюду — трудно с Вами. Да, Вам надо поработать над собой и своим характером! Прежде всего воспитывайте в себе терпеливость и сдержанность, уважительно относитесь к людям, наконец, подумайте о своем здоровье -- такой стиль жизни не проходит бесследно.
Понятие «коммуникативные умения» включает в себя не только оценку собеседника, определение его сильных и слабых сторон, но и умение установить дружескую атмосферу, умение понять его проблемы и т. д. Для проверки этих качеств предлагаем следующие тесты.
Занятия №3-4

Диагностическое задание: «УМЕЕТЕ ЛИ ВЫ СЛУШАТЬ» (1).

Инструкция. Отметьте ситуации, которые вызывают у Вас неудовлетворение или досаду и раздражение при беседе с любым человеком — будь то Ваш товарищ, сослуживец, непосредственный начальник, руководитель или просто случайный собеседник.

	№ п/п
	Варианты ситуаций
	Ситуации вызывающие досаду

	1
	2
	3

	1
	Собеседник не дает мне шанса высказаться, у меня есть что сказать, но нет возможности вставить слово
	

	2
	Собеседник постоянно прерывает меня во время беседы
	

	3
	Собеседник никогда не смотрит в лицо во время разговора, и я не уверен, слушают ли меня
	

	4
	Разговор с таким партнером часто вызывает чувство пустой траты времени
	

	5
	Собеседник постоянно суетится: карандаш и бумага его занимают больше, чем мои слова
	

	6
	Собеседник никогда не улыбается. У меня возникает чувство неловкости и тревоги
	

	7
	Собеседник всегда отвлекает меня вопросами и комментариями
	

	8
	Что бы я ни высказал, собеседник всегда охлаждает мой пыл
	

	9
	Собеседник всегда старается опровергнуть меня
	

	10
	Собеседник передергивает смысл моих слов и вкладывает в них другое содержание
	

	11
	Когда я задаю вопрос, собеседник заставляет меня защищаться
	

	12
	Иногда собеседник спрашивает меня, делая вид, что не расслышал
	

	13
	Собеседник, не дослушав до конца, перебивает меня лишь затем, чтобы согласиться
	

	14
	Собеседник при разговоре сосредоточенно занимается посторонним: играет сигаретой, протирает стекла и т.д., и я твердо уверен, что он при этом невнимателен
	

	15
	Собеседник делает выводы за меня
	

	16
	Собеседник всегда пытается вставить слово в мое повествование
	

	17
	Собеседник всегда смотрит на меня очень внимательно, не мигая
	

	18
	Собеседник смотрит на меня как бы оценивая. Это беспокоит
	

	19
	Когда я предлагаю что-нибудь но​вое, собеседник говорит, что он думает также
	

	20
	Собеседник переигрывает, показывая, что интересуется беседой, слишком часто кивает головой, ахает и поддакивает
	

	21
	Когда я говорю о серьезном, а собеседник вставляет смешные истории, шуточки, анекдоты
	

	22
	Собеседник часто глядит на часы во время разговора
	

	23
	Когда я вхожу в кабинет, он броса​ет все дела и все внимание обраща​ет на меня
	

	24
	Собеседник ведет себя так, будто я мешаю ему делать что-нибудь важное
	

	25
	Собеседник требует, чтобы все со​глашались с ним. Любое его высказывание завершается вопросом: «Вы тоже так думаете?» или «Вы несогласны?»
	


Обработка результатов. Подсчитайте процент ситуаций, вызывающих досаду и раздражение. 

Интерпретация:

70—100% — Вы плохой собеседник. Вам необходимо работать над собой и учиться слушать.

40—70% — Вам присущи некоторые недостатки. Вы критически относитесь к высказываниям, Вам еще недостает некоторых достоинств хорошего собеседника, избегайте поспешных выводов, не заостряйте внимания на манере говорить, не притворяйтесь, ищите скрытый смысл сказанного, не монополизируйте разговора.

10—40% — Вы хороший собеседник, но иногда отказываете партнеру в полном внимании. Повторяйте вежливо его высказывания, дайте ему время раскрыть свою мысль полностью, приспосабливайте свой темп мышления к его речи и можете быть уве​рены, что обращаться с Вами будет еще приятнее.

О—10% — Вы отличный собеседник. Вы умеете слушать, Ваш стиль общения может стать примером для окружающих.

Занятия №5-6

Диагностическое задание: «УМЕЕТЕ ЛИ ВЫ СЛУШАТЬ?» (2).
Инструкция. На 10 вопросов следует дать ответы, которые оцениваются:
· «почти всегда» — 2 балла,

· «в большинстве случаев» — 4 балла,
· «иногда» — б баллов,
· «редко» — 8 баллов,

· «почти никогда» — 10 баллов.

1. Стараетесь ли Вы «свернуть» беседу в тех случаях, когда тема (или собеседник) неинтересны Вам?
2. Раздражают ли Вас манеры Вашего партнера
по общению?
3. Может ли неудачное выражение другого человека спровоцировать Вас на резкость или грубость?
4. Избегаете ли Вы вступать в разговор с неизвестным или малознакомым Вам человеком?
5. Имеете ли Вы привычку перебивать говорящего?
6. Делаете ли Вы вид, что внимательно слушаете,
а сами думаете совсем о другом?
7. Меняете ли Вы тон, голос, выражение лица в
зависимости от того, кто Ваш собеседник?
8. Меняете ли Вы тему разговора, если он коснулся неприятной для Вас темы?
9. Поправляете ли Вы человека, если в его речи
встречаются неправильно произнесенные слова, названия, вульгаризмы?
10.
Бывает ли у Вас снисходительно-менторский
тон с оттенком пренебрежения и иронии по отношению к тому, с кем Вы говорите?
Обработка и интерпретация. Чем больше баллов, тем в большей степени развито умение слушать. Если набрано более 62 баллов, то слушатель «выше среднего уровня». Обычно средний балл слушателей — 55.
Для количественной оценки стиля общения педа​гога следует заполнить тестовую карту коммуникативной деятельности, разработанную на основе анкеты А. А. Леонтьева. Для этого необходимо выступить в качестве экспертов четырем-пяти лицам, имеющим опыт общения с аудиторией. Каждый эксперт работает независимо, после чего находится усредненная оценка. Оценку проводить по предлагаемой шкале, а при обсуждении попытаться обосновать, какие действия педагога вызвали те или иные оценки.

	1. Доброжелательность
	7654321
	Недоброжелательность

	2. Заинтересованность
	7654321
	Безразличие

	3.Поощрение инициативы обучаемых
	7654321
	Подавление инициативы

	4.Открытость (свободное выражение чувств, отсутствие «маски»)
	7654321
	Закрытость (стремление держаться за социальную роль, боязнь своих недостатков, тревога за престиж)

	5. Активность (все время в общении, держит обучаемых в «тонусе»
	7654321
	Пассивность (не управляет процессом общения, пускает его на самотек)

	6. Гибкость (легко схватывает и разрешает возникающие проблемы, конфликты)
	7654321
	Жесткость (не замечает изменений в настроении аудитории, направлен как бы на себя)

	7. Дифференцированность (индивидуальный подход) в общении
	7654321
	Отсутствие дифференцированности в общении (нет индивидуального подхода к обучаемым)


Если усредненная оценка экспертов колеблется в пределах 45—49 баллов, то коммуникативная деятельность очень напряженная и близкая к модели активного взаимодействия. Педагог достиг вершин своего мастерства, свободно владеет аудиторией. Как дирижер, прекрасно распределяет свое внимание, все средства общения органично вплетены во взаимодействие с обучаемыми. Непосвященному может показаться, что собралась компания давно знающих друг друга людей для обсуждения последних событий. Однако при этом все заняты общим делом, а занятие достигает поставленной цели.
35—44 балла — высокая оценка. Дружеская непринужденная атмосфера царит в аудитории. Все участники занятия заинтересованно наблюдают за педагогом или обсуждают поставленный вопрос. Активно высказываются мнения, предлагаются варианты решения проблемы. Стихийность отсутствует. Педагог корректно направляет ход занятия, не забывая отдавать должное юмору и остроумию собравшихся. Всякое удачное предложение тут же подхватывается и поощряется умеренной похвалой. Занятие проходит продуктивно в активном взаимодействии сторон.
20—34 балла — характеризуют педагога как вполне удовлетворительно овладевшего приемами общения. Его коммуникативная деятельность довольно свободна по форме, он легко входит в контакт с обучаемыми, но не все оказываются в поле его внима​ния. В импровизированных дискуссиях он опирается на наиболее активную часть собравшихся, остальные же выступают большей частью в роли наблюдателей. Занятие проходит оживленно, но не всегда достигает поставленной цели. Содержание занятия может непроизвольно приноситься в жертву форме общения. Здесь возможны проявления элементов моделей дифференцированного внимания и негибкого реагирования.
11—19 баллов — низкая оценка коммуникативной деятельности. Имеет место односторонняя направленность учебно-воспитательного воздействия со стороны педагога. Незримые барьеры общения препятствуют живым контактам сторон. Аудитория пассивна, инициатива подавляется доминирующим положением педагога. Его стиль уподобляется авторитарной или неконтактной модели общения.
7—10 баллов — очень низкая оценка. Всякое взаимодействие с обучаемыми отсутствует. Общение развивается по моделям дикторского или гипорефлексивного стиля. Оно обезличено, по психологическому содержанию анонимно и практически ничем не отличается от массовой публичной лекции или вещания по радио. Педагогические функции ограничиваются лишь информационной стороной.
Анализ поля взаимодействия «учитель—ученик» показывает, что основная его специфика обуслов​лена ролевыми позициями участников. Причем попытки замены ролевого воздействия учителя личностным влиянием отнюдь не всегда приводят к успеху.
Рассмотрение взаимоотношений «учитель—ученик» через призму ролевых позиций привело к созданию традиции оценки специфики складывающихся отношений, в рамках которой учитель всегда и легко находит контакт и взаимопонимание с учеником. Естественно, что вопрос о необходимости учета их совместимости тем самым просто снимается. И несмотря на то, что во всех сферах человеческой деятельности, «обрекающих» людей на совместное существование в течение длительного времени, вопросы физиологической и психологической совместимости давно стали объектом пристального внимания, школа остается как бы вне этих понятий. Попадая в конкретный класс, к конкретному учителю, ребенок также имеет весьма ограниченный выбор, который не позволяет ему избежать нежелательного и даже, может быть, неприятного взаимодействия с педагогом. Очевидно, что даже такое условно-схематичное противопоставление учителя и школьника ни к чему конструктивному не приводит. Обращаясь к вопросу о сотрудничестве учителя и ученика, В. А. Сластенин считает, что оба они долж​ны называться «центральными» в социально-психологической связке и при непременной иерархии: «Школа существует не для учителя, а для ученика. Именно он должен выступать там "центральным" субъектом, а не обезличенным объектом педагогических воздействий...» [191, С. 7].
Во многих школах используется анкета «Учитель—ученик». В анкету включено 24 вопроса, выяв​ляющих отношение учеников к учителю по трем параметрам (по 8 вопросов) — гностическому, эмоциональному, поведенческому.
Инструкция. Внимательно прочитайте каждое из приведенных суждений. Если Вы считаете, что оно верно и соответствует Вашим отношениям с учителем, то напишите «Да», если оно неверно, то — «Нет».
1. Учитель умеет точно предсказать успехи своих учеников.
2. Мне трудно ладить с учителем.
3. Учитель — справедливый человек.
4. Учитель умело готовит меня к контрольным и экзаменам.
5. Учителю явно не хватает чуткости в отношениях с людьми.
6. Слово учителя для меня закон,
7. Учитель тщательно планирует работу со мной.
8. Я вполне доволен учителем.
9.
Учитель недостаточно требователен ко мне.
10. Учитель всегда может дать разумный совет.
И. Я полностью доверяю учителю.
12. Оценка учителя очень важна для меня.
13. Учитель в основном работает по шаблону.
14. Работать с учителем — одно удовольствие.
15. Учитель уделяет мне мало внимания.
16. Учитель, как правило, не учитывает моих индивидуальных особенностей.
17. Учитель плохо чувствует мое настроение.
18. Учитель всегда выслушивает мое мнение.
19. У меня нет сомнений в правильности и необходимости методов и средств, которые применяет
учитель.
20. Я не стану делиться с учителем своими мыслями.
21. Учитель наказывает меня за малейший проступок.
22. Учитель хорошо знает мои слабые и сильные
стороны.
23. Я хотел бы стать похожим на учителя.
24. У нас с учителем чисто деловые отношения.
Обработка. Каждый вопрос, совпадающий с «ключом», оценивается в 1 балл.
Гностический компонент включает вопросы:
ответ «Да»    — 1, 4, 7, 10, 19, 22;
ответ «Нет» — 13, 16. Эмоциональный компонент включает вопросы:
ответ «Да»    — 8, 11, 14, 23;
ответ «Нет» — 2, 5, 17, 20.
Поведенческий компонент включает вопросы: ответ «Да»    —• 3, б, 12, 18; ответ «Нет» — 9, 15, 21, 24.
Гностический компонент выявляет уровень ком​петентности учителя как специалиста с точки зрения ученика, эмоциональный — определяет степень симпатии ученика к учителю, а поведенческий — показывает, как складывается реальное взаимодействие учителя и ученика. При сравнении учителей разных классов целесообразно использовать суммарный показатель.
При оценке учителя учащимися, вероятно, самой большой проблемой явится необходимость избавиться от субъективизма и сведения счетов. Более объективной и этически оправданной должна стать не непосредственная оценка качеств личности преподавателя и его деятельности, а оценка опосредствованная, когда ученики оценивают свою деятельность на уроках конкретного учителя. Вероятно, еще более повысить объективность оценки педагога можно за счет выявления отношений, высказанных в адрес оцениваемого выпускниками школ, теми, которые уже начали трудовую деятельность и в ретроспективе уже могут сравнить, выделить и оценить весь корпус преподавателей, занимавшихся с ними. Однако в этом случае естественное преимущество при прочих равных условиях достается учителям старших классов, тем, кто готовил учеников к выпускным экзаменам. В связи с этим проводить анкетирование учащихся необходимо в приблизительно равных для всех учителей условиях, например, вскоре после контрольной или сдачи экзамена по предмету, учитывая, что чем старше ученик, тем более объективной и критичной является оценка.
К оцениванию не стоит привлекать учеников младших классов, которые дают некритичные, завышенные оценки учителям по всем параметрам, даже если сами не очень понимают, что они означают.
В данном случае вполне возможно использовать для этих целей родителей учащихся. К оцениванию деятельности, организуемой учителем на уроке, следует допускать только успевающих учеников или авторитетных лиц из ученической среды, специально выдвинутых для этой цели, т. е. лиц, которым учащиеся делегируют свои права по оценке преподавателей. Необходимо также, чтобы половозрастной состав учеников-оценщиков в каждой группе был примерно одинаков.
Кроме того, при рассмотрении полученных результатов следует определить их интервал достоверности, с тем чтобы не допустить искажения оценок. Обычно достоверные данные заключены в интервале между 25 и 75% от максимального возможного результата: 0,25*тах < 0ДОСТ < 0,75л:тах.
Если результаты анкетирования не укладываются в этот интервал, то их, скорее всего, следует признать недействительными: чрезвычайно низкая оценка может свидетельствовать о сговоре класса, с тем чтобы избавиться от преподавателя, а слишком высокая — о некритичном оценивании.
Одновременно с опросом учеников или родителей должно быть выяснено мнение о деятельности преподавателя его коллег, работающих с ним в школе. В данном случае, хотя и может использоваться обычная недифференцированная оценка, более предпочтительно использовать анкету, аналогичную той, которую заполняли ученики, чтобы иметь возможность сопоставить полученные результаты. Нецелесообразность оценки коллег «вообще» заключается в том, что когда при этом каждый оценивает каждого, будучи оцениваем сам, то допускает ошибки, которые получили название ошибок «великодушия». Кроме того, при оценивании «вообще» большое влияние оказывает скрытый характер некоторых особенностей деятельности педагога и ограниченные возможности наблюдать их в учебном процессе.
В качестве еще одного компонента профессионального педагогического общения может быть рассмотрено умение понимать личность ученика. Важность этого определяется тем, что исключение объекта деятельности из рассмотрения при оценке профессионализма педагога ведет к утрате специфики деятельности и, по сути, игнорирует всю сферу отношений в системе «учитель—ученик». Не имея объекта, деятельность лишена смысла. Более того, когда объект рассматривается как нечто неизменное, заданное, не учитывается его внутренняя структура, эффективность деятельности резко снижается. Традиционный подход к учащемуся как к пассивному объекту педагогического воздействия привел к формированию у представителей учительской профессии жестких «учительских» стереотипов поведения, уместных применительно лишь к некоему среднестатистическому эталону ученика, в котором не всегда учитывается не только возраст, но и пол.
Однако такая эмоциональная форма познания другого человека, как эмпатия, нередко недостаточно представлена в структуре личности педагога. Причем наиболее слабо проявляется та форма эмпатии, которая направлена от взрослого к ребенку, т. е. которую можно назвать межвозрастной, нисходящей. В то же время именно данный компонент мышления обусловливает должный уровень решения педагогических проблем, требующих ориентации в психологии школьника, понимания его личности. Учителя с неразвитой эмпатией нередко допускают педагогическую бестактность, прибегают к неоправданным наказаниям или морализированию. Они неспособны стать на место ребенка, ориентироваться в мире значимых дя него переживаний, принять его оценки как свои собственные, а, следовательно, не понимают его психологии.
Структура рефлексивных способностей достаточно сложна и включает в себя не только выявление системы ведущих целей и мотивов поведения и распознание на основе анализа поступка ученика его личности, но и преодоление негативных стереотипов и установок при распознании личности ученика, проникновение в скрытые резервы ее развития, предвидение поведения и деятельности детей в определенных жизненных ситуациях и направление дальнейшего развития каждого из них.
Среди различных переменных, обусловливающих понимание учителем учащегося, можно отметить влияние преподаваемого предмета на воспри​ятие учащихся. Поэтому учителя гуманитарных дисциплин полнее, глубже характеризуют коммуникативные и рефлексивные качества учеников, в то время как учителя политехнического цикла проявляют более глубокое и разностороннее знание черт характера, выражающих отношение учеников к труду. Кроме того, эти учителя лучше знают особенности математических, конструктивно-технических и спортивных интересов своих учеников. Это объясняется тем известным фактом, что на взаимопонимание людей положительно влияют гуманитарные дисциплины, искусство, и поэтому психологическая сторона литературного знания является одним из источников познания человеком других людей и самого себя, источником его нравственного развития.
По их перцептивным способностям можно разделить всех учителей на два типа. Первый из них предполагает сложную дифференцированность в понимании учеников, высокий уровень идентификации, основанный на нестереотипности оценок учеников и себя, выраженность как конкретной педагогической эмпатии на уроке, так и общих эмпатических тенденций. Второй тип характеризуется сложной интегрированностью в понимании учеников, низким уровнем идентификации, связанным со стереотипностью оценок себя и учеников как носителей ролей «учитель» и «ученик», проявлением лишь общих эмпатических тенденций.

