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Введение
Настоящая рабочая программа (далее программа) устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, и студентов, участвующих в процессе изучения дисциплины.

      Цель дисциплины - формирование у студентов готовности к осуществлению функций управленческой деятельности путем овладения современной системой знаний о психологических механизмах и закономерностях решения сложных профессиональных управленческих задач.

Задачи дисциплины:

1. сформировать у студентов современные представления об основах управленческой деятельности;

2. способствовать осознанию студентами своеобразия психологических явлений, механизмов и закономерностей управленческой деятельности, ее специфики в системе дошкольного образования; 

3. развивать у студентов умения осознавать свои личные цели, понимать и адекватно оценивать себя и других людей, бесконфликтно общаться, активно действовать и оптимально принимать решения.

Принципы отбора содержания и организации учебного материала 

Содержательное наполнение программы обусловлено современными требованиями к подготовке специалиста в области управления дошкольным образованием и включенностью данной дисциплины в систему учебных дисциплин, подготавливающих студентов к деятельности руководителя дошкольных образовательных учреждений. В основу отбора содержания положен принцип научности, предполагающий освещение содержания дисциплины с позиции современной науки, раскрытие психологических основ управления и сущности управления в сопоставлении разных научных подходов.

Содержание дисциплины распределяется главным образом между лекционными и практическими частями на основе принципа дополнительности: практические занятия не дублируют лекции. Выделенные темы, прежде всего, обеспечивают освоение студентами психологических знаний, необходимых для осуществления эффективной управленческой деятельности. Содержательное наполнение программы обусловлено современными требованиями к подготовке специалиста в области управления дошкольным образованием и включенностью данной дисциплины в систему учебных дисциплин, подготавливающих студентов к деятельности руководителя дошкольных образовательных учреждений.

Программа состоит из четырех разделов:

1. аутогенный менеджмент — посвящен  характеристике целей и ошибок психологической подготовки руководителя, а также личностным особенностям преуспевающего менеджера;

2. имидж руководителя — направлен на формирование способности производить благоприятное первое впечатление на собеседника и группу в целом;

3. психология управления поведением других -  раскрывает методы разработки и принятия управленческого решения, а также критерии мотивирующей организации труда; 

4. психологии делового общения  - посвящен  описанию психологических моделей делового общения, методам и правилам аргументации, а также конфликту в деятельности руководителя.;

5. психология работы в организации — направлен на формирование умения системно анализировать деятельность организации, характеристике стиля руководства и формированию авторитета руководителя. 

Тематический план дисциплины 

  050700.62 Педагогика

	Название темы
	Количество часов

	
	всего
	ауд.часы
	лек. 
	сем.
	с/р

	           Модуль 1

	1. Аутогенный  менеджмент
	20
	8


	4
	4
	12

	2. Имидж руководителя
	20
	8
	4


	4
	12

	Модуль 2

	3. Психология управления поведением других
	26
	16


	8
	8
	10

	4. Психология делового общения
	26
	16


	8
	8
	10

	5. Психология работы в организации
	28
	16


	8
	8
	12

	ИТОГО
	120
	64
	32
	32
	56


Содержание теоретического курса
МОДУЛЬ 1

Тема 1. Аутогенный  менеджмент

Личностные особенности преуспевающего менеджера. Личностные ограничения а работе менеджера. Типологии личности менеджера. Индивидуальные стили деятельности, делового поведения. Психодиагностика организаторских способностей.

Управление как общественное явление. Объект и предмет психологии управления. Социальная группа и ее структура. Отношения в социальной группе — предмет труда руководителя. Управление своим поведением. Кризисы жизни. Преодоление кризисов жизни.

Психология успеха. Предпосылки жизненного успеха. Планирование карьеры и делового успеха. Структура деятельности, ведущей к успеху. Условия успешности управления своим поведением.

Контроль эмоций в работе менеджера. Работа и стресс. Психологические приемы устранения стресса. Работа и страх. Виды страха. Как преодолевать страх. Отрицательные эмоции в работе менеджера. Как относиться к своим неудачам.

Тема 2. Имидж руководителя

Межличностная аттракция. Факторы, влияющие на уровень симпатии. Симпатия как реакция на свойства объекта восприятия. Симпатия и соотношение свойств между субъектом и объектом восприятия. Симпатия и взаимодействие. Симпатия и свойства ее субъекта. Развитие эмоциональных отношений.

Имидж в деловой сфере. Разработка имиджа. Вхождение в образ. Самопрезентация. Стиль и имидж менеджера.

Роль имиджа при устройстве на работу.  Ошибки при оценке другого человека.

МОДУЛЬ 2

Тема 3. Психология управления поведением других

Психологические теории социально-психологического воздействия. Основные концепции управления людьми в организациях (теория X, теория Y, теория Z).

Классификация стилей руководства. Факторы, влияющие на формирование стиля. Выбор собственного индивидуального стиля. Стиль управления и результаты деятельности.

Составляющие управления поведением других. Мотивирование. Информирование. Планирование трудового пути подчиненного. Постановка целей.  Обратная связь.

Принятие решения в структуре управленческой деятельности. Психологические основы принятия управленческого решения. Уровни принятия решений. Составляющие процесса принятия решения. Факторы. влияющие на принятие решения.

Тема 4. Психология делового общения

Управленческое взаимодействие. Деловое общение как один из уровней общения. Психологические модели делового общения.

Выступления в работе менеджера. Типы оратора. Психология коммуникации. Вербальная и невербальная коммуникация. Пространственная организация выступления. Подготовка выступления. Проба речи. Ответы на вопросы.

Переговоры. Психологический контакт и методы его установления. Трудности общения. Теоретические подходы к выбору техники переговоров. Структуры переговоров.

Конфликт. Психологические теории конфликта. Структура конфликта. Функции конфликта. Виды конфликта. Конфликт  в организациях. Динамика конфликта. Структурные методы управления конфликтами.

Тема 5. Психология работы в организации

Системный подход к анализу организаций. Виды организационных структур. Организационные изменения. Организационная культура как социально-психологическая проблема.

Типичные реакции человека на нововведения. Предпосылки позитивного отношения к нововведениям. Социально-психологический климат в организации.

Деятельность руководителя. Социальные роли руководителя организации. Творчество в управленческой деятельности. Психология принятия решений. Стратегия организационной деятельности. Авторитет руководителя.

Подразделения организации. Совместимость сотрудников подразделения. Факторы срабатываемости. Сплоченность сотрудников. Работа в команде. Комплектование и выращивание команд..  Структура  команды. Лидер команды. Лидер и руководитель. 

СЕМИНАРСКИЕ ЗАНЯТИЯ

МОДУЛЬ 1

Тема 1. Аутогенный  менеджмент

Вопросы для обсуждения

Цели и ошибки психологической подготовки руководителя.

Личностные особенности преуспевающего менеджера. 


Самостоятельная работа обучающихся (текущий контроль):

Анализ ситуационных задач.

Тема 2. Имидж руководителя

Вопросы для обсуждения

Формирование благоприятного первого впечатления. 

Имидж в деловой сфере. Разработка имиджа. Вхождение в образ. Самопрезентация.


Самостоятельная работа обучающихся (текущий контроль):

Анализ ситуационных задач.

МОДУЛЬ 2

Тема 3. Психология управления поведением других

Вопросы для обсуждения

Мотивирование сотрудников к труду и совместной деятельности. 

Критерии мотивирующей организации труда по Г.Форду. 

Методы разработки и принятия управленческого решения.


Самостоятельная работа обучающихся (текущий контроль):

Тестирование собственного стиля руководства;

· Разбор ситуационных задач.

Тема 4. Психология делового общения

Вопросы для обсуждения

Психологические модели делового общения.

Методы аргументации в работе менеджера. 

Способы воздействия на собеседника.

Конфликт в деятельности руководителя.

Самостоятельная работа обучающихся (текущий контроль):

Тестирование собственного стиля поведения в конфликте;

Тестирование психологического климата группы;

Разбор ситуационных задач.

Тема 5. Психология работы в организации

Вопросы для обсуждения

Системный подход к анализу организаций. 

Стиль руководства коллективом.

Авторитет руководителя.

Лидер и руководитель. 

Самостоятельная работа обучающихся (текущий контроль):

Диагностика собственных коммуникативных и организаторских способностей.

Разбор ситуационных задач.
