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введение

Дисциплина «Психологическое консультирование» является дисциплиной базовой части профессионального цикла подготовки магистров по направлению «Психолого-педагогическое образование». 


Психологическое консультирование – один из основных видов деятельности специалистов в области психологической работы с различными категориями населения с целью оказания помощи в различных психологически дискомфортных ситуациях. Настоящий курс, сочетая в себе интегрированное изучение теории, методологии и практики направлен на формирование индивидуально-ориентированного обобщенного теоретического подхода к психологическому консультированию. 
Основные феномены консультативного процесса рассматриваются в свете различных подходов, что дает возможность оптимально и точно применять на практике процедуры и техники психологической помощи.


Изучение дисциплины направлено на интеграцию психологических знаний и умений магистров, повышение психологической компетентности, то есть на формирование способности анализировать ситуации жизненных затруднений других людей, правильно определять их личные особенности и эмоциональные состояний, диагностировать и прогнозировать их социальное поведение, выбирать адекватные способы общения и психологического воздействия и реализовывать их в процессе консультирования.


Важным эффектом изучения дисциплины должно стать развитие психологического мышления магистров, интериоризация базовых принципов и правил консультирования, формирование индивидуального стиля психологической деятельности.

Изучение дисциплины базируется на знаниях, полученных при освоении таких дисциплин как «Основы общей психологии», «Возрастная психология», «Социальная психология», «Основы клинической психологии и психотерапии».


Материал дисциплины будет востребован при изучении «Основ психологии семьи и семейного консультирования», «Психологической службы образования».
Цель дисциплины – освоение определенных видов и способов деятельности, необходимых для решения практических задач психологического консультирования и развитие личностных и профессиональных качеств психолога-консультанта.

Задачи изучения дисциплины:

1) создать у магистров целостное представление о процессе психологического консультирования, его содержании, направлениях и формах;

2) обеспечить тесную взаимосвязь теоретического и практического курсов обучения;

3) познакомить с наиболее известными схемами психологического консультирования в психологической практике;

4) дать ориентировку в структуре практического психологического консультирования, научить грамотной постановке и решению консультативных задач;

5) познакомить с наиболее распространенными методами и методиками психологического консультирования, с основными схемами консультативной работы в психолого-педагогической и социально-психологической практике.
6) способствовать формированию у магистров навыков психологического консультирования;
7) обеспечить усвоение этических норм и принципов, соблюдение которых является обязательным для психолога.

8) сформировать у магистров умение ориентироваться в информации по новейшим достижениям консультативной психологии и потребность в ее освоении и применении. 

9) развивать психологическую компетентность в области практической психологии.

В результате изучения дисциплины «Психологическое консультирование» студенты должны:

1. Знать:

· основные теоретические обоснования психологических практик консультативной работы;
· цели, задачи, принципы, структуру и компоненты, этапы и фазы процесса психологического консультирования;

· виды, формы и методы психологической консультации;

· стратегию выбора, организации и проведения психологической консультации;
· подходы к разрешению типовых консультативных проблем;

· этические нормы и правила во взаимоотношении психолога-консультанта с клиентом.
2. Уметь:

· самостоятельно работать с научной психологической литературой;

· выполнять задания, предусмотренные дисциплиной, связанные с практическими навыками деятельности психолога-консультанта;

· оценивать, анализировать и объяснять свойства психической реальности человека;

· подходить к жизненным явлениям, к практическим задачам психологического консультирования с научных позиций.

3. Владеть:

· диагностическими методами и психотехническими приемами практической психологии;
· способами определения длительности и эффективности процесса консультирования
По результатам обучения дисциплине у магистра должны быть сформированы компетенции:

а) общекультурными (ОК)  

· владеет практическими способами  поиска научной и профессиональной информации с использованием современных компьютерных средств, сетевых технологий, баз данных и знаний (ОК-3); 

· способен принимать участие в профессиональных дискуссиях и обсуждениях, логически аргументируя свою точку зрения, создавать научные тексты по заданной логической структуре (ОК-4); 

· способен выстраивать социальное взаимодействие на принципах толерантности и  безоценочности (ОК-5); 

· способен разрешать конфликтные ситуации и оказывать поддержку в проблемных и кризисных ситуациях людям с учетом этнокультурной спецификой (ОК-6); 

· способен к самосовершенствованию и саморазвитию на основе рефлексии своей деятельности (ОК-7); 

· способен использовать инновационные технологии в практической деятельности (ОК-8); 

· способен проявлять инициативу и принимать адекватные и ответственные решения в проблемных ситуациях,  в том числе в ситуациях риска (ОК-9); 

· способен строить свою деятельность в соответствии с нравственными, этическими и правовыми нормами (ОК-10); 

· способен выделять существенные связи и отношения, проводить сравнительный анализ данных (ОК-11); 

б) общепрофессиональными (ПК):  

· способен выстраивать взаимодействие и образовательный процесс с учетом закономерностей психического развития человека и зоны ближайшего развития учащихся (ОПК-1); 

· использует научно-обоснованные  методы и технологии в психолого-педагогической деятельности, владеет современными технологиями организации сбора, обработки данных и их интерпретации (ОПК-2); 

· умеет организовывать межличностные контакты, общение  (в том числе, в поликультурной среде) и совместную деятельность детей и взрослых (ОПК-3); 

· умеет организовывать междисциплинарное и межведомственное взаимодействие специалистов для решения задач в области психолого-педагогической деятельности с целью  формирования системы позитивных межличностных отношений, психологического климата и организационной культуры в образовательном учреждении (ОПК-4); 

· способен проектировать и осуществлять диагностическую работу,  необходимую в его профессиональной деятельности (ОПК-5); 

· способен применять психолого-педагогические и нормативно-правовые знания в процессе  решения задач психолого-педагогического  просвещения участников образовательного процесса (ОПК-8); 

· готов применять активные методы обучения в психолого-педагогической деятельности (ОПК-9);

в) профессионально-профильными
· способен консультировать педагогов, администрацию, воспитанников/учащихся по вопросам оптимизации учебного процесса (ПКПП-9). 

Для решения этих задач основное внимание в курсе уделяется построению консультативной ситуации, организации взаимодействия «консультант - клиент», личностному, теоретическому и психотехническому самоопределению психолога-консультанта; раскрывается содержание, структура и динамика процесса консультирования, отрабатываются приемы диалогического общения.

В процессе изучения дисциплины используются проблемные лекции, лекции-диалоги, семинары-дискуссии, имитационное моделирование профессиональной деятельности, проведение мини-исследований, рефлексивные технологии обучения.
Освоение курса предполагает, помимо посещения лекций и практических занятий, выполнение домашних заданий, которые заключаются в разработке сценариев различных аспектов организации процесса консультирования, проработке приемов и техник консультирования, изучении отдельных теоретических подходов к процессу консультирования в рамках различных психологических школ и направлений.
Приобретенные в процессе изучения этого курса знания являются фундаментом для формирования собственного методического стиля практического психолога из многообразия различных психотехнических подходов.

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
заОчное отделение

	№
	Наименование разделов и тем
	Аудиторная работа
	Самостоятельная работа

	
	
	Всего часов
	Лекций
	.Семинар.
	Лабор.-практ
	

	
	Базовый модуль № 1
	7
	4
	2
	-
	1

	(
	Понятие о психологическом консультировании.
	
	
	
	
	

	1.
	Понятие о психологическом консультировании, его задачи в системе психологических услуг.
	4,5
	2
	2
	-
	0,5

	2.
	Основные направления в практике консультирования.
	2,5
	2
	-
	-
	0,5

	
	Базовый модуль № 2
	20
	8
	10
	-
	2

	II
	Структура и компоненты процесса психологического консультирования
	
	
	
	
	

	3.
	Основные этапы и компоненты процесса психологического консультирования.
	4
	4
	-
	-
	-

	4.
	Процедуры и техники психологического консультирования.
	9
	2
	6
	-
	1

	5.
	Подходы к решению типовых консультативных проблем.
	7
	2
	4
	-
	1

	
	Базовый модуль № 3
	9
	4
	4
	-
	1

	III
	Виды психологического консультирования.
	
	
	
	
	

	6.
	Основы возрастно-психологического консультирования.
	4,5
	2
	2
	-
	0,5

	7.
	Разновидности психологического консультирования.
	4,5
	2
	2
	-
	0,5

	
	ИТОГО:
	36
	16
	16
	-
	4


СОДЕРЖАНИЕ ЛЕКЦИОННОГО КУРСА

Базовый модуль № 1
I. ПОНЯТИЕ О ПСИХОЛОГИЧЕСКОМ КОНСУЛЬТИРОВАНИИ

ТЕМА 1. Понятие о психологическом консультировании, его задачи в сис-       

                 теме психологических услуг


Понятие о психологическом консультировании. Отличие психологического консультирования от других видов психологической помощи (психотерапии, психокоррекции). Соотношение психологического консультирования, психологической коррекции и психотерапии. Выбор приемов и средств психологического воздействия.
Цели и задачи психологического консультирования. Принципы и правила психологического консультирования. Этические принципы в консультировании. 

Методологические основы психологического консультирования. Переживание. Современные представления о переживании. Психологический анализ закономерностей переживания. Построение типологии «жизненных миров» (Василюк Ф.Е.). Основные понятия: переживание, жизненный стиль, личностные ожидания, жизненные ошибки, жизненный сценарий, личностные ошибки, родительское программирование.

Психологическая защита. Инсайт. Катарсис. Выбор приемов и средств психологического воздействия. «Консультант – клиент» – проблема в ситуации психологического консультирования. Терапевтическое пространство психологического консультирования. Субъективные и объективные факторы эффективности психологического консультирования. Роль профессиональной рефлексии во взаимодействии с клиентом. Манипулятивные типы клиентов.
Консультирование как профессиональная деятельность и как деловая активность. Профессиональные ассоциации. Выдача удостоверений и лицензий. Требования к личности и профессиональной подготовке психолога-консультанта. 
Модель эффективного консультанта. Слагаемые психологического мастерства. Влияние личности психолога на характер и успешность психологического консультирования. Влияние собственного мировоззрения практического психолога на работу с клиентом. Причины, ведущие к разрушению ситуации взаимодействия:  склонность психолога навязывать свою точку зрения клиенту, неспособность слышать клиента, предвзятые идеи о том, как должен быть устроен мир его клиента и др. Влияние профессиональной деятельности на личность консультанта.

ТЕМА 2. Основные направления в практике консультирования


Основные направления в практике консультирования (личностно-центрированное, гештальт-консультирование (Ф.Перлз), транзактное консультирование (Э.Берн), консультирование по реализму (У. Глассер), экзистенциальное консультирование (Р. Мэй, И. Ялом, А. Маслоу), логотерапия (В.Франкл), психодрамма (Дж. Морено), психоанализ (З. Фрейд, К.Г. Юнг), адлерианское консультирование (А. Адлер,  поведенческое консультирование (А. Бандура, Дж. Вольпе), рационально-эмотивное поведенческое консультирование (А.Эллис, Дж. Вольф), когнитивное консультирование (А Бек), консультирование по жизненным умениям и т.д.). Теоретические основы, основные цели, техники работы с клиентом, реализуемые каждым направлением. Особенности использования в практике консультирования идей, принципов и методов различных направлений.
Базовый модуль № 2
II. СТРУКТУРА И КОМПОНЕНТЫ ПРОЦЕССА ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ

ТЕМА 3. Основные этапы и компоненты процесса психологического кон-

        сультирования


Этапы и фазы психологического консультирования (по Г.С. Абрамовой, Ю.Е. Алешиной, П.П, Горностаю, Р. Кочюнасу). 

Консультативный контакт, его основные характеристики. Физические, эмоциональные компоненты терапевтического климата. Время и пространство беседы Навыки поддержания консультативного контакта. Эмпатия в психологическом консультировании. 

Заказ в психологическом консультировании. Запрос и жалоба клиента.Психологический анамнез. Анализ процесса беседы с клиентом; основные этапы беседы. Сбор информации о проблеме. Диагностика проблем клиента, выдвижение и проверка консультативных гипотез. Время и пространство беседы. Особенности построения диалога консультанта и клиента. Технологические приемы ведения беседы.
Общее понятие о психологической проблеме. Формулируемая и действительная проблема. Основные проблемы, лежащие в основе обращения за психологической помощью. Сбор информации о проблеме.  Анализ вербального и невербального поведения клиента. Семантически неправильные формулировки. Модальные операторы. Психологический анализ закономерностей переживания. Активизация памяти и мышления клиента. Оценка проблем клиентов. 
Диагностика в психологическом консультировании.  Рисуночные и другие проективные методы. Игровые методы. Методы диагностики эмоционально-личностной сферы. Диагностика начальных состояний. 

Выдвижение и проверка консультативных гипотез. Факты, интерпретации и домыслы в консультировании. 
Основные принципы выбора целей и направленности психологического воздействия. Постановка цели. Распределение ответственности в консультативном процессе. Консультативный контракт. Позиции психолога в консультативном процессе. Достижение психологического эффекта. Критерии оценки эффективности в процессе консультирования. Завершение встречи. Особенности общения психолога с клиентом после окончания консультации.
Технология процесса консультирования. Анализ процесса беседы с клиентом; 

Структура консультативного процесса. Основные принципы выбора целей и направленности психологического воздействия. Содержание консультативного  процесса.  Достижение психологического эффекта.

ТЕМА 4. Процедуры и техники психологического консультирования


Интервью как основной метод консультативной психологии, его виды, структура. Интервью как специальный метод анализа уникальной ситуации заказа клиента с целью создания для него альтернативных вариантов действий, переживаний, чувств, мыслей, целей, создания большей мобильности его внутреннего мира. 

Отличие интервью от других методов работы практического психолога. Индивидуализированность интервью. Построение предмета взаимодействия психологом и клиентом.
Вопросы как основная техника консультирования. Правила постановки вопросов. Открытые, закрытые, альтернативные, косвенные, проективные, уточняющие вопросы, вопросы-«фильтры», правила их применения. «Фокус-анализ» вопроса. 

Внимающие техники: поощрение, перефразирование, отражение чувств, прояснение, обобщение. Цель, способ, условия их реализации. Приемы уточнения, пересказа и дальнейшего развития мыслей собеседника. Уточняющие и углубляющие формулировки. Альтернативные формулировки. Использование парадоксальных вопросов. Акцентирование и анализ эмоциональных переживаний. Молчание в психологическом консультировании, его смысл и значение для консультативного процесса. Работа с молчащим клиентом. 

Влияющие техники: интерпретация, обратная связь, директива, совет, воздействующее резюме, конфронтация, письмо психолога клиенту, домашнее задание. Цель, способ, условия их реализации. Неэффективное и эффективное воздействие.

Работа со снами. Характеристика подсознательного в сновидениях. Интерпретация снов. 

Закономерности динамики мышления в проблемных ситуациях. Совершенствование культуры рефлексии содержательного затруднения: развитие культуры переживания конфликта; воспитание «чувства» собственного мышления. 
Методы исследования и обследования, коррекции и развития в психологическом консультировании.
ТЕМА 5. Подходы к решению типовых консультативных проблем


Сопротивление, перенос и контрперенос в консультативном процессе. Условия и правила работы с данными явлениями. 

Специфические проблемы психологического консультирования: консультирование немотивированных, тревожных, плачущих, депрессивных, враждебных клиентов. Работа с клиентами в ситуации острого горя. Манипулятивные типы клиентов.
Ошибки в психологическом консультировании, их причины, способы устранения. Проблемы начинающего консультанта. Способы определения эффективности психологического консультирования.

Базовый модуль № 3
Ш. ВИДЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ

ТЕМА 6. Основы возрастно-психологического консультирования


Основные принципы возрастно-психологического консультирования. Актуальные проблемы и задачи консультирования в детском возрасте. Психологические трудности в детском возрасте. Необходимость контроля психологического развития детей. Диагностическое интервью как техника консультирования детей. Основные приемы, применяемые в детском консультировании. Проблема коррекции психологического развития в детском возрасте. Работа с родителями в процессе консультирования. Неблагоприятные условия, существенно осложняющие психическое развитие и воспитание детей (разводы, неблагополучные, конфликтные семьи и др.)  

Особенности психологического консультирования в подростковом и юношеском возрасте. Технология консультирования подростков и старшеклассников. Основные приемы, применяемые в подростковом консультировании. Специфика консультирования юношей и девушек.

Психологические проблемы в зрелом возрасте. 

Основные трудности пожилых людей. Часто встречающиеся вопросы у людей старческого возраста.   

Типовые заказы, предъявляемые консультанту и реальные  проблемы возрастно-психологического консультирования.
ТЕМА 7. Разновидности психологического консультирования

Индивидуальное консультирование. Типичные проблемы клиентов, нуждающихся в индивидуальном консультировании: затруднния в общении; стрессовые состояния различного генеза; наличие фобий; психосоматические проявления; профилактика и преодоление депрессивных состояний. Характеристики внутреннего мира человека, использование их в прогнозах консультационной работы. 

Социализация человека и понятие нормы психического развития и нормы психологического здоровья. 

Пограничные формы нарушения личности. Основы невроза и неврастении. Теоретические обоснование понятия акцентуация характера и психопатия. Акцентуации характера. Психосоматика. Проблемы дезадаптации. Профилактика нарушений здоровья. Задачи и резервы развития личности.

Позиции взаимодействия в процессе индивидуального консультирования.

Групповое консультирование. Теоретические обоснования группового консультирования. Определение предмета взаимодействия членов группы. 

Базовые приемы группового консультирования в различных подходах, например: свободные ассоциации, альтернативная сессия (психоанализ); самопрезентация, обмен ролями (психодрама); внутренний диалог, репетиция (гештальттерапия); ролевые игры (трансактный анализ); моделирование, дружеская система поддержки (групповая поведенческая терапия).

Особенности подбора членов группы. Определение предмета взаимодействия членов группы. Создание специальных групп (для недавно разведенных людей, потерявших супруга, страдающих одним заболеванием, включая страдающих алкогольной и наркотической зависимостью).  Организация групп для решения сходных психологических проблем.

Типы воздействия членов группы: действие по образцу, действие на равных условиях, рефлексивное действие. Выработка альтернатив в действиях группы. 
Типичные варианты работы в ситуации группового консультирования – анализ психологом детско-родительских отношений или отношений между взрослыми людьми в условиях производственного конфликта. 

Отличия группового и индивидуального консультирования.

Основные принципы консультирования родителей. Семейное консультирование. Направления и техники работы с семьей. 
Консультирование в образовательном учреждении. Школа как супер-родитель. Взаимопонимание и взаимодействие психолога и учителя (или родителя). Консультирование педагогов.
Производственное консультирование. Основные запросы: прием на работу, консультирование руководителя, конфликты в коллективе. Управленческое консультирование. Консультирование и организационная культура. 
Особенности профконсультирования.

Служба телефона доверия. Принципы самаритян. Признаки успешного и неудавшегося  разговора по телефону доверия. Построение успешного диалога по телефону. 

Основные проблемы, решаемые в процессе психологического консультирования: личностные, дифференциально-психологические, возрастно-психологические, социально-психологические, проблемы психологии семьи, психолого-педагогические, клинические. 

Взаимодействие психолога-консультанта с другими сотрудниками медико-психологических и социальных служб.

ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

Тема I. Консультант

Цель: Раскрыть роль и место консультанта в процессе консультирования. Рас  

          смотреть основные требования к профессиональной подготовке и лично-     

          стным качествам консультанта.

1. Роль и место консультанта в консультировании.

2. Профессиональная подготовка консультанта.

3. Требования к личности консультанта – модель эффективного консультанта.

4. Система ценностей и установок консультанта.

5. Влияние профессиональной деятельности на личность консультанта. Профилактика «эмоционального выгорания».

Литература:

1. Абрамова Г.С. Психологическое консультирование: теория и опыт. – М., 2000.

2. Кочюнас Р. Психологическое консультирование. – М., 1998.

3. Меновщиков В. Ю. Введение в психологическое консультирование. – М., 1998.

4. Моховиков А. Телефонное консультирование. – М., 2000.

5. Обозов Н.Н. Психологическое консультирование. – СПб., 1993.

Тема II. Ошибки в психологическом консультировании
Цель: Упорядочить знания студентов, выделить основные ошибки психолога в 

           консультативном  процессе,  определить  возможные способы их профи-            

           лактики или устранения.

1. Ошибки в психологическом консультировании, их причины, способы устранения.

Обсуждение  носит обобщающий характер. В ходе обсуждения студентами заполняется таблица.

	Ошибки
	Причина
	Профилактика/ устранение

	1. Отсутствие личного обращения к клиенту. 
	
	

	2. Избыточная личная заинтересованность в содержании интервью
	
	

	3. Отсутствие четких целей
	
	

	4. Поучения, очевидные и банальные советы
	
	

	5. Уход от профессионального взаимодействия в бытовое
	
	

	6. Использование специальной терминологии
	
	

	7. Навязывание своего мнения  клиенту
	
	

	8. Эмоциональное воздействие через оценку качеств клиента
	
	

	9. Монолог психолога
	
	

	10. Многочасовая консультация
	
	

	11. Переживание проблем клиента как своих
	
	

	12. Проекция своих трудностей на проблемы клиента
	
	

	13. Самоутверждение психолога в ходе консультирование
	
	

	14. Стремление «наказать» клиента (слишком точная интерпретация, избыточное стремление к применению конфронтирующих техник и т.п.)
	
	

	15. Психолог как объект манипуляции со стороны клиента
	
	


2.  Проблемы начинающего консультанта.

Литература:

1. Абрамова Г.С. Практическая психология. – Екатеринбург, 1998.

2. Абрамова Г.С. Психологическое консультирование: теория и опыт. – М., 2000.

3. Кочюнас Р. Психологическое консультирование. – М., 1998.

4. Моховиков А. Телефонное консультирование. – М., 2000.

5. Обозов Н.Н. Психологическое консультирование. – СПб., 1993.

Тема III. Внимающие техники консультирования
Цель: овладение техниками активного слушания (внимающие техники).

Задания:

1. Упражнение «Поощрение». Направлено на овладение техникой ободрения (поддержки) клиента.

2. Упражнение «Стихотворение». Позволяет отработать навык передачи мысли клиента своими словами (перефразирование).

3. Упражнение «Иностранец и переводчик». Тренировка эхо-техники.

4. Упражнение «Отражение очевидного». Тренировка техники отражения чувств, понимания подтекста сообщения клиента, умения понимать невербальное поведение клиента. Составление «Словаря чувств».

5. Упражнение «Событие». Синтетическое упражнение, позволяющее применить внимающие техники в комплексе.

Литература:
1. Абрамова Г.С. Практическая психология. – Екатеринбург, 1998.

2. Айви А. Е., Айви М. Б., Саймен-Даунинг Л. Психологическое консультирование и психотерапия. Методы, теории и техники. – М., 2007.

3. Алешина Ю. Е. Индивидуальное и семейное психологическое консультирование. – М.: Феникс, 2007.

4. Елизаров А. Н. Основы индивидуального и семейного консульти-рования. Учебное пособие. – М., 2003. 

5. Кочюнас Р. Основы психологического консультирования. - М., 1999.

6. Меновщиков В. Ю. Введение в психологическое консультирование. – М.: Смысл, 2000. 

7. Моховиков А. Телефонное консультирование. – М., 2000.

Тема IV. Влияющие техники консультирования
Цель: овладение навыками воздействия на клиента в ходе консультирования.

Задания:

1. Упражнение «Фраза». Освоение метода интерпретации.

2. Упражнение «Сообщение». Освоение метода интерпретации и сообщения психологической информации клиенту. 

3. Упражнение «Директива». Позволяет отработать навык сообщения директивных указаний клиенту. Обучает анализу уместности директивного воздействия на разных этапах консультирования, выбору директивы с учетом психологических особенностей клиента.

4. Упражнение «Обратная связь». Направлено на освоение техники обратной связи как метода воздействия.

5. Упражнение «Претендент». Синтетическое упражнение, позволяющее применить влияющие техники в комплексе.

Литература:
1. Абрамова Г.С. Практическая психология. – Екатеринбург, 1998.

2. Айви А. Е., Айви М. Б., Саймен-Даунинг Л. Психологическое консультирование и психотерапия. Методы, теории и техники. – М., 2007.

3. Алешина Ю. Е. Индивидуальное и семейное психологическое консультирование. – М.: Феникс, 2007.

4. Елизаров А. Н. Основы индивидуального и семейного консульти-рования. Учебное пособие. – М., 2003. 

5. Кочюнас Р. Основы психологического консультирования. - М., 1999.

6. Меновщиков В. Ю. Введение в психологическое консультирование. – М.: Смысл, 2000. 

7. Моховиков А. Телефонное консультирование. – М., 2000.

Тема IV. Технология консультирования детей и подростков

Цель: Рассмотреть  основные  приемы и техники, применяемые в консультатив-

          ной работе с детьми и подростками.

1. Диагностическое интервью как техника консультирования детей. Основные приемы, применяемые в детском консультировании. 
2. Технология консультирования подростков и старшеклассников. Основные приемы, применяемые в подростковом консультировании.
3. Типовые проблемы возрастно-психологического консультирования.
Литература:

1. Бурменская Г., Лидерс А., Кабанова О. Возрастно-психологическое консультирование. – М., 1987.

2. Горностай П.П., Васьковская С. Психологическое консультирование. – Киев, 1995.

3. Кораблина Е.П., Акиндинова И.А., Баканова А.А., Родина А.М. Искусство исцеления души: Этюды исцеления души: Пособие для практических психологов.  /Под ред. Е.П. Кораблиной. – СПб., 2001.

4. Основы возрастно-психологического консультирования: Учебно-методическое пособие. /Под ред. А.Г. Лидерса. – М., 1991.

5. Психологическое консультирование в школе. /Сост. Коптева Н.В. – Пермь, 1993.

6.  Самоукина Н. Практический психолог в школе. – М., 1997.

7.  Семья в психологической консультации. /Под ред. А.А. Бодалева, В.В. Столина. – М., 1987.

8. Хухлаева О.В. Основы психологического консультирования и психологической коррекции. – М., 2001.

9. Шванцара Й. и др. Диагностика психического развития детей. – Братислава, 1979. 

Тема V. Консультирование педагогов в рамках деятельности школьного    

               психолога

Цель: Рассмотреть  основные  направления  консультирования  педагогов.  Рас-

          крыть приемы и техники консультативной работы с педагогами.

1. Основные принципы консультирования педагогов.

2. Консультирование по поводу профессиональной деятельности. Типовые проблемы.  Возможные техники и приемы консультирования.

3. Карьерное консультирование.

4. Консультирование как помощь в решении личных проблем. Основные приемы и техники. Методы психотерапевтического воздействия.

Литература:

1. Клюева Н.В. Технология работы психолога с учителем. – М., 2000.

2. Кораблина Е.П., Акиндинова И.А., Баканова А.А., Родина А.М. Искусство исцеления души: Этюды о психологической помощи: Пособие для практических психологов.  /Под ред. Е.П. Кораблиной. – СПб., 2001.

3. Овчарова Р.В. Технологии практического психолога образования. – М., 2000.

4. Самоукина Н. Практический психолог в школе. – М., 1997.

Тема VI. «Трудный случай»

Цель: закрепление навыков психологического консультирования в различных ситуациях взаимодействия с клиентом.

Ситуация 1. «Привет от Малыша». Закрепление навыков консультирования детей.

Ситуация 2. «Острые углы». Закрепление навыков консультативной работы с подростками.

Ситуация 3. «Трудные родители». Закрепление навыков консультирования родителей, навыков определения реального клиента, установления длительности консультирования и количества фаз консультации.


Ситуация 4. «Чему учат в школе?». Закрепление навыков консультирования педагогов по проблемам учащихся, построения профессионального взаимодействия с другими участниками образовательного процесса.


Ситуация 5. «Невидимый клиент». Овладение навыками телефонного консультирования.
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10. Кочюнас Р. Основы психологического консультирования. - М., 1999.

11. Меновщиков В. Ю. Введение в психологическое консультирование. – М.: Смысл, 2000. 

12. Моховиков А. Телефонное консультирование. – М., 2000.

Темы рефератов

1. Психологическое консультирование: работа или искусство?

2. Психологическое консультирование: структура, динамика и техники.

3. Пространство терапевтических отношений в консультировании.

4. Эмпатия как феномен психологического консультирования.

5. Графические методы диагностики в психологическом консультировании.

6. Феномен принятия в психологическом консультировании.

7. Проблема диалога в психологическом консультировании.
8. Метафора в психологическом консультировании.
9. Эволюция психотехнических технологий.

10. «Золотой фонд техник психологического консультирования (на примере любого направления).

11. Личностные ошибки как реальность психологического анализа жизненных сценариев личности.
12. Психологический анализ составных детерминант жизненных ошибок.
13. Жизненный путь человека как история развития личности и субъекта деятельности.

14. Личностный кризис как проблема психологического консультирования.

15. Личностные ожидания в жизненно важных ситуациях.
16. Консультирование в ситуациях утраты.

17. Работа с одиночеством в консультировании.
18. Культура горя. Терапия горевания.
19. Психологическое консультирование в школе. 
20. Работа службы телефона доверия.

21. Проблема жестокости в работе службы телефона доверия.

22. Пространство и время в ситуации психологического консультирования.

23. Влияние условий консультирования на эффективность работы консультанта.
24. Влияние профессиональной деятельности на личность консультанта.
25. Проблемы, возникающие в работе начинающего психолога-консультанта.

ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ
1. Понятие психологического консультирования, его роль системе психологических услуг.

2. Теоретические и методологические вопросы психологического консультатирования.

3. Психологическое консультирование как одно из направлений деятельности практического психолога.

4. Цели и задачи психологического консультирования.

5. Принципы и правила психологического консультирования. Этика психологического консультирования.

6. Требования к личности и профессиональной подготовке психолога-консультанта.

7. Основные направления в практике консультирования.

8. Этапы и фазы психологического консультирования.

9. Консультативный контакт.

10. Заказ в психологическом консультировании.

11. Психологический анамнез.

12.  Диагностика в психологическом консультировании.

13.  Оценка проблем клиентов (анализ состояния, ситуации, проблемы).

14.  Характеристика интервью как основного метода психологического консультирования.

15. Особенности организации диалога с клиентом в рамках психологического консультирования.
16. Вопросы как основная техника консультирования.

17.  Молчание в психологическом консультировании.

18. Внимающие техники в консультировании.

19.  Влияющие техники в консультировании.

20.  методы воздействия, применяемые психологами различных школ. 

21. Сопротивление, перенос, контрперенос в психологическом консультировании.

22.  Ошибки в психологическом консультировании, их причины, способы устранения.

23.  Способы определения эффективности психологического консультирования.

24.  Специфические проблемы психологического консультирования.

25.  Основные принципы и техники возрастно-психологического консультирования.

26.  Консультирование детей.

27.  Консультирование подростков и старшеклассников.

28.  Специфика психологического консультирования людей зрелого возраста.

29. Специфика психологического консультирования пожилых людей.

30. Консультирование родителей.

31.  Семейное консультирование.

32.  Консультирование педагогов, руководящих работников.

33.  Телефонное консультирование.

34.  Основные (типовые) проблемы, решаемые в процессе психологического консультирования.

35.  Проблемы начинающего консультанта.
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