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Введение

Данная программа разработана в соответствии с Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по специальности 031300 «Социальная педагогика». Курс относится к блоку специальных дисциплин и опирается на содержание таких дисциплин, как «Философия», «Социология», «Психология», «Педагогика», «Социальная политика» и др. 
Управление одно из самых сложных сфер человеческой деятельности.

Научиться управлять – это значит овладеть наукой и искусством воздействия на объект управления, не подавляя творческий потенциал общества, способствуя его пробуждению и развитию; делегировать управленческие функции людям, развить их самостоятельность, ответственность, инициативу.

Сегодняшнее состояние системы социального управления характеризуется следующими особенностями: 

· Кризисом социального управления на всех уровнях (федеральном, региональном, местном, на уровне производства).

· Отсутствием целесообразной кадровой политики.

· Субъекты управления (отдельные страны, политические лидеры, общественные институты, руководители, сообщества людей, каждый человек в отдельности) недостаточно знают общие законы и принципы управления. 

В этой связи трудно переоценить значение данной дисциплины.

Цель курса:

Введение в сложный мир управления людей людьми.

Задачи курса:

1.Показать значимость социального управления как важнейшего ресурса социального прогресса.

2.Раскрыть содержание управленческого ресурса, его структуры, системы базовых принципов, что способствует принятию эффективных управленческих решений.

3.Показать возможность эффективного управления социальными системами.

В результате изучения курса «Управление социальными системами» студенты должны:

· знать объект, предмет, основные концепции, понятия, типы, модели, субъекты, особенности управления социальными системами, принципы формирования и функционирования в реформируемом и стабильном обществах, а также механизмы её реализации в современной Российской Федерации и за рубежом;

· уметь объяснить основные направления и приоритеты управления социальными системами, объяснить её взаимосвязь с внутренней и внешней экономической, национальной, демографической и другой политикой, роль и значение в профессиональной практической деятельности в социальных службах, организациях, учреждениях при консультировании, посредничестве, оказании социальной помощи и услуг различным категориям населения, разработке и принятии решений социальной сферы;

· уметь использовать полученные знания при анализе социально-политических процессов, явлений, разработке социальных проектов, внедрении социальных технологий, организации, координации и интеграции деятельности различных государственных и общественных организаций, учреждений по оказанию необходимой социальной защиты и помощи населению, социальному развитию страны.

Ведущей технологией процесса обучения по дисциплине является изучение и толкование нормативно-правовой базы с применением знаний при анализе социально-политических ситуаций. 

Учебная дисциплина изучается студентами заочного отделения (3,5 года обучения) факультета ППД в 8 семестре в общем объеме 300 часов, в том числе 18 аудиторных. По окончании учебного курса предусмотрена итоговая аттестация в форме экзамена.

Содержание теоретического курса

Модуль I. Социальные системы.

Тема 1. Сущность и виды социальных систем

Понятие социальной системы. Виды социальных систем. Проблемы функционирования социальных систем. Структура социальной системы. Социальная организация.
Цели социального управления и факторы, их обусловливающие. Мотивация и стимулы в социальном управлении. Роль общих, част​ных и корыстных интересов в социальном управлении. Основная на​правленность социального управления в демократическом обществе и его цели. Особенности целей органов управления разных уровней. Цели общие и конкретные. «Дерево целей» и способы его построения.  Получение и переработка социальной информации в процессе уп​равленческой деятельности. Сущность и виды социальной информа​ции.
Тема 2. Состав и структура социальной системы
Сущность социального управления. Система социального управления. Современные методы и средства получения, переработки и хране​ния социальной информации. Социальный мониторинг как система периодического получения и накопления социальной информации.
Социологические исследования как источник получения социальной управленческой информации.
Манипулирование социальной информацией как средство реализа​ции корыстных интересов различных слоев общества. Экономическое, политическое, бюрократическое, идеологическое и психологическое манипулирование общественным сознанием с помо​щью современных информационных технологий.

Объективный характер государственного интереса, связанный с дей​ствием рыночных законов и социальной направленностью государ​ственной политики. Принципы государственного социального управ​ления и их критериальное значение для обеспечения эффективности и демократизма управленческой деятельности. Применение общих прин​ципов государственного демократического управления к регулирова​нию социальных процессов. Формирование механизма разработки государственного интepеса, естественный и искусственный характер го​сударственного интереса.
Столкновение интересов разных социальных групп внутри государства и взаимосвязь государственного интереса с типом государства. Изменение содержания государственного интереса во времени и про​странстве.
Технология управления социальным государственным интересом.

Эффективность социального управления.
Тема 3. История исследования социальных систем. 
Этапы становления науки об управлении. Классическая школа. научного менеджмента. Административная теория А. Файоля. Двухфакторная теория мотивации Ф. Херцберга.  Управленческая мысль в СССР.

Тема 4. Проблемы реализации взаимных ожиданий личности и социальной системы.

Структура базовых потребностей личности (модель А. Маслоу) и модели “видения” человека в системе управления: человек экономический (по Ф. Тейлору), человек социальный (по Э. Мэйо), человек психологический (самореализующийся) (по Ф. Герцбергу). Научное обеспечение оптимизации взаимных ожиданий личности и системы (НОТ, социометрия, игротехника).

Дифференцированность ожиданий личности к системе управления с учетом национальных особенностей и развитости конкретной организации и самого человека.

Две модели организационного поведения, отражающие ожидания системы к личности. Проектируемое и реальное поведение личности в организации. Тенденция отклоняющегося поведения от запроектированного, общественно желаемого. Управленческие проблемы научения организационному поведению и коррекции ролевого поведения личности. 

Личностный и ролевой аспекты взаимодействия человека и организации. Проблема неадекватности представлений менеджеров о структуре и приоритетности ожиданий исполнителей к организации. 

Практические управленческие меры по гармонизации интересов сотрудников и системы. Проблемы мотивации поведения личности в организации.

Модуль II. Основные понятия теории социального управления как социальной системы.
Тема 5. Социальное управление как система.
Понятие управление. Сущность управления. Система социального управления. Уровни. Теории социального управления как политико-экономические и социально-философские концепций, 

Теории социального управления как научно-методическая база для выработки практических рекомендаций по рационализации труда и совершенствованию управления в виде прикладных теорий организации и управления. Фундаментальные законы и закономерности общественного развития и социального управления. Конкретный исторический опыт как отражающение изменения мирового менеджмента.

Фундамент научного менеджмента заложен трудами М.Вебера, Ф.Тейлора, А.Файоля, Г.Эмерсона, Л.Урвика, Э.Мэйо, П.Дракера, Г.Саймона, А.Этциони, Л.Берталанфи, Р.Майлза. Их работы послужили исходной точкой для практических разработок в области “гуманизации труда” и новых форм организации социального управления, а также стали основой специальной управленческой функции, названной управление персоналом, или (что более верно) управление человеческими ресурсами.

Тема 6. Законы, принципы и функции социального управления
Принципы и функции социального управления. Общественная система как мегасистема. Общее понятие о субъекте социального управления в общественных системах.
Законы социального управления. Функции социального управления.
Роль государства и социальных институтов в управлении обществен​ными системами. Участие граждан в социальном управлении.

Тема 7.  Модели социального управления.
Модели в социальном управлении. Три модели социального управления: субординация
 (расположение элементов системы по вертикали), реординация (повторное упорядочение элементов системы), координация (взаимосвязь элементов 
сис​темы по горизонтали).

Модуль III. Государственное социальное управление как социальная система
Тема 8. Механизмы  государственного социального управ​ления
Объективный характер государственного интереса, связанный с дей​ствием рыночных законов и социальной направленностью государ​ственной политики. Принципы государственного социального управ​ления и их критериальное значение для обеспечения эффективности и демократизма управленческой деятельности. Применение общих прин​ципов государственного демократического управления к регулирова​нию социальных процессов. Формирование механизма разработки государственного интepеса, естественный и искусственный характер го​сударственного интереса.
Социальная природа управления

Общественная (групповая) потребность в управлении. 

Тема 9. Система социальной защиты населения.
Система социальной защиты как комплекс законодательных актов, и мероприятий. Структура социальной защиты. Социальное обеспечение Социальные гарантии.  Социальное страхование. Социальная поддержка

Социальная работа. Объектом и субъект социальной работы
Организационные структуры управления социальной защиты: их типы и регламентация.

Институциональный и кадровый аспекты системы социальной защиты населения в государственном социальном управлении. Значение профессиональной подготовки и повышение квалификации управленческих кадров в социальных организациях. 
Бюрократизм: проблемы его преодоления и создания рацио​нально организованной бюрократии.

Тема 10. Специфика управленческого труда в социальных системах.
Разделение и кооперация умственного и физического, управленческого и исполнительского труда в социальных общностях. Сущностные признаки управления. Взаимозависимость субъекта и объекта управления. Социальная база (опора) субъекта управления. Управленческая аксиома. Социальная характеристика профессии «менеджер». Содержание понятия «профессиограмма». 
Особенность  управленческого труда—высокая социальная ответственность. Управление как социальное явление и объект познания.

Модуль IV. Социальный контроль и эффективность управления социальными системами.
Тема 11. Мотивация и стимулы в социальном управлении

Цели социального управления и факторы, их обусловливающие. Мотивация и стимулы в социальном управлении. Роль общих, част​ных и корыстных интересов в социальном управлении. Основная на​правленность социального управления в демократическом обществе и его цели. Особенности целей органов управления разных уровней. Цели общие и конкретные. «Дерево целей» и способы его построения.  Получение и переработка социальной информации в процессе уп​равленческой деятельности. Сущность и виды социальной информа​ции.
Тема 12. Мониторинг социальных систем.
Современные методы и средства получения, переработки и хране​ния социальной информации. Социальный мониторинг как система периодического получения и накопления социальной информации.
Социологические исследования как источник получения социальной управленческой информации.
Манипулирование социальной информацией как средство реализа​ции корыстных интересов различных слоев общества. Экономическое, политическое, бюрократическое, идеологическое и психологическое манипулирование общественным сознанием с помо​щью современных информационных технологий.
Тема 13. Качество управления как значимая социальная ценность

Качество управления и проблемы профессионализма кадров. Значимые социальные ценности, создаваемые трудом управленцев. Объективные и субъективные критерии оценки социальной полезности управленческого труда.

Структура ценностей в концепции (парадигме) управления. Человек как значимая социальная ценность системы управления. Проблемы понимания и реализации руководителями социальной значимости профессии «менеджер». Влияние качества управления на возможности реализации личностью базисных социальных ролей.

Проблемы восприятия объектами управления – индивидами, малыми и социальными группами качества управления и оценки субъектов управления.

Проблемы осознания руководителями социальной ответственности за качество и последствия своей управленческой деятельности.

Возможности социологических и психологических методов анализа и оценки качества жизни людей и результативности управления.
Тема 14. Конфликты в управлении социальными системами.
Столкновение интересов разных социальных групп внутри государства и взаимосвязь государственного интереса с типом государства. Изменение содержания государственного интереса во времени и про​странстве.
Технология управления социальным государственным интересом.

Эффективность социального управления.
СЕМИНАРСКИЕ ЗАНЯТИЯ

Занятие 1. Проблемы реализации взаимных ожиданий личности и социальной системы.

1.
Взаимосвязь понятия “потребность” и “ожидания” сторон взаимодействия - личности и системы управления.
2.
Ожидания к организации и к ее руководителям. Составить полный список.

3.
Причины отклонения реального поведения человека в организации (организационное поведение) от ожиданий системы управления. 
4.
Назовите причины и последствия взаимной отчужденности личности и социальной системы.

5.
Перечислите необходимые управленческие действия для преодоления взаимной отчужденности личности и системы.

Занятие 2. Качество управления как значимая социальная ценность

1.
Почему качество управления расценивается как значимая социальная ценность? Какие рассуждения возникают в связи с этим вопросом?

2.
Расшифруйте, как качество управления связано с профессионализмом кадров.

3.
Какие особо значимые ценности Вы включаете в концепцию, парадигму управления?

4.
Какие проблемы восприятия и оценки качества управления Вы видите, наблюдая взаимодействие субъекта и объекта управления?

5.
Общество - система управления обществом - трудовые организации – человек. Как взаимосвязаны эти составляющие между собой? Проанализируйте с позиции управления взаимодействием “части и целого”.

Тематическая карта дисциплины 

________             __Управление социальными системами____________________
(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

050711 социальная педагогика, бакалавриат
 (наименование, шифр)

по ____________________________заочной_______________форме обучения

(укажите форму обучения) 

	№ п/п
	Наименование модулей и тем
	Аудиторные 

занятия
	Самостоятельная работа

	
	
	Лекции
	Семинары
	

	Модуль I. Социальные системы.

	1. 
	Содержание и виды социальных систем.
	2
	
	20

	2. 
	Состав и структура социальной системы
	2
	
	22

	3. 
	История исследования социальных систем. 
	
	
	20

	4. 
	Проблемы реализации взаимных ожиданий личности и социальной системы.
	2
	2
	20

	Модуль II. Основные понятия теории 

социального управления как социальной системы

	5. 
	Социальное управление как система
	2
	
	20

	6. 
	Законы, принципы и функции социальной системы.
	2
	
	20

	7. 
	Модели социального управления
	2
	
	20

	Модуль III. Государственное социальное управление как социальная система.

	8. 
	Механизмы государственного социального управления. 
	2
	
	20

	9. 
	Система социальной защиты населения.
	
	
	20

	10. 
	Специфика управленческого труда в социальных системах.
	
	
	20

	Модуль IV. Социальный контроль и эффективность 

управления социальными системами

	11. 
	Мотивация и стимулирования социального  управления
	
	
	20

	12. 
	Мониторинг социальных систем
	
	
	20

	13. 
	Качество управления как значимая социальная ценность 
	
	2
	20

	14. 
	Конфликты в управлении социальными системами
	
	
	20

	Всего
	300
	14
	4
	282


учебно-методическая карта дисциплины

Управление социальными системами
(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

050711 социальная педагогика, бакалавриат
 (наименование, шифр)

по ________________________________________заочной_____________________________форме обучения

(укажите форму обучения) 

	Модуль
	Трудоемкость
	№№ раздела,

темы


	Лекционный курс
	Занятия (номера)
	Индивидуальные занятия
	Самостоятельная работа студентов
	Формы контроля

	
	В кредитах
	В часах
	
	Вопросы,

изучаемые

на лекции
	Часы
	семинарские
	Лабораторно-практические
	Содержание
	Часы
	Содержание

(или номера 
заданий)
	Часы
	

	I
	2,5
	90
	1
	Сущность и виды социальных систем
	2
	
	
	
	
	Эссе на тему «Роль дисциплины «Управление социальными системами» в профессиональной подготовке социального работника
	20
	Проверка эссе

	
	
	
	2
	Состав и структура социальной системы
	2
	
	
	
	
	Рефлексия по итогам лекции 
Изучение литературы и конспектирование первоисточников.
	22
	Оценка рефлексивного листа

	
	
	
	3
	История исследования социальных систем
	
	
	
	
	
	Сочинение на тему «Социальные системы в изменяющемся обществе»
	20
	Проверка сочинения

	
	
	
	4
	Проблемы реализации взаимных ожиданий личности и социальных систем
	2
	1
	
	
	
	Рецензия на монографию «Социальная трансформация в современной России / под. ред. В.Д. Ядова. – М., 2004».
	20
	Проверка рецензии

	II
	1,8
	66
	5
	Социальное управление как система
	2
	
	
	
	
	Сравнительный анализ возможностей государственных и негосударственных социальных систем
	20
	Проверка письменного аналитического отчета

	
	
	
	6
	Законы, принципы и функции социального управления
	2
	
	
	
	
	Сравнительный анализ социального положения различных регионов
	20
	Проверка сводной таблицы

	
	
	
	7
	Модели социального управления
	2
	
	
	
	
	Сочинение на тему: «Перспективные модели социального управления».
	20
	Проверка сочинения

	III
	1,7
	62
	8
	Механизмы государственного социального управления
	2
	
	
	
	
	Анализ нормативно-правовых источников
	20
	Рецензирование 

аналитической записки

	
	
	
	9
	Система социальной защиты населения
	
	
	
	
	
	Анализ нормативно-правовых источников
	20
	Рецензирование 
аналитической записки

	
	
	
	10
	Специфика управленческого труда в социальных системах
	
	
	
	
	
	Анализ нормативно-правовых источников
	20
	Рецензирование 
аналитической записки

	IV
	2,3
	82
	11
	Мотивация и стимулирование социального управления
	
	
	
	
	
	Анализ нормативно-правовых источников
	20
	Рецензирование 
аналитической записки

	
	
	
	12
	Мониторинг социальных систем
	
	
	
	
	
	Анализ нормативно-правовых источников
	20
	Рецензирование 
аналитической записки

	
	
	
	13
	Качество управления как социально значимая ценность
	
	2
	
	
	
	Анализ нормативно-правовых источников
	20
	Рецензирование 
аналитической записки

	
	
	
	14
	Конфликты в управлении социальными системами
	
	
	
	
	
	Анализ нормативно-правовых источников
	20
	Рецензирование 
аналитической записки

	Всего

часов
	8,3
	300
	
	
	14
	4
	
	
	
	
	282
	Экзамен


ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
________             __Управление социальными системами____________________
(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

050711 социальная педагогика, бакалавриат
 (наименование, шифр)

по ____________________________заочной_______________форме обучения

(укажите форму обучения) 

	Модуль
	Номер раздела, темы
	Самостоятельная работа студентов
	Формы контроля

	
	
	Содержание работы, формы работы
	Сроки выполнения
	Общая трудоемкость
	

	I
	1
	Эссе на тему «Роль дисциплины «Управление социальными системами» в профессиональной подготовке социального работника»
	1 неделя
	20
	Проверка эссе

	
	2
	Рефлексия по итогам лекции

Изучение литературы и конспектирование первоисточников.
	1 неделя
	22
	Оценка рефлексивного листа

	
	3
	Сочинение на тему «Социальные ситстемы в изменяющемся обществе»
	1 неделя
	20
	Проверка сочинения

	
	4
	Рецензия на монографию «Социальная трансформация в современной России / под. ред. В.Д. Ядова. – М., 2004».
	1 неделя
	20
	Проверка рецензии

	II
	5
	Сравнительный анализ возможностей государственных и негосударственных социальных систем
	1 неделя
	20
	Проверка письменного аналитического отчета

	
	6
	Сравнительный анализ возможностей государственных и негосударственных возможностей 
	1 неделя
	20
	Проверка письменного аналитического отчета

	
	7
	Сравнительный анализ социального положения различных регионов
	1 неделя
	20
	Проверка сводной таблицы

	III
	8
	Сочинение на тему: «Перспективные модели социальных систем РФ».
	1 неделя
	20
	Проверка сочинения

	
	9
	Анализ нормативно-правовых источников
	1 неделя
	20
	Рецензирование 

аналитической записки

	
	10
	Анализ нормативно-правовых источников*
	1 неделя
	20
	Рецензирование 

аналитической записки

	IV
	11
	Анализ нормативно-правовых источников
	1 неделя
	20
	Рецензирование 
аналитической записки

	
	12
	Анализ нормативно-правовых источников
	1 неделя
	20
	Рецензирование 
аналитической записки

	
	13
	Анализ нормативно-правовых источников
	1 неделя
	20
	Рецензирование 
аналитической записки

	
	14
	Анализ нормативно-правовых источников
	1 неделя
	20
	Рецензирование 
аналитической записки


· Анализ нормативно-правовых источников является основной формой подготовки будущих специалистов социальной сфере. Знание социального законодательства является одним из требований к профессиональной компетенции выпускника. Поэтому на практических занятиях и в рамках самостоятельной работы студенты составляют аналитические записки, являющиеся единственной формой отчетности.

· Схема анализа подробно предлагается в методических рекомендациях студенту.

Темы контрольных работ

1. Основные проблемы управления социальными системами

2. Особенность социальных систем в дореволюционной России.

3.Субъекты управления социальными

системами как стратегический ресурс. 

4.Специфика социальных систем защиты населения и детства в

современной России. 

5. Международные соглашения  по   вопросам   социальной защиты населения и детства 

6.Особенность функционирования российских социальных систем

7 .Основные пути улучшения управления социальными системами.
8. Категории населения нуждающиеся в социальной защите.

9. Актуальные проблемы органов государственной власти в вопросах управления деятельностью учреждениями социальной защиты населения.
10. Значение семьи в области социальной защиты детей.

11.Деятельность государственных социальных систем.
12.Образовательные учреждения как система социальной защиты обучаемых.
Рекомендации по организации 

самостоятельной работы студентов 

Тема 1. Сущность и виды социальных систем
Социальная систе́ма — это совокупность социальных явлений и процессов, которые находятся в отношениях и связи между собой и образуют некоторый социальный объект. Этот объект выступает как единство взаимосвязанных частей (элементов, компонентов, подсистем), взаимодействие которых между собой и с окружающей средой обусловливают его существование, функционирование и развитие как целого. Любая система предполагает наличие внутренней упорядоченности и установление границ, отделяющие ее от других объектов.
Структура – обеспечивает внутренний порядок соединения элементов системы.
Окружающая среда – устанавливает внешние границы системы.
Социальная система — целостное единство, основным элементом которой являются люди, их взаимодействия, отношения и связи. Эти связи, взаимодействия и отношения носят устойчивый характер и воспроизводятся в историческом процессе на основе совместной деятельности людей, переходя из поколения в поколение.
Вопросы для самоконтроля
1. Что такое социальная система?

2. В чем особенность социальной системы в отличие от других систем?

3. Какие Вы можете назвать виды социальных систем?

4. Проблемы функционирования социальных систем. 
Тема 2. Состав и структура социальной системы

Структура социальной системы - это способ взаимосвязи взаимодействующих в ней подсистем, компонентов и элементов, обеспечивающий ее целостность. Основными элементами (социальными единицами) социальной структуры общества выступают социальные общности, социальные институты, социальные группы и социальные организации. Социальная система, согласно Т. Парсонсу, должна удовлетворять определенным требованиям, а именно:

· должна быть приспособлена к среде (адаптации);

· у нее должны быть поставлены цели (целедостижения);

· все ее элементы должны быть скоординированы (интеграции);

· ценности в ней должны сохраняться (поддержания образца).

Т.Парсонс считает, что общество является особым типом социальной системы, обладающей высокой специализацией и самодостаточностью. Его функциональное единство обеспечивается социальными подсистемами.
К социальным подсистемам общества, как системы, Т. Парсонс относит следующие: экономики (адаптация), политики (целедостижение), культуры (поддержание образца). Функцию же интеграции общества выполняет система «социетальной общности», которая содержит в себе главным образом структуры нормативов. 
Вопросы для самоконтроля
1.Что входит в состав социальной системы?

2.Основные социальные подсистемы.

3.Какие могут быть структуры социальной системы?
Тема 3. История исследования социальных систем. 
Общественная (групповая) потребность в управлении. 

Разделение и кооперация умственного и физического, управленческого и исполнительского труда в социальных общностях. Сущностные признаки управления.

Взаимозависимость субъекта и объекта управления. Социальная база (опора) субъекта управления. Управленческая аксиома.

Социальная характеристика профессии «менеджер». Содержание понятия «профессиограмма». Специфика управленческого труда—высокая социальная ответственность.

Управление как социальное явление и объект познания. Основные этапы формирования теории управления.

Вопросы для самоконтроля

1.
О социальной природе управления весьма образно высказался К. Маркс: «Скрипач сам управляет собою, оркестр нуждается в дирижере». Должен ли дирижер иметь профессиональное образование и какова роль в этой подготовке дисциплины «Социология и психология управления»?

2.
Управленческий труд в структуре общественного (группового) разделения труда.

3.
Как в практике понимается и реализуется взаимозависимость субъекта и объекта управления? Постарайтесь ответить на примерах систем управления различной масштабности.

4.
Содержание управленческой аксиомы. К чему она обязывает руководителей всех уровней системы управления?

5.
Какие последствия Вы видите, если эта аксиома «не работает» по разным причинам?

6.
Социальная база (опора) руководителя и эффективность управления.

7.
Чем раскрывается социальная характеристика профессии «менеджер»?
Профессионализм в управлении. Проблемы определения критериев оценки качества и результатов управленческого труда. Повышение требований к качеству управления в условиях рыночной экономики.

Управление как трудовой процесс, как профессия, как наука и искусство.

Вопросы для самоконтроля

1.
Правомерно ли рассматривать управление как разновидность общественно необходимого труда? Если «да», то в чем его специфика?

2.
Если управление - разновидность общественно необходимого труда, то правомерен ли другой вопрос: о предмете и, соответственно, о продукте управленческого труда. Логично? Что, по Вашему, следует рассматривать в качестве предмета (-тов) и продукта (-тов) этого вида труда?

3.
В свое время А. Смит высказал убеждение, что управленческий труд непроизводительный, поскольку он «решительно ничего не производит!». Определите свою позицию и сгруппируйте свои аргументы “за” и “против” утверждения классика экономической мысли. 

4.
Если управление – труд, то каков алгоритм этого трудового процесса?

5.
Если управление - трудовой процесс, то какие социально значимые ценности создаются трудом управленцев?

6.
Возможны ли, по Вашему мнению, объективные критерии оценки результатов управленческого труда? Если «да»,то сформулируйте несколько критериев и «опробуйте» их на примере Вашей фирмы, организации или общества в целом.

7.
Между субъектом и объектом управления объективно складывается взаимозависимость. Для лучшего понимания проблемы взаимозависимости точно воспроизведите содержание управленческой аксиомы.

8.
После проработки предыдущих вопросов постарайтесь поточнее выразить свое понимание социальной значимости профессии «менеджер».

9.
Для закрепления знаний по этой теме постарайтесь интегрировать Ваши представления об управлении как трудовом процессе, как профессии,

Тема 4. Управление как разновидность общественно необходимого труда, как трудовой процесс

Общее и особенное в различных видах трудовой деятельности. Алгоритм трудового процесса. Специфика управленческого труда. 

Проблемы выявления предмета и продукта управленческого труда. Управление как «профессиональные услуги» (Э. Дюркгейм).

Социальные ценности, создаваемые трудом управленцев. Анализ характеристики управленческого труда Адамом Смитом.

Тема 4. Проблемы реализации взаимных ожиданий личности и социальной системы.

Структура базовых потребностей личности (модель А. Маслоу) и модели “видения” человека в системе управления: человек экономический (по Ф. Тейлору), человек социальный (по Э. Мэйо), человек психологический (самореализующийся) (по Ф. Герцбергу). Научное обеспечение оптимизации взаимных ожиданий личности и системы (НОТ, социометрия, игротехника).

Дифференцированность ожиданий личности к системе управления с учетом национальных особенностей и развитости конкретной организации и самого человека.

Две модели организационного поведения, отражающие ожидания системы к личности. Проектируемое и реальное поведение личности в организации. Тенденция отклоняющегося поведения от запроектированного, общественно желаемого. Управленческие проблемы научения организационному поведению и коррекции ролевого поведения личности. 

Личностный и ролевой аспекты взаимодействия человека и организации. Проблема неадекватности представлений менеджеров о структуре и приоритетности ожиданий исполнителей к организации. 

Практические управленческие меры по гармонизации интересов сотрудников и системы. Проблемы мотивации поведения личности в организации.

Вопросы для самоконтроля

1.
Уточните для себя, как сочетаются, как взаимосвязаны понятия “потребность” и “ожидания” сторон взаимодействия - личности и системы управления?

2.
Если социальная система управления в целом - это совокупный работник, труженик, то что необходимо делать в процессе управления, чтобы реализовать принцип “все гребут в одном направлении”?

3.
Четко ли Вы представляете Ваши ожидания к организации, к ее руководителям? Постарайтесь составить наиболее полный список.

4.
А теперь постарайтесь возможно полнее представить ожидания системы управления к Вам как к труженику, субъекту общения и познания, как исполнителю базисных социальных ролей. Нужно ли это делать? Если “да”, то кому это нужно и почему?

5.
В силу каких причин реальное поведение человека в организации (организационное поведение) имеет устойчивую тенденцию к отклонению от ожиданий системы управления? Попробуйте систематизировать эти причины.

6.
Назовите причины и последствия взаимной отчужденности личности и системы.

7.
Перечислите необходимые управленческие действия для преодоления взаимной отчужденности личности и системы.

8.
Возможны ли проблемы в реализации взаимных ожиданий личности и системы управления из-за низкого профессионализма менеджеров, из-за неадекватности их представлений о структуре и приоритетности ожиданий сотрудников к организации? Как Вы понимаете эту проблему?

9.
Диалектика части и целого…Можно ли гармонизировать их интересы? И нужно ли?

10.
Какие организационно-управленческие методы нужно предпринять для оптимизации и реализации взаимных ожиданий личности и системы управления? Воспроизведите содержание формулы эффективного управления (ФЭУ) и обозначьте Ваши управленческие действия по ее претворению в жизнь.
Тема 5. Социальное управление как система.

Управленческий труд в структуре общественного разделения труда. Управление как социальная реальность и универсальное явление. Междисциплинарный подход в изучении управления. Социология управления как специализированная область научно-прикладного знания, как важнейшая составляющая теории и практики управления и профессиональной подготовки специалистов.

Ключевые понятия социологии управления.

Свойства «социальной системы» управления.

Объект и предмет социологии управления.

Концепция структурно-функционального анализа социальных систем (Т. Парсонс). Закон выживания систем управления и личности. 

Методы социологии в изучении социальных систем и процесса управления.

Вопросы для самоконтроля

1. Что такое управление? Что такое социальное 
управление?

2. Чем обусловлена необходимость междисциплинарного подхода в изучении управления?

3.
Почему и когда возникает потребность в управлении?

4.
Почему социология считается важнейшей учебной дисциплиной в профессиональной подготовке менеджеров?

5.
В чем различие обыденного и научного социологического знания?

5.
Как взаимосвязаны понятия и явления управление, администрирование, руководство?
6.
Почему закон выживания связывается с концепцией структурно-функционального анализа социальных систем (по Т.Парсонсу)?

7.
«Критерием расцвета общественно-экономической формации служит не состояние общества, а его продукт – социальный тип личности». Как Вы понимаете это суждение? Принимаете ли Вы его? Как оно связано с социологией управления?
Тема 6. Законы, принципы и функции социального управления
К законам науки управления относятся общие, существенные и необходимые связи, изучаемые наукой управления. Они носят объективный характер и не зависят от воли людей, напротив, определяют их волю, сознание и намерения. Осознанное использование законов позволяет приводить деятельность людей в соответствие с объективными требованиями жизни
К законам управления относятся:

      1. Закон необходимого разнообразия, т.е. управляющая система должна быть не менее разнообразной, чем управляемый объект.2. Закон специализации управления. Данный закон предполагает разделение функций управления на различных уровнях и направлениях в системе социального управления.     3. Закон интеграции управления. Здесь происходит объединение  различных специализированных действий на разных уровнях и направлениях управления в единый управленческий процесс.  4. Закон экономии времени. Данный закон характеризует эффективность управления, достижение поставленных целей с учётом минимальных временных потерь.

5. Закон приоритетности социальных целей. Целью развития общества и поддержание его равновесия и развития является постоянное повышение качества жизни его членов. Поэтому все остальные цели должны находится в зависимости от этой цели.

6. Закон возрастающей субъективности и интеллектуальности в управлении.

Управленческое отношение между людьми, возникающее в процессе управления, проходит через сознание людей, создаётся и совершенствуется людьми, в зависимости от объективных изменений в производстве и обществе.

7. Закон доминирования глобальной цели системы. Этот закон является доминирующим для социального управления. Подсистемы, из которых состоит социальная система, образуют единство, составляют целостный организм. Поддержание этой системы возможно только при наличии доминирующей, глобальной цели.

8.Закон доктринальности. «Доктрина социальная - это разновидность глобальной технологии. Она выделяет коренные приоритеты социальных интересов той или иной нации, содержит механизмы их реализации и является основополагающей для определённых стратегических целей социальной политики, определённых социальных ориентиров реформирования, выражающей интересов граждан».

9. Закон развития самодеятельной активности каждой подструктуры. Большое значение в современном социальном управлении имеет передача функций управления народным органам самоуправления. 
Функции социального управления:

· информационное обеспечение – сбор, получение, обработка, анализ и хранение информации, необходимой для осуществления управленческой деятельности;

· прогнозирование – предвидение перспектив развития событий или процессов в будущем;

· моделирование – создание образца (модели) определенных управленческих отношений для предвидения решения управленческих задач в будущем;

· планирование – определение направлений, темпов, количественных и качественных показателей развития процессов в системе управления;

· организация – формирование системы управления, установление ее принципов, субъектного состава, приведение в состояние готовности;

· координация – согласование совместной деятельности различных субъектов управленческих отношений для достижения поставленных целей и задач управления;

· распорядительство – оперативное регулирование управленческих отношений, дача указания исполнителям;

· регулирование – установление общеобязательных требований и процедур для объектов управления;

· контроль – установление соответствия или отклонения фактического состояния системы управления от заданных параметров;

· учет– фиксация информации, выраженной в количественных показателях, о результатах состояния системы управления.

Слово "принцип" происходит от латинского слова "principium", что означает начало, основа. Принципы — исходные, коренные положения какой-либо теории, учения или науки. Таким образом, принципы управления можно представить как основополагающие идеи и правила поведения руководителей по осуществлению управленческих функций; важнейшие требования, соблюдение которых обеспечивает эффективность управления
1)    единоначалия (законодательная, исполнительная и судебная власть в одном человеке). Он проявляется в единоначалии при при​нятии решений и коллегиальности при обсуждении. Практика уп​равления показала, что, с одной стороны, чем полнее учитываются разные мнения на стадии принятия решения, тем оно оптимальнее, тем быстрее реализуется, потому что в процессе обсуждения отраба​тывается механизм его принятия людьми, через которых проходит любое решение. С другой стороны, приказы должны исходить от од​ного начальника, центра управления, без чего невозможны дисцип​лина и ответственность, порядок и преодоление анархии;

2)    оптимального сочетания централизации и децентрализации в управлении, позволяет успешно распределять полномочия на приня​тие решений на каждом уровне иерархии управления;

3)    сочетания прав, обязанностей и ответственности (использу​ется при определении полноты власти и ответственности между должностными лицами);

4)    выбора целей и стратегий развития организации;

5)    соответствия (качественные изменения в управляемом объ​екте должны сопровождаться необходимыми изменениями в систе​ме управления — организационных структурах, распределения власти, делегирования полномочий, профессионально-квалифика​ционном составе кадров и т. д.). Функции и внутренняя структура системы управления увязываются с меняющейся структурой целей организации (деревом целей). При этом функции и структура должны соответствовать целям данного уровня, как и качественные характе​ристики информации, циркулирующие в каналах управления;

6)    системности (рассмотрение объекта или субъекта управления как системы, состоящей из различных звеньев);

7)     иерархичности (рассмотрение систем как многоступенчатых, многоуровневых, которые требуют деления на элементы; при этом каждая ступень управляет нижестоящей и одновременно служит объектом управления по отношению к вышестоящему уровню);

8)     обязательности обратной связи (получение информации о результатах воздействия управляющей системы на управляемую систему путем сравнения фактического состояния с заданным);

9)     достижения социального равновесия. Каждая социальная сис​тема в той или иной мере открыта для внешних и внутренних воз​действий — разрушающих, деструктивных, уводящих от равновесия.

 

Причем сила внешнего воздействия может быть настолько значи​тельной, что поведение системы в определенной точке (точке бифур​кации — раздвоения) становится неопределенным, грозит переходом в новое качественное состояние, весьма далекое от равновесного. По​этому необходимы своевременная реакция системы на возмущаю​щие воздействия, адекватные ответы на вызовы среды, времени. В про-

вном случае весьма вероятна гибель как закрытых, так и открытых сложных социальных систем. В связи с этим важно требование (принцип) адекватной оценки имеющейся ситуации как в объекте управления, так и в субъекте. Факты внешнего и внутреннего воздей​ствия — предмет тщательного анализа на основе сбора и переработки информации и получения прогнозных оценок;

10) централизации и децентрализации управления. Централиза-[ ция целесообразна при решении стратегических задач, реализации крупных проектов развития и программ, концентрации ресурсов на главных направлениях. Но она неизбежно подавляет инициативу ис​полнителей, снижает их творческую активность. В использовании I этого принципа главное — нахождение меры в соотношении центра​лизации и децентрализации. Децентрализация освобождает от не​нужной опеки, стимулирует самостоятельность, не требует жесткой регламентации и способствует более полному использованию твор​ческого потенциала субъектов управления. К принципам социального управления часто относят:

•     требования единства административно-государственного, хозяй​ственного и социально-культурного управления;

•     (сочетания отраслевого и территориального социального управления;

•     научности социального управления;

•   (ответственности за результаты социального управления;

•     рационального подбора кадров, их подготовки, расстановки и ис​пользования;

•     экономичности и эффективности управления.

•    функции прогнозирования социального управления и мотивации (стимулирования) труда.

Вопросы для самоконтроля:
1. В чем заключаются законы социального управления?

2.  Каковы функции социального управления?
3. Принципы социального управления.

4. Факторы обусловливающие наибольшую сложность управления социальными системами
 
Тема 7.  Модели социального управления.

Субординация. Координация. Реординация. 
Субординация (соподчинением) как вид социального управления, при котором осуществляется вертикальное упорядочение, а один из элементов какой-либо общности или одна из взаимодействующих общностей играет роль ведущего, определяющего начала в деятельности всех остальных.
Координация — это такой вид социального управления, при котором осуществляется горизонтальная упорядоченность, как на внутригрупповом, так и на межгрупповом уровне, а стороны, части и элементы одной и той же социальной общности или взаимодействие нескольких общностей характеризуются тождественностью, равновеликостью
Реординация – упорядочение снизу вверх.
Влияние прогрессивных тенденций мирового развития на практику управления. Современные тенденции развития управления, их влияние на формирование новой управленческой парадигмы в России.

Принципы и законы управления – важнейшие составляющие научных знаний об управлении.

Аккумуляция в принципах управления эффективного и негативного опыта управления многих поколений и народов.

Принципы управления как организующий сознание и деятельность руководителей и исполнителей фактор, как важный нормативно ориентирующий компонент философии управления.

Проблемы наличия и восприятия принципов управления всеми сотрудниками системы управления.

Законы управления и примеры негативных последствий их игнорирования или нарушений в процессе управления.

Вопросы для самоконтроля
1. Что такое субординация?

2. Что такое координация?

3. Что такое реординация
4. Наша страна уже не закрытая система и потому интегрирована в мировые процессы и тенденции. Назовите несколько примеров влияния прогрессивных тенденций мирового развития на практику управления в мире и в России.

5. Постарайтесь разобраться в вопросе, как влияют современные тенденции развития управления в мире на необходимость формирования новой управленческой парадигмы в России?

6. Почему принципы и законы управления считаются важнейшими составляющими научных знаний об управлении? 

7. В чем разница между обыденным и теоретическим знанием применительно к управлению? Чему Вы отдаете предпочтение?

8. Считается, что «принципы и законы управления являются организующим сознание и деятельность руководителя фактором, важнейшим нормативно-ориентирующим компонентом философии управления». Согласны ли Вы с таким суждением? Да. Нет. Почему?

9. Правомерно ли утверждение, что в принципах управления аккумулирован эффективный и негативный опыт управления?

10. Проанализируйте, применительно к практике управления в Вашей организации, знают ли рядовые сотрудники принципы управления, которыми руководствуются ее руководители, и как их воспринимают?

11. Какие принципы управления исповедуете Вы, если Вы руководитель, и как их культивируете в своей организации?

12. Вспомните несколько законов управления и прокомментируйте их содержание.

13.Снижает ли эффективность управления забвение или игнорирование принципов и законов управления? Если «да»,то почему?

14.«Управление как искусство»…Как Вы понимаете это определение?

Тема 8. Механизмы  государственного социального управ​ления
Механизмы  государственного социального управ​ления  определяются целью, предметом управленческого труда, используемыми средствами

Анализ процесса и качества управления необходимо осуществлять применительно к конкретной социальной системе. Руководители и аппарат управления - лишь часть этой системы. Качество управления материализуется, в итоге, совокупной деятельностью субъектов и объектов управления и в совокупном продукте. Чем полнее данная система реализует свою социальную миссию, т.е. удовлетворяет потребности среды и своих сотрудников, тем больше оснований расценивать культуру управления как высокую и эффективную. Уместно напомнить мудрые слова Гете: «Цифры не управляют миром, но они показывают, как управляется мир». Динамизм развития отдельных стран и застойность других - это следствие и свидетельство качества управления. Совокупность базовых факторов, предопределяющих как качество управления, так и негативное влияние на него, представлены в табл. 1.

	Матрица управленческого труда
	
	
	

	Субъект управленческого труда
	Цели управления
	Предмет управленческого труда
	Таблица 1 Средства управленческого

	Представитель разновидности умственного труда

Обладатель властных правомочий 

Генератор идей и целевых установок 

Социо-культурный потенциал субъекта управления 

Мировоззрение 

Профессионализм 

Психологический потенциал 

Организаторские способности 

Обладание лидерскими качествами 

Степень соответствия психограммы требованиям профессиональной деятельности 

Самосознание субъекта управления (Я - концепция) 

Коррекция ролевого поведения 

Симптомы противопоказаний к руководящей деятельности: «размытые личные ценности» субъекта управления и др. 

Следование закону необходимого разнообразия и быстродействия
	Стратегические, тактические, оперативные Человек как мера всех вещей Промежуточные и конечные Личные, коллективные, групповые, общественные Системные, сегментные (по сферам жизнедеятельности) Организующий потенциал целей Предвидение условий и необходимого на пути к цели Целевая ориентированность сотрудников системы Целевые программы, управление по целям, по результатам Субъективизм в управлении, в целеполагании: «смутные личные цели» руководителя Следование закону возвышения потребностей и целей
	Информация Сознание, психика сотрудников Поведение Отношения, взаимодействие в системе управления и с внешней средой Условия жизнедеятельности сотрудников системы управления Предметы и продукты (результаты, ценности), создаваемые трудом управленцев Качество управленческого труда и качество жизни людей Следование закону соответствия
	Власть Нормативные акты Человек в организации (цель и средство) Организация Аппарат управления Целевое (информационное, правовое, социальное и т.д.) сопряжение уровней управления Ненасильственные средства влияния Слово, речь Средства массовой информации Информационно-аналитическая и организационная техника Традиции, нравственные нормы Специальные Следование закону соответствия

	Методы управленческого труда
	Рабочие операции в процессе управления
	Результаты управленческого труда (продукты труда)
	Критерии оценки качества управленческого труда

	Административные 

Правовые 

Организационные 

Экономические 

Социально-психологические 

Педагогические 

Прямого и косвенного воздействия 

Следование закону соответствия
	Прием информации Анализ, распределение и воспроизводство информации Выработка управленческой информации Планирование Процедуры принятия решений Выбор альтернатив Организация исполнения решений Осознание цены ошибок управленческих решений Диагностика признаков кризиса управленческого и исполнительского труда Мотивация Мониторинг состояния системы управления и внешней среды Контроль за выполнением решений Обратная связь, прием и анализ информации Коррекция решений и действий Следование закону необходимого разнообразия и быстродействия
	Результаты совокупного труда всех сотрудников организации Результаты собственно управленческого труда: - концепция, принципы управления - качество управленческих решений - целевая (информационная, правовая, социально-психологическая и т.д.) сопряженность уровней управления - информированность персонала - сознательность, инициативность сотрудников организации - организованность коллектива, способность к самоуправлению - удовлетворенность сотрудников условиями, возможностями удовлетворения основных потребностей - удовлетворение запросов партнеров и потребителей - эффективность системы - повышение упорядоченности (организованности) системы Воспроизводство социокультурного генотипа
	Уетойчивость, выживаемость системы управления (адаптивность) Степень соответствия полученных результатов целям управления Знание и реализация законов управления Факторы развития системы (экстенсивные - интенсивные) Динамичность системы Продуктивность системы Эффективность системы Гармоничность отношений в системе и системы с внешней средой Качество жизни людей конкретной системы управления Возможности для развития и самореализации личности Удовлетворенность людей условиями жизнедеятельности в конкретной системе управления


Вопросы для самоконтроля
1. Каковы цели и предмет управленческого труда?

2.Назовите методы управленческого труда.
3.Каков, на Ваш взгляд, наиболее эффективные механизм государственного социального управления?
Тема 9. Система социальной защиты населения.

Социа́льная защи́та — система мероприятий, осуществляемых государственными и общественными организациями по обеспечению гарантированных минимальных достаточных условий жизни, поддержанию жизни и деятельного существования человека.

Наиболее масштабной задачей социально ориентированной экономики государства в формирующемся рыночном хозяйстве России является деятельность по социальной защите всех слоев общества и по выработке стратегии эффективной социальной политики. Формой ее реализации выступает фактический образ действий государства, воплощенный в социальную политику, которая охватывает все сферы экономических отношений в стране. Существуют некоторые проблемы, связанные с регулированием занятости и обеспечения социальной защиты населения.
Неотъемлемыми факторами любой нормально функционирующей социальной системы являются социальная защита и социально-экономическая поддержка населения.

Социальная помощь в поддержании физической жизни людей, удовлетворении их социальных потребностей существовала уже в начальный период развития человечества и осуществлялась на основе обычаев, норм, традиций, ритуалов. Это помогало людям приспособиться к неблагоприятным природным условиям и социальной среде, сохранить целостность и преемственность культуры семьи, рода, общности
Вопросы для самоконтроля:
1. В чем главная цель социальной защиты?
2. Социальная защита как социальное управление.
3.Нормативно-правовая база социальной защиты населения

4. Назовите государственные гарантии и минимальные социальные стандарты в системе социальной защиты населения.
5.Основные проблемы социальной защиты населения

Тема 10. Специфика управленческого труда в социальных системах.

  Управлением использования различного вида ресурсов занимается большой круг специалистов разного профиля. И это не случайно, так как управление в жизни любого общества, организации играет очень значительную роль. Трижды в ХХ веке Россия меняла общественные уклады, но так и не может вырваться из разряда стран типа «догоняющей модернизации».
       Существует  немало стереотипов, механизмов осмысления действительности и поведения, особенности  обычаев, традиций, которые не позволяют  оптимизировать управление. Поэтому надо изучать собственную историю, особенности людей и их взаимодействия, оценивать свое прошлое и настоящее достаточно основательно и не предвзято. В отечественной истории был огромный интерес к «научной организации труда»  и к «науке управления» в 20-30-х годах ХХ в. Активное движение за «научное управление в обществе» возродилось со средины 60-х годов. Поэтому, с одной стороны, знания об управлении как бы и есть, а с другой,  - они в наше перестроечное время как бы и не востребованы.
       Управление  представляет собой продукт сознания и воли людей. Оно таково, каковы сознание и воля тех, кто управляет  или кто составляет и пропагандирует труды по управлению. Сами управляющие  происходят из управляемых, содержат все  их жизненные стереотипы и особенности культуры (поскольку управление обуславливается сознанием людей , массовым, политическим, экономическим, нравственным, правовым и тому подобное, то оно базируется на историко-культурном наследии и современном ему состоянии общества).
       Управление  формируется людьми и осуществляется среди людей. Оно состоит из взаимосвязей людей – этих уникальных биосоциальных  индивидов со всеми их мыслями, сознанием  и подсознанием, эмоциями, страстями  и пороками. Мы считаем, что сущность управления нельзя сводить к понятию «деятельности» по подготовке и исполнению управленческих решений, проведению различных организационно-управленческих мероприятий. Термин «воздействие» или «влияние» (социальное влияние) более адекватны. Они указывают на реальное влияние управления на сознание, на эмоции, на ценностные и поведенческие установки, на поведение, деятельность людей.
 Объективная необходимость и целесообразность функционально-ролевого обособления в системе управления квалифицированного и специализированного труда «аппаратчиков». М. Вебер о рациональной бюрократии. Бюрократия как форма реализации властных функций.

Аппарат управления как социальная группа. Признаки социальной группы. Функции аппарата управления.

Качество труда работников аппарата и эффективность управления.

Симптомы бюрократизации в деятельности аппарата управления. Проблемы отчужденности аппарата управления от управляемых. 

Осознание работниками аппарата своей социальной значимости и ответственности за эффективность и жизнедеятельность системы управления.

Вопросы для самоконтроля

1. Одно из системных свойств общества или трудовой организации- целостность. Как Вы истолковываете парные ключевые понятия: система – структура, часть – целое, их взаимодействие и взаимодополнение на примере аппарата управления и других социальных групп системы?

2. Что такое «структурно-функциональный анализ» применительно, например, к трудовой организации?

3. 
Правомерно ли определять социальную систему управления как единство многообразия? Например, индивидов- личностей, малых групп, социальных групп?

4. Какими признаками Вы охарактеризуете такую социальную группу, как аппарат управления в конкретной системе управления (общество или трудовая организация)?

5. Какие функции призван выполнять аппарат управления? Назовите.

6. Можете прокомментировать характер взаимодействия аппарата управления с другими социальными группами Вашей организации по принципу «МЫ – ОНИ» или единому - «МЫ»?

7. Есть ли симптомы ослабления самосознания и социальной ответственности этой социальной группы перед другими за общие результаты деятельности этой организации?

8. Располагаете ли Вы примерами выполнения аппаратом неправомочной функции - информационного фильтра «снизу-вверх», т.е. прерывания «обратной связи» в системе управления?

9. Есть ли проблема (опасность) бюрократизации аппарата управления? Назовите несколько признаков (примеров) такого явления на примере Вашей и смежных организаций.

10.
Чем чревата отчужденность аппарата управления от управляемых?

11.
Что понимал М. Вебер под «рациональной бюрократией»?

Тема 11. Мотивация и стимулы в социальном управлении
Мотивация - одна из основных функций деятельности любого менеджера, и именно с ее помощью оказывается воздействие на людей

Социальное обеспечение работников, развитие их личности, сохранение здоровья является условием успешной деятельности организации. В качестве мотивационного ресурса управления социально ориентированная кадровая политика предприятия и связанные с ней социальные услуги должны способствовать тому, чтобы работник удовлетворял свои потребности, интересы и ценностные ориентации. 

Мотивация - это процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей или целей организации
Стимулирование (вознаграждение) - это все, что работник считает ценным для себя
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Вопросы для самоконтроля

1.Классические модели мотивации

2.Модель человеческих отношений

3.Проблема мотивации в социальном управлении

Тема 12. Мониторинг социальных процессов.

Социальный  мониторинг (от лат. monitor — предостерегающий) - это технология наблюдения и анализа изменений социального объекта управления, характеризуемая постоянством, регулярностью осуществления в т Объективные предпосылки и возможности проведения мониторинга заключаются в органическом единстве прошлого, настоящего и будущего, прерывности и непрерывности развития, усиливающихся взаимосвязях — материального и нематериального, экономического и социального, экологического и материального и др. 
Основные  принципы мониторинга:
· полнота, системность и достоверность социальной информации; оперативность получения сведений и их систематическая актуализация;

· сопоставимость получаемых данных путем использования единой методологии сбора и анализа информации;

· сочетание обобщающих и дифференцированных оценок и выводов.

Управление и потребность в информационном отражении действительности, состояния объекта управления. Информация как предмет управленческого труда. 

Социологическая информация о повседневности, о массовых фактах индивидуального поведения и обыденного сознания. Типичные мотивы и типичные действия людей, малых групп (М. Вебер).

Понятие “социальный мониторинг”. Необходимость системы социальных индикаторов для анализа состояния и развития социальных систем.

Основные объекты социального мониторинга: государственное управление, расходы на социальные нужды, политическая статистика, население и социальная стратификация, социальная инфраструктура, образ жизни различных социальных групп в системе управления.

Структура социальных индикаторов: социокультурные установки и взгляды людей, социальное самочувствие, политические оценки и взгляды, оценка экономической ситуации, оценка и прогноз экономических перемен, экономические установки и поведение, оценка социальных перемен.

Качество жизни людей как критерий оценки качества управления.

Вопросы для самоконтроля

1.Объекты социального мониторинга
2.Основные принципы мониторнинга
3.Показатели  и индикаторы социального  мониторинга
4.Если информация - предмет управленческого труда, то каковы требования к качеству информационного отражения действительности?

5.
Какие социальные функции выполняет информация в системах управления, в отношениях между субъектом и объектом управления?

6.
Должна ли социология изучать массовые факты индивидуального поведения людей в системах управления или может довольствоваться типичными мотивами и поступками типичных структур системы?

7.
“Критерием расцвета общественно- экономической формации служит не состояние общества, а его продукт - социальный тип личности”. Как Вы понимаете это суждение? Принимаете ли его?

8.
Как влияет социальная дифференциация общества на различие образа жизни различных социальных групп?

9.
Как, по Вашему мнению, соотносятся объективные и субъективные факторы формирования образа жизни личности или группы людей?

10.
Можно ли говорить о характерных признаках национального, профессионального, городского и сельского образа жизни?

11.
Что такое “социальный мониторинг”, каковы его функции и возможности в анализе состояния и развития социальных систем управления?

12.
Что принимается в качестве основных объектов социального мониторинга?

13.
В системе индикаторов есть блок “социальное самочувствие”… Какими показателями характеризуется социальное самочувствие? Постарайтесь назвать основные.

14.В чем различие между системоцентрической и персоноцентрической парадигмами управления?
15. Правомерно ли рассматривать качество жизни людей как критерий оценки качества управления
Тема 13. Качество управления как значимая социальная ценность
Качество управления и проблемы профессионализма кадров. Значимые социальные ценности, создаваемые трудом управленцев. Объективные и субъективные критерии оценки социальной полезности управленческого труда.

Структура ценностей в концепции (парадигме) управления. Человек как значимая социальная ценность системы управления. Проблемы понимания и реализации руководителями социальной значимости профессии «менеджер». Влияние качества управления на возможности реализации личностью базисных социальных ролей.

Проблемы восприятия объектами управления – индивидами, малыми и социальными группами качества управления и оценки субъектов управления.

Проблемы осознания руководителями социальной ответственности за качество и последствия своей управленческой деятельности.

Возможности социологических и психологических методов анализа и оценки качества жизни людей и результативности управления.

Вопросы для самоконтроля

1.
Почему качество управления расценивается как значимая социальная ценность? Какие рассуждения возникают в связи с этим вопросом?

2.
Расшифруйте, как качество управления связано с профессионализмом кадров.

3.
Какие особо значимые ценности Вы включаете в концепцию, парадигму управления?

4.
Какие проблемы восприятия и оценки качества управления Вы видите, наблюдая взаимодействие субъекта и объекта управления?

5.
Общество - система управления обществом - трудовые организации - человек…Как взаимосвязаны эти составляющие между собой? Проанализируйте с позиции управления взаимодействием “части и целого”.

6.
Почему “размытые личные ценности” руководителя рассматриваются как симптом ограничения его эффективности как организатора? Правомерно ли такое суждение?

7.
“А зачем развивать подчиненных?” - горячо спрашивал слушатель факультета магистерской подготовки, директор пяти магазинов и сам же убежденно ответил: “Ведь неразвитыми легче управлять”. Как вы расцениваете это суждение с точки зрения профессионализма и системы ценностей в теории и практике управления?

8.
С этих же позиций - теории и практики управления - поразмышляйте над другими конкретными ситуациями: “Мне психология нужна как средство приращения прибыли”, - убежденно утверждал генеральный директор одной фирмы. И, размахивая перед собой пальчиком, добавил: “И только!”. Другой слушатель упорно старался доказать другим слушателям правоту своей позиции: “Никаких эмоций во время работы!”. Профессиональны ли суждения, обозначенные в 7 и 8 вопросах? Если “нет”, то почему?

9.
Какие последствия Вы видите при рассогласовании структуры ценностей субъекта и объекта управления?

10.
Как соотносятся понятия “потребности” и “ценности” между собой и связаны ли они с социокультурной развитостью личности, трудовой организации и общества в целом?

11.
Можете ли Вы разработать методику оценки качества собственного управленческого труда?

12.
“Править должен знающий”, утверждал мудрый Сократ. Какое значение, по Вашему, имеет профессионализм в управлении (и его недостаток) в судьбе индивида, трудовых организаций и общества в целом?

13.
В какой степени, по Вашему мнению, руководители Вашей организации осознают свою ответственность за качество управления и условия жизнедеятельности своих сотрудников?
Тема 14. Конфликты в управлении социальными системами.

Конфликт  — наиболее острый способ разрешения противоречий в интересах, целях, взглядах, возникающий в процессе социального взаимодействия, заключающийся в противодействии участников этого взаимодействия, и обычно сопровождающийся негативными эмоциями выходящий за рамки правил и норм
Каждый социально-трудовой конфликт имеет свою причину (источник) возникновения. Причины, порождающие конфликты можно сгруппировать следующим образом:

a) Недостаточная согласованность и противоречивость целей отдельных групп и работников. Чтобы избежать конфликта, необходимо уточнить цели и задачи каждого подразделения и работника, передав соответствующие предписания в устной или письменной форме. Довольно часты столкновения линейного руководства с функциональными службами, обусловленные плохим товароснабжением, неритмичностью поставок, низкой трудовой дисциплиной, способы предотвращения которых с очевидностью вытекают из характера самих недостатков.

б) Усталость организационной структуры, нечеткое разграничение прав и обязанностей. Следствием этого является двойное или тройное подчинение исполнителей. Естественно, выполнить все указания руководителей не хватает ни сил, ни времени. Тогда подчиненный вынужден:

• Сам ранжировать поступившие приказы по степени их важности по своему усмотрению;

• Требовать этого от своего непосредственного руководителя;

• Хвататься за все подряд

В любом случае конфликтная ситуация налицо. Зреющий конфликт устраняется надлежащим организационным оформлением разделения и кооперации труда, устранением твердых нормативов, улучшением порядка делегирования полномочий.
в) Ограниченность ресурсов. Даже в самых крупных организациях ресурсы всегда ограничены. Руководство решает, как правильно распределить материалы, людские ресурсы, финансы и т.п. между различными группами, чтобы достигнуть целей организации. Выделение большей доли ресурсов одним будет означать недополучение их другими членами коллектива, что вызовет недовольство и приведет к различным видам конфликта.

г) Недостаточный уровень профессиональной подготовки. В этом случае возможность конфликта существует из-за неподготовленности подчиненного. В результате ему не доверяют выполнение отдельных видов работ, которые выполняет другой сотрудник. В результате одни работники недогружены работой, другие перегружены ею.

д) Необоснованное публичное порицание одних и незаслуженная (авансированная) похвала других сотрудников. В результате появляются «доверенные лица» и «любимчики». Такое положение всегда провоцирует конфликт.

е) Противоречия между функциями, входящими в круг должностных обязанностей работника, и тем, что он вынужден делать по требованию руководителя. Особенно остро проявляется это противоречие в случае, если руководитель склонен к бюрократическим процедурам.

ж) Различия в манере поведения и жизненном опыте. Встречаются люди, которые постоянно проявляют агрессивность и враждебность по отношению к другим и готовы оспаривать каждое слово. Такие люди и создают вокруг себя конфликтную ситуацию. Различия в жизненном опыте, ценностях, образовании, стаже, возрасте и социальных характеристиках уменьшают степень взаимопонимания и сотрудничества между членима трудового коллектива.

з) Неопределенность перспектив роста. Если сотрудник не имеет перспективы роста или сомневается в ее существовании, то работает без энтузиазма, а трудовой процесс становится для него тягостным и бесконечным. В таких условиях вероятность конфликта наиболее очевидна.
и) Неблагоприятные физические условия. Посторонний шум, жара или холод, неудачная планировка рабочего места могут служить причиной конфликта.

к) Недостаточность благожелательного внимания со стороны менеджера. Причиной конфликта могут быть нетерпимость менеджера к справедливой критике, не внимание к нуждам и заботам подчиненных, публичный «разнос» и т.п.

л) Психологический феномен. Чувство обиды и зависти (у других все лучше, другие удачливее, счастливее
Вопросы для самоконтроля

1. Что такое конфликт?
2. Виды конфликтов

3. Особенности социально-трудовых конфликтов

4. Социальные конфликты и пути их преодоления

Формы и методы контроля усвоения 

материала учебной дисциплины 
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ 

ПО КУРСУ «Управление социальными системами»
I .Принципы управления социальными системами

2.Формы социальных систем в дореволюционной России.

3.Характеристика основных субъектов управления социальными

системами в России. 

4.Тенденции развития социальных систем защиты населения и детства в

современной России. 

5. История возникновения социальных систем в России и проблемы управления ими

6.Основные   документы  мирового   сообщества  по   вопросам   социальной защиты населения и детства 

7.Конституция (Основной Закон) Российской Федерации о проблемах

социальной защиты населения. 

8.Опыт функционирования социальных систем в дореволюционной России. 9.Сущность и содержание управления социальными системами. 

10. Принципы функционирования российских социальных систем

11 .Учреждения ООН, занятые проблемами социальной защиты детства.

12. Характеристика субъектов управления социальными системами в РФ.

13. Основные формы и методы управления социальными системами в России.

14. Материально-техническая база управления социальными системами 15.Содержание целей государственной политики РФ в управлении социальными системами

16. Категории населения нуждающиеся в социальной защите.

17. Полномочия органов государственной власти в вопросах управления деятельностью учреждениями социальной защиты населения?

18.Функции семьи в области социальной защиты детей.

19.Вопросы обеспечения прав населения РФ на охрану здоровья

20.Требования к потенциальным усыновителям, попечителям, приемным

родителям. 

21.Формы государственных социальных систем, характеристика их

деятельности 

23.Органы власти России регулирующие вопросы усыновления (удочерения)

российских детей при наличии иностранного элемента 

24.Причины, при которых дети оказываются без попечения  родителей. 25.Дополнительные образовательные услуги могут оказывать обучающимся образовательные учреждения.

26.Должностные обязанности социального педагога в сфере социальной защиты детей и взрослых

27.Функции образовательных учреждений в области охраны и укрепления

здоровья несовершеннолетних обучаемых.

28.У чет особенностей несовершеннолетних при заключении с ними трудового договора ?

29.Характеристика социально-педагогической деятельности социальных

систем

30.Формы и методы работы социального педагога в социальных системах РФ

31. Основные принципы работы социального педагога в области

социальной защиты населения

32.Основные проблемы социальной работы в условиях функционирования социальных систем Российской Федерации

33. Роль общественных организаций в управлении социальными системами

34.У правленческая культура руководителя

35.Опыт зарубежных стран в управлении социальными системами

Зб.Содержание основных законодательно-нормативных актов в отношении

обеспечения социально-правовой защиты населения

37.Функции управления социальными системами

38.Проблемы управления социально-трудовыми конфликтами

39.У правление системами социального воспитания детей и взрослых

40 .Предмет и задачи учебной дисциплины «Управление социальными системами»

41.Характеристика трудовых конфликтов и путей их разрешения

42.У правление социальным воспитанием школьников

43. Основы социально-педагогического менеджмента

44.0сновные понятия теории управления

45. Личность как субъект социального воспитания

46.0рганизационная структура управления

47.Организационно-коммуникативный компонент управления социальными системами

48.Социально-педагогическая инфраструктура управления социальными системами

49.Права и обязанности социального педагога

50.Организационно-коммуникативный компонент управления социальными системами

51. Профессиональная культура социального педагога

52. Система социальной защиты граждан

53.Школа в системе взаимодействия с социальными институтами государства и общества
анализ результатов обучения 

и перечень корректирующих мероприятий
Поскольку структура курса включает вопросы общественной значимости помогающих профессий социального педагога и социальной работы, характеристику социальных функций и социальных ролей, этического и профессионального кодекса социального работника, анализ системы профессиональной подготовки  и переподготовки специалистов, основные понятия, с которыми знакомятся студенты, создают базу для систематического изучения последующих теоретических курсов. Должны выявляться  межпредметные связи.

Курс должен отличаться оптимальным сочетанием теоретических и прикладных знаний, технологической направленностью. Практический акцент в обучении должен иметь целью приближение обучения к жизни, сформировать самостоятельное мышление, потребность в постоянном совершенствовании знаний. В процессе обучения должно использоваться всё многообразие форм и методов организации педагогического процесса:

– лекции – эмоционально насыщенные, богатые примерами;

– семинары, построенные на доступной самостоятельной работе студентов с педагогической и художественной литературой, периодическими изданиями о социально-педагогической работе;

– технологии активного обучения: «мозговой штурм», дискуссии (диспуты), круглые столы, деловые игры, драматизации и театрализации, защита фантастических проектов, психоигры и психотренинги, проектирование и разрешение различных проблемных ситуаций, понятийно-терминологические упражнения, реферирование основных литературных источников, использование видео- и киноматериалов, участие в научно-практических конференциях студентов и преподавателей, организуемых в педагогическом вузе.   
Важное место в реализации программы курса необходимо отвести организации самостоятельной работы студентов с первоисточниками, научно-педагогической, художественной литературой, материалами периодической печати, результатами научных исследований, документами с последующими выступлениями студентов на лекциях и практических занятиях. Необходимо насыщать самостоятельную работу студентов различными творческими заданиями: аннотирование, рецензирование, реферирование социально-педагогических источников, написание сочинений-этюдов, сочинений-раздумий, эссе и др
Приложение 7

КАРТА литературного обеспечения дисциплины

_____________________________________Управление социальными системами________________________________________

(наименование)

для студентов образовательной профессиональных программ
 050711 социальная педагогика бакалавриат
(наименование, шифр)

по ________________________________________заочной_____________________________форме обучения

(укажите форму обучения) 

	№

п/п
	Наименование
	Наличие 

место/ (кол-во экз.)
	Потребность
	Примечания

	
	Обязательная литература
	
	
	

	
	Модуль №1 

Социальные системы
	
	
	

	1. 
	Основы социального управления: Учебное пособие / А.Г. Гладышев, В.Н. Иванов, В.И. Патрушев и др.; Под ред. В.Н. Иванова. - М.: Высшая школа, 2009. - 271 с.
	ГУНБКК*

1
	5
	

	2. 
	Басовский Л.Е. Менеджмент/ Л.Е. Басовский. – М.: ИНФРА – М, 2002. – 216 с.


	НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

20
	20
	

	3. 
	Мескон М.Х. Основы менеджмента / М.Х. Мескон, М Альберт, Ф. Хедоури. – М.: Дело, 2000.- 704 с.


	ГУНБКК

1
	5
	

	4. 
	3. Бабосов Е.М. Социология управления: Учеб. пособие для студентов вузов. - 4-е изд. - Мн.: ТетраСистемс, 2004. - 288 с. стр. 

с. 


	0
	3
	

	5. 
	4. Кравченко А.И., Тюрина И.О. Социология управления: фундаментальный курс: Учебное пособие для студентов высших учебных заведений. - 2-е изд., испр. и доп. - М.: Академический Проект, 2005. - 1136 с. 


	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

20
	20
	

	6. 
	Холостова Е.И. Социальная политика. – М.: Инфра-М, 2001.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

5
	50
	

	
	Модуль №2 

Основные понятия теории 

социального управления как социальной системы
	
	
	

	1. 
	Основы социального управления: Учебное пособие / А.Г. Гладышев, В.Н. Иванов, В.И. Патрушев и др.; Под ред. В.Н. Иванова. - М.: Высшая школа, 2009. - 271 с
	ГУНБКК

1
	5
	

	2. 
	Холостова Е.И. Социальная политика. – М.: Инфра-М, 2001.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

5
	50
	

	3. 
	Басовский Л.Е. Менеджмент/ Л.Е. Басовский. – М.: ИНФРА – М, 2002. – 216 с.


	НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

20
	20
	

	
	Модуль № 3 

Государственное социальное управление как социальная система
	
	
	

	1. 
	Основы социального управления: Учебное пособие / А.Г. Гладышев, В.Н. Иванов, В.И. Патрушев и др.; Под ред. В.Н. Иванова. - М.: Высшая школа, 2009. - 271 с.
	ГУНБКК

1
	5
	

	2. 
	Волгин Н.А., Гриценко Н.Н., Шарков Ф.И. Социальное государство: Учебник. – М.: «Дашков и Ко», 2003.
	ГУНБКК, МК ФППД КГПУ

2
	10
	

	3. 
	Жуков В.И. Реформы в России: 1985-1995 годы.  – М., 1997.
	0
	3
	

	4. 
	Левашов В.И. Социальная политика доходов и заработной платы. – М.: Центр экономики и маркетинга, 2000.
	ГУНБКК

1
	5
	

	5. 
	Смирнов С.Н., Сидорина Т.Ю. Социальная политика. Учебное пособие – М.: Издательский дом ГУ ВШЭ, 2004.
	ГУНБКК

1
	5
	

	6. 
	Социальная защита населения / Под ред. Н.М. Римашевской. – М., 2002. 
	ГУНБКК

1
	10
	

	7. 
	Социальная политика: Учебник / Под общ. ред. Н.А. Волгина. – М.: Издательство «Экзамен», 2002.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

20
	20
	

	8. 
	Социальная энциклопедия – М., 2000.
	ГУНБКК

1
	5
	

	9. 
	Холостова Е.И. Социальная политика. – М.: Инфра-М, 2001.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

5
	50
	

	
	Модуль IV. Социальный контроль и эффективность 

управления социальными системами
	
	
	

	1. 
	Основы социального управления: Учебное пособие / А.Г. Гладышев, В.Н. Иванов, В.И. Патрушев и др.; Под ред. В.Н. Иванова. - М.: Высшая школа, 2009. - 271 с.
	ГУНБКК

1
	5
	

	2. 
	Социальная защита населения / Под ред. Н.М. Римашевской. – М., 2002. 
	ГУНБКК

1
	10
	

	3. 
	Социальная политика: Учебник / Под общ. ред. Н.А. Волгина. – М.: Издательство «Экзамен», 2002.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

20
	20
	

	4. 
	Социальная энциклопедия – М., 2000.
	ГУНБКК

1
	5
	

	5. 
	Холостова Е.И. Социальная политика. – М.: Инфра-М, 2001.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

5
	50
	

	
	Дополнительная литература
	
	
	

	
	Модуль №1 

Социальные системы
	
	
	

	1. 
	Конституция РФ. – М., 1993.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

100
	100
	

	2. 
	Жуков В.И. Российское образование: истоки, традиции, проблемы. – М.: «Маркетинг», 2001. – 848с.
	0
	5
	

	
	Модуль №2 

Субъекты социальной политики
	
	
	

	1. 
	Конституция РФ. – М., 1993.
	ГУНБКК, НБ КГПУ, МК ФППД КГПУ

100
	100
	

	2. 
	Жуков В.И. Российское образование: истоки, традиции, проблемы. – М.: «Маркетинг», 2001. – 848с.
	0
	5
	

	
	Модуль № 3 

Основные понятия теории 

социального управления как социальной системы
	
	
	

	1. 
	Государственная молодежная политика в РФ: Законодательство РФ и ведомственные нормативные акты. Ч.1. – М.:, 1995.
	ГУНБКК

1
	5
	

	2. 
	Закон РФ «О занятости населения в Российской Федерации».
	ГУНБКК, МК ФППД КГПУ

2
	5
	

	3. 
	Конвенция ООН о правах ребенка.
	ГУНБКК, МК ФППД КГПУ

2
	5
	

	4. 
	Концепция государственной миграционной политики РФ.
	ГУНБКК

1
	5
	

	5. 
	Концепция регулирования миграционных процессов в Российской Федерации.
	ГУНБКК

1
	5
	

	6. 
	О положении детей в РФ. Государственный доклад. – М., 1995-2000.
	ГУНБКК

1
	5
	

	7. 
	Положение молодежи в РФ и государственная молодежная политика. – М, 1998.
	ГУНБКК

1
	5
	

	8. 
	Положение о порядке обеспечения пособиями по государственному социальному страхованию.
	ГУНБКК

1
	5
	

	9. 
	Положение о порядке обеспечения пособиями по государственному социальному страхованию (с изменениями на 2000 г.).
	ГУНБКК

1
	5
	

	10. 
	Положение о Фонде социального страхования РФ.
	ГУНБКК

1
	5
	

	11. 
	Семейный кодекс РФ.
	ГУНБКК, МК ФППД КГПУ

5
	5
	

	12. 
	Трудовой кодекс РФ.
	ГУНБКК, МК ФППД КГПУ

5
	5
	

	13. 
	Указ Президента РФ «О Фонде социального страхования РФ».
	ГУНБКК

1
	5
	

	14. 
	Указ Президента РФ «Об основах государственной молодежной политики».
	ГУНБКК

1
	5
	

	15. 
	Указ Президента РФ «Об основных направлениях государственной социальной политики по улучшению положения детей в РФ» (Национальный план действий в интересах детей).
	ГУНБКК

1
	5
	

	16. 
	Указ президента РФ «Об основных направлениях семейной политики».
	ГУНБКК

1
	5
	

	17. 
	Указ Президента РФ «Об управлении государственным социальным страхованием в РФ».
	ГУНБКК

1
	5
	

	18. 
	Терентьева И.В. Женщины о себе и своей жизни. // Социс –1998 –  № 11.
	ГУНБКК, МК ФППД КГПУ 

2
	5
	

	19. 
	Ткач Ю.А. Социальные пенсии // Пенсия – 2003 – № 4.
	ГУНБКК

1
	5
	

	20. 
	Трудовая миграция в СНГ: социальные и экономические эффекты. – М., 2003. 
	ГУНБКК

1
	5
	

	21. 
	Федоров А. Социальная ответственность сторон трудовых отношений // Человек и труд – 20003 – № 9.
	ГУНБКК

1
	5
	

	22. 
	Четвернина Н. О новой модели занятости // Российский экономический журнал – 1996 – № 11-12.
	ГУНБКК

1
	5
	

	23. 
	Чупров В.И. Молодежь в общественном воспроизводстве. // Социс –1998 – № 3.
	ГУНБКК, МК ФППД КГПУ 

2
	5
	

	24. 
	Шавель С. Социализация  и социальная защита пенсионеров // Общество и экономика – 1999 – № 1.
	ГУНБКК

1
	5
	

	
	Модуль IV. Социальный контроль и эффективность 

управления социальными системами
	
	5
	

	1. 
	Новиков Д.А., Чхартишвили А.Г. Рефлексия и управление. – М.: Издательство физико-математической литературы, 2013. – 412 с.      


	ГУНБКК

1
	5
	

	2. 
	Плотинский Ю.М. Теоретические и эмпирические модели социальных процессов. – М.: Логос, 2001. – 296 с.
	ГУНБКК, МК ФППД КГПУ 

2
	5
	

	3. 
	Закон РФ «О залоге».
	ГУНБКК

1
	5
	

	4. 
	Закон РФ «Об ипотеке».
	ГУНБКК

1
	5
	

	5. 
	Законодательство РФ о культуре / Сост. Б. Букреев. – М., 1999.
	ГУНБКК

1
	5
	

	6. 
	Концепция охраны здоровья населения Российской Федерации на период до 2005 года. 
	ГУНБКК

1
	5
	

	7. 
	Концепция реформы жилищно-коммунального хозяйства в РФ: Указ Президента РФ от 28 апреля 1997 г.
	ГУНБКК

1
	5
	

	8. 
	Молчанов И.П. Здравоохранение: Конституция и реальность // Бухгалтерский учет в бюджетных и некоммерческих организациях – 2001 – № 8.
	ГУНБКК

1
	5
	


КАРТА обеспеченности учебными материалами дисциплины

_____________________________________Управление социальными системами________________________________________

(наименование)

для студентов образовательной профессиональных программ
050711 социальная педагогика, бакалавриат
 (наименование, шифр)

по ________________________________________заочной_____________________________форме обучения

(укажите форму обучения) 

	№

п/п
	Наименование
	Вид
	Форма доступа
	Рекомендуемое

использование
	Потребность
	Альтернатив. замены
	Отв.
	Стоимость

	1
	Учебник  Основы социального управления: Учебное пособие / А.Г. Гладышев, В.Н. Иванов, В.И. Патрушев и др.; Под ред. В.Н. Иванова. - М.: Высшая школа, 2009. - 271 с.
	Печатный.

Электронный

(Word).
	Библиотека

Методический кабинет
	Очная, заочная – печатный

Очная, заочная – электронный (Word)
	Очное – 50 экземпляров

Заочное – 50 экземпляров
	2,3,5
	Методист, корпус № 3, ауд. 2-11
	Бесплатно 

	2
	7. Учебник  Басовский Л.Е. Менеджмент/ Л.Е. Басовский. – М.: ИНФРА – М, 2002. – 216 с.


	Печатный.


	Библиотека

Методический кабинет
	Очная, заочная – печатный


	Очное – 50 экземпляров

Заочное – 50 экземпляров
	1,3,5
	Методист, корпус № 3, ауд. 2
	Бесплатно 

	3
	Учебник  Холостова Е.И. Социальная политика. – М.: Инфра-М, 2001.
	Печатный.


	Библиотека

Методический кабинет
	Очная, заочная – печатный


	Очное – 50 экземпляров

Заочное – 50 экземпляров
	1,2,5
	Методист, корпус № 3, ауд. 2
	Бесплатно 

	4
	Учебная программа дисциплины
	Электронный

(Word).
	Методический кабинет
	Очная – печатный

Очная – электронный (Word)
	Очное – 50 экземпляров

Заочное – 50 экземпляров
	Нет замены
	Методист, корпус № 3, ауд. 2
	Бесплатно 

	5
	Сборник нормативно-правовых актов
	Печатный

Электронный

(Word).


	Методический кабинет
	Очная – электронный (Word)
	Очное – 50 экземпляров

Заочное – 50 экземпляров
	1,2,3
	Методист, корпус № 3, ауд. 2
	Бесплатно 


КАРТА обеспеченности оборудованием дисциплины

_________________                       Управление социальными системиами    ________________________________________

(наименование)

для студентов образовательной профессиональных программ
050711 социальная педагогика, бакалавриат
 (наименование, шифр)

по ________________________________________заочной_____________________________форме обучения

(укажите форму обучения) 

	№

п/п
	Наименование
	Кол-во
	Форма

использования
	Ответственный

	
	Аудитория 2-11, 

учебный корпус № 3
	
	
	

	1
	Видеопроектор
	1
	Демонстрация материалов лекций, семинарских, практических занятий, учебных видеоматериалов
	Лаборант 

	2
	Персональные компьютеры
	15
	Доступ к образовательным ресурсам во время самостоятельной работы студентов
	Лаборант 


ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ

	Наименование

дисциплины/курса
	Уровень/ступень образования

(бакалавриат, магистратура)


	Статус дисциплины в рабочем учебном плане 

(А, В, С)
	Количество зачетных единиц/кредитов

	Управление социальными системами
	бакалавриат
	А 
	8 кредитов (ЗЕТ)

	Смежные дисциплины по учебному плану

	Предшествующие: школьный курс по истории, обществознанию, вузовский курс по отечественной истории, политологии, социологии, истории социальной работы

	

	Последующие: теория социальной работы, технология социальной работы, правовое обеспечение социальной работы, организация, управление и администрирование в социальной работе

	


	Входной МОДУЛЬ

(проверка «остаточных» знаний по ранее изученным смежным дисциплинам)

	
	Форма работы
	Количество баллов 5 %

	
	
	min
	max

	
	Тестирование
	3
	5

	Итого
	3
	5


	МОДУЛЬ № 1

	
	Форма работы
	Количество баллов 20 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Рефлексия по итогам лекции
	0,6
	1

	
	Доклад
	0,6
	1

	
	Проверочная работа
	0,6
	1

	
	Рецензирование
	0,6
	1

	
	Обзор текущей региональной политики
	0,6
	1

	
	Активная работа 

на семинарском занятии 
	0,6
	1

	
	Анализ нормативно-правового документа
	0,6
	1

	
	Составление сводной таблицы
	0,6
	1

	
	Самостоятельная работа
	0,6
	1

	
	Контент-анализ
	0,6
	1

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	6
	10

	Итого
	12
	20


	МОДУЛЬ № 2

	
	Форма работы
	Количество баллов 14 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Рефлексия по итогам лекции
	0,6
	1

	
	Рецензирование
	0,6
	1

	
	Обзор текущей региональной политики
	0,6
	1

	
	Активная работа 

на семинарском занятии 
	0,6
	1

	
	Анализ нормативно-правового документа
	0,6
	1

	
	Составление сводной таблицы
	0,6
	1

	
	Контент-анализ
	0,6
	1

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	4,2
	7

	Итого
	8,4
	14


	МОДУЛЬ № 3

	
	Форма работы
	Количество баллов 20 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Рефлексия по итогам лекции
	0,6
	1

	
	Доклад
	0,6
	1

	
	Проверочная работа
	0,6
	1

	
	Рецензирование
	0,6
	1

	
	Обзор текущей региональной политики
	0,6
	1

	
	Активная работа 

на семинарском занятии 
	0,6
	1

	
	Анализ нормативно-правового документа
	0,6
	1

	
	Составление сводной таблицы
	0,6
	1

	
	Самостоятельная работа
	0,6
	1

	
	Контент-анализ
	0,6
	1

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	6
	10

	Итого
	12
	20


	МОДУЛЬ № 4

	
	Форма работы
	Количество баллов 16 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Рефлексия по итогам лекции
	0,6
	1

	
	Доклад
	0,6
	1

	
	Рецензирование
	0,6
	1

	
	Обзор текущей региональной политики
	0,6
	1

	
	Активная работа 

на семинарском занятии 
	0,6
	1

	
	Анализ нормативно-правового документа
	0,6
	1

	
	Составление сводной таблицы
	0,6
	1

	
	Контент-анализ
	0,6
	1

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	4,8
	8

	Итого
	9,6
	16


	Итоговый модуль

	Содержание
	Форма работы
	Количество баллов 25 %

	
	
	min
	Max

	
	Итоговое тестирование
	12
	20

	Итого
	12
	20


	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ МОДУЛЬ

	Базовый модуль
	Форма работы
	Количество баллов

	
	
	min
	max

	Модуль № 1
	Собеседование
	1,2
	2

	Модуль № 2
	Собеседование
	1,2
	2

	Модуль № 3
	Собеседование
	1,2
	2

	Итого
	6
	10

	
	
	

	Общее количество баллов по дисциплине

(по итогам изучения всех модулей,

без учета дополнительного модуля)
	min
	max

	
	60
	100


ФИО преподавателя: ___Шик Сергей Владимирович 

Утверждено на заседании кафедры «___»_______200__г. Протокол №______

Зав. кафедрой________________________
журнал оценки знаний студентов по модульно-рейтинговой системе

	№ п/п
	Ф.И.О. 

студента
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ВМ – входящий модуль                   М1, М2, М3, М4 – базовые модули                  ТР – текущая работа                           ПРК – промежуточный рейтинг-контроль  ИМ – итоговый модуль                               ДМ – дополнительный модуль                               Σ – итого

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СТУДЕНТОВ

1. Советы по планированию и организации времени, необходимого на изучение дисциплины.

В рамках дисциплины преподаются 4 модуля, занятия проходят 2 раза в неделю по 2 часа,  модули неравномерны, но по итогам каждого проводится промежуточное тестирование. Дисциплина состоит из трех частей: лекции + семинары + самостоятельная работа, работа по каждой из частей включается в технологическую карту дисциплины и влияет на получение студентом итогового рейтинга. 

Для успешного освоения дисциплины необходимо:

– своевременно готовиться к семинарским занятиям;

– не затягивать решение вопросов, связанных с получением положительной оценки на экзамене (зачете);

– в случае возникновения проблем с изучением лекционного и семинарского материла обращаться к преподавателю на кафедру в дни консультаций;

– необходимо выделить время для написания реферативных и курсовых работ.

2. Описание последовательности действий студента, или «сценарий изучения дисциплины».

Общие вопросы.

Изучение социальной политики занимает одно из важнейших мест в подготовке молодых специалистов в сфере социальной работы. Поскольку социальная политика является, с одной стороны, сферой деятельности, а с другой – прикладной социологической дисциплиной, студенты знакомятся с природой социальной политики, её основами, принципами, концепциями, тенденциями развития, а также анализируют характер социальных проблем и способы их решения в сфере управления.

Первый модуль является по характеру вводным, имеющим целью расширение представлений студентов о управлении социальными системами как дисциплине, науке и сфере деятельности. Для достижения цели необходимо обратиться к различным трактовкам социальной политики, выявить её природу и основные принципы, проанализировать её категории и сделать вывод о её сущности. Следует учитывать, что социальные системы эволюционирует от корректирования негативных последствий развития экономики к профилактике этих возможных последствий, к выполнению конструктивных функций. Весомую поддержку в подготовке к семинару окажет установление связей социальной политики с социологией, экономикой, политологией и историей, а также социальной философией. 

Особую роль в раскрытии содержания модуля призван сыграть анализ основных категорий социальных систем, а именно: социальная справедливость, социальное равенство, социальная безопасность, социальные права и гарантии, социальное обеспечение, социальная защита, социальные услуги и другие. Обращение к различным справочным изданиям, монографиям и пособиям позволяет составить более полное представление о содержании категорий и различном их понимании. 

Раскрытие тем второго модуля предполагает привлечение материалов социальной статистики и социологических исследований, позволяющих получить целостное, комплексное представление о воздействии различных факторов на социализацию личности современного человека и о роли в этом процессе различных социальных институтов – агентов социализации. Студентам следует учесть опосредованный характер воздействия на социализацию личности социальной политики, так как последнюю осуществляют субъекты социальной политики. Социальная политика создаёт условия для нормального функционирования институтов-агентов.  

Субъекты управления социальными системами предлагается характеризовать по следующей схеме: 
1) Понятие данного субъекта; 
2) Основные функции; 
3) Социальные функции и значение данного субъекта; 
4) Основные социально-политические мероприятия, проводимые субъектом; 
5) Уровни, на которых реализуется социальная политика данного субъекта (федеральный, региональный, местный); 
6) Компоненты социальной политики субъекта (доктрина или программа, экономическая модель, финансовое обеспечение). 
Целью третьего модуля является также выяснение специфики социальной защиты. Место института социальной защиты в социальной политике определяется его ориентацией на создание условий для достойной и свободной жизни каждого человека. Целью третьего модуля является рассмотрение социальной защиты как социального института, находящегося в процессе развития в современном обществе. Начинать изучение модуля нужно с анализа основных организационно-правовых форм социальной защиты: социального страхования, программ трудоустройства и переквалификации, правового регулирования наёмного труда, регулирования заработной платы, индексации денежных доходов, государственного обеспечения нетрудоспособных, адресной социальной помощи. 
Характеризовать их можно по плану:

1) Сущность; 
2) Виды и формы (конкретные денежные и/или натуральные, в форме услуг); 
3) Механизм осуществления; 
4) Характер (компенсационный или профилактический); 
5) Уровень осуществления (государственный или частный). 
6) Финансирование программ социальной защиты. 
Социальное страхование можно проанализировать по такой схеме:

1)Цели страхования; 
2)Объекты страхования; 
3)Законодательная база; 
4)Экономическая основа;
5)Организационная структура;

6) Принципы и задачи страхования;
7) Страхователи, их права и обязанности;
8) Страховые фонды.

В такой же логике осуществляется анализ социальных систем по каждому из направлений при изучении четвертого модуля. 
2.1. Работа с конспектами лекций.

Знакомство с социально-политическими процессами происходит уже на первой лекции,  где требуется самостоятельное оформление конспекта. Чтобы грамотно его составить и с максимальной пользой использовать, следует знать о  сущности лекционного курса, который включает в себя следующие виды занятий:

1. Вводная лекция, где дается общее представления о дисциплине, ее предмете и объекте, определяются цели и задачи курса, методология и методы, содержание дисциплины, рекомендация литературы и ее критический анализ.  По структуре такие лекции совпадают с разделом «Введение» в курсовых и дипломных работах, поэтому могут служить своеобразным ориентиром в их написании. 

 2. Текущие лекции по конкретным темам курса, которые также разделяются на виды. Преподаватель может просто ознакомить с новой темой, выделить основные моменты, объяснить причинно-следственные связи, сделать выводы – это обычный вариант лекции, и она не вызывает затруднений в конспектировании. 

Вместе с этим может быть прочитана «проблемная» лекция по какому-либо дискуссионному вопросу, на которой приводятся точки зрения и аргументы различных ученых, дается их критический анализ. Это более сложный вариант лекции для студентов, так как предполагается, что они уже владеют фактическим материалом и основными понятиями. Поэтому без усвоения уже пройденного  материала будет сложно понять обсуждаемую проблему (можно понять ее не полностью или неверно). Это, в свою очередь, не позволит вам  правильно законспектировать лекцию и затем использовать записи при подготовке к экзамену.

Наиболее сложна для записи лекция-дискуссия (разновидность «проблемной» лекции), так как студенты одновременно должны следить и за мыслью преподавателя, и участвовать в диалоге, в который сознательно вовлекаются лектором, и успевать делать записи.  Наиболее распространенная ошибка в этом случае – прекращение конспектирования. Если такое произошло, сразу после лекции нужно восстановить в памяти ее содержание  и обязательно сделать нужные записи (в учебнике эту тему в «проблемном» варианте нет). Такой вид  лекции стимулирует мыслительные способности, ориентирует на правильное конспектирование и отучает от записи «под диктовку». 

3. Заключительная лекция, в которой преподаватель делает общие выводы по прочитанной дисциплине, характеризует  итоги и результаты, определяет тенденции, анализирует перспективы. Такая лекция поднимает знания на более высокий, методологический, уровень. Кроме этого, структура заключительной лекции, логика и стиль изложения материала могут стать своеобразным образцом  для написания  раздела «Заключение» в курсовых и дипломных работах.

При работе с конспектом лекции  нужно учитывать ее разновидность. Одни лекции дают ответы на конкретные вопросы темы, другие лишь выявляют взаимосвязи между явлениями, помогая понять сущность социальной политики. Несмотря на наличие разных видов лекций, существуют общие советы по их конспектированию и дальнейшей работе с записями.

1. Конспект должен легко восприниматься зрительно (чтобы максимально использовать «зрительную» память), поэтому он должен быть аккуратным. Необходимо выделить заголовки, отделить один вопрос от другого, соблюдать абзацы, подчеркнуть термины. 

2. При прослушивании лекции следует обращать внимание на интонацию лектора и вводные слова «таким образом», «итак», «необходимо отметить» и т.п., которыми он акцентирует наиболее важные моменты, и помечать это при конспектировании.

3. Не нужно записывать каждое слово лектора, иначе можно потерять основную нить изложения и писать автоматически, не вникая в смысл. Техника прочтения лекций преподавателем такова, что он повторяет свою мысль два-три раза. Сначала нужно понять ее, а затем записать, используя сокращения.

4. для правильного конспектирования нужна собственная, удобная система сокращений, аббревиатур и символов. Однако при дальнейшей работе с  конспектом символы лучше заменить обычными словами для быстрого зрительного восприятия текста.

5. Конспектируя лекцию, лучше оставлять поля, на которых позднее, при самостоятельной работе с конспектом, можно сделать дополнительные записи, отметить непонятные места. 

6. Перед семинарским занятием следует прочитать конспекты лекций, предваряющих его.

2.2. Подготовка к семинарским занятиям.

Ценность семинара как формы обучения состоит в следующем:

– возможность не просто слушать, но и говорить, что способствует усвоению материала: подготовленное выступление, высказанное дополнение или вывод «включают» дополнительные механизмы памяти;

– происходит углубление знаний за счет того, что вопросы рассматриваются на более высоком, методологическом, уровне или  через их проблемную постановку;

– немаловажную роль играет обмен знаниями:  нередко при подготовке к семинару студентам удается найти исключительно интересные и познавательные сюжеты, что расширяет кругозор всей группы;

– развивается логическое мышление, способность анализировать, сопоставлять, делать выводы;

– семинар учит выступать, дискуссировать, обсуждать, аргументировать, убеждать, что особенно важно для будущих социальных работников;

– имея возможность говорить на занятии, можно оперировать необходимой в будущей работе терминологией. 

В рамках дисциплины «Социальная политика» основным видом семинарских занятий являются семинары исследовательского характера с независимой от лекций тематикой.  

Чтобы наиболее рационально и полно использовать все возможности семинара  как вида занятия, для подготовки к нему вам также необходимо:

– ознакомиться с  соответствующим разделом учебника;

– проработать дополнительную литературу и нормативно-правовую базу; 

– решить задачи или выполнить другие письменные задания. 

Само семинарское занятие представляет собой групповое рассмотрение и обсуждение вопросов, связанных с определенной темой. Оно предполагает самостоятельную предварительную работу студентов со справочной литературой, учебниками и первоисточниками, подготовку ими докладов, рефератов и сообщений по той или иной проблематике.

Семинарское занятие проходит в виде индивидуальных устных ответов с их последующим обсуждением в группе, дискуссии, или выполнения индивидуальных письменных работ.

Каждому студенту нет необходимости детально изучать все предлагаемые для обсуждения вопросы и прочитывать всю рекомендованную литературу. Достаточно проработать те публикации, в которых освещается заинтересовавшая проблема.

Однако необходимо иметь в виду, что все темы войдут в перечень вопросов на экзамене (зачете). Поэтому оптимальная схема подготовки к семинарскому занятию может выглядеть следующим образом: студент осуществляет всестороннюю подготовку одного из предполагаемых к обсуждению вопросов, а по другим вопросам предварительно или в ходе семинарского занятия конспектирует остальные выступления.

За одно семинарское занятие студент может заработать от 1 (3) до 10 (30) баллов в зависимости от сложности работы. В рамках оценивания преподавателем используются следующие критерии оценивания:

1. Посещение семинарского занятия.

2. Выступление на семинарском занятии с индивидуальным докладом (сообщением).

3. Полнота раскрытия выбранной темы (детальная и развернутая характеристика изучаемой проблемы).

4. Четкость используемых в выступлении формулировок.

5. Наличие и аргументированность собственной позиции.

6. Оригинальность и репрезентативность использованных для выступления источников.

7. Правильность и аккуратность оформления конспекта по результатам семинарского занятия.

8. Презентативность выступления.

9. Подготовленность по различным сюжетам темы семинарского занятия или по всем обсуждаемым вопросам.

10. Активная работа на семинаре (обсуждение выступления, критические замечания, рефлексия).

Порядок проведения семинарского занятия.

Предполагается, что каждый студент готовит к каждому семинарскому занятию 1 доклад (сообщение), которое презентует на занятии.

Каждому выступающему предоставляется время для индивидуального сообщения (регламент) в соответствии с формулой: 

ОБЩЕЕ ВРЕМЯ СЕМИНАРСКОГО ЗАНЯТИЯ / КОЛИЧЕСТВО СТУДЕНТОВ В ГРУППЕ = ВРЕМЯ ИНДИВИДУАЛЬНОГО СООБЩЕНИЯ.

При этом на различные формы работы в ходе занятия отводится:

1. на презентацию докладов – 70 % времени, отведенного на семинарское занятие;

2. на обсуждение представленных докладов – 20 % времени;

3. рефлексия по итогам семинарского занятия – 10 % времени.

В случае если студент не успевает выступить на семинарском занятии, он имеет право на представление и защиту реферативной работы по выбранной теме сообщения и оценивание ее в соответствии с общими критериями и требованиями к оформлению письменной работы. При этом в итоговую оценку не включаются пп. 2,4,8.
Изучение курса социальной политики предполагает не только усвоение материала лекций, но и развитие навыка самостоятельного анализа социальных проблем и социально-политических мероприятий на семинарах. 
2.3. Анализ нормативно-правовых источников.

Анализ нормативно-правовой базы должен осуществляться по следующей схеме:

1. Основные понятия, содержащиеся в документе (наличие и формулировка);

2. Основные категории лиц (социальные группы), рассматриваемые в документе.

3. Основания принадлежности граждан к категории лиц (социальной группе), указанной в документе.

4. Права категорий лиц (социальной группы), рассматриваемых в документе.

5. Основные механизмы социальной защиты прав категорий лиц (социальной группы), представленные в документе.

6. Положения документа, не имеющие конкретных механизмов реализации.

7. Социальная значимость документа (достоинства и недостатки, степень защищенности социальных прав, возможность использования в практической деятельности социального работника).
3. Рекомендации по работе в модульно-рейтинговой системе.

Модульно-рейтинговая система – это система организации процесса освоения дисциплин, основанная на модульном построении учебного процесса. При этом осуществляется структурирование содержания каждой учебной дисциплины на дисциплинарные модули и проводится регулярная оценка знаний и умений студентов с помощью контроля результатов обучения по каждому дисциплинарному модулю и дисциплине в целом.

В рамках каждой дисциплины выделяются:

Входной модуль – часть времени, отводимого на изучение дисциплины и используемого для определения уровня остаточных знаний по предыдущим смежным дисциплинам.

Базовый модуль – часть учебной дисциплины, содержащая ряд основных тем или разделов дисциплины.

Итоговый модуль – часть учебной дисциплины, отводимой на аттестацию и подготовку к ней в целом по дисциплине. 

Дополнительный модуль – ряд дополнительных заданий, предназначенных для добора недостающих баллов по дисциплине в целом.

Для контроля знаний студента предусматриваются следующие виды контроля:

Входной рейтинг-контроль – это выявление остаточных знаний по ранее изученным смежным дисциплинам, которые необходимы для успешного усвоения данной дисциплины.

Рейтинг-контроль текущей работы – все виды аудиторной и внеаудиторной работы студентов по данному дисциплинарному модулю, результаты которой оцениваются до промежуточного контроля. 

Промежуточный рейтинг-контроль – это проверка полноты знаний по освоенному материалу дисциплинарного модуля. 

Итоговый рейтинг-контроль – это итоговая аттестация, проводимая в любой форме, в т.ч. и традиционной (экзамен, зачет), в конце семестра, в результате которой студент получает определенное количество баллов. 

Результаты всех видов учебной деятельности студентов оцениваются рейтинговыми баллами. Количество баллов по дисциплине в целом и по отдельным формам работы и аттестации устанавливается ведущим преподавателем. 

В каждом модуле определяется минимальное и максимальное количество баллов. Сумма максимальных баллов по всем модулям равняется 100%-ному усвоению материала. Минимальное количество баллов в каждом модуле является обязательным и не может быть заменено набором баллов в других модулях, за исключением ситуации, когда минимальное количество баллов по модулю определено как нулевое. В этом случае модуль является необязательным для изучения и общее количество баллов может быть набрано за счет других модулей. Для получения положительной оценки необходимо набрать не менее 60 % баллов, предусмотренных по дисциплине (при условии набора всех обязательных минимальных баллов). Перевод баллов в академическую оценку осуществляется по следующей схеме: оценка «удовлетворительно» 60 – 72 % баллов, «хорошо» 73 – 86 % баллов, «отлично» 87 – 100 % баллов. Сумма минимальных границ диапазонов всех дисциплинарных модулей должна составлять 60 % баллов, а максимальных – 100 % баллов. 

Различаются следующие виды рейтингов:

Рейтинг по модулю – сумма баллов рейтинг-контроля текущей работы и промежуточного рейтинг-контроля по отдельному модулю.

Промежуточный рейтинг – сумма всех рейтинговых баллов к определенному моменту времени.

Рейтинг по дисциплине – это интегральная оценка результатов всех видов учебной деятельности студента по дисциплине, включающей:

– входной контроль;

– рейтинг-контроль текущей работы;

– промежуточный рейтинг-контроль;

– итоговый рейтинг-контроль;

– добор баллов (дополнительные задания).

Вопросы, связанные с конкретными формами работы на занятиях для получения рейтинга студентов, отражены в технологической карте дисциплины с тем условием, что по каждому модулю студент не может набрать больше максимального количества баллов по каждой из форм работы. 

Для более эффективной работы по каждому модулю студенты могут разделиться на подгруппы по 4-6 человек, и в течение изучения одного модуля подгруппы по очереди должны на каждом занятии: одна – делать обзор прочитанной литературы для дискуссии; вторая – представлять материалы для обсуждения всеми студентами, третья – делать выводы по указанным вопросам после представления литературы и обсуждения материалов и т.д. в этом случае студентам может быть выставлена групповая оценка, которая составит рейтинг каждого студента. 

4. Рекомендации по использованию материалов учебно-методического комплекса.

Учебно-методический комплекс составлен таким образом, что каждый модуль является необходимой составной частью общего понимания дисциплины. Порядок изучения дисциплины находится в строгой логической последовательности. Усвоение одного модуля является предпосылкой для успешного перехода к следующему. Знание социально-политических процессов способствует пониманию социальной работы в сочетании с социальной политикой государства. Изучение социальной политики служит основой для понимания процессов социальной защиты, социального обслуживания и управления социальными процессами и учреждениями.
Задания и вопросы, предложенные при изучении дисциплины, в том числе и для самостоятельного выполнения, носят комплексный характер и базируются на изучении всех дисциплин профильной подготовки, укрепляя таким образом  знание этой базовой дисциплины.

5. Рекомендации по работе с литературой.

Основу работы с литературой составляет работа с учебником. Важно понимать, что даже самый объемный учебник  является  лишь сжатым, концентрированным выражением всего материала, который существует по данной дисциплине. В учебнике, во-первых, приводятся и объясняются основные понятия и факты, причем их интерпретация соответствует общепризнанной или доминирующей точке зрения в науке; во-вторых, обращается внимание на дискуссионные вопросы, что позволяет изучить проблему по другим источникам и формировать собственную точку зрения. Нередко в учебниках  приводятся мнения и аргументация других ученых по какой-либо проблеме, что призвано содействовать углублению ваших знаний.

В рамках дисциплины «Социальная политика» используется два вида учебников: обычные и программированные. 

1. Обычные учебники просто излагают материал, в них отсутствуют специальные задания, без выполнения которых нельзя изучать новый учебный модуль. С учетом их содержания  создаются рабочие программы, разрабатываются задания и экзаменационные билеты. В качестве базового обычного учебника можно использовать учебник Гладышев А.Г., Иванов В.Н., Патрушев В. Социальное управление. Учебное пособие. М. 2009

· 2. Программированный учебник – это книга, в которой кроме учебного материала (что учить) содержатся указания о том, как учить.  Материал программированного учебника разбивается на части (кадры), каждая из которых содержит порцию информации, подлежащей усвоению, и указания о выполнении обучаемым определённых действий, дополнительные разъяснения, вопросы и ответы для самопроверки. Программированный учебник выполняет ряд функций преподавателя: служит источником информации, организует учебный процесс, контролирует степень усвоения материала, регулирует темп изучения предмета, даёт необходимые разъяснения, предупреждает ошибки и т.д. Действия обучаемого, как правило, немедленно контролируются ответами. Если действие выполнено правильно, то обучаемому предлагается перейти к следующему кадру; при неверном действии программируемый учебник обычно разъясняет характерные ошибки, допущенные обучаемым. Программируемый учебник не всегда можно читать страницу за страницей, в нём часто встречаются препятствия в виде вопросов и задач для самопроверки, и только правильно найденный ответ позволяет двигаться вперёд
Независимо от вида учебника, работа с ним должна происходить в течение всего семестра, а его материал распределяться равномерно по неделям, в соответствии с темами лекций и семинарских занятий. Неплохой эффект дает чтение учебника не после лекции, а наоборот, перед ней. Студент, уже  ознакомленный  с темой по учебнику, воспринимает и запоминает основные положения лекции намного легче.

 При ознакомлении с каким-либо разделом рекомендуется  прочитать его целиком, стараясь уловить логику и основную мысль автора. При вторичном чтении  лучше  акцентировать внимание на основных, ключевых вопросах темы. Можно составить их краткий конспект, что позволит  изученный материал быстро освежить в памяти перед экзаменом. Не забудьте отметить сложные и не понятные места, чтобы на занятии задать вопрос преподавателю. 

Один из лучших способов  закрепления материала – попытаться объяснить тему постороннему лицу, что позволит увидеть «пробелы» в знании конкретного вопроса. Кроме этого, при работе с учебником можно составить несколько десятков сложных тестовых заданий, также предложив их однокурсникам. Если задания  окажутся слишком легкими для них, значит, материал проработан недостаточно глубоко. Для лучшего усвоения материала базовых учебников предлагаются задания из учебно-методического комплекса дисциплины. 

6. Советы по подготовке к экзамену.

Для подготовки к экзамену дается 3-4 дня. В течение этого времени можно только повторить и систематизировать изученный материал, но не выучить его. Даже при усиленной многочасовой «зубрежке» запомнить весь материал  за короткое время  не позволят свойства человеческой памяти. На экзамене такие студенты  помнят только первые и последние вопросы, а находящиеся в середине списка  вытесняются из памяти, что отражается на оценке.

Для успешной сдачи экзамена рекомендуется соблюдать несколько правил.

1. Подготовка к экзамену должна проводиться систематически, в течение всего семестра.

2. Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, чем за  месяц-полтора до экзамена: распределите экзаменационные вопросы таким образом, чтобы успеть выучить или повторить их полностью до начала сессии.

3. Данные 3-4 дня перед экзаменом нужно использовать для повторения следующим образом: распределить вопросы на первые 2-3 дня, оставив последний день свободным, который необходимо использовать для  повторения курса в целом,  чтобы систематизировать материал, а также доучить некоторые вопросы (как показывает опыт, именно этого дня обычно не хватает для  полного повторения курса).

4. Неплохой эффект дает «репетиция» экзамена.

5. Используйте при подготовки написание шпаргалок, но только для повторения и переработки материала, развития письменной памяти. Использование шпаргалок на экзамене нецелесообразно, поскольку они  отвлекают и создают психологические препятствия для сдачи экзамена. Вместо того, чтобы сосредоточиться на билете, студент думает о том, как незаметно воспользоваться шпаргалкой, и в результате оказывается не готов к ответу. 

7. Разъяснения по поводу работы с тестовой системой курса.

 Завершением каждого модуля является тестирование. В рамках дисциплины предусмотрены следующие виды тестов:

1. Открытая форма, когда задание требует от испытуемого произвольного ответа на поставленный вопрос.

2. Закрытая форма, когда испытуемому предлагается выбрать правильный ответ из нескольких возможных. 

3. Тест на установление правильной последовательности.

4. Тест на соответствие. 

Тесты позволяют проверить усвоение учащимся знаний на разных уровнях: узнавание, воспроизведение, умение, навык, творчество.

Наибольшую трудность представляют открытые тесты, предусматривающие развернутый ответ. В этом случае для оценки используется некий эталон, содержащий набор терминов и взаимосвязей. Оценка за ответ в этом случае выставляется в зависимости от числа правильных существенных операций, которые студент должен осуществить (назвать) во время своего ответа. Под существенными операциями понимают термины, понятия, характерные особенности изучаемого объекта, элементы формул, отношения и связи между компонентами изучаемого объекта. 

Особенностью тестов на установление правильной последовательности и тестов на соответствие  является то, что правильным ответом будет считаться только тот, где все предложенные взаимосвязи являются правильными.

8. Рекомендации по выполнению реферата или курсовой работы.

Реферат – краткое изложение в письменном виде или в форме публичного выступления содержания книги, научной работы, результатов изучения научной проблемы; доклад на определённую тему, включающий обзор соответствующих литературных и других источников. Реферат имеет научно-информационное назначение, это лишь краткое изложение чужих научных выводов. 

Написание реферата (доклада) начинается с определения темы и подбора литературы. Наиболее распространенная проблема – неумение работать с библиотечными фондами. Поэтому необходимо в максимально сжатые сроки научиться самостоятельно подбирать литературу, это залог успешной учебы. В каждой библиотеке, в зале каталогов, находится консультант, который всегда поможет вам сориентироваться в библиотечных фондах и правильно оформить заказ на книгу. 

Для правильного написания реферата или курсовой работы и их оформления изданы специальные методические рекомендации, которые есть в библиотеке университете  и с прочтения которых должно начинаться ваше исследование. 

Курсовая работа должна отвечать следующим требованиям:

1. Во введении должны быть указаны цели и задачи исследования. Цель курсовой работы должна  соответствовать ее теме, а задачи, призванные раскрыть цель, содержанию глав и параграфов. 

2. В соответствии с целью и задачами исследования нужно распределить материал по главам и параграфам. Основным вариантом структуры курсовой работы является «проблемный», когда материал разбивается на главы и параграфы по проблемам, актуализированным во введении. 

3. Заключение курсовой должно соответствовать поставленным во введении целям и задачам. Заключение должно включать обобщения, давать четкие и неоднозначные ответы (выводы) на цели и задачи.

4. В основной части должен быть проведен собственный анализ нормативной, источниковой или литературной базы, это  должно лежать в основе вашего исследования. Без собственной интерпретации источников  курсовая работа  превращается в реферат.

5. Четкость структуры и изложения.

6. Правильное оформление списка литературы с библиографической точки зрения

7. В качестве источников не должна использоваться устаревшая литература. Между тем эту литературу можно и нужно использовать в качестве дополнительных  источников, предварительно дав ей критический анализ.

8. При написании реферата или курсовой работы каждый студент закрепляется за  преподавателем - научным руководителем, а также  получает индивидуальные консультации, которые проводятся, как правило, раз в неделю. 
Глоссарий по дисциплине «Управление социальными системами»

Аппарат управления - система органов управления, совокупность организаций, обеспечивающих управление в той или иной управленческой деятельности; совокупность работников (руководителей, специалистов, технических исполнителей) какой-либо организации, выполняющих управленческую работу. 

Бит - единица измерения количества информации и объема памяти. Измеряет минимальное количество информации. 

Бод - единица скорости передачи информации, исчисляется как бит в секунду. 

Власть - право и возможность распоряжаться, определяемые совокупностью полномочий, обеспечивающих с помощью правовых норм, силовых структур, мотивационных факторов организацию согласованных действий людей и организаций. 

Воздействие управляющее - сознательное действие субъекта управления по отношению к объекту управления с целью перевода его в новое желательное состояние. 

Дерево целей - графическое представление взаимосвязи и соподчинения целей одной или нескольких. При построении ДЦ вначале определяются цели верхнего уровня, далее они последовательно разукрупняются на подцели следующего уровня. 

Деятельность управленческая - совокупность действий субъекта управления (руководителя, аппарата управления), направленная на изменение объекта управления в заданном направлении. Включает в себя: постановку цели убавления, сбор и анализ информации, оценку проблемной ситуации, организацию системы управления, подготовку и принятие управленческих решении, оценку эффективности управления, осуществление функций социального контроля. 

Должность управленческая - первичный структурный элемент в органе управления, определяемый установленными задачами, правами и обязанностями, обусловленный также формами разделения и кооперации труда в управлении. 

Задача управления - предмет решения, предполагающий необходимость действий по переводу объекта управления в иное состояние. 

Закономерности управления - объективные, необходимые, устойчивые и существенные отношения, связи, определяющие развитие и функционирование систем управления. 

Законы науки управления - общие, существенные и необходимые связи явлений, изучаемые наукой управления. Законы науки управления выражают наиболее важные внутренние черты, особенности процесса управления. Например, закон необходимого разнообразия требует, чтобы разнообразие управляющей системы было не меньше разнообразия управляемого объекта. 

Звено управления - элемент системы управления, в качестве которого может быть ее структурный элемент или отдельный специалист. 

Иерархия управления - последовательность уровней управления с указанием их подчиненности друг другу. 

Интенсификация управления - совершенствование управления путем улучшения организации управленческого труда, методов разработки и реализации управленческих решений, рационального сокращения количества информации, унификации документов и т. д. 

Информация - сведения, знания, сообщения, которые содержат необходимые данные для принятия управленческих решений и их реализации. 

Искусство управления - умение применять научные знания по управлению, использовать накопленный опыт и полученные навыки творчески применительно к данной конкретной управленческой ситуации. 

Кадры управления - работники (служащие), профессиональная деятельность которых полностью или преимущественно связана с выполнением функций управления. 

Качество управления - оценка процесса управления, определяемая степенью достижения поставленной цели. 

Кибернетика - наука об общих закономерностях управления в природе, обществе, живых организмах и технических системах. 

Коллегиальность - совместное выполнение управленческих функций коллегиальным органом управления. 

Коммуникация - процесс обмена информацией в социальной системе. 

Контроль - функция управления, устанавливающая степень соответствия принятых решений фактическому состоянию социальной системы, выявляющая отклонения и их причины. 

Концепция - совокупность понятий и связей между ними, определяющая основные направления развития и свойства какого-либо явления. 

Координация - согласование действий элементов внутри социальной системы и внешних систем по отношению к рассматриваемой системе для достижения общих целей. 

Критерий - признак, на основании которого выполняется оценка, сравнение альтернатив, классификация объектов управления. 

Лидер управления - человек, способный выдвигать продуктивные цели развития, находить оптимальные пути их достижения и объединять разных людей в социальные организации для решения общих задач, максимально использовать творческие возможности как своей личности, так и окружающих его людей, в том числе талантливых, одаренных, неординарных. 

Метауправление - управление самой системой управления, направленное на обеспечение ее эффективной работы, как в целом, так и отдельных подсистем управления. 

Методы управления - способы воздействия субъекта управления на объект для достижения поставленных целей. 

Механизм управления - способ организации управления общественными делами, где взаимосвязаны методы, средства и принципы управления, что и обеспечивает эффективную реализацию целей управления. 

Моделирование - исследование объекта управления путем построения и изучения его модели, применение существенных свойств моделируемого объекта к познанию мало изученных реальных социальных систем. 

Мотивация управления - побуждение работника к управленческой деятельности путем воздействия на всю систему потребностей и интересов личности, группы, организации, возбуждение их осознанной социальной активности. 

Научность управления - степень использования в процессе управления общественными делами достижений науки управления, особенно инновационных социальных технологий. 

Нововведение управленческое - процесс освоения новых управленческих знаний, идей, организационных форм, методов и техники управления. 

Норма - минимальное или предельное количество чего-либо, допускаемое к использованию в процессе достижения целей, например, норма времени, норма ресурсов, в том числе не только природных, но и социальных, информационных, организационных и т. п. 

Объект управления - управляемая подсистема (социальные процессы, ресурсы, социальные организации, люди), воспринимающая воздействия со стороны субъекта управления (системы управления, органа управления, руководителя). 

Оптимизация управления - процесс выработки оптимальных решений. Организационная структура - структура объекта управления (системы, организации), отражающая взаимодействие между его элементами. Она может быть линейной, функциональной, функционально-линейной, программно-целевой, матричной. 

Организационное проектирование - разработка и внедрение проектов и программ рационализации управленческого труда. 

Организация - объединение людей, совместно реализующих программу или цель, действующих на основе определенных правил (формальных и неформальных). Различаются две формы организации - формальная и неформальная. 

Организация управления - создание, образование системы управления или внесение прогрессивных изменений в порядок ее функционирования и развития. 

Организованность - наличие определенного порядка или степень упорядоченности социальной системы. 

Ответственность управленческая - необходимость, обязанность отвечать за принятие или непринятие управленческих решений. 

Отношения управленческие - складывающиеся между людьми в процессе управленческой деятельности. 

Планирование - функция управления, процесс разработки планов, где предусматриваются сроки, этапы и показатели управленческой деятельности, просчитываются необходимые ресурсы и возможный конечный результат. 

Перспектива в управлении - взгляд в будущее, выработка соответствующей стратегии. 

Подсистема - часть системы, которая изучается и рассматривается самостоятельно и сама обладает системными свойствами. 

Потребность - нужда в чем-нибудь, требующая удовлетворения. 

Правила - совокупность обязанностей и требований, выполнение которых гарантирует создание определенных условий (дисциплины, порядка). 

Праксеология - наука о принципах и методах эффективной деятельности. 

Приватизация - передача государственной или муниципальной собственности в коллективную или частную собственность. 

Принципы управления - основные правила, которые должны соблюдаться субъектами управления при принятии различного рода управленческих решений. Принципы являются основной формой целенаправленного использования объективных законов в практике управления. 

Проблема управленческая - сложная теоретическая или практическая задача, для решения которой не существует общепринятых методов. Проблема требует изучения, анализа проблемной ситуации, получения полной информации, выработки концепции подхода к ее решению. 

Прогноз - научно обоснованное суждение о возможном состоянии (состояниях) объекта или процесса в будущем, альтернативных путях и сроках их достижения. 

Программа - комплекс мероприятий по реализации одной или нескольких целей. Оценка и выбор вариантов программ по различным критериям. 

Программно-целевой метод управления - совокупность приемов и способов согласования целей с имеющимися ресурсами. Разработка программы предполагает: построение дерева целей, мероприятий, определение ресурсов, сравнение альтернативных вариантов и выбор наилучшего. 

Проект социальный - совокупность расчетов для построения социального объекта по его модели. Реализация проекта требует наличия: 

а) замысла плана; 

б) управленческой концепции; 

в) разработки совокупности действий, исполнителей и средств не только определения целей, но и их достижения. 

Процесс управления - управленческая деятельность объединенных в определенную структуру субъектов управления, направленная на достижение определенных целей путем реализации функций управления, применения соответствующих принципов и методов управления. 

Разделение труда в управлении - форма его организации в аппаратах управления, при которой управленческий процесс делится на отдельные элементы, функции, каждая из которых выполняется той или иной группой или отдельными работниками. 

Резервы - ресурсы, находящиеся на хранении (неиспользуемые в данный момент) и предназначенные для удовлетворения спроса на эти ресурсы в будущем. 

Ресурсы - запасы сырья, земли, кадров, управленческих знаний и навыков, научных данных и т. п., которые используются в процессе управления. 

Решение управленческое - социально-психологический и интеллектуальный акт выбора одной или нескольких альтернатив из множества возможных вариантов. 

Руководство - ведущая, направляющая, организующая и регулирующая деятельность субъекта управления (органа управления, отдельного руководителя). 

Саморегулирование - способность системы самостоятельно без воздействия извне реагировать на внешние воздействия, нарушающие ее нормальное функционирование. Саморегулирование достигается с помощью обратной связи и осуществляется в форме самонастройки и самоорганизации. 

Самоуправление - самостоятельность социальных организаций, заключающаяся в реальной возможности и праве самостоятельно, под свою ответственность, решать важные вопросы своей жизнедеятельности и принимать управленческие решения для достижения конечных результатов. Самоуправление связано с изменением соотношения централизации и децентрализации в системе управления. 

Связь - категория управления, отражающая формы взаимодействия элементов системы. Посредством связи формируются отношения, определенные для данной структуры. 

Сетевое планирование - система управления, широко применяемая в строительстве, в разработке крупных научно-технических проектов, использующая сетевой график как форму предоставления информации об управляемом объекте. 

Система - множество взаимодействующих элементов, находящихся в отношениях связи друг с другом, составляющих целостное образование. Организованная система характеризуется тем, что ее целостность всегда больше составляющих ее элементов подсистем. 

Системный подход - совокупность методов и средств, позволяющих исследовать свойства и структуру объекта в целом, представив его в качестве системы, подготовить и обосновать комплексные управленческие решения с учетом всех взаимосвязей, отдельных структурных частей, их взаимовлияния и выявления воздействия системы в целом на каждый элемент системы. 

Социальная система - целостное образование, основными элементами которого являются люди, а также их устойчивые связи, взаимодействия и отношения. Социальные системы складываются на основе совместной деятельности людей. 

Социология управления - раздел социологии, изучающий закономерности и проблемы построения и функционирования социальных отношений в процессе управления. 

Социальные технологии - инновационный раздел социологии управления, изучающий систему методов выявления и использования скрытых потенциалов социальной системы, получения социального результата при наименьших управленческих издержках. 

Способности - предрасположенность, склонность и умение выполнять какие-либо действия. В основе способностей лежит одаренность. Для системы управления важно своевременно выявлять и использовать способности работника, в том числе и управленческие, создавать условия для их проявления и развития. 

Стиль управления - совокупность наиболее характерных устойчивых методов решения проблем, используемых руководителями в практической управленческой деятельности. 

Стратегия - определение направления деятельности организации. Выражается в обосновании, разработке и претворении в жизнь концепции в решении социальных задач. Присуща любому уровню управления, хотя и отличается определенной спецификой в зависимости от уровня управления (Центр, регион, муниципальное образование, трудовая ассоциация, каждая личность). 

Субъект управления - управляющая подсистема, звено, элемент в системе управления, воздействующий на другие элементы субъекта управления; в зависимости от целей исследования может рассматриваться и как объект для вышестоящего звена в иерархии управления. Субъективный фактор в управлении - воздействие сознания людей, действующих в соответствии со своими целями и интересами, на принятие управленческих решений. 

Труд - целесообразная деятельность человека, направленная на создание материальных и духовных ценностей, необходимых для жизни людей. 

Труд управленческий - целесообразная деятельность человека, выполняемая в процессе управления. В процессе управленческого труда материальные ценности непосредственно не создаются, но он имеет производительный характер потому, что его затраты общественно необходимы и постоянно возрастают, так как без управления никакое общественное производство и нормальная жизнедеятельность не возможны. 

Управленческая культура - часть общей культуры общества, связанная преимущественно с формированием управленческих знаний, суждений, чувств, настроений, управленческих концепций, навыков управленческого и организационного поведения. Она может быть понята как единство управленческих знаний, чувств, ценностей, управленческих и организационных отношений на данном этапе развития общества, управленческой деятельности. 

Элементы управленческой культуры: 

а) управленческие знания (теории управления, соответствующее сознание, чувства, настроения); 

б) общественные отношения, прежде всего управленческие и организационные, в которых материализуются знания, нормы, ценности общества и в процессе социализации личности становятся достоянием культуры каждого; 

в) управленческая деятельность, имеющая творческий характер, позволяющая также переводить нормы и ценности общества в мотивы личного управленческого поведения, в устойчивые черты личности, творить саму личность как самостоятельный субъект управления. 

Механизм ее формирования может быть представлен следующим образом: 

формирование знаний, управленческих концепций, проектов программ и т. д.; 

развитие управленческих отношений; 

мотивация творческой деятельности в сфере управления; 

утверждение уважения в обществе к общественным институтам, государству, законам, морали, праву; 

разработка и внедрение управленческих технологий, которые оптимизируют сам процесс управления и объединяют в одно целое управленческие знания, отношения и творческую деятельность, работу общественных институтов. 

Управление - процесс усиленного воздействия субъекта управления на объект для обеспечения его эффективного функционирования и развития. 

Управляемость - отношение между управляющей способностью органа управления и сложностью объекта управления. Кризис управления - это результат острого противоречия между объектом и субъектом управления, который сегодня углубляется во всем мире, особенно в России. 

Устойчивость системы - способность системы поддерживать намеченный режим функционирования, сохранять равновесие, несмотря на возмущающие внешние и внутренние воздействия. 

Фактор - причина, источник воздействия на систему, определяющий ее состояние, условие управленческой деятельности. 

Функция управления - определенный вид управленческой деятельности, объективно необходимой для обеспечения установленного воздействия субъекта управления на объект управления. 

Функциональный подход - подход, основанный на изучении функций системы, т. е. алгоритма проведения системы. 

Целевая комплексная программа - комплекс мер, направленных на достижение заданных конечных результатов и решений конкретных общественных проблем. 

Цель управления - желаемое, возможное и необходимое состояние системы, которое должно быть достигнуто. 

Определение целей управления - начальный и важнейший этап процесса управления. Цель управления определяется с учетом имеющихся коренных потребностей и реальных возможностей их удовлетворения. 

Целеполагание - процесс обоснования и формирования целей развития управляемого объекта на основе анализа общественных потребностей в продукции и услугах и учета имеющихся реальных возможностей их наиболее полного удовлетворения. 

Цикл управления - полная совокупность периодически следующих друг за другом составляющих процесса управления: 

а) получения информации; 

б) принятия управленческого решения; 

в) передачи решения для реализации. 

Этика управления - система нравственных норм, которые определяют поведение субъекта управления в любой управленческой ситуации. Последние требуют совмещения основных управленческих принципов с общегуманистическими, нравственными требованиями, что предполагает не только знание основных нравственных норм взаимоотношений между людьми, но и соблюдение их в практической управленческой деятельности. 

Эффективность социального управления - результативность управления, характеризующаяся степенью использования имеющихся ресурсов для достижения поставленных целей. Это результат управленческой деятельности, который оценивается системой критериев и показателей (экономических, социальных, культурных и др.), позволяющих определить состояние объекта управления количественно и качественно. 

