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Пояснительная записка 
Учебно-методический комплекс дисциплины (УМКД) «Методика исследований в социальной работе» - курс по выбору состоит:

1. Пояснительной записке, которая ориентирует в составе и содержании УМКД «Методика исследований в социальной работе»

2. Общей программы дисциплины, включающей в себя:

2.1. содержание теоретического курса;

2.2. учебно-методическую карту дисциплины «Методика исследований в социальной работе» - курс по выбору;

2.3. карту самостоятельной работы студентов по дисциплине «Методика исследований в социальной работе» - курс по выбору;

2.4. протокол согласованной рабочей программы с другими дисциплинами специальности;

2.5. лист внесения изменений;

2.6. анализ результатов обучения и перечень корректирующих мероприятий по дисциплине «Методика исследований в социальной работе» - курс по выбору;

2.7. карта литературного обеспечения дисциплины «Методика исследований в социальной работе» - курс по выбору;

2.8. карта обеспеченности учебными материалами дисциплины «Методика исследований в социальной работе» - курс по выбору;

2.9. карта обеспеченности оборудованием дисциплины «Методика исследований в социальной работе» - курс по выбору;

2.10. технологическая карта дисциплины;

2.11. журнал рейтинга по дисциплине «Методика исследований в социальной работе» - курс по выбору .

3. Банка контрольных заданий и вопросов по дисциплине «Методика исследований в социальной работе» - который представлен тестами, педагогическими задачами.

4. Вопросы к зачету.

5. Тематики рефератов, которая отражает наиболее актуальные и значимые проблемы методика исследований в социальной работе и проверяет освоение вопросов, рекомендованных для самостоятельного изучения студентов.

6. Словарь терминов.

7. Приложения. 
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ВВЕДЕНИЕ

Программа дисциплины “Методика исследований в социальной работе” составлена в соответствии с Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования второго поколения. Программа курса  “Методика исследований в социальной работе” рассчитана на студентов, специализирующихся по социальной работе. 

«Рискованно характеризовать целое столетие, которое едва перевалило на вторую половину. И всё же можно, пожалуй, сказать, что быстрое увеличение эмпирических исследований в области социологии остается одной из примечательных особенностей ХХ столетия», –  писал в 1961 г. Лазарсфельд
. За 40 с лишним лет, прошедших с того времени, исследовательский бум нарастал, быть может, даже в геометрической прогрессии. Cлова, сказанные Лазарсфельдом в отношении социологической ситуации в Соединенных Штатах Америки, ныне можно распространить на все западные страны в целом, Россию и страны Восточной Европы, а также многие страны Азии и Африки.

Демократические процессы в России и на Западе приводят к тому, что социальные исследования всё более расширяют границы своего применения. Тому несколько причин.

1. Становится всё больше тем и проблем, которые свободно и открыто обсуждаются в обществе.

2. Демократия характеризуется таким фактом, как выборы и референдумы, а значит, нужны опросы для того, чтобы определить шансы политиков и идей.

3. На рынок выбрасывается огромное количество товаров, конкурирующих друг с другом. Производители, дилеры хотят знать, какие из них и почему будут иметь успех у потребителей.

4. Результаты исследований могут предоставить информацию для принятия решений по вопросам внешней и внутренней (в том числе социальной) политики государства.

5. Исследования помогают оценить действенность существующей политики, измерить отношение тех или иных групп населения к социальным и экономическим изменениям.

6. В цивилизованных странах растет уровень образования менеджеров. Менеджеру со средним или некачественным высшим образованием исследования «не нужны»: он считает, что и так всё знает. Высоко образованный менеджер для принятия решения старается собрать как можно большую информацию, и в этом  ему поможет проведенное исследование.

Эффективность социальной работы во многом зависит от её научного обеспечения, которое должно учитывать новые жизненные реалии, а также использовать российские и зарубежные современные исследовательские технологии.
Цель курса - дать студенту целостное теоретическое представление об основных методах сбора информации, используемых в социальной работе, и научить студентов самостоятельно применять существующие методы в практике социальной работы.
Основные задачи курса: 

· дать студенту углубленное представление о существующих в общественных науках видах исследований 

· ознакомить студентов с особенностями научно-исследовательского процесса в социальной работе с различными группами населения; 

· научить качественно осуществлять обзор научной литературы для предварительного изучения проблемы; 

· ориентировать студента на проведение исследования в процессе практики, путем выдвижения и осознания им своих собственных гипотез и концепций, а также осознания возможности их проверки своими силами или вместе с однокурсниками. 

· ознакомить с различным вариантам организации исследования, 

· ознакомить с требованиями предъявляемыми к оформлению научно-исследовательских работ и отчетов; 

· подготовить к выполнению и правильному оформлению выпускной квалификационной работы. 
СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО КУРСА

Базовый модуль 1. Особенности научных исследований

в социальной работе
Тема 1. Методологические проблемы научного познания в области социальной работы
Специфика исследования в теории и практике социальной работы. Метод, методика, методология, процедура исследований. Сущность, роль и место методологии исследований. 

Фазы научного исследования в социальной работе. Специфика предмета исследования, структура, парадигмы и стратегии исследований. Этические проблемы исследований в социальной работе.
Тема 2. Сравнительный анализ разных видов исследований в социальной работе.
Классификация видов исследований в социальной работе: монографическое и сравнительное; разведывательное, описательное и аналитическое; точечное и повторное; полевое и лабораторное (эксперимент) и т.д.

Особенности использования разных видов исследования в социальной работе. Дискуссия о специфике методов социальной работы как научной дисциплины. Ценность исследовательских методов и необходимость их использования в деятельности социальных работников. Параллельность и общность процессов социальной работы и научно-исследовательских процессов (практических и исследовательских работ).
Базовый модуль 2. Методы планирования и организации исследований в области социальной работы
Тема 3. Основные методы исследований в социальной работе
Сущность научного исследования. Элементы научного исследования: объект, субъект, цель и задачи, средства, результат. Основные этапы исследования: подготовка исследования; сбор первичной социологической информации; подготовка собранной информации к обработке и ее обработка; анализ обработанной информации и оформление выводов. 

Основные методы исследования в социальных науках: опрос, анализ документов, наблюдение, контент-анализ, эксперимент, социометрический опрос и т.д. Опрос и его разновидности: анкетирование и интервью. Организационные формы проведения опроса - по месту работы, по месту жительства. В зависимости от источника информации - массовые и специализированные опросы.

Виды анкетирования. По объему - сплошное и выборочное анкетирование. По способу заполнения анкет - прямая анкета и косвенная анкета. По способу общения - личное и заочное анкетирование. По способу распространения анкет - прессовое, почтовое и раздаточное. По процедуре проведения - групповое и индивидуальное анкетирование. Достоинства и недостатки разных видов анкетирования.

Использование биографического метода исследования в социальной работе.
Тема 4. Подготовка исследований в социальной работе
Разработка программы исследования. Ее назначение и основные функции, основные части программы: методологическая и методическая. 

Проблемная ситуация исследования в области социальной работы. Процесс перевода проблемной ситуации в формулировку проблемы. Примерная структура описания проблемы в области социальной работы. Классификация проблем в области социальной работы. Ошибки, допускаемые при выдвижении проблем.

Определение цели и задач исследования в области социальной работы. Основные и дополнительные задачи. Последовательность выдвижения задач в зависимости от основной цели исследования.

Определение объекта и предмета исследования. Необходимые характеристики объекта. Интерпретация основных понятий. Формулировка гипотез исследования. Виды гипотез. Основные требования, предъявляемые к гипотезе.

Определение объема выборки в области социальной работы. Генеральная совокупность и выборочная совокупность. Репрезентативная выборка. Оптимальный объем выборки. Виды выборок. Краткая характеристика основных типов выборки. Основные правила для построения надежной выборки.

Виды шкал, используемых в исследованиях в области социальной работы. 

Описание используемых методов сбора первичной информации. Логическая структура используемого инструментария. Методика обработки информации.

Общий план и рабочий план исследования. Пилотажное исследование.
Тема 5. Методика составления анкеты исследования
Применение анкетирования в социальной работе. Структура анкеты: вводная часть, основная часть, “паспортичка”. Содержание и основные функции каждой части анкеты. Вопросы анкеты и способы их формулировок. Классификация вопросов. Проверка анкеты. Правила проверки формулировок вопросов. Правила проверки композиции анкеты. Правила проверки графического оформления анкеты.
Тема 6. Методика проведения анализа документов
Документальные источники как объект изучения социальных наук. Применение и использование метода анализа документов в социальной работе.

Классификация видов документов: письменные, иконографические или аудиовизуальные, фонетические; вербальные и статистические; официальные и неофициальные (частные). 

Классификация официальных документов в зависимости от типа учреждения, от которого они исходят, а также от характера и содержания документа. Сущность неофициальных документов. Основной критерий различения официальных и неофициальных документов. Определение степени доверия к официальным документам.

Личные и безличные (общественные) документы. Сущность личных документов. Неспровоцированные и спровоцированные личные документы, карточки индивидуального учета. Критерии различения общественных и личных документов.

По отношению к источнику информации - первичные и вторичные. По способу получения - целевые и наличные. По характеру создания - индивидуальные и групповые. С точки зрения подлинности - подлинные и поддельные. С точки зрения истинности - адекватные и неадекватные документы. 

Пресса, или газетно-журнальная периодика. Влияние социальных установок издателя, редакции и читателей на представленность информации в газете. Предмет анализа публикаций. Косвенная документация - различного рода печатные издания (кроме прессы), анализ которых может послужить ценным дополнительным материалом при исследовании проблем социальной работы.

Виды анализа документов: традиционный, классический (внешний и внутренний) и формализованный (контент-анализ). Качественный анализ документов. Специальные методы анализа документа: исторический, литературный, юридический, психологический, социологический и лингвистический. Осуществление внешнего анализа на первом этапе исследования, на втором - внутреннего. Недостатки традиционного анализа - возможность субъективных смещений в восприятии и интерпретации содержания документа. Причины субъективной интерпретации документов. Типичные ошибки при анализе документов.

Использование контент-анализа в социальной работе. Выбор необходимых видов документов для проведения исследования. Этапы проведения контент-анализа.
Тема 7. Методика проведения наблюдения 
Наблюдение как вид исследования в теории и практике социальной работы. Научное и обыденное наблюдение. Наблюдения один из самых старых методов в человеческом познании. Достоинства и недостатки (субъективные и объективные) метода наблюдения. 

Классификация видов наблюдения: неструктурализованное и структурализованное; непосредственное (прямое) и косвенное; контролируемое и неконтролируемое; открытое и скрытое; включенное и невключенное; полевое, лабораторное и лабораторно-полевое наблюдение и т.д. 

Применение наблюдения в процессе исследований в области социальной работы. Этапы проведения наблюдения: подготовка исследования; сбор первичной социологической информации; обработка материала; оформление выводов. Достоинства и недостатки (объективные и субъективные) метода наблюдения. 

Подготовка наблюдателя. Основные знания и умения, которыми должен обладать наблюдатель. Формирование у исследователя необходимых умений и навыков. Инструкция проведения исследования, в которой содержатся задания наблюдателю.

Надежность данных наблюдения. Зависимость надежности данных наблюдения от регистрации событий, а также от контроля обоснованности и устойчивости полученной информации. Основные правила, которые необходимо выполнять для повышения надежности (обоснованности и устойчивости) данных наблюдения. Типичные ошибки, имеющие место при проведении наблюдения. Дневник наблюдения.
Тема 8. Методика проведения интервью (беседы) 
Применение интервью (беседы) в социальной работе. Специфика интервью (беседы) в социальной работе. Достоинства и недостатки метода интервью. Интервью по месту жительства и по месту работу. Процедура интервью: выбор объекта; определение места и времени интервью; запись ответов и оформление. Ситуация интервью. Классификация интервью: разведывательное, контрольное, основное интервью. Способы регистрации ответов. Функции интервьюера. Требования предъявляемые к интервьюеру. Подготовка интервьюера. Эффект интервьюера. Контроль качества интервьюера. Цели первой встречи (интервью) социального работника с клиентом. 

Способы регистрации данных. Требования, предъявляемые для успешного проведения исследования. Телефонное интервью. Условия эффективного применения телефонного интервью.
Тема 9. Методика проведения эксперимента
Место и роль эксперимента в социальной работе. Недопустимость механического переноса методик естественнонаучных экспериментов в практику социальной работы. Классификация экспериментов, проводимых в социальной сфере. Основные требования к организации эксперимента и его процедуре в области социальной работы. Главные этапы в постановке эксперимента. Контрольные и экспериментальные группы. Влияние условий на проведение эксперимента. Виды переменных в эксперименте, их измерение и контроль. Ошибки при проведении эксперимента. Средства измерения в эксперименте. Анализ результатов эксперимента. Проверка обоснованности выводов.
Базовый модуль 3. Подведение итогов и внедрение результатов исследований в социальной работе
Тема 10. Методика обработки данных, полученных в ходе исследований
Кодирование или шифрование первичной (собранной) информации. Выбор средств математической обработки первичных данных. Статистический анализ полученной социальной информации. Основные виды шкал измерения. Технические средства обработки социальной информации. 

Упорядочение и систематизация полученных данных - группировка и классификация. Простая группировка. Перекрестная группировка. 

Таблицы, схемы, полигоны, диаграммы (столбиковые, ленточные, круговые, фигурные), гистограммы, комулятивные кривые и т.д. Эмпирическая и теоретическая типологизация. Поиск взаимосвязей между переменными. Средняя арифметическая. Дисперсия. Коэффициент корреляции.

Анализ данных повторных и сравнительных исследований. Количественный и качественный анализ. Последовательность действий при качественно-количественном анализе данных. Недостатки количественных и преимущества качественных методов.
Тема 11. Подведение, оформление и внедрение результатов исследований в социальной работе
Общая схема хода научного исследования. Использование методов научного познания. Применение логических законов и правил. Методика интерпретации и понимания результатов исследований. Обобщение и подведение итогов исследований. 

Основные требования к оформлению отчетов о результатах исследований.

Апробация и экспертиза полученных результатов исследования в социальной работе.

Пути и формы внедрения результатов исследований в социальной работе.

Проблемы формулировки идей, концепций, теорий и т.п. в социальной работе.
Тема 12. Методика подготовки выпускной (квалификационной) работы
Выбор темы выпускной работы. Библиотеки. Методы работы в библиотеке. Виды каталогов: алфавитный, предметный, систематический, новых поступлений. Разновидности используемой литературы: обычные научные и научно-популярные книги; словари, справочники и энциклопедии; книги классиков; документы и источники; старые книги; иностранные книги; библиографические указатели; депонированные рукописи и диссертации. Методика работы над литературой, конспектирование. 

Изложение научно-исследовательской работы. Структура научной работы. Аспекция научного произведения. Композиция научного произведения. Рубрикация научного произведения. 

Дипломная работа - один из главных видов научно-исследовательской работы для студентов 5 курса. Композиционное построение дипломной работы: титульный лист; оглавление; введение; главы основной части; заключение; библиографический список; приложения. Оформление текста дипломной работы. Представление табличного материала и отдельных видов иллюстративного материала.

Цитата. Типичные ошибки допускаемые при цитировании. Общие требования к цитированию. Отклонения допускаемые при цитировании. Правила, связанные с написанием прописных и строчных букв в цитируемом тексте. Правила, связанные с употреблением знаков препинания в цитируемом тексте. Цитирование по цитате. Пересказ.

Библиографические ссылки. Классификация библиографических ссылок: внутритекстовые, подстрочные и затекстовые. Комбинированные ссылки. Применение и оформление разного рода ссылок.

Библиографическое описание научного произведения. Обязательные и факультативные элементы описания. Краткое, расширенное и полное библиографическое описание. Монографическое, сводное и аналитическое библиографическое описание. Схема расширенного монографического описания однотомного издания (Заголовок. Основное заглавие: Сведения, относящиеся к заглавию / Сведения об авторах индивидуальных и коллективных; Сведения о других лицах. - Сведения о повторности издания. - Место издания: Издательство, год издания. - Количество страниц. - Примечание). Особенности библиографического описания многотомного издания. 

Библиографическое описание составной части книги или сериального издания (аналитическое описание).

Редактирование текста. Правила перепечатки рукописи. Рецензии и отзывы. Вступительное слово на защите ВКР.
ТЕМАТИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ
«Методы исследований в социальной работе»

(очная форма обучения)
	№
	Наименование раздела
	Аудиторная работа
	Самостоятельная работа

	
	
	Всего 
	Лекции
	Семинары


	

	
	Базовый модуль 1. Особенности научных исследований в социальной работе
	45
	14
	12
	19

	1.
	Тема 1. Методологические проблемы научного познания в области социальной работы.
	
	8
	4
	10

	2
	Тема 2. Сравнительный анализ разных видов исследований в социальной работе.
	
	6
	8
	9

	
	Базовый модуль 2. Методы планирования и организации исследований в области социальной работы
	52
	16
	6
	24

	3
	Тема 3. Основные методы исследований в социальной работе
	
	2
	2
	4

	4
	Тема 4. Подготовка исследований в социальной работе
	
	2
	2
	4

	5
	Тема 5. Методика составления анкеты исследования
	
	2
	-
	4

	6
	Тема 6. Методика проведения анализа документов
	
	4
	-
	4

	7
	Тема 7. Методика проведения наблюдения 
	
	2
	-
	4

	8
	Тема 8. Методика проведения интервью (беседы) 
	
	2
	2
	2

	9
	Тема 9. Методика проведения эксперимента
	
	2
	-
	2

	
	Базовый модуль 3. Подведение итогов и внедрение результатов исследований в социальной работе
	92
	20
	12
	60

	10
	Тема 10. Методика обработки данных, полученных в ходе исследований
	
	10
	4
	20

	11
	Тема 11. Подведение, оформление и внедрение результатов исследований в социальной работе
	
	6
	4
	20

	12
	Тема 12. Методика подготовки выпускной (квалификационной) работы
	
	4
	4
	20

	
	ИТОГО:
	189
	50
	26
	113


ТЕМАТИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ
«Методы исследований в социальной работе»

(заочная форма обучения)
	№
	Наименование раздела
	Аудиторная работа
	Самостоятельная работа

	
	
	Всего 
	Лекции
	Семинары


	

	
	Базовый модуль 1. Особенности научных исследований в социальной работе
	25
	8
	2
	15

	1.
	Тема 1. Методологические проблемы научного познания в области социальной работы.
	
	4
	2
	7

	2
	Тема 2. Сравнительный анализ разных видов исследований в социальной работе.
	
	4
	-
	8

	
	Базовый модуль 2. Методы планирования и организации исследований в области социальной работы
	76
	4
	2
	70


	3
	Тема 3. Основные методы исследований в социальной работе
	
	2
	2
	10

	4
	Тема 4. Подготовка исследований в социальной работе
	
	2
	-
	10

	5
	Тема 5. Методика составления анкеты исследования
	
	-
	-
	10

	6
	Тема 6. Методика проведения анализа документов
	
	-
	-
	10

	7
	Тема 7. Методика проведения наблюдения 
	
	-
	-
	10

	8
	Тема 8. Методика проведения интервью (беседы) 
	
	-
	-
	10

	9
	Тема 9. Методика проведения эксперимента
	
	-
	--
	10

	
	Базовый модуль 3. Подведение итогов и внедрение результатов исследований в социальной работе
	88
	4
	-
	84

	10
	Тема 10. Методика обработки данных, полученных в ходе исследований
	
	
	-
	28

	11
	Тема 11. Подведение, оформление и внедрение результатов исследований в социальной работе
	
	-
	-
	28

	12
	Тема 12. Методика подготовки выпускной (квалификационной) работы
	
	-
	-
	28

	
	ИТОГО:
	189
	16
	4
	169


ТЕМАТИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ
«Методы исследований в социальной работе»

(заочно-сокращенная форма обучения)
	№
	Наименование раздела
	Аудиторная работа
	Самостоятельная работа

	
	
	Всего 
	Лекции
	Семинары


	

	
	Базовый модуль 1. Особенности научных исследований в социальной работе
	25
	4
	-
	16

	1.
	Тема 1. Методологические проблемы научного познания в области социальной работы.
	
	2
	-
	8

	2
	Тема 2. Сравнительный анализ разных видов исследований в социальной работе.
	
	2
	-
	8

	
	Базовый модуль 2. Методы планирования и организации исследований в области социальной работы
	76
	4
	-
	73

	3
	Тема 3. Основные методы исследований в социальной работе
	
	2
	-
	12

	4
	Тема 4. Подготовка исследований в социальной работе
	
	2
	-
	11

	5
	Тема 5. Методика составления анкеты исследования
	
	-
	-
	10

	6
	Тема 6. Методика проведения анализа документов
	
	-
	-
	10

	7
	Тема 7. Методика проведения наблюдения 
	
	-
	-
	10

	8
	Тема 8. Методика проведения интервью (беседы) 
	
	-
	-
	10

	9
	Тема 9. Методика проведения эксперимента
	
	-
	--
	10

	
	Базовый модуль 3. Подведение итогов и внедрение результатов исследований в социальной работе
	88
	4
	-
	84

	10
	Тема 10. Методика обработки данных, полученных в ходе исследований
	
	
	-
	28

	11
	Тема 11. Подведение, оформление и внедрение результатов исследований в социальной работе
	
	-
	-
	28

	12
	Тема 12. Методика подготовки выпускной (квалификационной) работы
	
	-
	-
	28

	
	ИТОГО:
	189
	12
	-
	173


ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА РЕЙТИНГА
	Наименование

дисциплины/курса
	Уровень/ступень образования

(бакалавриат, магистратура)


	Статус дисциплины в рабочем учебном плане 

(А, В, С)
	Количество зачетных единиц/кредитов

	Методы исследования в социальной работе
	Бакалавриат
	А 
	4 кредита (ЗЕТ)

	Смежные дисциплины по учебному плану

	Предшествующие: введение в профессию, история социальной работы, теория социальной работы

	

	Последующие: технология социальной работы, консультирование в социальной среде

	


	Входной МОДУЛЬ
(проверка «остаточных» знаний по ранее изученным смежным дисциплинам)

	
	Форма работы
	Количество баллов 5 %

	
	
	min
	max

	
	Тест по профессиональным компетенциям
	3
	5

	Итого
	3
	5


	МОДУЛЬ № 1

	
	Форма работы
	Количество баллов 15 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Участие в дискуссии
	1,8
	3

	
	Конспект
	1,8
	3

	
	Аналитический отчет по сам. работе на занятии 
	2,4
	4

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	3
	5

	Итого
	9
	15


	МОДУЛЬ № 2

	
	Форма работы
	Количество баллов 30 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Работа в тетради
	1,8
	3

	
	Доклад
	2,4
	4

	
	Рецензирование программ исследований
	1,8
	3

	
	Активная работа 

на семинарском занятии 
	4
	6

	
	Домашняя работа (анкета)
	3
	5

	
	Домашняя работа (интервью)
	3
	5

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	3
	5

	Итого
	18
	30


	МОДУЛЬ № 3

	
	Форма работы
	Количество баллов 25 %

	
	
	
	

	Текущая работа
	Тезисы
	3
	5

	
	Проверочная работа
	1,2
	2

	
	Контрольная работа (статистика)
	4,8
	8

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тестирование
	6
	10

	Итого
	15
	25


	Итоговый модуль

	Содержание
	Форма работы
	Количество баллов 25 %

	
	
	min
	Max

	
	Экзамен
	15
	25

	Итого
	15
	25


	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ МОДУЛЬ

	Базовый модуль
	Форма работы
	Количество баллов

	
	
	min
	max

	Модуль № 1
	Проект 
	2
	3,3

	Модуль № 2
	Обработка материалов исследований кафедры
	2
	3,4

	Модуль № 3
	Презентация исследования
	2
	3,3

	Итого
	6
	10

	
	
	

	Общее количество баллов по дисциплине

(по итогам изучения всех модулей,

без учета дополнительного модуля)
	min
	max

	
	60
	100


ФИО преподавателя:___Бочарова Юлия Юрьевна
Утверждено на заседании кафедры «___»_______200__г. Протокол №______

Зав. кафедрой________________________

КОНТРОЛЬНО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
Входной тест по профессиональным компетенциям. Автор Ю.А. Черкасова

вариант I
1. Социальная работа как вид деятельности:
1. Может быть профессиональной и непрофессиональной;

2. Возникает в странах Европы в конце XIX - начале ХХ вв.;

3. Реализуется только в учреждениях социальной сферы;

4. Все ответы верны.
2. Ситуация, объективно нарушающую жизнедеятельность человека, которую он не может преодолеть самостоятельно:
1. Безвыходная;                                  2. Обыденная;

3. Трудная жизненная;                          4. Социально опасное положение.
3. Группы препятствий,  в результате проявления которых согласно Газману О.С. и его последователям, возникает трудная жизненная ситуация:
1. Индивидуальные;

2. Средовые;

3. Экономические;

4. Личные;

5. Социальные;

6. Материальные
4. Из перечисленных отметьте те организации, которые не относятся к  учреждениям социального обслуживания населения:
1. детский дом;

2. психоневрологический диспансер;

3. психоневрологический интернат;

4. дом-интернат для пожилых и инвалидов;

5. коррекционная школа VIII вида (для детей с умственной отсталостью);

6. детский дом-интернат для умственно отсталых детей. 
5.  Процесс воздействия на человека в трудной жизненной ситуации с целью сохранения его социального функционирования:
1. Помощь;

2. Поддержка;

3. Защита;

4. Профилактика.

входной тест

вариант II
1. Социальная работа как вид наука:
1. Является фундаментальной гуманитарной научной дисциплиной;

2. Не существует, так как не имеет своей теории;

3. Является прикладной наукой;

4. Все ответы верны.
2. Трудная жизненная ситуация возникает:
1. Когда потребности человека не находят своего удовлетворения доступными средствами;

2. Когда человек не может справиться с обстоятельствами, объективно нарушающими его социальное функционирование;

3. Когда потребности человека не совпадают с его материальными и духовными возможностями;

4. Все ответы верны.
3. Параметры социального благополучия человека:
1. Финансовая значимость;

2. Профессиональная пригодность;

3. Семейное благополучие;

4. Материальное благополучие;

5. Социальная значимость;

6. Социальная активность.
4. Из перечисленных отметьте учреждения социального обслуживания населения:
7. Детский дом;

8. Психоневрологический диспансер;

9. Психоневрологический интернат;

10. Дом-интернат для пожилых и инвалидов;

11. Коррекционная школа VIII вида (для детей с умственной отсталостью);

12. Детский дом-интернат для умственно отсталых детей. 
5. Процесс, конечной целью которого является восстановление способности к социальному функционированию в обществе:
1.  Коррекция;

2. Социализация;

3. Адаптация;

4. Реабилитация.

Базовый модуль 1, 2.

Тест (примерный). Разработчик к.п.н, доцент Ю.Ю. Бочарова

Оцениваемые знания и умения:

	Знать и различать понятия «методология», «метод», «методика», «процедура». Уметь обоснованно определять общенаучные и теоретические основания исследования.

	Сопоставлять исследования, выполненные в номотетическом и идеографическом подходе

	Знать классификацию методов исследований в социальной работе. Различать и обосновывать отбор количественных и качественных методов исследования.

	Знать сущность пилотажного исследования. Оперировать понятиями «зондаж», «скрининг», «генеральная совокупность», «выборка». Уметь составлять выборку для исследования.


1. Закончите предложение, выбрав верное понятие: «стратегический подход в исследовании, целью которого является открытие устойчивых и универсальных закономерностей протекания социальных процессов, основанный на анализе данных репрезентативной выборки, называется»
А. идеографическим,

Б. номотетическим,

В. репрезентативным.

2. Какой тип шкалы применяется в социологическом исследовании, где основной переменной будет являться семейное положение педагогов-стажистов? Выберите из предложенных:
А. наименований,

Б. порядка,

В. отношений.

3. Определите тип исследование, выбрав из предложенных: «Исследование жизненного пути индивидов из близнецовых пар как пример повторного социологического исследования  - это»
А. панельное когортное исследование,

Б. лонгитюдное когортное исследование,

В. лонгитюдное поколенное исследование,

Г. панельное поколенное исследование.

4. При полном описании социологической проблемы следует ответить на следующие вопросы (выберите все необходимые): 
А. Как выглядит проблема в точных данных, по отношении к каким нормам, стандартам можно говорить о ее степени?

Б. Как долго существует проблема, как часто проявляется?

В. Насколько широко она распространена в изучаемой социальной системе?

Г. Кто заинтересован в ее решении?

5. Выберите, какой метод исследования применяется в следующей ситуации. Исследователь наблюдает через зеркало Гезелла поведение ребенка 6 лет в специально созданной ситуации моральной дилеммы: на столе лежит шоколадка, воспитатель уходит, оставив ребенка среди других взрослых (а потом -  сверстников), ему незнакомых.
А. наблюдение,

Б. тест,

В. эксперимент.
6. Дополните следующее утверждение: Целью  формирующего эксперимента  является  проверка  …  гипотезы:
А. описательной,

Б. объяснительной.

Базовый модуль 3. Тест (примерный). Разработчик к.п.н, доцент Ю.Ю. Бочарова
1. Сформулируйте результат сравнения выборок (выберите из предложенных) если достоверные различия между выборками установлены на уровне ошибки ρ≤0.01.
А. Существуют высокодостоверные различия между изучаемыми группами по исследуемому признаку;

Б. Не существует достоверных различий между изучаемыми группами по исследуемому признаку;

В. Существуют достоверные различия между изучаемыми группами по исследуемому признаку на уровне 95% статистической значимости.

2. Наиболее часто встречающееся значение в  выборке называется … (закончите предложение).
3. Выберите пример верного библиографического описания ссылки на журнальную статью:
А. Маркелова Т.В. Семантика и прагматика средств выражения оценки в русском языке // Филологические науки. 1995. № 3. С. 67-79.
Б. Кулюткин Ю. Н. Творческое мышление в профессиональной деятельности учителя /Вопросы психологии. 1987. № 2. С. 21—30. 
B. Геновефа Коц-Сенюх. Модульные концепции обучения и их эффек​тивность в развитии интеллекта студентов // Современная высшая школа.-1990; N.2.-С.67-94.
4. Выберите правильное обозначение таблицы в тексте научной работы:

А. 

таблица 7



Статистические данные по количеству разводов в г. Красноярске за 2011 г.

Б. 

Таблица 7



Статистические данные по количеству разводов в г. Красноярске за 2011 г.

В. 

Таблица №7



Статистические данные по количеству разводов в г. Красноярске за 2011 г.

Г. 

Таблица 7



«Статистические данные по количеству разводов в г. Красноярске за 2011г»

ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ

1. Анкета социологического исследования, ее основные части и содержание. 

2. Виды анкетирования. 

3. Виды графического изображения статистических данных используемых в ходе интерпретации социологической информации. 

4. Виды наблюдения в зависимости от степени участия или «роли» наблюдателя в исследуемой ситуации. 

5. Виды опроса, достоинства и недостатки. 

6. Возможные направления наблюдения при проведении неструктурализованного наблюдения. Направления наблюдения для структурализованного. 

7. Выбор категорий и единиц контент-анализа. Критерии предъявляемые к категориям контент-анализа. 

8. Выбор необходимых видов документов, проблемы с которыми сталкивается исследователь. 

9. Достоинства и недостатки метода анализа документов. 

10. Достоинства и недостатки присущие методу интервью. 

11. Знания и умения необходимые наблюдателю. 

12. Значимость представлений о методах научного познания для современного человека. 

13. Классификация видов исследования в зависимости от цели и поставленных задач. 

14. Классификация вопросов анкеты по конструкции ответов 

15. Классификация вопросов анкеты по форме. Выбор формы вопроса. 

16. Классификация вопросов анкеты по целям и содержанию. 

17. Классификация гипотез. Общие требования к гипотезам. 

18. Классификация документов по источнику информации. 

19. Классификация документов по способу фиксирования. 

20. Классификация документов с точки зрения подлинности и истинности. 

21. Классификация интервью. 

22. Классификация социальных проблем. 

23. Классификация экспериментов по специфике поставленных задач и по характеру экспериментальной ситуации. 

24. Классификация экспериментов по характеру объекта и предмета исследования. 

25. Контролируемое и неконтролируемое наблюдение. 

26. Место и роль эксперимента в социальной работе. 

27. Методы социальной работы 

28. Научный аппарат исследования. 

29. Общие требования к программе. 

30. Общий и рабочий план исследования, их назначение и содержание. 

31. Определение объекта и предмета исследования. Необходимые характеристики при описании объекта. 

32. Опросные методы. 

33. Основные процедуры контент-анализа. 

34. Основные требования к оформлению отчетов о результатах исследований. 

35. Основные этапы процесса наблюдения. Работа, осуществляемая на каждом этапе. 

36. Отличие личных и безличных документов от официальных и неофициальных. 

37. Последовательность выдвижения программных задач в зависимости от основной цели исследования. 

38. Правила проверки формулировок вопросов. Правила проверки композиции анкеты. 

39. Приемы качественно-количественного анализа документов. 

40. Принципиальный (стратегический) план исследования. Варианты стратегий исследовательского поиска. 

41. Проблема достоверности документальной информации. 

42. Проблемная ситуация социологического исследования, процесс перевода проблемной ситуации в формулировку проблемы. 

43. Программа социологического исследования, ее основные части и функции. 

44. Процедура проведения интервью (беседы). 

45. Процесс наблюдения в социальных науках и наблюдение в естественных науках: сходство и отличие. Общие черты присущие социологическому и естественному наблюдению. 

46. Пути и формы внедрения результатов исследований в социальной работе. 

47. Сбор биографического материала. 

48. Структура, язык и стиль дипломного исследования. 

49. Сущность и особенности метода тестов. 

50. Сущность понятие «социального факта». 

51. Сущность понятий «генеральная совокупность», «выборочная совокупность», «репрезентативная выборка». 

52. Сущность понятий «метод», «методика», «методология», «процедура». 

53. Сущность понятий «проблема», «задача», «вопрос». 

54. Сущность понятия «наука». Естественные, общественные, гуманитарные науки. 

55. Типичные ошибки, допускаемые при проведении наблюдения. 

56. Функции интервьюера в социальной работе. 

57. Характеристика методологических принципов исследований по социальной работе. 

58. Ценность исследовательских методов и необходимость их использования в деятельности социальных работников.
КАРТА ЛИТЕРАТУРНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Методы исследования в социальной работе
(наименование)
студентов ООП
040101.65 «Социальная работа» (специалитет) 
(направление и уровень подготовки, шифр, профиль)
по очной, заочной и заочно-сокращенной форме обучения
(укажите форму обучения)
	№

п/п
	Наименование
	Наличие 

место/ (кол-во экз.)
	Потребность
	Примечания
	

	
	Модуль 1
	
	
	
	

	
	Основная литература
	
	
	
	

	
	Новиков, А. М.. 

     Методология: учебное пособие/ А. М. Новиков, Д. А. Новиков. - М.: СИНТЕГ, 2008. - 668 с
	ЧЗ(1), АНЛ(3), ИМРЦ ИППиУО(2), АУЛ(5)
	10
	
	

	
	Тесленко, В. И.. 

     Основы научно-педагогической деятельности: учебное пособие/ В. И. Тесленко, Е. И. Трубицина. - Красноярск: КГПУ им. В. П. Астафьева, 2009. - 308 с.
	ЧЗ(1), ОБИМФИ(1)
	5
	
	

	
	Дополнительная литература
	
	
	
	

	
	Кэмпбелл Д. 

     Модели экспериментов в социальной психологии и прикладных исследованиях/ Кэмпбелл Д.. - СПб.: Социально-психологический центр, 1996. - 392 с.
	ЧЗ(1), АНЛ(1)
	5
	
	

	
	  Философия: учебное пособие/ ред. В. П. Кохановский. - 5-е изд., перераб. и доп.. - Ростов н/Д: Феникс, 2003. - 576 с.
	ЧЗ(2), АНЛ(3), ОБИФ(15), АУЛ(165), ОБИМФИ(15)
	10
	
	

	
	  Методическая работа: Опыт научного исследования. - М.: АПК и ПРО, 2002. - 120 с.
	ИМРЦ ИППиУО(1)
	10
	
	

	
	Кузнецов, И.Н.. 

     Научное исследование: Методика проведения и оформление: учебное пособие/ И.Н. Кузнецов. - М.: Дашков и К, 2004. - 432 с
	ЧЗ(1), АНЛ(2), ОБИФ(1), ОБИМФИ(1)
	5
	
	

	
	Модуль 2
	
	
	
	

	
	Основная литература
	
	
	
	

	
	Агапов, Е. П..Методика исследований в социальной работе: учебное пособие/ Е. П. Агапов. - М.: Дашков и К; Ростов н/Д: Наука Спектр, 2011. - 224 с
	ЧЗ(1), АНЛ(3), АУЛ(11)
	10
	
	

	
	Лукина, М. М.. 
     Технология интервью: учебное пособие/ М. М. Лукина. - 2-е изд., доп.. - М.: Аспект Пресс, 2008. - 192 с
	ЧЗ(1), АНЛ(1)
	10
	
	

	
	Кодола, Н. В. 
     Интервью : методика обучения. Практические советы: учебное пособие/ Н. В. Кодола. - М.: Аспект Пресс, 2008. - 174 с
	ЧЗ(1), АНЛ(1)
	10
	
	

	
	Загвязинский, В. И.. 
     Методология и методы психолого-педагогического исследования: учебное пособие для студ. пед. вузов/ В. И. Загвязинский, Р. Атаханов. - М.: Академия, 2001. - 208 с.
	ЧЗ(1), АНЛ(2)
	10
	
	

	
	Майер, Р. А.. 
     Статистическое сопровождение педагогического эксперимента: учебное пособие/ Р. А. Майер, Н. Р. Колмакова, А. В. Ванюрин. - Красноярск: КГПУ им. В. П. Астафьева, 2008. - 88 с.
	ЧЗ(1), ИМРЦ ФНК(3), ОБИФ(30), АУЛ(31), ОБИМФИ(34), АНЛ(3)
	10
	
	

	
	Дополнительная литература
	
	
	
	

	
	Лукина, М.М.. 
     Технология интервью: Учебное пособие для вузов/ М.М. Лукина. - М.: Аспект Пресс, 2003. - 191 с
	ЧЗ(1)
	5
	
	

	
	Феннето, Эрве 
     Интервью и опросник: формы, процедуры, результаты/ Эрве Феннето. - СПб.: Питер, 2004. - 160 с
	АНЛ(1)
	5
	
	

	
	Эденборо, Роберт 
     Практическая психометрия. Эффективное интервьюирование: монография/ Роберт Эденборо. - СПб.: Питер, 2003. - 384 с
	ЧЗ(1), АНЛ(2)
	5
	
	

	
	Мельникова, О. Т. 
     Фокус-группы в маркетинговом исследовании: Методология и техники качественных исследований в социальной психологии: учебное пособие для студентов психологических факультетов высших учебных заведений/ О. Т. Мельникова. - М.: Академия, 2003. - 272 с.
	ИМРЦ ИППиУО(1), АУЛ(8), АНЛ(3), имрц иппиуо(3), ЧЗ(1)
	5
	
	

	
	Социология: учебник/ ред. Д. В. Иванов. - М.: Высшее образование, 2005. - 326 с
	АУЛ(24), АНЛ(3), имрц иппиуо(2), ЧЗ(1)
	5
	
	

	
	Абрамова, Г. С.. 
     Практикум по психологическому консультированию: практикум/ Г. С. Абрамова. - Екатеринбург: Деловая книга, 1995. - 128 с
	АНЛ(1)
	5
	
	

	
	Модуль 3
	
	
	
	

	
	Основная литература
	
	
	
	

	
	Борытко, Н. М.. 
     Методология и методы психолого-педагогических исследований: учебное пособие/ Н. М. Борытко, А. В. Моложавенко, И. А. Соловцова ; ред. Н. М. Борытко. - М.: Академия, 2008. - 320 с.
	ЧЗ(1), АНЛ(3), АУЛ(21)
	10
	
	

	
	Дополнительная литература
	
	
	
	

	
	Горшков, М. К.. 
     Прикладная социология: учебное пособие для вузов/ М. К. Горшков, Ф. Э. Шереги. - М., 2003. - 312 с
	АНЛ(1), ЧЗ(1)
	5
	
	

	
	Блох, Л. С.. 
     Практическая номография: научное издание/ Л. С. Блох. - М.: Высш. шк., 1971. - 328 с.
	ОБИМФИ(2)
	5
	
	

	
	Бендат, Дж.. 
     Прикладной анализ случайных данных: монография/ Дж. Бендат, А. Пирсол ; пер. с англ.: В. Е. Привальского, А. И. Кочубинского ; ред. И. Н. Коваленко. - М.: Мир, 1989. - 540 с.
	ОБИМФИ(1)
	5
	
	

	
	Длин, А. М. 
     Математическая статистика в технике: научное издание/ А. М. Длин. - М.: Советская наука, 1949. - 224 с.
	ОБИМФИ(1)
	5
	
	


Методические рекомендации по организации изучения дисциплины для студентов

 На занятиях по «Методике исследования в социальной работе и в социальной статистике» обсуждаются наиболее важные проблемы при активном участии студентов. Активность слушателей, как правило, зависит от понимания социальных категорий, изучения конспекта лекций и изучения первоисточников, а также должной подготовки по предмету и общей эрудиции. При подготовке к семинарам использовать справочную и учебную литературу, первоисточники, а только затем обращаться к лекциям.

 В качестве заданий для самостоятельной работы предлагаются домашние задания для закрепления навыков и умений, которые формируются на семинарских занятиях. Результаты выполнения домашних заданий обсуждаются на занятиях. Виды самостоятельной работы:

· Составить словарь по основным понятиям методики исследования в социальной работе и в социальной статистике.

· Подобрать социологические диагностические методики (опросники, анкеты, тесты и др.) для изучения специфики в социальной работе и в социальной статистике.

· Составить портфолио по методике исследования в социальной работе и в социальной статистике для специалиста по социальной работе.

· Самостоятельно разработать анкету для исследования профессиограммы социального работника.
Методические рекомендации по самостоятельной работе студентов

 Самостоятельная работа осуществляется студентами с целью:

1. овладения понятийным аппаратом изучаемого курса;

2. самостоятельной проработки материала в соответствии с учебно-тематическим планом;

3. изучения основной и дополнительной литературы;

4. самопроверки полученных знаний с помощью содержащихся в данном пособии тестов;

5. подготовки к выполнению контрольной работы;

6. подготовки к предстоящему экзамену.

 Самостоятельной подготовкой рекомендуется заниматься в библиотеке, а также использовать Интернет. В необходимых случаях следует обращаться за консультацией к преподавателю.

· Изучение понятийного аппарата курса

 Студентом должна быть проведена работа по усвоению понятийного аппарата курса, поскольку без этого невозможно как овладение прочными знаниями в области экономических основ социальной работы, так и получение профессиональных навыков, необходимых для последующей практической деятельности студента. 

 Словарь терминов (глоссарий) представлен в приложении 1 учебно-методического комплекса, а также в словарях, справочниках и других материалах по соответствующим темам дисциплины.

· Самостоятельная проработка материала в соответствиис учебно-тематическим планом курса

 Самостоятельная проработка разделов учебного плана развивает у студентов навыки усвоения большого по объему учебного материала, обогащает опытом овладения способами и приемами получения профессиональных знаний. При этом рекомендуется руководствоваться разделом 1.2 настоящего Учебно-методического комплекса («Содержание дисциплины по темам»).

· Работа над основной и дополнительной литературой

 Студент должен уметь самостоятельно подбирать необходимую для учебной и научной работы литературу. При этом следует обращаться к предметным каталогам и библиографическим справочникам, которые имеются в библиотеках.

 Изучение литературы следует начинать с источников, приведенных в разделе 4 настоящего УМК. Особое внимание рекомендуется обратить на учебники, утвержденные учебно-методическим объединением Минобрнауки. При этом полезно делать выписки, конспектировать литературу. Это помогает более глубокому усвоению и систематизации материала. Кроме того такой подход дает возможность вычленять в тексте главное, что чрезвычайно важно при большом объеме используемой информации.

 По изучаемым темам рекомендуется формировать личный архив, а также каталог используемых источников. Подобная работа будет весьма полезной с точки зрения накопления материала для последующего написания дипломной работы.

· Самопроверка полученных знаний с помощью тестов

 В настоящем Учебно-методическом комплексе приведены тесты для самопроверки полученных знаний. Используя их, студент может эффективно контролировать процесс усвоения изучаемого материала, закрепления приобретенных навыков. Рекомендуется использовать весь набор тестов, содержащихся как в основном разделе УМК, так и в Приложении.

· Подготовка к выполнению контрольной работы и к экзамену

 Выбрав тему контрольной работы и согласовав ее с преподавателем, целесообразно определить литературу и другие источники, которыми предстоит воспользоваться при ее написании. Важно раскрыть сущность содержащейся в названии работы темы. При этом студенту необходимо раскрыть собственное понимание существа проблемы, используя рекомендованную литературу. Приветствуются также попытки студентов изложить собственную точку зрения по исследуемой проблематике.

 Работа должна быть написана простым, ясным языком, иметь стройную, логически обоснованную структуру. Содержание должно в полной мере раскрывать заданную тему. 

 В рамках курса по указанной дисциплине студенты должны самостоятельно подготовить программу научного исследования по теме, находящейся в русле исследования кафедры или по теме курсового проекта студента в области социальной работы, а также самостоятельно разработать инструментарий исследования (это может быть анкета, бланк интервью, социометрический вопросник или любой другой исследовательский инструментарий, в зависимости от выбранного метода сбора информации).

 Рекомендуемый объем работы – от 15 до 20 машинописных страниц. Работа должна быть сдана не позже оговоренной с преподавателем даты. 

Ответственным этапом учебного процесса является сдача экзамена по дисциплине «Методика исследования в социальной работе и в социальной статистике». Залогом успешной сдачи экзамена является систематическая, в том числе самостоятельная работа студента над лекционным материалом и соответствующей литературой в течение всего семестра. В этом случае подготовка к экзамену будет сводиться лишь к систематизации и полученных знаний, повторению пройденного материала. 

 Приступая к изучению настоящего курса, рекомендуется взять в библиотеке данный Учебно-методический комплекс, другие материалы, подготовленные кафедрой социальной работы, и регулярно пользоваться ими в качестве учебных и методических пособий.

 Большую помощь готовящемуся к зачету студенту окажет систематическое обращение к тестам для самопроверки, а также к вопросам к зачету. Это поможет выбрать из обширного перечня рекомендуемой литературы оптимальный, с точки зрения индивидуального восприятия материала, набор изданий. 

 В случае возникновении трудностей с изучением материала при подготовке к зачету целесообразно обратиться к преподавателю за консультацией. Можно также прибегнуть к коллективному обсуждению выносимых на зачет вопросов с сокурсниками, что поможет углубить знания и поновому взглянуть на возможность раскрытия той или иной темы. 

 Перед назначенной преподавателем консультацией следует составить список требующих дополнительного разъяснения вопросов. 

· Работа в библиотеке

 Важным элементом самоподготовки является работа с библиотечным фондом МГПИ. Студент может: а) получить книги на научном абонементе библиотеки для домашней работы в течение семестра; б) изучать литературу (учебники, журнальные и газетные статьи) в читальном зале; в) воспользоваться электронным каталогом; г) прибегнуть в случае необходимости получения сведений об источниках информации к помощи библиотечных работников.

 При пользовании библиотечным фондом рекомендуется использовать различные источники информации – учебные пособия, монографии, периодические издания, законодательные и нормативные документы и др.

Весь собранный материал следует систематизировать, сгруппировать по темам, вычленить ключевые проблемы, по возможности осуществить сравнительный анализ мнений различных авторов по существу изучаемых вопросов. Приветствуется умение студента обобщать материал, делать собственные выводы.

СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ ПО МЕТОДИКЕ ИССЛЕДОВАНИЙ В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ
Анкета (от фр. enquete – расследование) – упорядоченный по последовательности, содержанию и форме набор вопросительных суждений, воплощенный в виде опросного листа и предназначенный для сбора эмпирической социологической информации в форме письменных ответов опрашиваемых (респондентов) по сформулированной исследовательской проблеме.

Анкетирование – вид опроса путем самозаполнения анкет респондентами (может быть индивидуальным и групповым).
Анкетирование групповое – метод одновременного письменного опроса группы людей, собранных в одном помещении (аудитории), и осуществляемый в соответствии с требованиями выборочной процедуры.
Анкетирование почтовое – способ письменного опроса путем распространения анкет по домашним или рабочим адресам с просьбой заполнить анкету и вернуть исследователю письмом (как правило, к анкете прилагается конверт с обратным адресом).  

Анкетирование прессовое – способ письменного опроса аудитории различных источников информации (в первую очередь, печатных СМИ), основанный на публикации текста анкеты в газете, журнале, каталоге и т.п. с предложением заполнить анкету и вернуть исследователю письмом по указанному адресу до определенного срока.

Банк социологической информации – совокупность информации, получаемой и используемой в процессе социологического исследования.
Вопрос (в социологической анкете) – специально разработанное вопросительное суждение, адресованное определенной совокупности респондентов и рассчитанное на получение в виде ответов информации, необходимой для решения исследовательской задачи.

Вопрос дихотомический – способ формулировки вопроса в анкете, предлагающий респонденту выбрать один из двух альтернативных вариантов по принципу «да–нет».

Вопрос закрытый – способ формулировки вопроса в анкете, при котором респонденту после вопроса предлагаются готовые варианты ответов, из которых можно выбрать наиболее подходящий (один или несколько). Вопрос оказывается как бы «закрытым» конкретными вариантами ответов и не предполагает никаких других вариантов – «вопрос с подсказкой».

Вопрос-диалог – способ формулировки вопроса в анкете, при котором респонденту предлагается два или более суждения (распространенных мнения) по какой-либо проблеме, из них необходимо выбрать то, с которым он согласен.   
Вопрос-иллюстрация – способ формулировки вопроса в анкете, при котором респонденту предлагается несколько картинок для выбора одной. Применяется в случае, когда получить достоверную информацию, используя словесные формулировки, невозможно или сложно, а также для внесения разнообразия в процесс интервьюирования или анкетирования, установления контакта.  

Вопрос контактный – разновидность вопроса в анкете; используется для установления контакта с респондентом, облегчения перехода от одного тематического блока анкеты к другому. 

Вопрос контрольный – разновидность вопроса в анкете; используется для проверки устойчивости, непротиворечивости, искренности ответов респондента.

Вопрос косвенный – способ формулировки вопроса в анкете, применяемый в том случае, когда респондентов не вполне удобно спрашивать прямо или имеется  предположение, что не будут получены искренние ответы. Такой вопрос чаще всего выражается в форме: «Некоторые люди считают, что… . А каково Ваше мнение на этот счёт?» 

Вопрос открытый – способ формулировки вопроса в анкете, при котором респонденту после вопроса не предлагаются готовые варианты ответов, а дается возможность самостоятельно сформулировать ответ, выражающий индивидуальность знаний, оценок, мнений, убеждений и восприятия опрашиваемого.  

Вопрос поливариантный (меню) – разновидность вопроса в анкете: респонденту предлагается «веер» различных вариантов ответов, не альтернативных друг другу, из которых можно выбрать несколько наиболее подходящих (как правило, не более трех).

Вопрос полузакрытый – способ формулировки вопроса в анкете, при котором в перечне возможных ответов предусмотрена позиция (место) для самостоятельно сформулированного респондентом ответа на тот случай, если ни один из предлагаемых вариантов ответов не может выразить  мнение респондента.   Данная позиция выражается словами: «что ещё», «другое», «иное». 

Вопрос-фильтр (скринер – от англ. «решето») – применяется в случаях, когда искомая информация может быть получена только от определенной части респондентов. В-ф. может быть использован в самом начале анкеты с целью  поиска потенциальных респондентов (например, «Есть ли у Вас дети?», если в качестве респондентов нужны только люди, имеющие детей). Или далее в анкете с целью продолжения опроса только строго определенной части респондентов (например, «Собирается ли Ваша семья в ближайшее время приобретать какую-либо бытовую технику?    Если да, то …»).  

Вопрос ранжирования – способ формулировки вопроса в анкете, при котором респонденту предлагается выстроить определенный рейтинг, проранжировать важность для него перечисленных вариантов ответов (например, «Что Вы любите больше: шоколад, пирожные, мороженое?»).  

Вопрос шкальный – способ формулировки вопроса в анкете, при котором респонденту предлагается выразить своё отношение, используя определенную шкалу.   

Выборка гнездовая – вид социологической выборки, в которой в качестве объектов для исследования отбираются группы (гнёзда) – классы, студенческие группы, бригады и т.д. – иногда полярные по исследуемым качествам: передовые–отстающие, опытные–начинающие. 

Выборка квотная – вид социологической выборки, при построении которой используются имеющиеся до начала исследования статистические данные о контрольных признаках элементов генеральной совокупности, эти данные выступают в качестве квот, по которым интервьюеры отбирают респондентов.

Выборка вероятностная (случайная) – вид вероятностного отбора элементов исследуемого объекта с помощью определенного принципа, обеспечивающего всем элементам генеральной совокупности одинаковую вероятность (случай) попадания в выборку.

Выборка вероятностная (случайная) шаговая – вид вероятностного отбора элементов исследуемого объекта с помощью принципа шага, обеспечивающего всем элементам генеральной совокупности одинаковую вероятность (случай) попадания в выборку. Применяется только в том случае, если генеральная совокупность достаточно однородна по своему составу.

Выборка многоступенчатая – вид выборки, построенный на основе поэтапного отбора объектов, причем совокупность объектов, отобранных на предыдущем этапе исследования, становится исходной для отбора на следующем.

Выборка «снежный ком» – особый, мало распространенный вид выборки (способ поиска потенциальных респондентов), применяемый только в том случае, если исследователю не известны параметры генеральной совокупности. В. «с.к.» применяется для опросов каких-либо социальных меньшинств, которые: не значатся в картотеках, списках (или эти списки не доступны); не живут на определенных ограниченных пространствах; не собираются в каком-то определенном месте (из 100 единиц репрезентативной выборки населения «нужными» респондентами являются не более двух-трёх). Для составления выборки ведется специальный поиск нескольких «репрезентативных» лиц, а с их помощью находят других. И так «снежинка за снежинкой» наращивается «снежный ком».   

Выборка стратифицированная –  вид выборки, применяемый в случае негомогенности (неоднородности) генеральной совокупности. Для составления выборки генеральную совокупность «разбивают» на страты, обладающие большей гомогенностью, и отбор проводят внутри этих страт.

Выборочная совокупность (выборка) – часть генеральной совокупности, подлежащая непосредственному изучению (опросу, наблюдению и т.д.); микромодель генеральной совокупности – определенное число её элементов, отобранных по определенному принципу (типу выборки). 

Генеральная совокупность – объект исследования (совокупность всех его элементов), ограниченный естественными территориально-временными рамками и программой исследования, на который распространяются выводы, сделанные на основе исследования выборочной совокупности. 
Гипотеза – научное предположение, выдвигаемое для объяснения каких-либо фактов, явлений и процессов, которое надо подтвердить.

Данные исследования – структурированная и формализированная информация, собранная в результате исследования.

Документ (документальный источник)  – для социолога любая информация, как бы то ни было зафиксированная (в письменном или печатном виде, на магнитной ленте или видеопленке, фотобумаге и т.д.).
Задачи исследования – действия, которые необходимо совершить для достижения цели; своеобразные ступеньки, по которым надо подняться, чтобы достичь конечного результата – цели исследования. Формулировки задач начинаются словами «изучить», «проанализировать», «исследовать», «описать», «выявить», «определить».
Измерение – процедура присвоения наблюдаемым объектам некоторых символов, отражающих наличие или степень выраженности у них определенного качества. 

Инструкция для интервьюера – письменный нормативный документ, содержащий правила поиска респондентов и проведения опроса, а также определяющий обязанности интервьюера в данном исследовании.

Инструментарий социологический – определенный набор методически-исследовательских документов, разработанных в соответствии с программой, целями и задачами исследования, с помощью которых обеспечивается сбор эмпирических социологических данных (анкета, бланк-интервью, карточка наблюдения и т.д.).
Интервью – устный стандартизированный опрос людей, отобранных по статистическим характеристикам; непосредственное вербальное взаимодействие исследователя с респондентом в соответствии с исследовательской программой.

Интервью нарративное – рассказ, свободное повествование респондента о своей жизни без особого вмешательства со стороны интервьюера.

Интервью стандартизированное (формализованное) – устный стандартизированный опрос людей, отобранных по статистическим характеристикам; непосредственное вербальное взаимодействие исследователя с респондентом в соответствии с исследовательской программой.

Интервью углубленное (нестандартизированное, неформализованное) – вид интервью, которое не предполагает наличия жестко сформулированных вопросов и вариантов ответов, их строгий порядок и т.п.

Интервью фокусированное – вид интервью, сконцентрированного на определенной проблеме; чаще всего бывает углубленным; предметом изучения может являться субъективное восприятие респондента; 

– сбор информации интервьюером во время интервью по сугубо конкретному вопросу.

Интервьюирование – метод сбора информации путем устного стандартизированного опроса респондента интервьюером по анкете. 

Интерпретация понятий – процедура определения содержания понятийного аппарата, применяемого в исследовании.
Исследование научное – система логически последовательных методологических, методических и организационно-технических процедур, связанных между собой единой целью: получить объективные достоверные данные об изучаемом явлении или процессе для последующего практического использования полученных данных. Специфическими чертами научного исследования являются: объективность; коллективность; использование статистических критериев и методов оценивания; возможность перепроверки результата научного исследования.

Исследование социологическое – система логически последовательных методологических, методических и организационно-технических процедур, связанных между собой единой целью: получить достоверные данные об изучаемом явлении или процессе для их последующего использования в практике социального управления. 

Исследование аналитическое – самый углубленный вид исследования. И.а. ставит своей целью не только описание структурных элементов изучаемого явления, но и выяснение причин, лежащих в его основе и обуславливающих его характер, распространенность, устойчивость или изменчивость и т.п. И.а. носит, как правило, комплексный характер, в его процессе применяются различные методы: включенное наблюдение, массовый опрос, интервьюирование экспертов. 

Исследование когортное – разновидность повторного исследования, применяемая для изучения определенной возрастной группы (когорты), которая остается постоянной на всём протяжении повторных исследований.

Исследование лонгитюдное  (лонгитюд) – разновидность повторного исследования, ориентированного на длительное (15-20 лет) изучение одних и тех же лиц, как правило, начиная с детского или юношеского возраста, на разных стадиях возрастного и социального развития.

Исследование мониторинговое (мониторинг) – целостная система отслеживания происходящих социальных изменений; разновидность социологического исследования, при котором по одной и той же программе и методике постоянно или регулярно (через определенные временные – но небольшие (месяц, квартал, год) – интервалы)  проводится обследование определенного объекта для: 1) получения эмпирических сведений, дающих относительно цельное представление об изучаемом объекте, его структурных элементах; 2) выявления тенденций его развития и динамики. При этом в выборочную совокупность формально попадают не одни и те же респонденты (хотя это не возбраняется), а разные. Однако выборочная совокупность повторяет (представляет) генеральную совокупность по всем основным характеристикам (пол, возраст, образование, доход, род занятий и т.д.).
Исследование монографическое – разновидность социологического исследования, в котором объектом изучения выступает только одна единица какого-либо класса социальных процессов или явлений.

Исследование описательное  – исследование, предполагающее получение эмпирических сведений, дающих относительно цельное представление об изучаемом явлении, его структурных элементах. Проводится на базе методически апробированного инструментария по подробно разработанной программе.

Исследование панельное – разновидность социологического исследования, ориентированного на обследование одних и тех же индивидов по одной и той же программе и методике через определенные интервалы времени и имеющего целью выявление тенденций развития и динамики социального явления или процесса во времени. 

Исследование пилотажное – разновидность социологического исследования, ориентированного на получение первичной социологической информации и/или установление адекватности методики сбора данных (анкеты, типа выборки) познавательным задачам исследования.

Исследование прикладное  –  вид социологического исследования, направленного на получение системы фактов и решение конкретной социальной проблемы, имеющее прикладное практическое значение, чаще всего проводится по запросам заказчиков, в качестве каковых выступают государственные организации и учреждения, предприятия, фирмы и т.п.

Исследование разведывательное (пилотажное, зондажное) – наиболее простой вид социологического исследования, которое проводится на небольшой обследуемой совокупности, по упрощенной программе в качестве предварительного этапа массовых исследований для апробации инструментария или получения «прикидочных» сведений об объекте исследования.

Исследование сравнительное – специфический вид социологического исследования,  в котором выявляются количественные и качественные характеристики социальных явлений и процессов посредством сравнительного профильного анализа и межвременного сравнительного анализа. По содержанию, характеру, направленности И.с. подразделяются на межстрановые, межсоциетальные, межкультурные и др. 

 Исследование точечное (разовое) – вид социологического исследования,  которое дает информацию о состоянии объекта анализа, о количественных характеристиках какого-либо явления или процесса на момент его изучения. 

Исследования повторные – исследования, проводимые последовательно через определенные (обоснованные) промежутки времени по единой программе и инструментарию для получения данных, отражающих изменения объекта.

Календарный план исследования – перечисление важнейших этапов работ со сроками их выполнения, фамилиями ответственных исполнителей, объемами (иногда источниками) финансирования.
Качественные методы – методы, предполагающие получение глубинных ответов; нацелены не столько на фиксацию количественных параметров изучаемых явлений, сколько на изучение их качества. Часто эти методы называют «мягкими», в отличие от «жестких», количественных.

Кейс-стади (case study) – качественный метод, направленный на изучение отдельной общности, уникального объекта в совокупности его взаимосвязей. 

Контент-анализ – перевод массовой текстовой информации в количественные показатели. 
Метод – способ сбора, обработки и анализа информации. М. зависит от методологии в том смысле, что методологические предпосылки играют важнейшую роль в выборе тех или иных приемов для изучения поставленной проблемы. 

Методика – совокупность технических приемов, связанных с конкретным методом, их последовательность и взаимосвязь.

Методология (от греч. methodos – способ познания и logos – учение, слово) – 1) наука о методе; 2) система наиболее общих принципов, положений и методов, составляющих основу конкретной науки; 3) совокупность приемов исследования, применяемых в конкретной науке.

Модератор (умеряющий, регулирующий) – специалист, осуществляющий ведение фокус-группы; регулирует ход обсуждения, способствует групповому взаимодействию.

Наблюдение –  один из самых старых методов в человеческом познании. В социологии под наблюдением подразумевают целенаправленное и систематизированное восприятие какого-либо явления, черты, свойства и особенности которого фиксируются исследователем. 

Объект исследования – то, на что направлено исследование. Объектом социального исследования в широком смысле выступают носители той или иной социальной проблемы.

Опрос – метод сбора первичной социологической информации посредством устного или письменного обращения исследователя к определенной совокупности людей (респондентов) с вопросами, содержание которых освещает эмпирическую проблему на уровне эмпирических показателей, последующей регистрации и статистической обработки полученных ответов, а также их теоретической интерпретации. 

Опрос телефонный – разновидность опроса, при котором общение между интервьюером и респондентом осуществляется посредством телефонной связи.

Ошибка выборки – разность между средними значениями признака по выборочной и генеральной совокупностям. 
Ошибки выборки случайные – ошибки, связанные со статистическими погрешностями (зависят от динамики исследуемых признаков) и непредвиденными нарушениями процедуры сбора информации (процедурные ошибки, допущенные при регистрации признаков). 
Ошибки выборки систематические – ошибки, возникшие из-за неполной объективности выборки (недостаток информации о генеральной совокупности, отбор наиболее «удобных» для исследования элементов генеральной совокупности), а также из-за несоответствия выборки целям и задачам исследования.

«Последний день рождения» – метод отбора респондента в семье. Оказавшись в квартире, интервьюер со слов кого-либо из взрослых членов семьи устанавливает дни рождения всех постоянно проживающих в данной квартире членов семьи в возрасте 18 лет и старше (при некоторых опросах с 16 лет). Дни рождения заносятся в специальную таблицу. Далее интервьюер определяет, чей день рождения (из тех, что уже прошли) оказывается ближайшим ко дню проведения опроса. Этот человек – респондент для данного опроса.

Предмет исследования – те стороны и свойства объекта исследования, которые в наиболее полном виде выражают исследуемую проблему и подлежат изучению.

Проблема, проблемная ситуация – знание о потребностях людей и знание о необходимости каких-то результативных действий и незнание путей, средств, способов реализации этих самых действий; обнаружение противоречия между новыми фактами и старыми способами их объяснения и разрешения.
 Программа исследования – стратегический документ исследования, включающий в себя две основные  части:  методологическую (формулировка и обоснование проблемы, определение объекта и предмета исследования, указание цели, анализ основных понятий, формулировка гипотез и задач) и методическую (определение обследуемой совокупности, характеристика использованных методов сбора первичной информации, инструментария для сбора этой информации и методов обработки информации). 
Процедура – последовательность всех операций, общая система действий и способов организации исследования. 
Репрезентативная выборка – способна повторять (представлять) генеральную совокупность по всем основным характеристикам (пол, возраст, образование, доход, род занятий и т.д.) и поэтому позволяет экстраполировать (распространить) на всю генеральную совокупность выводы, сделанные на основе опроса выборочной совокупности. 

Репрезентативность выборки  – способность выборки правильно отражать «состояние дел» в генеральной совокупности, из которой она извлечена и для изучения которой она предназначена. Р.в. делает исследование одновременно и представительным (точным по выводам), и экономичным. 
Респондент – участник массового опроса.

Социальная проблема – противоречивая ситуация, «поставленная жизнью», носящая массовый характер и затрагивающая интересы тех или иных социальных общностей и институтов. 
Техника – совокупность специальных приемов для эффективного использования того или иного метода. 
Фокус-группа – качественный метод сбора социологической информации в однородных группах, имеющий фокус обсуждения, с участием ведущего (модератора), основанный на принципах групповой динамики.

Цель исследования – это его результат (теоретико-познавательный и/или практически-прикладной).

Эксперимент социальный – метод прикладного социологического исследования, позволяющий получить информацию о количественном и качественном изменении показателей деятельности изучаемого социального объекта в результате воздействия на него вводимых или изменяемых экспериментатором и контролируемых (управляемых) им факторов. 

Эксперт – участник специализированного опроса.

Экспресс-опрос – вид социологического исследования, проводимого в предельно сжатые сроки для получения информации об общественном мнении по поводу: актуальных вопросов (событий) экономического, социально-политического, культурного развития; рейтингов политических лидеров, кандидатов в депутаты с целью принятия управленческого решения, корректировки текста выступления политического лидера, подготовки материалов для аналитической телепрограммы или статьи        и т.д.    

Этноцентризм – совокупность взглядов, идей, ценностей, действий, которые приводят к абсолютизации ценностно-нормативной системы культуры данного (чаще всего собственного) этноса и к недооценке, пренебрежению культурой другой этнической группы, что чаще всего оборачивается возникновением конфликта в сфере этнонациональных и геополитических отношений. 
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ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ, КУРСОВЫХ  РАБОТ
1. Социологические исследования как инструмент познания проблем социальной работы.

2. Специфика организации социологического исследования в области социальной защиты населения.

3. Количественные и качественные методы исследования в социальной работе.

4. Использование результатов социологического исследования при решении проблем социальной защиты населения.

5. Сущность и место опроса при исследовании проблем социальной работы.

6. Специфика проведения интервью (беседы) с различными группами населения - объектами социальной работы.

7. Традиционный и контентный анализ регулятивно-правовых и других документов в социальной работе.

8. Использование экспериментального метода в практике социальной работы.

9. Использование метода экспертных оценок в решении проблем социальной защиты населения.

10. Особенности использования метода наблюдения в социальной работы.

11. Использование биографического метода  в социальной работе.

12. Разработка программы социологического исследования проблем социальной защиты населения.
13. Идеографический подход в исследовании проблем семьи, находящейся в СОП

14. Программа пилотажного исследования (тематика по выбору студента).

лист внесения изменений
Дополнения и изменения в рабочей программе на 2013__/2014учебный год

В рабочую программу вносятся следующие изменения: 

1. Добавлена тематика курсовых работ (тема 13, 14).
Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры "___"_____  200__г.

Внесенные изменения утверждаю

Заведующий кафедрой    

Декан


"_____"___________ 200__г.
Протокол согласования рабочей программы 

с другими дисциплинами специальности
на 2013/ 2014 учебный год

	Наименование дисциплин, изучение которых опирается на данную дисциплину
	Кафедра
	Предложения об изменениях в пропорциях материала, порядка изложения и т.д.
	Принятое решение  (протокол №, дата) кафедрой, разработавшей программу

	Отечественная история
	Отечественной истории
	
	

	Философия 
	Философии и социологии
	
	

	Социология 
	Философии и социологии
	
	

	Введение в профессию 
	Педагогики детства
	
	

	Общие основы педагогики
	Педагогики детства 
	
	

	Теория и методика воспитания
	Социальной педагогики и социальной работы 
	
	

	Теория обучения
	Педагогики детства
	
	

	Общая психология
	Психологии детства 
	
	

	Педагогическая антропология
	Социальной педагогики и социальной работы
	
	

	История социальной педагогики
	Социальной педагогики и социальной работы
	
	

	Методы и технологии работы социального педагога
	Социальной педагогики и социальной работы
	
	

	Социальная политика
	Социальной педагогики и социальной работы
	
	

	Основы социальной работы
	Социальной педагогики и социальной работы
	
	

	Коррекционная педагогика с основами специальной психологии
	Психологии

детства
	
	

	Социальная психология
	Психологии

детства
	
	

	Возрастная психология
	Психологии

детства
	
	


РАБОЧАЯ ТЕТРАДЬ
по дисциплине «Методика исследований в социальной работе»
для студентов заочного отделения
Направление 040101 «СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА»
1. Установите соответствие между характеристикой качества исследования и вероятностью отсутствия ошибок: 

	                    Характеристика
	Вероятность отсутствия ошибок

	1) точность                     
	а) вероятность отсутствия теоретических и инструментальных ошибок 

	2) правильность         
	б) вероятность отсутствия теоретических ошибок 

	3) обоснованность      
	в) вероятность отсутствия систематических ошибок 

	4) надежность               
	г) вероятность отсутствия случайных ошибок


2. Установите соответствие между понятием и его сущностью: 

	Понятие
	Сущность

	1) метод                  
	   а) совокупность правил использования метода; 

	2) методика               
	б) способ получения результата, решения проблемы или получения новой информации; 

	3) техника                
	в) совокупность приемов исследования


3. Совокупность  ценностей,      методов,   подходов,  технических    навыков и средств, принятых в научном сообществе в рамках устоявшейся  научной  традиции  в  определенный  период  времени   –  это _________________ .

4. Установите  соответствие  между  видом  лонгитюдного  исследования и его сущностью:
	Вид исследования                          
	Сущность

	1) панельное           


	а) исследование в течение определенного времени   группы индивидов, объединенных некими  общими признаками 

	2) когортное           


	б) многократное исследование одной и той же выборки из генеральной совокупности в разные моменты времени 

	3) трендовое           
	в) исследование, проводимое через более или  менее равные промежутки времени в рамках 

единой генеральной совокупности


5. Соотнесите вид исследований с результатами:

	Виды исследований
	Результаты исследований

	1)Фундаментальные НИР
	А)Увеличение объема знаний для более глубокого понимания изучаемого предмета. Разработка прогнозов развития науки и техники; открытие путей применения новых явлений и закономерностей

	2)Поисковые НИР
	Б)Разрешение конкретных научных проблем для создания новых изделий. Получение рекомендаций, инструкций, расчетно-технических материалов, методик. Определение возможности проведения ОКР по тематике НИР 

	3)Прикладные НИР
	В)Расширение теоретических знаний. Получение новых научных данных о процессах, явлениях, закономерностях, существующих в исследуемой области; научные основы, методы и принципы исследований


6. Составьте пример сценария фокус-группы.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Определите цели и задачи, объект и предмет проведённого курсового исследования (по выбору). 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Возможно ли исследование без гипотезы? Ответ аргументируйте.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Предложите краткий сценарий исследования для решения одной из следующих проблем:


Группа А.: Жены и дети легальных мигрантов из Узбекистана, приехавшие в город N России, не знают, куда обратиться в случае проблем со здоровьем своих лично и их детям. Участились случаи распространения простуд, инфекционных заболеваний среди детей. Ваши действия?


Группа В. Дом-интернат для инвалидов обратился за помощью в решении проблемы организации досуга своих клиентов. Выясняется, что прежние формы проведения свободного времени не находят большого отклика, клиенты предпочли бы больше бывать за пределами дома-интерната, но у него нет средств для этого. Ваши действия?


Группа С. Мамы детей-инвалидов, посещающих реабилитационный центр, неформально консолидировались для решения проблем физической и психологической реабилитации детей – поиска специалистов, адекватных методов лечения, восстановления и поддержания здоровья, психологической поддержки. Однако они обеспокоены, что не могут сориентироваться в выборе среди множества предложений, а также тем, что не могут наладить устойчивую коммуникацию друг с другом. Ваши действия?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Задание для групп по 2 человек. Составьте выборку по одной из следующих тем. Обоснуйте тип выборки.

· Выявление ситуации  домашнего насилия среди учащихся общеобразовательной школ г. Казани.

· Эффективность оказания социальных услуг гражданам пожилого возраста в Центрах социального обслуживания населения г. Казани.

· Изучение социальной защищенности безработных граждан в г. Казани 

· Сексуальное насилие в семье: взгляд женщин.

· Социальная адаптация детей-инвалидов в Республике Татарстан.

· Совершенствование мер по формированию здорового образа жизни среди населения РТ.

· Удовлетворенность населения качеством работы органов ЖКХ в зимний период.

· Отношение граждан к получению дополнительного  высшего профессионального образования на сегодняшний день.

· Удовлетворенность населения качеством оказания услуг Центров социального облуживания населения.

· Удовлетворенность населения г. Казани качеством медицинской помощи.

· Социальное самочувствие инженерного корпуса в Республике Татарстан.

· Представления о социальной справедливости среди трех поколений татарстанцев.

· Делинквентное поведение среди подростков.

· Социальные риски глазами населения РТ.

· Доверие к органам власти населения РТ.

· Эффективность социальной работы с мигрантами и потребности мигрантов с социальном обслуживании.
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