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Председатель НМСС (Н)                        Е.П. Кунстман 
1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
1.1. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Программа дисциплины разработана в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа (уровень бакалавриата), утвержденным приказом Министерством образования и науки Российской федерации от 23 сентября 2015 г. № 1043; Федеральным законом «Об образовании в РФ» от 29.12.2012 № 273-ФЗ; профессиональным стандартом «Специалист по социальной работе», утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18 октября 2013 г. № 544н.; нормативно-правовыми документами, регламентирующими образовательный процесс в КГПУ им. В.П. Астафьева по направленности (профилю) образовательной программы Социальная работа в Институте социально-гуманитарных технологий КГПУ им. В.П. Астафьева с присвоением квалификации «бакалавр». Дисциплина «Технологии социальной работы» относится к базовой части основной профессиональной образовательной программы (Б1.В.05.01). 
Общая трудоемкость дисциплины составляет: 5 зачетных единиц, 180 часов. Дисциплина, согласно графику учебного процесса, реализуется по очной форме обучения на 2 курсе в 3 семестре, по заочной форме обучения на 1-2 курсе во 2-3 семестрах. Форма контроля – экзамен
1.2. Цель и задачи дисциплины 
Цель дисциплины: раскрытие сущности социальной работы как технологического процесса, практики социальной работы, ее основные технологические модели.
Задачи дисциплины: 
- изучить особенности технологии социальной работы как особого вида социальной деятельности и технологий
- овладеть основными методами организации посреднической, социально-профилактической, консультационной и социально-психологической деятельности с отдельными лицами и различными группами населения
- изучить опыт практической работы в организациях и службах социальной защиты и обслуживания населения в различных сферах жизнедеятельности и с различными лицами и группами населения
- овладеть методикой непосредственной контактной социальной работы, проведения консультационных и профилактических мероприятий с объектами социальной работы
Основные разделы содержания
Технологический процесс: сущность, содержание, особенности. Проблемы технологизации процессов в социальной работе
Технология социальной диагностики
Технология социального консультирования
Технология социального моделирования и прогнозирования в социальной работе
Технология преобразования жизненных ситуаций человека
Технология социальной адаптации
Сущность и содержание технологии социальной реабилитации
Технология социальной профилактики
Технологии социальной работы с инвалидами
Технологии социальной работы с пожилыми людьми
Технологии социальной работы с семьей
Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности
Планируемые результаты обучения
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
ОПК-1 способность осознавать социальную значимость своей будущей профессии
ПК-1 способность к проведению оценки обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан, определению индивидуальных потребностей граждан с целью постановки социального диагноза и разработки индивидуальных программ предоставления социальных услуг и мероприятий по социальному сопровождению
ПК-2 способность к выбору, разработке и эффективной реализации социальных технологий и технологий социальной работы, направленных на обеспечение прав человека в сфере социальной защиты
ПК-3 способность предоставлять меры социальной защиты, в том числе социального обеспечения, социальной помощи и социального обслуживания с целью улучшения условий жизнедеятельности гражданина и расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, путем мобилизации собственных сил, физических, психических и социальных ресурсов
ПК-6 способность к осуществлению профилактики обстоятельств, обусловливающих потребность граждан в социальных услугах, мерах социальной помощи
ПК-7 способность к реализации межведомственного взаимодействия и координации деятельности специалистов, организаций социального обслуживания, общественных организаций и/или индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание и иные меры социальной защиты населения
	Задачи освоения дисциплины
	Планируемые результаты обучения по дисциплине 
	Код результата обучения 

	- изучить особенности технологии социальной работы как особого вида социальной деятельности и технологий
- овладеть основными методами организации посреднической, социально-профилактической, консультационной и социально-психологической деятельности с отдельными лицами и различными группами населения
- изучить опыт практической работы в организациях и службах социальной защиты и обслуживания населения в различных сферах жизнедеятельности и с различными лицами и группами населения
- овладеть методикой непосредственной контактной социальной работы, проведения консультационных и профилактических мероприятий с объектами социальной работы
	Знать: 
объект, предмет, основные концепции, понятия, типы, модели, субъекты, особенности социальной политики, принципы формирования и функционирования в реформируемом и стабильном обществах, а также механизмы её реализации в современной Российской Федерации и за рубежом
сущность и содержание инструментария технологии социальной работы, формы и методы деятельности по преодолению  жизненных ситуаций и решению социальных проблем
Уметь: 
объяснить основные направления и приоритеты социальной политики, объяснить её взаимосвязь с внутренней и внешней экономической, национальной, демографической и другой политикой
объяснить роль и значение в профессиональной практической деятельности в социальных службах, организациях, учреждениях при консультировании, посредничестве, оказании социальной помощи и услуг различным категориям населения, разработке и принятии решений социальной сферы
Владеть: 
социально-политических процессов, явлений, разработке социальных проектов, внедрении социальных технологий, организации
полученными знаниями при координации и интеграции деятельности различных государственных и общественных организаций, учреждений по оказанию необходимой социальной защиты и помощи населению, социальному развитию страны
основными процедурами технологического процесса социальной работы различного уровня и различного вида
	ОПК-1
ПК-2
ПК-1
ПК-6
ПК-3
ПК-7


1.3. Контроль результатов освоения дисциплины. 
В ходе изучения дисциплины используются методы текущего контроля успеваемости. Форма итогового контроля – экзамен.
Оценочные средства результатов освоения дисциплины, критерии оценки выполнения заданий представлены в разделе «Фонды оценочных средств для проведения промежуточной аттестации».
1.4. Перечень образовательных технологий, используемых при освоении дисциплины
Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и семинарскими (практическими) занятиями.
Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения активных и интерактивных форм проведения занятий:
1.
Информационные технологии.
2.
Технология модульно-рейтингового обучения.
3.
Технология проблемного обучения.
Информационные образовательные технологии реализуются путем активизации самостоятельной работы студентов в информационной образовательной среде.
 Освоение дисциплины заканчивается экзаменом.

2. Организационно-методические документы
2.1. Технологическая карта обучения дисциплине «Технологии социальной работы»
для обучающихся образовательной программы
Направление подготовки 39.03.02 Социальная работа 
Направленность (профиль) образовательной программы 
Реабилитолог в социальной сфере
по очной форме обучения 

	Наименование модулей, разделов, тем 
	Всего часов

	Аудиторных часов
	Внеауди-
торных
часов
	Формы 
контроля

	
	
	всего
	лекций
	семинаров
	лаборат.
работ
	
	

	Тема 1. Технологический процесс: сущность, содержание, особенности. Проблемы технологизации процессов в социальной работе
	14
	4
	4
	
	
	10
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 2. Технология социальной диагностики
	12
	2
	2
	
	
	10
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 3. Технология социального консультирования
	12
	2
	2
	
	
	10
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 4. Технология социального моделирования и прогнозирования 

в социальной работе
	12
	2
	2
	
	
	10
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 5. Технология преобразования жизненных ситуаций человека
	12
	2
	2
	
	
	10
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 6. Технология социальной адаптации
	12
	2
	2
	
	
	10
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 7. Сущность и содержание технологии социальной реабилитации
	12
	2
	2
	
	
	10
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 8. Технология социальной профилактики
	12
	2
	2
	
	
	10
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 9. Технологии социальной работы 

с инвалидами
	8
	2
	
	2
	
	6
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 10. Технологии социальной работы

 с пожилыми людьми
	14
	4
	
	4
	
	10
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 11. Технологии социальной работы 

с семьей
	12
	2
	
	2
	
	10
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 12. Технологии социальной работы 

в различных сферах жизнедеятельности
	12
	2
	
	2
	
	10
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Контроль
	36
	
	
	
	
	
	

	Итого
	180
	
	
	
	
	
	


2.2. Технологическая карта обучения дисциплине «Технологии социальной работы»
для обучающихся образовательной программы
Направление подготовки 39.03.02 Социальная работа 
Направленность (профиль) образовательной программы 
Реабилитолог в социальной сфере
по заочной форме обучения 

	Наименование модулей, разделов, тем 
	Всего часов

	Аудиторных часов
	Внеауди-
торных
часов
	Формы 
контроля

	
	
	всего
	лекций
	семинаров
	лаборат.
работ
	
	

	Тема 1. Технологический процесс: сущность, содержание, особенности. Проблемы технологизации процессов в социальной работе
	13
	1
	1
	
	
	12
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 2. Технология социальной диагностики
	13
	1
	1
	
	
	12
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 3. Технология социального консультирования
	13
	1
	1
	
	
	12
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 4. Технология социального моделирования и прогнозирования 

в социальной работе
	13
	1
	1
	
	
	12
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 5. Технология преобразования жизненных ситуаций человека
	13
	1
	1
	
	
	12
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 6. Технология социальной адаптации
	13
	1
	1
	
	
	12
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 7. Сущность и содержание технологии социальной реабилитации
	14
	1
	1
	
	
	13
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 8. Технология социальной профилактики
	15
	1
	1
	
	
	14
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 9. Технологии социальной работы 

с инвалидами
	14
	2
	
	2
	
	12
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 10. Технологии социальной работы

 с пожилыми людьми
	18
	4
	
	4
	
	14
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 11. Технологии социальной работы 

с семьей
	16
	2
	
	2
	
	14
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Тема 12. Технологии социальной работы 

в различных сферах жизнедеятельности
	16
	2
	
	2
	
	14
	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа

	Контроль
	9
	
	
	
	
	
	

	Итого
	180
	
	
	
	
	
	


1.1. Содержание основных разделов и тем дисциплины
Тема 1. Технологический процесс: сущность, содержание, особенности. Проблемы технологизации процессов в социальной работе
Объективные предпосылки технологизации социального пространства. Социальные технологии как способ решения жизненных проблем человека. Соотношение социальных технологий и технологий социальной работы. Понятие технологии социальной работы: сущность, содержание, принципы. Функции технологий в социальной работе. Закономерности технологии в социальной работе. Структура и содержание технологического процесса в социальной работе. Этапы технологического процесса. Целеполагание как важнейший этап и процедура технологии социальной работы. Алгоритм целеполагания. Цель и ее значение в социальной деятельности.
Тема 2. Технология социальной диагностики
Социальная диагностика ее сущность и содержание. Диагностика как процесс: цели, этапы, результаты. Принципы и методы социального диагностирования. Единство количественных, качественных и факторных параметров в социальном диагнозе. Проблемы объективности социального диагноза. Диагностика как важнейший фактор эффективности социальной работы.
Тема 3. Технология социального консультирования
Консультирование и посредничество как функции социальной работы. Задачи посредничества и консультирования в системе социальной защиты населения. Содержание и принципы консультирования. Консультирование и его виды. Основные принципы социального консультирования. Профессиональные и личностные требования к специалистам, социальным консультантам. Процедура социального консультирования. Особенности социального консультирования. Особенности социального консультирования в зависимости от объекта и предмета консультации. Формы и методы консультационной деятельности. Целевые установки «рефлексивного», «прогностического», «проектного» консультирования. 
Тема 4. Технология социального моделирования и прогнозирования в социальной работе
Социальное моделирование - сущность и содержание. Моделирование как процесс: этапы, стадии, результат. Моделирование как методология решения социальных проблем на различных уровнях социальной сферы Уровни моделей. Модели социальной помощи, социального обслуживания, обеспечения на различных уровнях социальной сферы. Прогнозирование: виды прогнозов, основные этапы.
Тема 5. Технология преобразования жизненных ситуаций человека
Социально-экономические методы как способы воздействия на потребности клиента служб социальной защиты. Виды социально-экономических методов (льготы, субсидии, компенсации) и технологии их применения. Психолого-педагогические методы преобразования жизненных ситуаций человека. Самопомощь, самовоспитание, саморазвития и самореализация. Структурный анализ. Анализ жизненных сценариев.
Тема 6. Технология социальной адаптации 
Социальная адаптация и ее место в структуре социальной работы. Особенности адаптации личности в социокультурной среде: психологические, социально-психологические, социальные. Виды социальной адаптации: функциональная, организационная, ситуативная и девиантная. Прочие адаптационные технологии.
Тема 7. Технология социальной реабилитации
Сущность индивидуальных программ социальной реабилитации. Содержание и направление технологического процесса социальной реабилитации. Социальные службы и организации, использующие технологии социальной реабилитации. 
Тема 8. Технология социальной профилактики
Профилактика: сущность и содержание. Направление профилактической деятельности: предотвращение, поддержание и защита, содействие в достижении целей. Объекты профилактической деятельности. Профилактический процесс и его особенности. Профилактика среди подростков и молодежи. Система социальных служб по профилактике асоциальных явлений. 
Тема 9.  Технологии социальной работы с инвалидами.
Международное и российское право на защите интересов человека с ограниченными возможностями. Индивидуальная и групповая работа. Социальные службы помощи инвалидам их виды, функции и направления деятельности. Технологии интеграции инвалидов в социальное функционирование. Развитие творческого потенциала и жизненных сил индивида. Формирование жизненной среды обитания инвалида.
Тема 10. Технологии социальной работы с пожилыми людьми.
Международный и государственный механизмы социальной защиты пожилых. Технологии адаптации, социализации, консультирования и опеки пожилых людей. Социальный патронаж пожилых людей. Технологичность социальной сферы и сферы жизнедеятельности пожилого человека.
Тема 11. Технология социальной работы с семьей.
Технология социальной работы с семьей в центрах социальной помощи семье и детям. Основные приемы изучения семьи центром социальной поддержки. Социальный паспорт семьи.  Диагностика семейных нарушений. Активные методы работы с семьей: консультирование, индивидуальная работа, родительские группы, гостевые вечера, посредничество, детский тренинг, Формирование поддерживающей среды семьи. Технологии самопомощи, взаимопомощи.
Тема 12. Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности 
Система образования как сфера жизнедеятельности человека. Сущность социальных проблем в сфере образования: экономических, социальных, психологических, педагогических. Система социальных учреждений и служб. Особенности технологий соц. работы в школе и учреждениях образования. Социальный работник и социальный педагог: общее, особенное и индивидуальное. 
Система здравоохранения как сфера жизнедеятельности человека. Сущность и виды социальных проблем человека в системе учреждений здравоохранения. Основные направления медико-социальной деятельности. Место и роль специалиста социальной работы в учреждениях здравоохранения. 
Технологии социальной работы в сфере производства. Производство как система жизнедеятельности человека. Сущность и содержание проблем человека на производстве. Технологии производственного обучения, стимулирование труда. Трудовое соревнование, наставничество, социальное планирование. Оригинальность и индивидуальность технологий, педагогический такт. Специалист по социальной работе на предприятии: опыт, проблемы, пути решения.
Технологии социальной работы в системе пенитенциарных учреждений. Система пенитенциарных учреждений их место и роль в сфере жизнедеятельности человека. Правовое поле социальной работы в пенитенциарных учреждениях. Социальные, педагогические, психологические, этические, духовные проблемы осужденных. Особенности использования технологий социальной работы в системе пенитенциарных учреждений. 
1.2.  Методические рекомендации по освоению дисциплины 
«Технологии социальной работы»
для обучающихся образовательной программы
Направление подготовки 39.03.02 Социальная работа 
Направленность (профиль) образовательной программы 
Реабилитолог в социальной сфере
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СТУДЕНТОВ
При изучении учебной дисциплины рекомендуется:
1. Планировать в общем образовательном процессе время для изучения дисциплины в соответствии с «Технологической картой обучения дисциплине» и «Технологической картой рейтинга дисциплины».
2. Посещать все виды аудиторных занятий (лекции, практические, лабораторные), а также консультации преподавателя по выполнению индивидуальной самостоятельной работы. На лекционных занятиях необходимо систематически вести записи лекций, так как при подготовке к ним преподаватель использует разнообразные источники, тщательно отбирает необходимый для качественного усвоения дисциплины теоретический и практический материал. Лекционный материал рекомендуется дополнять данными, полученными при самостоятельном изучении монографий, энциклопедий, справочных изданий, научных и практико-ориентированных статей.
3. В процессе изучения дисциплины следует учитывать рекомендации преподавателя по организации самостоятельной учебно-познавательной деятельности в рамках модульно-рейтинговой системы обучения. При изучении учебной дисциплины в модульно-рейтинговой системе необходимо руководствоваться «Технологической картой рейтинга дисциплины» - документом, определяющим количество баллов и формы работы в дисциплинарных модулях. При этом следует помнить, что:
- готовиться к практическим занятиям надо по всем, а не отдельным, предложенным вопросам;
- по каждому обсуждаемому вопросу составлять тезисный план ответа;
- активно участвовать в обсуждении вопросов практического занятия;
- не ограничивать подготовку к практическим занятиям выполнением только перечня обязательных форм учебных заданий. Желательно активно включаться в выполнение индивидуальных заданий, предусмотренных рабочей программой дисциплины.
4. При изучении учебной дисциплины рекомендуется использовать материалы Рабочей программы дисциплины (РПД), материалы которой помогут организовать процесс качественного освоения компетенций по каждому дисциплинарному модулю и дисциплине в целом.
5. При подготовке к зачету необходимо повторить весь материал учебной дисциплины, изученный как в процессе аудиторных занятий, так и самостоятельной работы.
6. При выполнении рефератов рекомендуется получить консультацию у преподавателя по выбору интересующей вас проблемы и темы, а также познакомиться с соответствующими методическими указаниями, определяющими требования к содержанию, объему и оформлению реферата.
3. КОМПОНЕНТЫ МОНИТОРИНГА УЧЕБНЫХ ДОСТИЖЕНИЙ СТУДЕНТОВ
3.1. Технологическая карта рейтинга дисциплины 
«Технологии социальной работы»
	Наименование дисциплины 
	Направление подготовки и уровень образования.
Название программы/направленности (профиля) образовательной программы
	Количество зачетных единиц

	Технологии социальной работы
	Направление подготовки 

39.03.02 Социальная работа 

Направленность (профиль) 

образовательной программы 

Реабилитолог в социальной сфере
	4

	Смежные дисциплины по учебному плану

	Предшествующие: история социальной работы, психология, теория социальной работы

	Последующие: правовое обеспечение социальной работы, социальная политика

	

	БАЗОВЫЙ РАЗДЕЛ

	
	Форма работы
	Количество баллов 100 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Рефераты
	6
	10

	
	Решение ситуационных задач
	24
	40

	
	Учебно-исследовательская работа
	30
	50

	Итого
	60
	100

	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ РАЗДЕЛ

	Базовый модуль/ Тема
	Форма работы
	Количество баллов

	
	
	min
	max

	
	Дополнительные практические задания
	6
	10

	Итого
	6
	10

	Общее количество баллов по дисциплине (по итогам изучения всех разделов, без учета дополнительного раздела)
	min
	max

	
	60
	100


Соответствие рейтинговых баллов и академической оценки:
60-72 балла – удовлетворительно
73-85 баллов – хорошо
87-100 баллов – отлично
3.2. Фонд оценочных средств (контрольно-измерительные материалы)
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РФ
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1. Назначение фонда оценочных средств 
1.1. Целью создания ФОС дисциплины «Технологии социальной работы» является установление соответствия учебных достижений запланированным результатам обучения и требованиям основной профессиональной образовательной программы, рабочей программы дисциплины.
1.2. ФОС дисциплины «Технологии социальной работы» решает задачи:
– контроль и управление процессом приобретения студентами необходимых знаний, умений, навыков и уровня сформированности компетенций, определенных в ФГОС ВО по соответствующему направлению подготовки;
– контроль (с помощью набора оценочных средств) и управление (с помощью элементов обратной связи) достижением целей реализации ОПОП, определенных в виде набора общепрофессиональных и профессиональных компетенций выпускников;
– обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной деятельности через совершенствование традиционных методов обучения в образовательный процесс Университета.
1.3. ФОС разработан на основании нормативных документов:
- федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа (уровень бакалавриата), утвержденного приказом Министерством образования и науки Российской федерации от 23 сентября 2015 г. № 1043 - образовательной программы по направлению подготовки 39.03.02 Социальная работа;
- положения о формировании фонда оценочных средств для текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой (государственной итоговой) аттестации обучающихся по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, программам подготовки научно-педагогических кадров в аспирантуре – в федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Красноярский государственный педагогический университет им. В.П. Астафьева» утвержденного приказом ректора № 297 (п) от 28.04.2018.
2. Перечень компетенций, подлежащих формированию в рамках дисциплины 
2.1. Перечень компетенций, формируемых в процессе изучения дисциплины: 
ОПК-1 способность осознавать социальную значимость своей будущей профессии
ПК-1 способность к проведению оценки обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан, определению индивидуальных потребностей граждан с целью постановки социального диагноза и разработки индивидуальных программ предоставления социальных услуг и мероприятий по социальному сопровождению
ПК-2 способность к выбору, разработке и эффективной реализации социальных технологий и технологий социальной работы, направленных на обеспечение прав человека в сфере социальной защиты
ПК-3 способность предоставлять меры социальной защиты, в том числе социального обеспечения, социальной помощи и социального обслуживания с целью улучшения условий жизнедеятельности гражданина и расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, путем мобилизации собственных сил, физических, психических и социальных ресурсов
ПК-6 способность к осуществлению профилактики обстоятельств, обусловливающих потребность граждан в социальных услугах, мерах социальной помощи
ПК-7 способность к реализации межведомственного взаимодействия и координации деятельности специалистов, организаций социального обслуживания, общественных организаций и/или индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание и иные меры социальной защиты населения.

2.2. Оценочные средства

	Компетенция
	Дисциплины, практики, участвующие в формировании данной компетенции
	Тип контроля
	Оценочное средство/КИМ

	
	
	
	Номер
	Форма

	ОПК-1 способность осознавать социальную значимость своей будущей профессии
	Б1.Б.03 Модуль "Теоретические основы профессиональной деятельности"
Б1.Б.03.ОЗ Социальная педагогика
Б1.Б.03.04 Технологии социального образования
Б1.Б.03.05 Социальная психология
Б1.Б.03.07 Технологии социальной работы
Б1.Б.03.08 Антропология в социальной работе
Б1.В.02 Модуль "Основы социально-психологических знаний"
Б1.В.03 Модуль "Основы профессиональной деятельности"
Б1.В.03.01 Введение в профессию "Социальная работа"
Б1.В.04 Модуль "Методологические основы социальной работы"
Б1.В.04.01 Методы исследований в социальной работе
Б1. В.04.02 Социальное проектирование 
Б1.В.05 Модуль "Социально-технологическая деятельность в социальной работе"
Б1.В.05.01 Технологии социальной работы
Б1.В.05.02 Содержание и методика социального сопровождения граждан, нуждающихся в социальной реабилитации
Б1.В.05.04 Методы и технологии социально-психологической и социально- педагогической реабилитации несовершеннолетних
Б1.В.05.08 Организация и управление реабилитационным случаем
Б1.В.06 Модуль "Основы управленческой и правовой деятельности в социальной работе"
Б1.В.06.О1 Управление в социальной работе
Б2.В.01 Учебная практика
Б2.В.01.01(У) Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности (рассредоточенная)
Б2.В.01.02(У) Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности
БЗ.Б.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
БЗ.Б.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы
	Текущий контроль успеваемости
Промежуточная аттестация
	2
3
4
1

	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа
Экзамен


	ПК-1 способность к проведению оценки обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан, определению индивидуальных потребностей граждан с целью постановки социального диагноза и разработки индивидуальных программ предоставления социальных услуг и мероприятий по социальному сопровождению
	Б1.Б.03 Модуль "Теоретические основы профессиональной деятельности"
Б1.Б.03.07 Технологии социальной работы
Б1.В.03 Модуль "Основы профессиональной деятельности"
Б1.В.О3.03 Теоретические основы социальной реабилитации
Б1.В.04 Модуль "Методологические основы социальной работы"
Б1.В.04.01 Методы исследований в социальной работе
Б1.В.05 Модуль "Социально-технологическая деятельность в социальной работе"
Б1.В.05.01 Технологии социальной работы
Б1.В.05.05 Технологии реабилитационных практик в работе с гражданами пожилого возраста и взрослыми-инвалидами
Б1.В.05.06 Методы индивидульного и семейного консультирования
Б1.В.ДВ.04.01 Технологии социальной работы с семьей, находящейся в социально опасном положении
Б1.В.ДВ.04.02 Технологии социального патронажа семьи с особым ребенком
Б1.В.ДВ. 10.01 Организация работы реабилитационных центров
Б1.В.ДВ.10.02 Организация деятельности стационарных организаций социального обслуживания 
Б2.В.01 Учебная практика
Б2.В.01.01(У) Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности (рассредоточенная)
Б2.В.01.02(У) Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности
Б2.В.02 Производственная практика
Б2.В.02.01(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности
Б2.В.02.02(Пд) Преддипломная практика
БЗ.Б.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
БЗ.Б.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы
	Текущий контроль успеваемости
Промежуточная аттестация
	2
3
4
1

	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа
Экзамен


	ПК-2 способность к выбору, разработке и эффективной реализации социальных технологий и технологий социальной работы, направленных на обеспечение прав человека в сфере социальной защиты
	Б1.Б.03 Модуль "Теоретические основы профессиональной деятельности"
Б1.Б.03.10 История социальной работы
Б1.В.03 Модуль "Основы профессиональной деятельности"
Б1.8.05 Модуль "Социально-технологическая деятельность в социальной работе"
Б1.В.05.01 Технологии социальной работы
Б1.В.05.02 Содержание и методика социального сопровождения граждан, нуждающихся в социальной реабилитации
Б1.В.05.06 Методы индивидульного и семейного консультирования
Б1.8.05.07 Методы и технологии социальной экспертизы
Б1.В.ДВ.04.01 Технологии социальной работы с семьей, находящейся в социально опасном положении
Б1.В.ДВ.04.02 Технологии социального патронажа семьи с особым ребенком
Б1.В.ДВ.05.01 Социальная реабилитация детей, находящихся асоциально опасном положении
Б1.8.ДВ.05.02 Технологии социальной работы с детьми-сиротами
Б1.В.ДВ.09.01 Основы социального государства и гражданского общества
Б1.В.ДВ.09.02 Основы социального государства
Б2.В.01 Учебная практика
Б2.В.01.01(У) Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности (рассредоточенная)
Б2.В.01.02(У) Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской деятельности
Б2.В.02 Производственная практика
Б2.В.02.01(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности
Б2.В.02.02(Пд) Преддипломная практика
БЗ.Б.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
БЗ.Б.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы
	Текущий контроль успеваемости
Промежуточная аттестация
	2
3
4
1

	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа
Экзамен


	ПК-3 способность предоставлять меры социальной защиты, в том числе социального обеспечения, социальной помощи и социального обслуживания с целью улучшения условий жизнедеятельности гражданина и расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, путем мобилизации собственных сил, физических, психических и социальных ресурсов
	Б1.Б.03 Модуль "Теоретические основы профессиональной деятельности"
Б1.Б.03.07 Технологии социальной работы
Б1.В.01 Модуль "Профессиональная культура"
Б1.В.01.01 Этика и деонтология социальной работы
Б1.В.01.02 Биоэтика
Б1.8.03 Модуль "Основы профессиональной деятельности"
Б1.В.03.03 Теоретические основы социальной реабилитации
Б1.В.05 Модуль "Социально-технологи ческа я деятельность в социальной работе"
Б1.В.05.01 Технологии социальной работы
Б1.В.05.03 Социально-психологическая и трудовая реабилитация трудоспособных граждан
Б1.В.05.О5 Технологии реабилитационных практик в работе с гражданами пожилого возраста и взрослыми-инвалидами
Б1.В.05.О8 Организация и управление реабилитационным случаем
Б2.В.02 Производственная практика
Б2.В.02.02(Пд) Преддипломная практика
БЗ.Б.01 Подготовка к сдзче и сдача государственного экзамена
БЗ.Б.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы
	Текущий контроль успеваемости
Промежуточная аттестация
	2
3
4
1

	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа
Экзамен


	ПК-6 способность к осуществлению профилактики обстоятельств, обусловливающих потребность граждан в социальных услугах, мерах социальной помощи
	Б1.Б.ОЗ Модуль "Теоретические основы профессиональной деятельности"
61.Б.ОЗ.03 Социальная педагогика
Б1.Б.ОЗ.05 Социальная психология
Б1.В.02 Модуль "Основы социально-психологических знаний"
Б1.В.02.О1 Основы социальной медицины
Б1.В.02.03 Психология девиантного поведения и развития
Б1.В.03 Модуль "Основы профессиопальной деятельности"
Б1.В.03.02 Социальная геронтология
Б1.В.05 Модуль "Социально-технологическая деятельность в социальной работе"
Б1.В.05.01 Технологии социальной работы
Б1.В.05.О2 Содержание и методика социального сопровождения граждан, нуждающихся в социальной реабилитации
Б1.В.05.04 Методы и технологии социально-психологической и социально- педагогической реабилитации несовершеннолетних
Б1.В.ДВ.05.01 Социальная реабилитация детей, находящихся всоциально опасном положении 
Б1.В.ДВ.05.02 Технологии социальной работы с детьми-сиротами
Б1.В.ДВ.10.01 Организация работы реабилитационных центров
Б1.В.ДВ.10.02 Организация деятельности стационарных организаций социального обслуживания
Б2.В.02 Производственная практака
Б2.В.02.01(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности
БЗ.Б.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
БЗ.Б.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы
ФТД.В.01 Модуль "Профилактика экстремизма"
ФТД.В.01.01 Социальные основы профилактики экстремизма и зависимых форм поведения в молодежной среде
ФТД.В.01.02 Правовые основы профилакгаки экстремизма и зависимых форм поведения в молодежной среде
	Текущий контроль успеваемости
Промежуточная аттестация
	2
3
4
1

	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа
Экзамен


	ПК-7 способность к реализации межведомственного взаимодействия и координации деятельности специалистов, организаций социального обслуживания, общественных организаций и/или индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание и иные меры социальной защиты населения
	Б1.Б.03 Модуль "Теоретические основы профессиональной деятельности"
Б1.Б.03.ОЗ Антропология в социальной работе
Б1.В.01 Модуль "Профессиональная культура"
Б1.В.01.ОЗ Техники эффектовной профессиональной коммуникации
Б1.В.02 Модуль "Основы социально-психологических знаний"
Б1.В.03 Модуль "Основы профессиональной деятельности"
Б1.В.03.01 Введение в профессию "Социальная работа"
Б1.В.05 Модуль "Социально-технологическая деятельность в социальной работе"
Б1.В.05.01 Технологии социальной работы
Б1.В.06 Модуль "Основы управленческой и правовой деятельности в социальной работе"
Б1.В.06.01 Управление в социальной работе
Б1.В.06.03 Документоведение в социальной работе
Б1.В.ДВ.01.01 Конфликтология
Б1.В.ДВ.01.02 Конфликтология в социальной работе
Б1.В.ДВ.02.01 Социальное партнерство в социальной сфере
Б1.В.ДВ.02.02 Межведомственное взаимодействие в социальной сфере
Б1.В.ДВ.03.01 Социальная работа в сфере образования
БХ.В.ДВ.03,02 Профилактика профессионального выгорания специалистов по реабилитационной работе
Б1.В.ДВ.06.02 Государственная политика в сфере социальной защиты населения
Б1.ВДВ.07.01 Маркетинг и РR в социальной сфере
Б1.В.ДВ.07.02 Социальный менеджмент
Б1.В.ДВ.10.01 Организация работы реабилитационных центров
Б1.В.ДВ.10.02 Организация деятельности стационарных организаций социального обслуживания
Б2.В.02 Производственная практика
Б2.В.02.01(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности
Б2.В.02.02(Пд) Преддипломная практика
БЗ.Б.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
БЗ.Б.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы
	Текущий контроль успеваемости
Промежуточная аттестация
	2
3
4
1

	Рефераты
Решение ситуационных задач
Учебно-исследовательская работа
Экзамен



3. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации 
3.1. Фонды оценочных средств включают: экзамен
3.2. Оценочные средства 
3.2.1. Оценочное средство экзамен.
Критерии оценивания по оценочному средству 1 – экзамен
	Формируемые
компетенции
	Пороговый уровень сформированности компетенций
	Базовый уровень сформированности компетенций
	Продвинутый уровень сформированности компетенций

	
	(60-72 балла)*
удовлетворительно
	(73-86 баллов)
хорошо
	(87-100 баллов)
отлично

	ОПК-1 способность осознавать социальную значимость своей будущей профессии
	способность осознавать социальную значимость своей будущей профессии выражена слабо
	способность осознавать социальную значимость своей будущей профессии выражена достаточно
	способность осознавать социальную значимость своей будущей профессии ярко выражена 

	ПК-1 способность к проведению оценки обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан, определению индивидуальных потребностей граждан с целью постановки социального диагноза и разработки индивидуальных программ предоставления социальных услуг и мероприятий по социальному сопровождению


	способность к проведению оценки обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан, определению индивидуальных потребностей граждан с целью постановки социального диагноза и разработки индивидуальных программ предоставления социальных услуг и мероприятий по социальному сопровождению выражена слабо
	способность к проведению оценки обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан, определению индивидуальных потребностей граждан с целью постановки социального диагноза и разработки индивидуальных программ предоставления социальных услуг и мероприятий по социальному сопровождению выражена достаточно
	способность к проведению оценки обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан, определению индивидуальных потребностей граждан с целью постановки социального диагноза и разработки индивидуальных программ предоставления социальных услуг и мероприятий по социальному сопровождению ярко выражена

	ПК-2 способность к выбору, разработке и эффективной реализации социальных технологий и технологий социальной работы, направленных на обеспечение прав человека в сфере социальной защиты
	способность к выбору, разработке и эффективной реализации социальных технологий и технологий социальной работы, направленных на обеспечение прав человека в сфере социальной защиты выражена слабо
	способность к выбору, разработке и эффективной реализации социальных технологий и технологий социальной работы, направленных на обеспечение прав человека в сфере социальной защиты выражена достаточно
	способность к выбору, разработке и эффективной реализации социальных технологий и технологий социальной работы, направленных на обеспечение прав человека в сфере социальной защиты ярко выражена

	ПК-3 способность предоставлять меры социальной защиты, в том числе социального обеспечения, социальной помощи и социального обслуживания с целью улучшения условий жизнедеятельности гражданина и расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, путем мобилизации собственных сил, физических, психических и социальных ресурсов
	способность предоставлять меры социальной защиты, в том числе социального обеспечения, социальной помощи и социального обслуживания с целью улучшения условий жизнедеятельности гражданина и расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, путем мобилизации собственных сил, физических, психических и социальных ресурсов выражена слабо
	способность предоставлять меры социальной защиты, в том числе социального обеспечения, социальной помощи и социального обслуживания с целью улучшения условий жизнедеятельности гражданина и расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, путем мобилизации собственных сил, физических, психических и социальных ресурсов выражена достаточно
	способность предоставлять меры социальной защиты, в том числе социального обеспечения, социальной помощи и социального обслуживания с целью улучшения условий жизнедеятельности гражданина и расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, путем мобилизации собственных сил, физических, психических и социальных ресурсов ярко выражена

	ПК-6 способность к осуществлению профилактики обстоятельств, обусловливающих потребность граждан в социальных услугах, мерах социальной помощи
	способность к осуществлению профилактики обстоятельств, обусловливающих потребность граждан в социальных услугах, мерах социальной помощи выражена слабо
	способность к осуществлению профилактики обстоятельств, обусловливающих потребность граждан в социальных услугах, мерах социальной помощи выражена достаточно
	способность к осуществлению профилактики обстоятельств, обусловливающих потребность граждан в социальных услугах, мерах социальной помощи ярко выражена

	ПК-7 способность к реализации межведомственного взаимодействия и координации деятельности специалистов, организаций социального обслуживания, общественных организаций и/или индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание и иные меры социальной защиты населения
	способность к реализации межведомственного взаимодействия и координации деятельности специалистов, организаций социального обслуживания, общественных организаций и/или индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание и иные меры социальной защиты населения выражена слабо
	способность к реализации межведомственного взаимодействия и координации деятельности специалистов, организаций социального обслуживания, общественных организаций и/или индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание и иные меры социальной защиты населения выражена достаточно
	способность к реализации межведомственного взаимодействия и координации деятельности специалистов, организаций социального обслуживания, общественных организаций и/или индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание и иные меры социальной защиты населения ярко выражена


*Менее 60 баллов – компетенция не сформирована

4. Фонд оценочных средств для текущего контроля 
4.2 Критерии оценивания см. в технологической карте рейтинга рабочей программы дисциплины
4.2.1. Оценочное средство – Рефераты
Критерии оценивания по оценочному средству 1 – Рефераты
	Критерии оценивания

	Количество баллов
(вклад в рейтинг)

	Соответствие содержания реферате выбранной теме
	1

	Наличие обоснования актуальности темы, цели и задач работы
	1

	Полнота и глубина материала
	1

	Умение анализировать материал
	1

	Умение систематизировать и структурировать материал 
	1

	Умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения
	1

	Научное содержание реферата (наличие понятий и терминов, их толкование, наличие примеров)
	1

	Оценка использованной литературы и списка литературы 
	1

	Соблюдение требований к объему и оформлению реферата 
	1

	Оценка грамотности, стиля и культуры изложения
	1

	Максимальный балл
	10


4.2.2. Оценочное средство – Решение ситуационных задач
Критерии оценивания по оценочному средству 2 – Решение ситуационных за 
	Критерии оценивания

	Количество баллов
(вклад в рейтинг)

	Предложен наилучший вариант решения
	8

	Решение имеет практическую значимость, обладает оригинальностью и нестандартностью  
	8

	Решение способно предоставить реальные возможности улучшения рассматриваемой ситуации
	8

	При решении используются теоретические знания, научная терминология
	8

	При решении актуализирован и активно используется собственный профессиональный опыт
	8

	Максимальный балл
	40


4.2.3. Оценочное средство – Учебно-исследовательская работа
Критерии оценивания по оценочному средству 3 – Учебно-исследовательская работа
	Критерии оценивания

	Количество баллов
(вклад в рейтинг)

	Социальный паспорт микросоциума.
	10

	Словарь языковых особенностей сообщества.
	10

	Фото- и видеоматериалы результатов исследования.
	10

	Аналитический отчет проведенной работы. 
	10

	Индивидуальный рефлексивный отчет.
	10

	Максимальный балл
	50


Оценочные средства (контрольно-измерительные материалы)
Примерные вопросы к экзамену
1. Технология социальной работы как учебная дисциплина.
2. Особенности и закономерности социальной технологизации.
3. Понятие, структура и содержание технологического процесса.
4. Социальные технологии как способ решения жизненных проблем человека.
5. Понятие технологии социальной работы: сущность, содержание, принципы.
6. Принципы и основания классификации технологий социальной работы.
7. Этапы и операции технологического процесса решения проблем в социальной работе.
8. Основные схемы технологического процесса в социальной работе. 
9. Социальная диагностика в технологиях социальной работы.
10. Особенности применения диагностической технологии в социальной работе. 
11. Целеполагание и его место в социальном проектировании. 
12. Социальное проектирование как технология социальной работы. 
13. Профилактика и социальная профилактика: понятие, принципы, виды, уровни, сущность и содержание. 
14. Профилактика как технология социальной работы. 
15. Технологические особенности социальной коррекции.
16. Адаптивные процессы в социальной работе.
17. Специфика социальной адаптации как технологии социальной работы. 
18. Социальная реабилитация: понятие, виды, принципы, сущность, методы, формы. 
19. Сущность индивидуальных программ социальной реабилитации: понятие, принципы, структура. 
20. Технология социальной терапии и методы ее осуществления.
21. Технология социального консультирования и посреднической деятельности.
22. Технология социальной экспертизы.
23. Технологии социальной работы в сфере производства.
24. Технологии социальной работы по месту жительства.
25. Технологии социальной работы в сфере образования.
26. Технологии социальной работы в системе здравоохранения.
27. Технологии социальной работы в системе пенитенциарных учреждений.
28. Технологии социальной работы в армии.
29. Технологии социальной работы с малообеспеченными.
30. Технология социальной работы с бездомными.
31. Технологии социальной работы с лицами с особыми потребностями.
32. Технологии социальной работы с пожилыми людьми.
33. Технология социальной работы с семьей.
34. Технологии социальной работы с лицами, склонными к употреблению алкоголя и наркотических средств.
35. Технологии социальной работы с лицами, испытывающими насилие. 
36. Технологии социальной работы с детьми и подростками
Примерные темы рефератов
1. Философские основы деятельности по оказанию помощи человеку.
2. Международное право о защите прав и свобод человека.
3. Идеи гуманизма как мировоззренческая основа технологии социальной работы.
4. Концептуальные подходы к обоснованию деятельности по оказанию помощи индивиду.
5. Социальные проблемы общества и технологии их решения.
6. Социальная политика государства как технология социальной работы общесоциального уровня.
7. Социальные программы как инструмент и технологии реализации социальной политики.
8. Технология социальной работы как особый вид социальной технологии.
9. Социальная работа как технологический процесс.
10. Классификация технологий социальной работы.
11. Социальные проблемы регионов и механизм их решения.
12. Технология социальной работы как система знаний и приемов решения социальных проблем индивида, группы, общности.
13. Технология социальной работы - как мастерство специалиста социальной работы.
14. Основные проблемы исследования технологий социальной работы.
15. Диагностика как метод и технология социальной работы.
16. Технология переобучения или изменения жизненной программы.
17. Технология IDEAL - метода.
18. Технология социальной адаптации.
19. Технология социализации.
20. Технология социальной терапии.
21. Принципы социальной помощи индивиду.
22. Технология социальной реабилитации.
23. Технология социальной терапии.
24. Технология опеки и попечительства.
25. Технология усыновления и удочерения.
26. Технология социального обслуживания.
27. Технология социального страхования.
28. Технология социального обеспечения.
29. Технология социальной профилактики.
30. Технология социального консультирования.
31. Технология посреднической деятельности.
32. Технология выявления клиентов, нуждающихся в помощи.
33. Интернет в технологии социальной работы с инвалидами.
34. Интернет в технологии социальной работы.
35. Технологии решения социальных проблем индивида и группы по месту жительства.
36. Социальные проблемы индивида и группы в сфере образования и технология их решения.
37. Технология решения социальных проблем индивида и группы в системе здравоохранения.
38. Технологии решения социальных проблем индивида в системе пенитенциарных учреждений.
39. Формы и методы решения проблем индивида в армии.
40. Технологии социальной работы с малообеспеченными.
41. Технологии социальной работы с бездомными.
42. Технологии социальной работы с беженцами и вынужденными переселенцами.
43. Технологии социальной работы с инвалидами детства.
44. Технологии социальной работы с инвалидами I-группы.
45. Технологии социальной работы с инвалидами II-группы.
46. Технологии социальной работы с семьей воспитывающей ребенка инвалида.
47. Технологии социальной работы с семьей.
48. Технологии социальной работы с лицами злоупотребляющими алкоголем.
49. Технология социальной работы с лицами злоупотребляющими наркотиками.
50. Технологии социальной работы с пожилыми.
51. Технологии социальной работы с детьми и подростками.
52. Технологии социальной работы с безработными.
53. Технологии социальной работы с больными СПИДом.
54. Технологии социальной работы с проститутками.
55. Технологии паблик рилейшнз в социальной работе.
56. Технологии социальной рекламы.
Примерные ситуационные задачи 

1. Внимательно прочитайте задание.

2. Определите социальную проблему.

3. Предложите алгоритм решения ситуации.
Задание 1.
Когда я была здорова, то была всем нужна. Занимала высокие должности, активно участвовала в общественной жизни. Но случилась беда, и меня словно вычеркнули из жизни. Живу с несовершеннолетней дочерью и внучкой 4 лет, на которую оформила опекунство, так как год назад умерла старшая дочь. Выкручиваюсь, как могу и не плачу. Но у нас нет ничего в квартире. Нужно покупать бытовую технику, а у меня только пенсия. Обращалась в банки за ссудой, но мне везде отказывают, поскольку доход мой маленький. А ведь я еще сдаю две комнаты жильцам, у меня есть кое-какие деньги. Но не принесу же я в банк справку о сдаче в наем... Что же мне делать?
Задание 2.
У нас во дворе, прямо на асфальте лежит старушка. Судя по всему, она и ночует на улице. Однажды кто-то из прохожих вызвал "скорую", и врачи просто смазали ей зеленкой израненное лицо, руки и ноги. Потом старушка переместилась на газон. Я как-то раз подошла к ней и спросила, могу ли чем-нибудь помочь, и она попросила воды и еды, я принесла. Я не знала, что делать, и позвонила в милицию. Через три часа приехала машина, но милиционеры удивились, зачем я их позвала, а потом забрали бабулю, сказали, что разберутся. Но прошло два дня, и она снова к нам вернулась. Подскажите, как помочь этой женщине?
Задание 3.
У меня есть друг. Он год назад попал в аварию, результат – полный анатомический разрыв спинного мозга. Вместо одного позвонка стоит имплантат. Все что, ниже – его парализовано. Недавно он еще и пневмонию подцепил, теперь еще и с сердцем что-то. Заходят к нему редко, один черно-белый телевизор – вот и все развлечение. Теперь и в коляску уже сесть не может. 
А еще у него мысли постоянно, что он – во сне, и вот-вот проснется, никак поверить не может, что ходить больше не будет. У него сейчас даже нет мыслей о том, чтобы сесть, чтобы мелочи вылечить, он все мечтает встать и жить полноценной жизнью. Я ему объясняю, что надо сначала перед собой небольшие цели ставить, а уж потом уже думать о полном выздоровлении, но он и слушать не хочет. Подскажите, как ему помочь? 
Задание 4.
У меня растет сын-инвалид. Он не ходит. Скоро ему 4 года. Хочет общаться с другими детьми, гулять. Все, с кем он общался раньше, пошли в садик, и общение со сверстниками стало очень редким. Я – педагог, и меня волнует его дальнейшее развитие, ведь общение необходимо. Поиски садика не увенчались успехом – везде нам говорят, что ребенок должен сам передвигаться и себя обслуживать, поэтому места у них для моего сына нет. Почему мой ребенок-инвалид не может посещать детский сад как здоровые дети, ведь в законе об образовании записано, что все имеют право на образование, независимо от состояния здоровья?
Уже подумывали с подругой организовать специальный садик, ведь такая необходимость есть не только у нас. Деньги у нас небольшие есть, но с какой стороны к этому подступиться, даже не представляем. Как нам можно помочь?
Задание 5.
Пишет вам инвалид и ветеран Великой Отечественной войны. После войны я занял в своем поселке свободный дом, отремонтировал его собственными руками и стал в нем жить. В очередь на жилье меня ни разу не ставили, ссылаясь на то, что есть свой дом. Однако уже после празднования 55-летия Победы жилищная комиссия признала, что дом для жилья непригоден, ремонту не подлежит. Живу я один, у меня не хватает средств не только на ремонт, но даже на отопление. Помогите, не дайте заживо замерзнуть инвалиду, беспомощному старику.
Задание 6.
Полгода назад мы взяли в детском доме мальчика 6 лет. Он был такой грустный, несчастный. Прошло три месяца. Теперь он ужасно себя ведет, грубит, не слушается и не чувствует к нам никакой благодарности. Почему так происходит? Ведь мы же его спасли!
Задание 7.
Малышу 3 месяца. Мать легкого поведения, без регистрации. Живет у каких-то алкоголиков. Ребенка бросает на ночь и уходит в загулы. Малыш абсолютно без присмотра в накуренной квартире. Вокруг него разгул, пьянство и бардак, антисанитария. Отцом ребенка называет всех подряд. Требуем разобраться.
Задание 8.
Я работающий на дому инвалид, отсутствуют две конечности. Хочу сделать протезы и работать своем на рабочем месте. Но мне говорят, что на работу с протезами не возьмут. Что мне делать?
Задание 9.
Мне 24 года. По профессии я – программист. Недавно я устроилась в одну программистскую фирму, и все вроде хорошо – и зарплата, и с начальством вроде все нормально... Проблемы только с коллективом. Дело в том, что среди 30 человек сотрудников – я единственная женщина. Когда только я устраивалась, была еще одна женщина, и мы общались, помогали друг другу, ездили в командировки вместе. Но теперь она уволилась, и я осталась одна... Приходится общаться с мужчинами. В принципе, коллектив молодой, ребята симпатичные, но все же... Я привыкла к женскому коллективу, к разговорам о парнях, одежде, косметике, а теперь я слушаю только беседы о футболе. Иногда они начинают ко мне приставать. У меня есть жених, они об этом знают, но все равно...  Хотела уволиться, но подруга советует повременить, говорит, что со временем у меня будет и карьерный рост, и хорошая зарплата, нужно только найти подход к мужчинам. Но где найти этот подход? Как себя правильно вести? 
Задание 10.
Мой муж пьет, пьянкам этим уже 7 лет. С каждым годом супруг уходит в запои все чаще, они становятся все длительней. Я его раз отвозила  в наркологию, но мне посоветовали знакомые забрать его и лечить дома. Но я решила по-другому: буду давать ему пить неделю, а потом сдавать в наркологию. Недавно супруг занял очень ответственную должность в городе и весь на виду. Теперь я не могла дать ему этой недели, потому как ему надо срочно появиться на работе. Я сразу отвезла мужа в больницу, а он на меня обиделся и предложил развестись. А мне очень обидно, что он и меня, и работу, и все на водку променять. 
Учебно-исследовательская работа 
«Технология социальной работы в микросоциуме: 
социальная диагностика и социальное проектирование»

В рамках изучения дисциплины Вам необходимо:
Выбрать объект исследования из предложенного перечня:
- детские сообщества (дошкольники и младшие школьники);
- молодежные неформальные сообщества;
- неорганизованные группы подростков;
- сообщества пожилых людей;
- сообщества людей, находящихся на стационарном лечении;
- сообщества людей, объединенных по религиозно-этническому признаку
- другие сообщества (на выбор).
Провести аналитико-диагностическое изучение выбранного объекта исследования по следующим критериям:
1. Пространство бытия сообщества (места пребывания сообщества, динамика пространства, социальные коммуникации в пространстве, границы пространства, социально-перспективные зоны и зоны социального риска и пр.).
2. Состав группы (пол, возраст, атрибуты внешнего вида и пр.).
3. Уклад жизни (деятельность сообщества, внутригрупповые отношения, структурная иерархия, нормы поведения и их регулирования в сообществе, степень проницаемости границ, традиции и ритуалы и пр.).
4. Картина мира (ценности, миропонимание, интересы, смыслы сообщества и пр.).
5. Особенности языка (фольклор, сленг, средства невербального общения, манера общения и пр.).
6. История сообщества (время существования, события, динамика, объединяющие факторы и пр.).
7. Социальная значимость сообщества.
Проанализировать результаты проведенной диагностики и определить проблемное поле для работы в микросоциуме.
Разработать и реализовать социальный проект с применением психосоциальных технологий.

3.3. Анализ результатов обучения и перечень корректирующих мероприятий по учебной дисциплине
Лист внесения изменений
Дополнения и изменения в рабочей программе дисциплины на 2018/2019 учебный год
В рабочую программу дисциплины вносятся следующие изменения: 
1. Список литературы обновлен учебными и учебно-методическими изданиями, электронными образовательными ресурсами. Обновлен перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем.
2. Обновлен перечень лицензионного программного обеспечения.
3. В фонд оценочных средств внесены изменения в соответствии с приказом «Об утверждении Положения о фонде оценочных средств для текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой (государственной итоговой) аттестации» от 28.04.2018 № 297 (п) 
Рабочая программа дисциплины обсуждена на заседании кафедры социальной педагогики и социальной работы
протокол № 7  от «18» мая 2018 г. 

Заведующий кафедрой                                                                       Т.В. Фуряева
Одобрено научно-методическим советом специальности (направления подготовки) Института социально-гуманитарных технологий
«21» мая 2018 г. Протокол № 7

Председатель НМСС (Н)                                                                   Е.П. Кунстман

Лист внесения изменений
 Дополнения и изменения рабочей программы на 2018/2019 учебный год
В рабочую программу вносятся следующие изменения:
1. На титульном листе РПД и ФОС изменено название ведомственной принадлежности «Министерство науки и высшего образования» на основании приказа «о внесении изменений в сведения о КГПУ им. В.П. Астафьева» от 15.07.2018 № 457 (п).
Лист внесения изменений
Дополнения и изменения в рабочей программе дисциплины на 2019/2020 учебный год
В рабочую программу дисциплины вносятся следующие изменения: 
1. Список литературы обновлен учебными и учебно-методическими изданиями, электронными образовательными ресурсами. Обновлен перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем.
2. Обновлен перечень лицензионного программного обеспечения.
Рабочая программа дисциплины обсуждена на заседании кафедры социальной педагогики и социальной работы
протокол № 9 от «13» мая 2019 г. 

Внесенные изменения утверждаю:
Заведующий кафедрой                              Т.В. Фуряева
Одобрено научно-методическим советом специальности (направления подготовки) Института социально-гуманитарных технологий
«14» мая 2019 г. Протокол № 9

Председатель НМСС (Н)                        Е.П. Кунстман
4. УЧЕБНЫЕ РЕСУРСЫ
КАРТА ЛИТЕРАТУРНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
«Технологии социальной работы»
Направление подготовки 39.03.02 Социальная работа 
Направленность (профиль) образовательной программы 
Реабилитолог в социальной сфере
	Наименование 
	Место хранения/электронный адрес
	Кол-во экземпляров/ точек доступа

	Основная литература

	Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности [Текст] : учебное пособие / ред. П. Д. Павленок. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и К, 2008. - 608 с. 
	Научная 
библиотека КГПУ
	66

	Технология социальной работы : учебник / Е.И. Холостова, Л.И. Кононова, Г.И. Климантова и др. ; под ред. Е.И. Холостовой, Л.И. Кононовой. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2016. - 478 с. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02011-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453495
	ЭБС «Университетская библиотека онлайн»
	Индивидуальный неограниченный доступ

	Яргина, Ю.В. Технологии социальной работы: учебное пособие / Ю.В. Яргина ; Поволжский государственный технологический университет. - Йошкар-Ола : ПГТУ, 2017. - 184 с. : ил. - Библиогр.: с. 174-175 - ISBN 978-5-8158-1846-0; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=476517
	ЭБС «Университетская библиотека онлайн»
	Индивидуальный неограниченный доступ

	Дополнительная литература

	Ерусланова, Р.И. Технологии социального обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому [Текст] : учебное пособие / Р. И. Ерусланова. - 3-е изд. - М. : Дашков и К, 2009.
	Научная 
библиотека КГПУ
	29

	Информационные справочные системы и профессиональные базы данных

	Гарант [Электронный ресурс]: информационно-правовое обеспечение : справочная правовая система. – Москва, 1992– . 
	Научная библиотека 
	локальная сеть вуза

	Elibrary.ru [Электронный ресурс] : электронная библиотечная система : база данных содержит сведения об отечественных книгах и периодических изданиях по науке, технологии, медицине и образованию / Рос. информ. портал. – Москва, 2000– . – Режим доступа: http://elibrary.ru.
	http://elibrary.ru
	Свободный доступ

	East View : универсальные базы данных [Электронный ресурс] :
периодика России, Украины и стран СНГ . – Электрон.дан. – ООО ИВИС. – 2011 - .
	https://dlib.eastview.com/
	Индивидуальный неограниченный доступ 

	Межвузовская электронная библиотека (МЭБ)

	https://icdlib.nspu.ru/

	Индивидуальный неограниченный доступ


Согласовано:

заместитель директора библиотеки        [image: image3.jpg]


/  Шулипина С.В.   

    (должность структурного подразделения)                    (подпись)                (Фамилия И.О.)
4.1. Карта материально-технической базы дисциплины
«Технологии социальной работы»
Направление подготовки 39.03.02 Социальная работа 
Направленность (профиль) образовательной программы 
Реабилитолог в социальной сфере
	Аудитория
	Оборудование

	для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

	г. Красноярск, ул. Взлетная, 20, 

ауд. 3-08
	Ноутбук – 1 шт., проектор – 1 шт., экран – 1 шт., учебная доска – 1 шт., системный блок – 1 шт., звуковая акустическая установка – 1 шт.

	для самостоятельной работы

	г. Красноярск, ул. Взлетная, 20, 

ауд. 3-12
	Аудитория, оборудованная при необходимости проектором для отображения презентаций. Кроме того, при проведении лекций и практических занятий необходим компьютер с установленным на нем браузером и программным обеспечением для демонстрации презентаций
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