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Пояснительная записка


Данный учебно-методический комплекс подготовлен в соответствии с  Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования. В его основу положены требования к обязательному минимуму содержания и уровню подготовки выпускника по специальности 040101 «Социальная работа». 


Учебно-методический комплекс дисциплины (УМКД) «Технология социальной работы» для студентов очной, заочной формы с полным и сокращенным сроком обучения специальности 040101 «Социальная работа» состоит из следующих элементов:

1 Рабочей программы дисциплины, включающей в себя основное её содержание и учебные ресурсы: литературное обеспечение, мультимедиа и электронные ресурсы.

2 Методических рекомендаций для студентов, которые содержат советы и разъяснения, позволяющие студенту оптимальным образом организовать процесс изучения дисциплины «Технология социальной работы».

3 Банка контрольных заданий и вопросов, который представлен заданием к контрольной работе и тестовыми заданиями, что позволяет формировать профессиональные компетенции будущих социальных работников в процессе изучения каждого учебного модуля. К каждому учебному элементу даны задания для проверки знаний студентов и закрепления учебного материала. 

4 Вопросов к зачету и вопросов к экзамену, который является итоговым контролем освоения студентом компетенции в области технологий социальной работы. 

5 Тематики курсовых работ

6 Глоссария

7 Рабочей тетради 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

Технология социальной работы

Выдержка из стандарта 

	ОПД.Ф10
	Технология социальной работы.

Сущность, принципы и основные понятия технологии социальной работы. Проблемы технологизации процессов социальной работы.

Основные виды, формы и методы технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности человека и с различными группами людей.

Особенности реализации социальной диагностики, профилактики, социальной адаптации, социальной терапии и социальной реабилитации.

Технология социальной экспертизы и моделирования.

Проблемы новаторства в технологии социальной работы: закономерности, механизм, процедура, методы. 

Проблемы научной организации труда в социальной работе.

Опыт технологической деятельности в системе социальной работы в России и за рубежом.       
	297


Введение

Дисциплина «Технология социальной работы» занимает центральное место в системе дисциплин профессиональной подготовки по специальности 040101 – социальная работа. В соответствии с целями и задачами курса, его преподавание начинается после изучения теории, истории, философии и этики социальной работы. Изучение дисциплины предусматривает овладение знаниями теории социальных технологий, принципов технологического подхода к профессиональной деятельности и конкретных методик работы с клиентами.

Проблемы данного курса рассматриваются в контексте ранее изученных дисциплин, таких как «История социальной работы», «Социальная политика», «Теория социальной работы» и предваряют дисциплины специального цикла «Семеьведение», «Социальная геронтология», «Проблемы социальной работы с молодежью» и др. Содержание курса в рамках междисциплинарных и межпредметных связей скоординировано с предметами, входящими в учебный план и являющимися базовыми компонентами государственного образовательного стандарта. 

Профессиональная направленность курса объективно обуславливает необходимость взаимосвязи программ курса «Технологии социальной работы» и производственной практики.

Цель курса: уяснить сущность практики социальной работы, ее основные технологические модели.

Основные задачи курса:

· изучить особенности технологии социальной работы как особого вида социальных технологий;

· овладеть основными методами социальной работы с отдельными лицами и различными группами населения;

· овладеть методикой непосредственно контактной социальной работы, проведения консультационных и профилактических мероприятий с объектами социальной работы;

· овладеть основными профессиональными технологиями деятельности в органах и учреждениях социальной сферы;

· научить определять и создавать морально-психологический климат в коллективах и группах;

·  изучить опыт практической работы в организациях и службах социальной защиты и обслуживания населения в различных сферах жизнедеятельности и с различными лицами и группами населения.

Ведущей технологией обучения является методика «case-study». Программа учебного курса представлена в виде образовательного модуля, состоящего из четырех модульных единиц. Формы организации учебного процесса по данному модулю: лекции, семинары, самостоятельная работа студентов.

Содержание теоретического курса дисциплины 
Первая модульная единица «Основные понятия технологии социальной работы»

Понятие технологии. Особенности и закономерности социальной технологизации. Понятие, структура и содержание технологического процесса. Обязательные компоненты технологического процесса. Основные процедурные этапы в технологическом процессе. Социальные технологии как способ решения жизненных проблем человека. Понятие социальных технологий (А.К. Гастев, Н. Стефанов, В.Г. Афанасьев, В. Дудченко, В. Макаревич, М. Марков, А. Зайцев, А. Дикарева, М. Мирская, Л. Дятченко, Н. Данакин).  Основные компоненты социальной технологии. Смысл, содержание, специфика социальной технологии определяются проблемной ситуацией, в целях разрешения которой разрабатывается и внедряется технология, способная обеспечить достижение соответствующего состояния социального объекта.

Понятие технологии социальной работы: сущность, содержание, принципы. Технология социальной работы в широком и узком смысле. Уровни технологии социальной работы. Этапы разработки технологии социальной работы. Содержание технологии социальной работы. Принципы технологии социальной работы. Соотношение социальных технологий и технологий социальной работы. Технологический инструментарий: понятие и содержание. Основные качества технологии социальной работы

Объективные предпосылки многообразия социальных технологий и технологий социальной работы. Типология в социальной работе. Принципы и основания классификации технологий социальной работы. Характеристика основных типов социальных технологий (по масштабу объекта, по степени новизны, по практической направленности и др.) 

Технологии в социальной работе как науке. Технологии социальной работы как учебной дисциплины. Технологии социальной работы как особого вида деятельности. Типологизация технологии социальной работы по отношению к клиенту. Типология технологий социальной работы по территориальному признаку: 

Этапы и операции технологического процесса решения проблем в социальной работе. Технический и коммуникативный подходы к технологической деятельности социального работника. Проблемы технологии решения социальных проблем как практической деятельности.

Основные схемы технологического процесса в социальной работе. Общая схема решения проблем в социальной работе. Методики работы со случаем («case-study»). Методика индивидуального сопровождения в социальной работе.

Вторая модульная единица «Общие и частные технологии социальной работы».

Понятие диагностики. Социальная диагностика: анализ различных понятий. Диагностика человека и диагностика среды. Постановка социального диагноза. Диагностика проблем социального развития. Структура социальной диагностики. Диагностика как выявление эталонного состояния объекта: различные подходы. Принципы социальной диагностики.

Особенности применения диагностической технологии в социальной работе. Требования к проведению социальной диагностики. Структура технологического процесса в социальной диагностике. Проблема установления доверительных отношений. Эмпатические правила, формулы и ошибки при проведении диагностики. Методы сбора и анализа диагностических сведений: наблюдение, беседа, автобиографический метод и др. Анализ ситуации и идентификация проблемы. Проблемы объективности социального диагноза. Диагностика как важнейший фактор эффективности социальной работы.

Целеполагание и его место в проектировании. Технология выработки цели социальной работы. Основные этапы формулирования цели. Типы целей. Методологические и организационные аспекты целеполагания. Функции, принципы и целеполагания. Правила планирования целей. Понятие проекции. Психологическая и социальная проекции: подходы к проблеме. Проектирование и социальное проектирование: анализ определений. Параметры социального проектирования. Условия социального конструирования. Социальное проектирование как технология социальной работы. Проектирование как разработка программы конструктивных изменений. Основные этапы социального проектирования как процесса. Схема социальной технологии проектирования: проектирование, моделирование, прогнозирование. Проектные технологические стратегии 

Профилактика и социальная профилактика: понятие, принципы, виды, уровни, сущность и содержание. Профилактика как технология социальной работы. Способы профилактической помощи человеку, находящемуся в трудной жизненной ситуации. Принципы функционирования профилактических программ. Основные направления профилактической деятельности. Профилактический процесс и его особенности. Методы профилактики. Особенности профилактической деятельности с различными целевыми группами социальной работы (человек в трудной жизненной ситуации, специалист социального учреждения, социально значимые лица человека в трудной жизненной ситуации).

Понятие коррекции и коррекционного воздействия. Способы коррекции: переориентация поведения, консультирование ближайшего окружения человека в трудной жизненной ситуации и др.

Социальная коррекция и коррекционное воздействие в социальной работе.  Особенности технологии социальной коррекции. 

Понятие адаптации и социальной адаптации. Особенности адаптационной ситуации. «Адаптационный синдром». Социальная адаптация и ее место в структуре социальной работы.

Адаптационный процесс: условия, уровни, типы адаптации, этапы, механизмы. Особенности адаптации личности в социокультурной среде: психологические, социально-психологические, социальные. Адаптационные технологии: понятие, виды, этапы, сущность. Основные процедуры и операции технологии адаптации. Технологии регулирования процессов социальной адаптации. Специфика социальной адаптации как технологии социальной работы. Технологии помощи адаптации личности в различных сферах. 

Реабилитация – понятие и сущность. Виды реабилитации: медицинская, профессиональная, социальная. Социальная реабилитация: понятие, виды, принципы, сущность, методы, формы. Сущность индивидуальных программ социальной реабилитации: понятие, принципы, структура. Социальные службы и организации, использующие технологии социальной реабилитации. Многообразие технологий социальной реабилитации 

Понятие терапии. Терапия, психотерапия, социальная терапия: общее и особенное. Сущность социальной терапии и ее разновидности. Основные подходы к социальной терапии. Социальная терапия как основа практики социальной работы. Особенности использования социальной терапии в проблемном поле социальной работы. Методы социальной терапии и их смысл: самовнушение, аутогенная тренировка, поведенческая терапия, рациональная терапия, групповая терапия, когнитивная терапия, компенсационная терапия, здоровьесберегающая терапии и др. 

Консультирование и посредничество как функции социальной работы. Задачи посредничества и консультирования в системе социальной защиты населения. Содержание и принципы консультирования. Консультирование и его виды: социальное, психологическое, медицинское, педагогическое, юридическое, управленческое и т.д. Основные принципы социального консультирования. Процедура социального консультирования. Особенности социального консультирования. Посредничество: виды и формы. Процедура посредничества, культура посреднической деятельности. Этика взаимоотношений клиента и посредника. Особенности посреднической деятельности с различными категориями граждан.

Понятие экспертизы. Социальная экспертиза: понятие и функции. Объективная обусловленность проведения социальной экспертизы. Содержание социальной экспертизы.  Цели и задачи социальной экспертизы 

Этапы экспертной оценки. Субъекты экспертных оценок. Методы социальной экспертизы: рецензирование, мониторинг, повторная диагностика, перепроектирование,  ситуационный анализ, экспертное заключение, экспертное наблюдение  и др. 


Третья модульная единица: «Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности».

Система социальных служб и социальных учреждений по месту жительства их задачи и функции. Технологии социальной работы в деятельности органов самоуправления и социальных служб. Роль специалистов социальной работы в организации преобразующих ситуаций. Технологии связи с общественностью и социальной рекламы.

Система образования как сфера жизнедеятельности человека. Сущность социальных проблем в сфере образования: экономических, социальных, психологических, педагогических. Система социальных учреждений и служб. Особенности технологий соц. работы в школе и учреждениях образования. Социальный работник и социальный педагог: общее, особенное и индивидуальное.

Система здравоохранения как сфера жизнедеятельности человека. Сущность и виды социальных проблем человека в системе учреждений здравоохранения. Основные направления медико-социальной деятельности. Место и роль специалиста социальной работы в учреждениях здравоохранения. 

Производство как система жизнедеятельности человека. Сущность и содержание проблем человека на производстве. Технологии производственного обучения, стимулирование труда. Трудовое соревнование, наставничество, социальное планирование. Оригинальность и индивидуальность технологий, педагогический такт. Специалист по социальной работе на предприятии: опыт, проблемы, пути решения.

Система пенитенциарных учреждений их место и роль в сфере жизнедеятельности человека. Правовое поле социальной работы в пенитенциарных учреждениях. Социальные, педагогические, психологические, этические, духовные проблемы осужденных. Особенности использования технологий социальной работы  в системе пенитенциарных учреждений. 

Армия как сфера жизнедеятельности человека. Основные социальные, психологические, педагогические проблемы военнослужащих и их семей. Система социальной поддержки военнослужащих. Особенности применения технологий социальной работы в армии. Военно-социальная работа в современной России.


Четвертая модульная единица: «Технологии социальной работы с различными группами населения».

Малообеспеченность как социальная проблема. Основные направления деятельности социального работника по оказанию помощи малообеспеченным. Инструментарий технологий социальной работы с малообеспеченными. Методы социально-экономической и психолого-педагогической поддержки. Социальные службы и учреждения социальной поддержки населения как объективно необходимые условия оказания помощи человеку в трудной жизненной ситуации.

Бродяжничество как тип социального поведения. Социально-демографическая структура лиц без определенного места жительства. Социально-экономические, политические, миграционные, психологические и этические факторы бродяжничества. Принципы социальной работы с бездомными и бродягами. Система социальных служб и учреждений по оказанию помощи лицам без определенного места жительства.

Международное и российское право на защите интересов человека с ограниченными возможностями. Индивидуальная и групповая работа. Медико-социальная экспертиза: функции и задачи. Профессиональная, социальная и бытовая реабилитация  лиц с особыми нуждами. Социальные службы помощи инвалидам их виды, функции и направления деятельности. Технологии интеграции инвалидов в социальное функционирование. Развитие творческого потенциала и жизненных сил индивида. Формирование жизненной среды обитания инвалида.

Международный и государственный механизмы социальной защиты пожилых. Технологии адаптации, социализации, консультирования и опеки пожилых людей. Социальный патронаж пожилых людей. Технологичность социальной сферы и сферы жизнедеятельности пожилого человека.

Технология социальной работы с семьей в центрах социальной помощи семье и детям. Основные приемы изучения семьи центром социальной поддержки. Социальный паспорт семьи.  Диагностика семейных нарушений. Активные методы работы с семьей: консультирование, индивидуальная работа, родительские группы, гостевые вечера, посредничество, детский тренинг, Формирование поддерживающей среды семьи. Технологии самопомощи, взаимопомощи.

Алкоголизм, пьянство: понятие и сущность.   портрет алкоголиков и   Основные направления социальной работы с алкоголиками и наркоманами. Психологическая, психиатрическая и социальная помощь лицам, злоупотребляющим наркотиками и алкоголем и их семьям. Система социальных служб помощи и технология их деятельности. Индивидуальная и групповая терапия. Международный опыт работы с семьями алкоголиков и наркоманов, особенности  его внедрения в России.

Понятие насилие: формы и виды. Технологичность социальной сферы по оказанию помощи лицам, испытывающим насилие. Формы и методы оказания помощи лицам испытавшим насилие. Координация деятельности социальных служб различных ведомств по оказанию помощи всем испытавшим насилие. Психологическая, терапевтическая помощь, реабилитация лиц, испытавших насилие.

Государственно-правовой механизм социальной защиты детей и подростков. Координация деятельности, ведомств при решении проблем детей. Превентивно-консультативная, охранно-защитная работа с детьми и подростками. Досуговая, спортивно-массовая, оздоровительная деятельность с детьми организаций и учреждений социальной защиты. Социальные службы помощи детям и подросткам. 

Тематический план изучения дисциплины 

«Технология социальной работы»

Учебный курс предназначен для студентов 3-4 курса очного отделения, обучающихся по специальности «Социальная работа». Читается в 6 и 7 семестре и рассчитан на 120 аудиторных часов. Форма контроля по курсу – экзамен. 

	Наименование учебных элементов
	Количество часов

	
	аудиторных
	самостоятельная работа.

	
	лекц.
	сем.
	

	1.Основные понятия технологии социальной работы

	Тема 1. Технологический процесс: сущность, содержание, особенности
	4
	
	7

	Тема 2. Технологический подход в социальной работе
	4
	
	6

	Тема 3. Технология решения социальных проблем
	4
	
	6

	2. Общие и частные технологии социальной работы.

	Тема 4. Социальная диагностика в технологиях социальной работы
	6
	
	8

	Тема 5. Технология социального проектирования      
	4
	
	8

	Тема 6. Технология социальной профилактики
	6
	
	8

	Тема 7. Технологические особенности социальной коррекции
	6
	
	8

	Тема 8. Адаптивные процессы и адаптационные технологии в социальной работе
	4
	
	8

	Тема 9. Сущность и содержание технологии социальной реабилитации
	6
	
	8

	Тема 10. Технология социальной терапии и методы ее осуществления
	4
	
	8

	Тема 11. Технология социального консультирования и посреднической деятельности
	6
	
	8

	Тема 12. Технология социальной экспертизы
	6
	
	8

	3. Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности

	Тема 13. Технологии социальной работы по месту жительства
	
	4
	8

	Тема 14. Технологии социальной работы в сфере образования
	
	4
	6

	Тема 15. Технологии социальной работы в системе здравоохранения
	
	4
	6

	Тема 16. Технологии социальной работы в сфере производства
	
	4
	6

	Тема 17. Технологии социальной работы в системе пенитенциарных учреждений
	
	4
	6

	Тема 18. Технологии социальной работы в армии
	
	4
	6

	4. Технологии социальной работы с различными группами населения

	Тема 19. Технологии социальной работы с малообеспеченными
	
	4
	6

	Тема 20. Технология социальной работы с бездомными
	
	4
	6

	Тема 21. Технологии социальной работы с лицами с особыми потребностями
	
	4
	6

	Тема 22. Технологии социальной работы с пожилыми людьми
	
	4
	6

	Тема 23. Технология социальной работы с семьей
	
	4
	6

	Тема 24. Технологии социальной работы с лицами, склонными к употреблению алкоголя и наркотических средств
	
	4
	6

	Тема 25. Технологии социальной работы с лицами, испытывающими насилие  
	
	6
	6

	Тема 26. Технологии социальной работы с детьми и подростками
	
	6
	6

	Всего по модулю
	60
	60
	177


Тематический план изучения дисциплины 

«Технология социальной работы»

Учебный курс предназначен для студентов 2-3 курса заочного отделения с полным сроком обучения, обучающихся по специальности «Социальная работа». Читается в 3, 4, 5, 6 семестре и рассчитан на 28 аудиторных часов. Форма контроля по курсу – контрольная работа, экзамен. 

	Наименование учебных элементов
	Количество часов

	
	аудиторных
	самостоятельная работа.

	
	лекц.
	сем.
	

	1.Основные понятия технологии социальной работы

	Тема 1. Технологический процесс: сущность, содержание, особенности
	2
	
	10

	Тема 2. Технологический подход в социальной работе
	2
	
	10

	Тема 3. Технология решения социальных проблем
	2
	
	10

	2. Общие и частные технологии социальной работы.

	Тема 4. Социальная диагностика в технологиях социальной работы
	2
	
	10

	Тема 5. Технология социального проектирования      
	2
	
	12

	Тема 6. Технология социальной профилактики
	2
	
	12

	Тема 7. Технологические особенности социальной коррекции
	2
	
	10

	Тема 8. Адаптивные процессы и адаптационные технологии в социальной работе
	2
	
	10

	Тема 9. Сущность и содержание технологии социальной реабилитации
	2
	
	12

	Тема 10. Технология социальной терапии и методы ее осуществления
	2
	
	10

	Тема 11. Технология социального консультирования и посреднической деятельности
	2
	
	12

	Тема 12. Технология социальной экспертизы
	
	
	11

	3. Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности

	Тема 13. Технологии социальной работы по месту жительства
	
	
	10

	Тема 14. Технологии социальной работы в сфере образования
	
	2
	10

	Тема 15. Технологии социальной работы в системе здравоохранения
	
	
	10

	Тема 16. Технологии социальной работы в сфере производства
	
	2
	10

	Тема 17. Технологии социальной работы в системе пенитенциарных учреждений
	
	
	10

	Тема 18. Технологии социальной работы в армии
	
	
	10

	4. Технологии социальной работы с различными группами населения

	Тема 19. Технологии социальной работы с малообеспеченными
	
	
	10

	Тема 20. Технология социальной работы с бездомными
	
	
	10

	Тема 21. Технологии социальной работы с лицами с особыми потребностями
	
	
	10

	Тема 22. Технологии социальной работы с пожилыми людьми
	
	2
	10

	Тема 23. Технология социальной работы с семьей
	
	2
	10

	Тема 24. Технологии социальной работы с лицами, склонными к употреблению алкоголя и наркотических средств
	
	
	10

	Тема 25. Технологии социальной работы с лицами, испытывающими насилие  
	
	
	10

	Тема 26. Технологии социальной работы с детьми и подростками
	
	
	10

	Всего по модулю
	22
	6
	269


Тематический план изучения дисциплины 

«Технология социальной работы»

Учебный курс предназначен для студентов 2-3 курса заочного отделения с сокращенным сроком, обучающихся по специальности «Социальная работа». Читается в 4, 5, 6 семестре и рассчитан на 28 аудиторных часов. Форма контроля по курсу – экзамен. 

	Наименование учебных элементов
	Количество часов

	
	аудиторных
	самостоятельная работа.

	
	лекц.
	сем.
	

	1.Основные понятия технологии социальной работы

	Тема 1. Технологический процесс: сущность, содержание, особенности
	2
	
	10

	Тема 2. Технологический подход в социальной работе
	2
	
	10

	Тема 3. Технология решения социальных проблем
	2
	
	10

	2. Общие и частные технологии социальной работы.

	Тема 4. Социальная диагностика в технологиях социальной работы
	2
	
	10

	Тема 5. Технология социального проектирования      
	2
	
	12

	Тема 6. Технология социальной профилактики
	2
	
	12

	Тема 7. Технологические особенности социальной коррекции
	2
	
	10

	Тема 8. Адаптивные процессы и адаптационные технологии в социальной работе
	2
	
	10

	Тема 9. Сущность и содержание технологии социальной реабилитации
	2
	
	12

	Тема 10. Технология социальной терапии и методы ее осуществления
	2
	
	10

	Тема 11. Технология социального консультирования и посреднической деятельности
	2
	
	12

	Тема 12. Технология социальной экспертизы
	
	
	11

	3. Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности

	Тема 13. Технологии социальной работы по месту жительства
	
	
	10

	Тема 14. Технологии социальной работы в сфере образования
	
	2
	10

	Тема 15. Технологии социальной работы в системе здравоохранения
	
	
	10

	Тема 16. Технологии социальной работы в сфере производства
	
	2
	10

	Тема 17. Технологии социальной работы в системе пенитенциарных учреждений
	
	
	10

	Тема 18. Технологии социальной работы в армии
	
	
	10

	4. Технологии социальной работы с различными группами населения

	Тема 19. Технологии социальной работы с малообеспеченными
	
	
	10

	Тема 20. Технология социальной работы с бездомными
	
	
	10

	Тема 21. Технологии социальной работы с лицами с особыми потребностями
	
	
	10

	Тема 22. Технологии социальной работы с пожилыми людьми
	
	
	10

	Тема 23. Технология социальной работы с семьей
	
	2
	10

	Тема 24. Технологии социальной работы с лицами, склонными к употреблению алкоголя и наркотических средств
	
	
	10

	Тема 25. Технологии социальной работы с лицами, испытывающими насилие  
	
	
	10

	Тема 26. Технологии социальной работы с детьми и подростками
	
	
	10

	Всего по модулю
	22
	6
	269


учебно- методическая (ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ) КАРТА дисциплины

 Технология социальной работы

(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

040101 Социальная работа

(наименование, шифр)

по ____очной___форме обучения

(укажите форму обучения) 

	Модуль
	Трудоемкость в часах
	№№ раздела,

темы 
	Лекционный курс
	Занятия (номер)
	Самостоятельная работа студентов
	Формы контроля

	
	
	
	Вопросы, изучаемые на лекции
	Часы
	Вопросы семинарские
	Содержание (или номера заданий)
	Часы
	

	I
	31
	1.1


	Технологический процесс: сущность, содержание, особенности
	4
	
	Выявите сходство и различие понятий «технология», «социальная технология», «технология социальной работы». 
	1
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Назовите основные факторы определяющие технологию социальной работы как науку, как учебную дисциплину, как практическую деятельность
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Раскройте сущность и основные характеристики технологического процесса социальной работы.


	2
	Письменная работа

	
	
	
	
	
	
	Выявите сущность и содержание понятий «методика», «метод», «средство», «техника».
	2
	Устный ответ

	
	
	1.2


	Технологический подход в социальной работе
	4
	
	Составьте таблицу и проанализируйте понятия «социальная технология», «технология социальной работы» по следующим критериям: определение, классификация (виды), структура. Приведите примеры каждого типа технологий.
	2
	Проверка сравнительной таблицы



	
	
	
	
	
	
	Раскройте содержание предпосылок технологизации социальной работы
	2
	Письменная работа

	
	
	
	
	
	
	Раскройте функции технологий социальной работы
	2
	Устный ответ

	
	
	1.3
	Технология решения социальных проблем 
	4
	
	Раскройте факторы, определяющие необходимость классификации технологий социальной работы.
	2
	Проверка сравнительной таблицы

	
	
	
	
	
	
	Раскройте сущность теоретико-методологических проблем технологизации социальных процессов общества
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Опишите основные характеристики инструментария технологи социальной работы
	2
	Письменная работа

	II
	120
	2.4
	Социальная диагностика в технологиях социальной работы 
	6
	
	Найдите и запишите не менее 5 понятий социальной диагностики. Проанализируйте их, выявив сильные и слабые стороны. Сформулируйте собственное понятие социальной диагностики с учетом выявленных недостатков существующих определений.
	2
	Письменная работа

	
	
	
	
	
	
	Найдите и запишите не менее 5 классификаций методов социальной диагностики существующих в современной науке. Укажите  достоинства и недостатки каждой классификации
	2
	Письменная работа

	
	
	
	
	
	
	Дайте определение «методика диагностики личности» и «методика диагностики среды». Составьте таблицу по следующим критериям: виды, формы, процедуры.


	2
	Письменная работа

	
	
	
	
	
	
	Раскройте технологии диагностики личности в среде.
	1
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Покажите возможности  использования методов психодиагностики в деятельности специалиста по социальной работе.
	1
	Письменная работа

	
	
	2.5
	Технология социального проектирования 
	4
	
	Проанализируйте проектирование и планирование в деятельности специалиста по социальной работе.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Напишите сочинение рассуждение на тему «Социальное проектирование – сущность и содержание». 
	2
	Сочинение-рассуждение

	
	
	
	
	
	
	Раскройте проектирование как процесс: этапы, стадии, результат. 
	2
	Письменная работа

	
	
	
	
	
	
	Рассмотрите проектирование как методологию решения социальных проблем на различных уровнях социальной сферы
	2
	Устный ответ

	
	
	2.6
	Технология социальной профилактики 
	6
	
	Рассмотрите систему работы с волонтерами.
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	На сайте www.1september изучите 10 программ профилактики. Проанализируйте их по следующим критериям: название, автор; частная программа или самостоятельная; тип профилактики, профилактические подходы; профилактические модели; возрастная группа участников программы; исполнитель программы; эффективность.
	2
	Сравнительная таблица

	
	
	
	
	
	
	Подготовьте эссе на тему «Профилактический процесс и его особенности»
	2
	Эссе

	
	
	
	
	
	
	Проанализируйте методы социальной профилактики: экономические, психологические, педагогические, управленческие, организационные, экологические. Результаты представьте в виде таблицы.
	2
	Таблица

	
	
	2.7
	Технологические особенности социальной коррекции 
	6
	
	Опишите особенности использования методов коррекции в деятельности специалиста по социальной работе
	2
	Письменная работа

	
	
	
	
	
	
	Приведите известные вам классификации методов социальной коррекции
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Разработайте программу социальной коррекции для своих сокурсников.
	2
	Программа

	
	
	
	
	
	
	Дайте характеристику видов социальной коррекции
	2
	Устный ответ

	
	
	2.8
	Адаптивные процессы и адаптационные технологии в социальной работе 
	4
	
	Опишите особенности адаптации личности в социокультурной среде: психологические, социально-психологические, социальные.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Дайте характеристику видов социальной адаптации: функциональная, организационная, ситуативная и девиантная.


	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Опишите технологии регулирования процессов социальной адаптации: сущность и основные этапы  воздействия на личность и группу
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Технологии помощи личности в профессионально-трудовой, досуговой и социокультурной адаптации.
	2
	Письменная работа



	
	
	2.9
	Сущность и содержание технологии социальной реабилитации 
	6
	
	Подготовьте выступление об использовании технологии реабилитации в работе с различными категориями клиентов
	2
	Доклад

	
	
	
	
	
	
	Составьте сравнительную таблицу видов реабилитации: медицинская, профессиональная, социальная, психологическая, педагогическая - по следующим критериям: сущность, методы, формы
	2
	Сравнительная таблица

	
	
	
	
	
	
	Индивидуальные программы социальной реабилитации: сущность, структура, технология разработки.
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	МСЭК – его функции в процессе реабилитации инвалидов
	2
	Устный ответ

	
	
	2.10
	Технология социальной терапии и методы ее осуществления 
	4
	
	Составить каталог психологических методов, используемых в технологии социальной терапии
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Раскройте возможности гештальт терапии в социальной работе.
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Раскройте возможности психотерапии в социальной работе
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Раскройте возможности педагогических методов социальной терапии.
	2
	Устный ответ

	
	
	2.11
	Технология социального консультирования и посреднической деятельности 
	6
	
	Сформулируйте профессиональные и личностные требования к специалистам-социальным консультантам. 
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Опишите процедуру социального консультирования.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Опишите процедуру посредничества 
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Напишите сочинение-рассуждение на тему: «Культура посреднической деятельности».
	2
	Сочинение-рассуждение

	
	
	2.12
	Технология социальной экспертизы 
	2
	
	Раскройте взаимосвязь экпертизы, диагностики, профилактики, терапии и т.д. 
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Выделите и обоснуйте эффективность условий проведения социальной экспертизы.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Составьте экспертное заключение на ИПР
	2
	Экспертное заключение

	
	
	
	
	
	
	Составьте сравнительную таблицу видов социальной экспертизы: социально-психологическая, судебно-психиатрическая, медико-социальная – по следующим критериям: сущность, методы, формы.


	2
	Сравнительная таблица
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	3.13
	
	
	1.Задачи и функции социальных служб и социальных учреждений по месту жительства их. 2.Технология социального диагноза и его роль в создании и реализации социальных программ, по решению проблем территориальных образований. 

3.Общие технологии в деятельности органов самоуправления и социальных служб. 

4. Роль специалистов социальной работы в  организации культурно-массовой и спортивной работа по месту жительства

5. Особенности и основные задачи технологии связи с общественностью и рекламы.

6. Кадровое обеспечение социальных служб и учреждений по месту жительства
	Составить структуру социальных служб конкретного района г. Красноярска.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Изучить потребность  населения  в консультационных и посреднических услугах.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Разработать проект организации культурно-массовой и спортивной работа по месту жительства
	2
	Презентация проекта

	
	
	
	
	
	
	Подготовить анализ  возможностей заниматься досуговой деятельностью в районе места проживания.
	2
	Устный ответ

	
	
	3.14
	
	
	1. Сущность социальных проблем в сфере образования: экономических, социальных, психологических, педагогических. 

2. Основные направления взаимодействия органов образования и социальной защиты.

3. Особенности технологий социальной работы в школе и учреждениях образования. 

4. Социальный работник и социальный педагог: общее, особенное и индивидуальное.
	Исследовать сущность жизненных проблем  студентов на факультете и пути их решения
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Составьте перечень проблем человека в учреждениях образования, которые может решить только социальный работник.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Разработать анкету для опроса школьников из семей мигрантов по проблеме адаптации в новой среде.
	2
	Анкета

	
	
	3.15
	
	
	1. Сущность и виды социальных проблем человека в системе  здравоохранения: социально-бытовые, психологические, этические, духовные. 

2. Основные направления медико-социальной деятельности. 

3. Место и роль специалиста социальной работы в учреждениях здравоохранения. 

4. Индивидуальная и групповая работа с клиентами в системе осуществление в системе здравоохранения 

5. Осуществление в системе здравоохранения технологий социального консультирования, посредничества, паблик рилейшнз, социальной адаптации, социальной помощи и защиты.
	Подготовить перечень факторов, влияющих на социально-психологическое состояние человека в условиях медицинских учреждений.
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Составьте перечень проблем человека в учреждениях здравоохранения, которые может решить только социальный работник
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Разработать проект социальной адаптации клиента в условиях стационарного медицинского учреждения
	2
	Презентация проекта

	
	
	3.16
	
	
	1. Человековедческие технологии: сущность, задачи, виды, особенности  внедрения. 

2. Технологии производственного обучения, стимулирования труда, трудового соревнования, наставничества, социального планирования..

3. Технологии социальной помощи, социального обслуживания, социального обеспечения, социального страхования. 

4. Технологический инструментарий социальной работы на производстве и его особенности. 

5. Правовое поле технологий социальной работы в сфере производства. 

6. Специалист социальной работы на предприятии: опыт, проблемы, пути решения.
	Подготовить перечень социальных проблем человека на предприятии.
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Разработать анкету для опроса сотрудников по проблеме  буллинга на рабочем месте
	2
	Анкета

	
	
	
	
	
	
	Разработать проект помощи трудовым коллективам в преодолении буллинга
	2
	Презентация проекта

	
	
	3.17
	
	
	1. Правовое поле социальной работы в пенитенциарных учреждениях. 

2. Социальные, педагогические, психологические, этические, духовные проблемы осужденных. 

3. Технологии социальной адаптации, коррекции, реабилитации, социализации, профилактики, социальной терапии, в системе пенитенциарных учреждений. 

4. Объекты и субъекты технологий социальной работы в пенитенциарных учреждениях. 

5. Кадровое обеспечение учреждений перевоспитания осужденных. 

6. Консультативная и посредническая деятельность в пенитенциарных учреждениях.

7. Деятельность по защите прав осужденных в пенитенциарных учреждениях. 

8. Семейная терапия в пенитенциарных учреждениях.
	Разработать проект «Подготовка осужденных к освобождению»
	2
	Презентация проекта

	
	
	
	
	
	
	Составьте перечень проблем человека в пенитенциарных учреждениях, которые может решить только социальный работник.
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Рассмотрите региональные модели управления системой исполнения наказания.
	2
	Письменная работа



	
	
	3.18
	
	
	1. Основные социальные, психологические, педагогические проблемы военнослужащих и их семей. 

2. Система социальной поддержки военнослужащих. 

3. Технология социальной адаптации, профилактики, консультирования, коррекции, посредничества, реабилитации, терапии и особенности их применения в армии. 

4. Кадры социальной работы в армии. 

5. Морально-психологическая поддержка семьи военнослужащих. 

6. Особенности и задачи технологии паблик рилейшнз в армии. 

7. Профилактика конфликтных ситуаций в воинских коллективах.
	Проанализировать  основные причины «нежелания»  служить в армии
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Составьте перечень проблем человека в армии, которые может решить только социальный работник.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Разработать проект помощи семьям военослужащих
	2
	Презентация проекта

	IV
	84
	4.19
	
	
	1. Малообеспеченность, бедность как социальная проблема. 

2. Технологии социальной диагностики малообеспеченности. 

3. Основные направления социальной работы по оказанию помощи малообеспеченным. 

4. Инструментарий технологий социальной работы с малообеспеченными. 

5. Методы экономической и психологической поддержки малообеспеченных.

6. Социальные службы и учреждения социальной поддержки населения: виды, функции и задачи.
	Составить социально- демографический портрет малообеспеченных г. Красноярска
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Составьте перечень проблем малообеспеченных, которые может решить только социальный работник.
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Разработайте проект социально-педагогической помощи малообеспеченным
	2
	Презентация проекта

	
	
	4.20
	
	
	1. Бродяжничество как тип социального поведения. 

2. Социально – демографическая структура лиц без определенного места жительства. 

3. Социально – экономические, политические, миграционные, психологические и этические факторы бродяжничества. 

4. БОМЖи и бродяги – общие и особенные в поведении и определении сущности своих проблем. 

5. Принципы социальной работы с бездомными и бродягами. 

6. Основные технологии  социальной работы по социальной поддержке, реабилитации, опеке и попечительству, терапия лиц без определенного места жительства. 7. Государственная политика в отношении бездомных и бродяг. 

8. Система социальных служб и учреждений по оказанию помощи лицам без определенного места жительства: виды, функции и задачи.
	Составить социально- демографический портрет бездомных г. Красноярска
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Разработайте проект индивидуальной помощи бездомному.
	2
	Презентация проекта

	
	
	
	
	
	
	Проанализируйте состояние социальных услуг, оказываемых бездомным и бродягам, в одном из районов города на территории Красноярского края
	2
	Устный ответ

	
	
	4.21
	
	
	1. Международное и российское право на защите интересов человека с ограниченными возможностями жизнедеятельности. 

2. Индивидуальная и групповая работа с людьми с ограниченными возможностями жизнедеятельности. 

3. Медико-социальная экспертиза: функции и задачи. 

4. Профессиональная, социальная и бытовая реабилитация  лиц с ограниченными возможностями жизнедеятельности. 

5. Социальные службы помощи:  их виды, функции и направления деятельности. 

6. Технологии интеграции инвалидов в современное общество. 

7. Развитие творческого потенциала и жизненных сил индивида. 

8. Формирование жизненной среды обитания лиц с ограниченными возможностями жизнедеятельности.
	Составить социально- демографический портрет инвалидов г. Красноярска
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Проанализировать состояние оказания платных услуг инвалидам.
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Разработайте проект индивидуального сопровождения человека с ограниченными возможностями
	2
	Презентация проекта

	
	
	4.22
	
	
	1. Международный и государственный механизм социальной защиты пожилых. 

2. Старость как социокультурное явления.

3. Пожилые в условиях глобального переустройства сфер жизнедеятельности и их проблемы. 

4. Технологии адаптации, социализации, консультирования, опеки и попечения. 

5. Основные направления социальной работы при решении социальных проблем пожилых.

6. Технологичность социальной сферы и сферы жизнедеятельности пожилого человека. Социальное функционирование, социальное обслуживание и социальный патронаж пожилых.
	Подготовить материал об инструментарии попечительства пожилых.
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Проанализировать состояние оказания платных услуг пожилым.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Составить аналитическую записку  о  состоянии обслуживания пожилых в отделениях дневного пребывания ЦСО.
	2
	Письменная работа



	
	
	4.23
	
	
	1. Технология социальной работы с семьей в центрах социальной помощи семье и детям. 

2. Основные приемы изучения семьи центром социальной поддержки. 

4. Социальный паспорт семьи. 

5. Информационный банк семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

6. Диагностика семейных нарушений. 

7. Активные методы работы с семьей: консультирование, индивидуальная работа, родительские группы, гостевые вечера, посредничество, детский тренинг, и. т. д. 

8. Формирование поддерживающей среды семьи. Технологии самопомощи, взаимопомощи семей.
	Раскройте методику социального патронажа и надзора.
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Раскройте методику диагностики семьи. Диагностическую деятельность по выявлению различных видов семей «группы риска» (имеющих низкий социальный статус, низкий уровень материальной обеспеченности, маргинальных, асоциальных и криминогенных).
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Рассмотрите различные модели помощи семьям с детьми с ограниченными возможностями здоровья. На их основе разработайте собственную модель помощи таким семьям
	2
	Письменная работа



	
	
	4.24
	
	
	1. Алкоголизм, пьянство: понятие и сущность. 

2. Социально-психологический портрет алкоголиков и наркоманов. 

3. Основные направления социальной работы с алкоголиками и наркоманами. 

4. Психологическая, психиатрическая и социальная помощь лицам, злоупотребляющим наркотиками и алкоголем и их семьям. 

5. Система социальных служб помощи и технологии их деятельности. 

6. Медико-социальная, профилактическая и терапевтическая помощь проблемным семьям. 

7. Индивидуальная и групповая терапия в работе с лицами, злоупотребляющими наркотиками и алкоголем

8. Международный опыт работы с семьями алкоголиков и наркоманов. 

9. Программа 12 шагов: сущность, содержание, особенности внедрения в России.
	Раскройте сущность и содержание  технологий профилактики наркомании и алкоголизма среди населения крупного города.
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Проанализируйте социальные  технологии работы наркологической службы.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Разработайте проект помощи семье человека страдающего алкоголизмом
	2
	Презентация проекта

	
	
	4.25
	
	
	1. Понятие насилия: формы и виды. 

2. Формы и методы оказания помощи лицам, испытавшим насилие. 

3. Насилие в отношении женщин. 

4. Насилие в отношении детей. 

5. Технологичность социальной сферы по оказанию помощи лицам, испытывающим насилие 

6. Координация деятельности социальных служб различных ведомств по оказанию помощи лицам, испытавшим насилие. 

7. Психологическая, терапевтическая помощь, реабилитация лиц испытавших насилие.
	Составить социально- демографический портрет жертв насилия и агрессоров
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Раскройте технологию работы «Телефона доверия» для жертв насилия
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Разработайте проект помощи жертвам домашнего насилия
	2
	Презентация проекта

	
	
	4.26
	
	
	1. Социальные проблемы детей и подростков и основные направления их решения. 

2. Социальные программы как средство концентрации финансового, ресурсного и кадрового потенциала работы с детьми и подростками. 

3. Государственно-правовой механизм социальной защиты детей и подростков. 

4. Координация деятельности, ведомств при решении проблем детей. 

5. Привентивно-консультативная, охранно-защитная работа с детьми и подростками. 

6. Досуговая, спортивно-массовая, оздоровительная деятельность с детьми организаций и учреждений социальной защиты. 

7. Социальные службы помощи детям и подросткам. 

8. Зарубежный опыт работы социальной служб с детьми и подростками.
	Подготовить проект  служебной записки в администрацию города по профилактике правонарушений среди подростков.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Провести типологию поведения детей в городе
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Составить «дерево проблем» подростков, склонных к бродяжничеству.
	2
	Письменная работа



	Всего часов
	297
	
	
	60
	60
	
	177
	


учебно- методическая (ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ) КАРТА дисциплины

 Технология социальной работы

(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

040101 Социальная работа

(наименование, шифр)

по ____заочной___форме с полным и сокращенным сроком обучения

(укажите форму обучения) 

	Модуль
	Трудоемкость в часах
	№№ раздела,

темы 
	Лекционный курс
	Занятия (номер)
	Самостоятельная работа студентов
	Формы контроля

	
	
	
	Вопросы, изучаемые на лекции
	Часы
	Вопросы семинарские
	Содержание (или номера заданий)
	Часы
	

	I
	36
	1.1


	Технологический процесс: сущность, содержание, особенности
	2
	
	Выявите сходство и различие понятий «технология», «социальная технология», «технология социальной работы». 
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Назовите основные факторы определяющие технологию социальной работы как науку, как учебную дисциплину, как практическую деятельность
	3
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Раскройте сущность и основные характеристики технологического процесса социальной работы.


	2
	Письменная работа

	
	
	
	
	
	
	Выявите сущность и содержание понятий «методика», «метод», «средство», «техника».
	3
	Устный ответ

	
	
	1.2


	Технологический подход в социальной работе
	2
	
	Составьте таблицу и проанализируйте понятия «социальная технология», «технология социальной работы» по следующим критериям: определение, классификация (виды), структура. Приведите примеры каждого типа технологий.
	4
	Проверка сравнительной таблицы



	
	
	
	
	
	
	Раскройте содержание предпосылок технологизации социальной работы
	3
	Письменная работа

	
	
	
	
	
	
	Раскройте функции технологий социальной работы
	3
	Устный ответ

	
	
	1.3
	Технология решения социальных проблем 
	2
	
	Раскройте факторы, определяющие необходимость классификации технологий социальной работы.
	3
	Проверка сравнительной таблицы

	
	
	
	
	
	
	Раскройте сущность теоретико-методологических проблем технологизации социальных процессов общества
	4
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Опишите основные характеристики инструментария технологи социальной работы
	3
	Письменная работа

	II
	115
	2.4
	Социальная диагностика в технологиях социальной работы 
	2
	
	Найдите и запишите не менее 5 понятий социальной диагностики. Проанализируйте их, выявив сильные и слабые стороны. Сформулируйте собственное понятие социальной диагностики с учетом выявленных недостатков существующих определений.
	2
	Письменная работа

	
	
	
	
	
	
	Найдите и запишите не менее 5 классификаций методов социальной диагностики существующих в современной науке. Укажите  достоинства и недостатки каждой классификации
	2
	Письменная работа

	
	
	
	
	
	
	Дайте определение «методика диагностики личности» и «методика диагностики среды». Составьте таблицу по следующим критериям: виды, формы, процедуры.
	2
	Письменная работа

	
	
	
	
	
	
	Раскройте технологии диагностики личности в среде.
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Покажите возможности  использования методов психодиагностики в деятельности специалиста по социальной работе.
	2
	Письменная работа

	
	
	2.5
	Технология социального проектирования 
	2
	
	Проанализируйте проектирование и планирование в деятельности специалиста по социальной работе.
	3
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Напишите сочинение рассуждение на тему «Социальное проектирование – сущность и содержание». 
	3
	Сочинение-рассуждение

	
	
	
	
	
	
	Раскройте проектирование как процесс: этапы, стадии, результат. 
	3
	Письменная работа

	
	
	
	
	
	
	Рассмотрите проектирование как методологию решения социальных проблем на различных уровнях социальной сферы
	3
	Устный ответ

	
	
	2.6
	Технология социальной профилактики 
	2
	
	Рассмотрите систему работы с волонтерами.
	3
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	На сайте www.1september изучите 10 программ профилактики. Проанализируйте их по следующим критериям: название, автор; частная программа или самостоятельная; тип профилактики, профилактические подходы; профилактические модели; возрастная группа участников программы; исполнитель программы; эффективность.
	3
	Сравнительная таблица

	
	
	
	
	
	
	Подготовьте эссе на тему «Профилактический процесс и его особенности»
	3
	Эссе

	
	
	
	
	
	
	Проанализируйте методы социальной профилактики: экономические, психологические, педагогические, управленческие, организационные, экологические. Результаты представьте в виде таблицы.
	3
	Таблица

	
	
	2.7
	Технологические особенности социальной коррекции 
	2
	
	Опишите особенности использования методов коррекции в деятельности специалиста по социальной работе
	2
	Письменная работа

	
	
	
	
	
	
	Приведите известные вам классификации методов социальной коррекции
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Разработайте программу социальной коррекции для своих сокурсников.
	4
	Программа

	
	
	
	
	
	
	Дайте характеристику видов социальной коррекции
	2
	Устный ответ

	
	
	2.8
	Адаптивные процессы и адаптационные технологии в социальной работе 
	2
	
	Опишите особенности адаптации личности в социокультурной среде: психологические, социально-психологические, социальные.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Дайте характеристику видов социальной адаптации: функциональная, организационная, ситуативная и девиантная.


	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Опишите технологии регулирования процессов социальной адаптации: сущность и основные этапы  воздействия на личность и группу
	3
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Технологии помощи личности в профессионально-трудовой, досуговой и социокультурной адаптации.
	3
	Письменная работа



	
	
	2.9
	Сущность и содержание технологии социальной реабилитации 
	2
	
	Подготовьте выступление об использовании технологии реабилитации в работе с различными категориями клиентов
	3
	Доклад

	
	
	
	
	
	
	Составьте сравнительную таблицу видов реабилитации: медицинская, профессиональная, социальная, психологическая, педагогическая - по следующим критериям: сущность, методы, формы
	3
	Сравнительная таблица

	
	
	
	
	
	
	Индивидуальные программы социальной реабилитации: сущность, структура, технология разработки.
	3
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	МСЭК – его функции в процессе реабилитации инвалидов
	3
	Устный ответ

	
	
	2.10
	Технология социальной терапии и методы ее осуществления 
	2
	
	Составить каталог психологических методов, используемых в технологии социальной терапии
	3
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Раскройте возможности гештальт терапии в социальной работе.
	3
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Раскройте возможности психотерапии в социальной работе
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Раскройте возможности педагогических методов социальной терапии.
	2
	Устный ответ

	
	
	2.11
	Технология социального консультирования и посреднической деятельности 
	2
	
	Сформулируйте профессиональные и личностные требования к специалистам-социальным консультантам. 
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Опишите процедуру социального консультирования.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Опишите процедуру посредничества 
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Напишите сочинение-рассуждение на тему: «Культура посреднической деятельности».
	4
	Сочинение-рассуждение

	
	
	2.12
	Технология социальной экспертизы 
	2
	
	Раскройте взаимосвязь экпертизы, диагностики, профилактики, терапии и т.д. 
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Выделите и обоснуйте эффективность условий проведения социальной экспертизы.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Составьте экспертное заключение на ИПР
	4
	Экспертное заключение

	
	
	
	
	
	
	Составьте сравнительную таблицу видов социальной экспертизы: социально-психологическая, судебно-психиатрическая, медико-социальная – по следующим критериям: сущность, методы, формы.


	3
	Сравнительная таблица

	III


	64
	3.13
	
	
	
	Составить структуру социальных служб конкретного района г. Красноярска.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Изучить потребность  населения  в консультационных и посреднических услугах.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Разработать проект организации культурно-массовой и спортивной работа по месту жительства
	4
	Презентация проекта

	
	
	
	
	
	
	Подготовить анализ  возможностей заниматься досуговой деятельностью в районе места проживания.
	2
	Устный ответ

	
	
	3.14
	
	
	1. Сущность социальных проблем в сфере образования: экономических, социальных, психологических, педагогических. 

2. Основные направления взаимодействия органов образования и социальной защиты.

3. Особенности технологий социальной работы в школе и учреждениях образования. 

4. Социальный работник и социальный педагог: общее, особенное и индивидуальное.
	Исследовать сущность жизненных проблем  студентов на факультете и пути их решения
	3
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Составьте перечень проблем человека в учреждениях образования, которые может решить только социальный работник.
	2
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Разработать анкету для опроса школьников из семей мигрантов по проблеме адаптации в новой среде.
	3
	Анкета

	
	
	3.15
	
	
	
	Подготовить перечень факторов, влияющих на социально-психологическое состояние человека в условиях медицинских учреждений.
	3
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Составьте перечень проблем человека в учреждениях здравоохранения, которые может решить только социальный работник
	3
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Разработать проект социальной адаптации клиента в условиях стационарного медицинского учреждения
	4
	Презентация проекта

	
	
	3.16
	
	
	1. Человековедческие технологии: сущность, задачи, виды, особенности  внедрения. 

2. Технологии производственного обучения, стимулирования труда, трудового соревнования, наставничества, социального планирования..

3. Технологии социальной помощи, социального обслуживания, социального обеспечения, социального страхования. 

4. Технологический инструментарий социальной работы на производстве и его особенности. 

5. Правовое поле технологий социальной работы в сфере производства. 

6. Специалист социальной работы на предприятии: опыт, проблемы, пути решения.
	Подготовить перечень социальных проблем человека на предприятии.
	2
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Разработать анкету для опроса сотрудников по проблеме  буллинга на рабочем месте
	4
	Анкета

	
	
	
	
	
	
	Разработать проект помощи трудовым коллективам в преодолении буллинга
	4
	Презентация проекта

	
	
	3.17
	
	
	
	Разработать проект «Подготовка осужденных к освобождению»
	4
	Презентация проекта

	
	
	
	
	
	
	Составьте перечень проблем человека в пенитенциарных учреждениях, которые может решить только социальный работник.
	3
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Рассмотрите региональные модели управления системой исполнения наказания.
	3
	Письменная работа



	
	
	3.18
	
	
	
	Проанализировать  основные причины «нежелания»  служить в армии
	3
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Составьте перечень проблем человека в армии, которые может решить только социальный работник.
	3
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Разработать проект помощи семьям военослужащих
	4
	Презентация проекта

	IV
	82
	4.19
	
	
	
	Составить социально- демографический портрет малообеспеченных г. Красноярска
	3
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Составьте перечень проблем малообеспеченных, которые может решить только социальный работник.
	3
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Разработайте проект социально-педагогической помощи малообеспеченным
	4
	Презентация проекта

	
	
	4.20
	
	
	
	Составить социально- демографический портрет бездомных г. Красноярска
	3
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Разработайте проект индивидуальной помощи бездомному.
	4
	Презентация проекта

	
	
	
	
	
	
	Проанализируйте состояние социальных услуг, оказываемых бездомным и бродягам, в одном из районов города на территории Красноярского края
	3
	Устный ответ

	
	
	4.21
	
	
	
	Составить социально- демографический портрет инвалидов г. Красноярска
	3
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Проанализировать состояние оказания платных услуг инвалидам.
	3
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Разработайте проект индивидуального сопровождения человека с ограниченными возможностями
	4
	Презентация проекта

	
	
	4.22
	
	
	
	Подготовить материал об инструментарии попечительства пожилых.
	3
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Проанализировать состояние оказания платных услуг пожилым.
	3
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Составить аналитическую записку  о  состоянии обслуживания пожилых в отделениях дневного пребывания ЦСО.
	4
	Письменная работа



	
	
	4.23
	
	
	1. Технология социальной работы с семьей в центрах социальной помощи семье и детям. 

2. Основные приемы изучения семьи центром социальной поддержки. 

4. Социальный паспорт семьи. 

5. Информационный банк семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

6. Диагностика семейных нарушений. 

7. Активные методы работы с семьей: консультирование, индивидуальная работа, родительские группы, гостевые вечера, посредничество, детский тренинг, и. т. д. 

8. Формирование поддерживающей среды семьи. Технологии самопомощи, взаимопомощи семей.
	Раскройте методику социального патронажа и надзора.
	3
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Раскройте методику диагностики семьи. Диагностическую деятельность по выявлению различных видов семей «группы риска» (имеющих низкий социальный статус, низкий уровень материальной обеспеченности, маргинальных, асоциальных и криминогенных).
	3
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Рассмотрите различные модели помощи семьям с детьми с ограниченными возможностями здоровья. На их основе разработайте собственную модель помощи таким семьям
	4
	Письменная работа



	
	
	4.24
	
	
	
	Раскройте сущность и содержание  технологий профилактики наркомании и алкоголизма среди населения крупного города.
	3
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Проанализируйте социальные  технологии работы наркологической службы.
	3
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Разработайте проект помощи семье человека страдающего алкоголизмом
	4
	Презентация проекта

	
	
	4.25
	
	
	
	Составить социально- демографический портрет жертв насилия и агрессоров
	3
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Раскройте технологию работы «Телефона доверия» для жертв насилия
	3
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Разработайте проект помощи жертвам домашнего насилия
	4
	Презентация проекта

	
	
	4.26
	
	
	
	Подготовить проект  служебной записки в администрацию города по профилактике правонарушений среди подростков.
	4
	Письменная работа



	
	
	
	
	
	
	Провести типологию поведения детей в городе
	3
	Устный ответ

	
	
	
	
	
	
	Составить «дерево проблем» подростков, склонных к бродяжничеству.
	3
	Письменная работа




	Всего часов
	297
	
	
	28
	6
	
	269
	


КАРТА ЛИТЕРАТУРНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Технология социальной работы

(наименование)

для студентов образовательной профессиональной программы

040101 «Социальная работа»

(наименование, шифр)

по _очной, заочной форме с полным и сокращенным сроком обучения

(укажите форму обучения)

	№

п/п
	Наименование
	Наличие 

место/ (кол-во экз.)
	Потребность
	Примечания

	
	Обязательная литература
	
	
	

	
	Модуль №1 Основные понятия технологии социальной работы

	1
	Технология социальной работы: учебник/ ред.: Е. И. Холостова, Л. И. Кононова. - М.: Юрайт, 2011. - 503 с. 
	АНЛ(1)
	44
	

	2
	Холостова Е.И. Социальная работа. История, теория и практика. – М.: Юрайт, 2012 - 912 
	-
	44
	

	
	Модуль №2 Общие и частные технологии социальной работы

	3
	Павленок, П. Д. Теория, история и методика социальной работы: учебное пособие/ П. Д. Павленок. - 8-е изд., испр. и доп.. - М.: Дашков и К, 2009. - 568 с.  
	КбППД(1), АУЛ(96)
	44
	

	4
	Холостова Е.И. Социальная работа: история, теория и практика: учебник/ Е. И. Холостова. - М.: Юрайт, 2011. - 905 с. 
	АНЛ(1)
	44
	

	5
	Червякова, Г. А.  Введение в профессию "Социальная работа": учебник/ Г. А. Червякова. - М.: Академия, 2012. - 192 с. 
	ЧЗ(1), АНЛ(2), АУЛ(3), КбППД(1)
	44
	

	6
	Жарова М.В., Пашкус Н.А., Петровская Е.Н. и др. Технологии гуманитарной экспертизы и социального аудита: Учебно-методический комплекс. - СПб.: Изд-вo РГПУ им. А.И. Герцена, 2008. - 228 с.
	Электронная библиотека
	
	Режим доступа:

http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian

	
	Модуль № 3 Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности

	7
	Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности: учебное пособие/ ред. П. Д. Павленок. - 3-е изд., перераб. и доп.. - М.: Дашков и К, 2008. - 608 с. 
	ЧЗ(1), КбППД(1), АУЛ(60), АНЛ(3)
	44
	

	8
	Социальная работа в пенитенциарных учреждениях /Под ред. А. Сухова. – М.: МПСИ, МОДЭК, 2008. - 384
	-
	44
	

	
	Модуль №4. Технологии социальной работы с различными группами населения

	9
	Социально-педагогические технологии семейного устройства и воспитания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей: учебно-методическое пособие/ под ред. Г. И. Климантовой. - М.: Изд-во РГСУ, 2008. - 192 с.  
	ЧЗ(1)
	44
	

	10
	Социальная работа с различными группами населения / Под ред.: Н. Басова. – М: КноРус, 2012 – 528.
	-
	44
	

	11
	Холостова Е.И. Социальная работа с пожилыми людьми . - М: Дашков и Ко, 2009. - 344 
	-
	44
	

	12
	Шипунова Т. В. Технология социальной работы. Социальная работа с лицами девиантного поведения. М.: Академия, 2011. – 240.
	-
	44
	

	13
	Кокоренко В. Л., Кучукова Н. Ю., Маргошина И. Ю. Социальная работа с детьми и подростками. -  М.: Академия, 2011 – 256.
	-
	44
	

	
	Дополнительная литература
	
	
	

	
	Модуль №1 Основные понятия технологии социальной работы

	14
	Зайнышев И.Г., Кононова Л.И., Золоторева Т.Ф. Технология социальной работы. Учебно-методические материалы. – М. 1998.
	КбППД(1),
	44
	

	15
	Социальные технологии. Толковый словарь. – М.: Белгород, 1995.
	КбППД(1),
	44
	

	16
	Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности / Под ред. проф. П.Д. Павленка: Учебное пособие. – М.: «Дашков и К», 2005.
	КбППД(1),
	44
	

	17
	Технологии социальной работы: Учебник/ Ред. Е.И. Холостова. - М.: ИНФРА-М, 2004. - 400 с. 
	ЧЗ(1), АНЛ(3), ИМРЦ ИППиУО(1), ОБИФ(2), ОБИМФИ(2), АУЛ(6)
	44
	

	18
	Заяц О.В. Технология социальной работы. Ч.2: Учебное пособие. - Владивосток: ТИДОТ ДВГУ, 2003. - 89 c.
	Электронная библиотека
	
	Режим доступа:

http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian

	
	Модуль №2 Общие и частные технологии социальной работы

	19
	Лекции по технологии социальной работы. / Под ред. Е.И. Холостовой. В 3-х т. – М., 1998.
	КбППД(1),
	44
	

	20
	Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности / Под ред. проф. П.Д. Павленка: Учебное пособие. – М.: «Дашков и К», 2005.
	КбППД(1),
	44
	

	21
	Технологии социальной работы: учебник / Под общ. ред. проф. Е.И. Холостовой. – М.: ИНФРА-М, 2004.
	КбППД(1),
	44
	

	22
	Технология социальной работы: Учебник / А.А. Чернецкая и др. – Ростов н/Д: «Феникс», 2006.
	КбППД(1),
	44
	

	23
	Технология социальной работы: Учебное пособие. / Под ред. И.Г. Зайнышева. – М.: «Владос», 2000.
	КбППД(1),
	44
	

	24
	Кузнецова Л.П. Основные технологии социальной работы: Учебное пособие. - Владивосток: Изд-вo ДВГТУ, 2002. - 92 с.
	Электронная библиотека
	
	Режим доступа:

http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian

	25
	Краснова В.Г. Педагогические аспекты в социальной работе: Учебное пособие. - Волгоград: Изд-вo Волгогр. гoс. ун-та, 2004. - 60 с.
	Электронная библиотека
	
	Режим доступа:

http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian

	26
	Социальная работа за рубежом: Учебное пособие / Сoст. Е.С. Новак, Е.Г. Лозовская, М.А. Кузнецова; Пoд oбщ. рeд. Е.С. Новак. - Волгоград: Издательствo ВолГУ, 2001. - 172 с.
	Электронная библиотека
	
	Режим доступа:

http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian

	
	Модуль № 3 Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности

	27
	Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности / Под ред. проф. П.Д. Павленка: Учебное пособие. – М.: «Дашков и К», 2005.
	КбППД(1),
	44
	

	28
	Зозуля Т.В. Психосоциальные технологии в практике социальной работы/ Т. В. Зозуля // Социальные Технологии, Исследования. - М., 2012. - №2. - С. 42-54
	ЧЗ(1),
	44
	

	29
	Технологии социальной работы: учебник / Под общ. ред. проф. Е.И. Холостовой. – М.: ИНФРА-М, 2004.
	КбППД(1),
	44
	

	30
	Маслова Т.Ф. Технология социальной работы. Учебно-методическое пособие для студентов. – Ставрополь, Северо-Кавказский государственный технический университет, 2000
	КбППД(1),
	44
	

	31
	Зарубежный и отечественный опыт социальной работы. (Учебно-методическое пособие). – М. 1999.
	КбППД(1),
	44
	

	32
	Корнюшина Р.В. Зарубежный опыт социальной работы: Учебное пособие. - Владивосток: ТИДОТ ДВГУ, 2004. - 84 с. 
	Электронная библиотека
	
	Режим доступа:

http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian

	
	Модуль №4. Технологии социальной работы с различными группами населения

	33
	Вульфов Б. З. Особенности социальной работы с учащимися в условиях поликультурной среды/ Б. З. Вульфов, В. Н. Гуров (стр.64-71)
	ЧЗ(1),
	44
	

	34
	Наберушкина Э. К. Образование инвалидов: социальные технологии преодоления барьеров/ Э. К. Наберушкина (стр.84-96)
	ЧЗ(1),
	44
	

	35
	Хохлова М.М. Опыт социальной работы с молодежью в Сибирском регионе/ М. М. Хохлова //Социальные Технологии, Исследования. - М., 2009. - №9. - С. 70-76
	ЧЗ(1),
	44
	

	36
	Дынкин А.А., Таннехова Э.И. Социально-бытовая и трудовая  реабилитация инвалидов и пожилых граждан. Руководство для  подготовки социальных работников – М. Логос, 1996. 
	КбППД(1),
	44
	

	37
	Настольная книга специалиста: социальная работа с пожилыми. Институт социальной работы. Ассоциация работников социальных служб. – М., 1995.
	КбППД(1),
	44
	

	38
	Павленко Т.Б. Практические технологии профилактической работы с дезадаптированными подростками в сфере учебной деятельности и общения. – М.: Издательство РАО, 1997.
	КбППД(1),
	44
	

	39
	Социальная реабилитация безнадзорных детей и несовершеннолетних с девиантным поведением. Учебно-методическое пособие. / Под ред. М.А. Новиковой. – М.: Изд-во «Союз», 1999. 
	КбППД(1),
	44
	

	40
	Карякина О.И., Карякина Т.Н. Основы реабилитации инвалидов: Учебное пособие. - Волгоград: Издательство Волгоградского государственного университета, 1999. - 88 с.
	Электронная библиотека
	
	Режим доступа:

http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian

	41
	Медико-социальное сопровождение людей, живущих с ВИЧ, и членов их семей: Пособие для социальных работников. - Москва, 2006. - 58 с.
	Электронная библиотека
	
	Режим доступа:

http://www.gaudeamus.omskcity.com/PDF_library_humanitarian


ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ

«Технология социальной работы»

по очной и заочной форме с полным и сокращенным сроком обучения

	Наименование

дисциплины/курса
	Уровень/ступень образования

(бакалавриат, магистратура)
	Статус дисциплины в рабочем учебном плане 
	Количество зачетных единиц/кредитов

	Технология социальной работы
	Специалитет
	Общепрофессиональные дисциплины
	8,25 кредита (ЗЕТ)

	Смежные дисциплины по учебному плану

	Предшествующие: «История социальной работы», «Социальная политика», «Теория социальной работы»

	Последующие: «Семьеведение», «Социальная геронтология», «Проблемы социальной работы с молодежью», «Содержание и методика педагогической деятельности в системе социальной работы», «Содержание и методика социально медицинской работы»


	Входной МОДУЛЬ

(проверка «остаточных» знаний по ранее изученным смежным дисциплинам)

	
	Форма работы*
	Количество баллов 5 %

	
	
	min
	max

	
	Тестирование
	3
	5

	Итого
	3
	5


	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 1

	
	Форма работы*
	Количество баллов 15 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Составление сравнительных таблиц
	1
	2

	
	Выступление на семинаре (устный ответ)
	0,5
	1

	
	Выполнение индивидуальных домашних заданий
	0,5
	1

	Промежуточный рейтинг-контроль 
	Тестирование
	7
	10

	Итого
	9
	15

	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 2

	
	Формы работы
	Количество баллов 25 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Доклад
	0,5
	1

	
	Экспертное заключение
	1
	2

	
	Выполнение индивидуальных домашних заданий
	0,5
	1

	
	Выступление на семинаре (устный ответ)
	0,5
	1

	
	Написание эссе
	1,5
	2

	
	Сравнительная таблица
	0,5
	1

	
	Презентация проекта
	3
	4

	
	Сочинение-рассуждение
	0,5
	1

	
	Разработка программ
	1
	2

	Промежуточный рейтинг-контроль 
	Решение ситуационных задач
	6
	10

	Итого
	15
	25

	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 3

	
	Форма работы*
	Количество баллов 15 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Составление анкеты
	1
	2

	
	Презентация проекта
	2
	3

	
	Выступление на семинаре (устный ответ)
	0,5
	1

	
	Выполнение индивидуальных домашних заданий
	0,5
	7

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Защита проекта
	5
	8

	Итого
	9
	15

	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 4

	
	Форма работы*
	Количество баллов 15 %

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Презентация проекта
	2
	3

	
	Выступление на семинаре (устный ответ)
	0,5
	1

	
	Выполнение индивидуальных домашних заданий
	0,5
	1

	Промежуточный рейтинг-контроль
	Тезисный конспект технологии 
	6
	10

	Итого
	9
	15


	Итоговый модуль

	Содержание
	Форма работы*
	Количество баллов 25 %

	
	
	min
	max

	Экзамен
	Тестирование
	15
	25

	Итого
	15
	25


	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ МОДУЛЬ

	Базовый модуль/

Тема
	Форма работы*
	Количество баллов

	
	
	min
	max

	БМ №1
	Тестирование 
	1
	2

	
	Сравнительная таблица
	1,5
	2

	БМ № 2
	Составление

библиографии по теме
	1
	2

	БМ № 3
	Составление анкет
	1,5
	2

	БМ №4
	Составление тестовых вопросов
	1
	2

	Итого
	6
	10

	Общее количество баллов по дисциплине

(по итогам изучения всех модулей, без учета дополнительного модуля)
	min
	max

	
	60
	100


Критерии перевода баллов в отметки:

0-59 баллов – неудовлетворительно, 
60-75 – удовлетворительно, 
76-90 – хорошо, 
91-100 баллов – отлично.

ФИО преподавателя: к.п.н., доцент И.Г. Каблукова
Утверждено на заседании кафедры социальной педагогики и социальной работы «___»_______2013 г. Протокол №______

Зав. кафедрой  социальной педагогики 

и социальной работы д.п.н., профессор      _________________  Т.В. Фуряева       

Методические рекомендации для студентов

ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Методические рекомендации к семинарским занятиям

Семинарские занятия являются одним из основных форм организации учебной деятельности в вузе. При подготовке к семинарам студенты изучают рекомендованную литературу. В процессе подготовки необходимо отметить различные подходы к рассматриваемому вопросу и определиться со своей позицией. Кроме того, в процессе подготовки к семинару могут возникнуть вопросы, связанные с непониманием терминов, авторских точек зрения, неприятие изученных позиций, подходов и концепций. Все возникающие затруднения необходимо прояснить на семинарском занятии. 


В связи с этим, при подготовке к семинару рекомендуется вести рабочую тетрадь, в которой студент может фиксировать ответы на вопросы, предложенные к обсуждению на семинаре, цитаты из изученной литературы, тезисы или планы ответа. Необходимо выделить (сформулировать) вопросы, вызвавшие затруднения, а также неоднозначные, дискуссионные проблемы.


Успех изучения курса зависит от активности студента и осознанности им учебного содержания. Семинарское занятие это пространство становления профессионально-личностной позиции и самостоятельной мысли.

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К НАПИСАНИЮ ЭССЕ

Эссе (с французского еssai “попытка, проба, очерк”) - прозаическое сочинение небольшого объема и свободной композиции, выражающее индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или вопросу и заведомо не претендующее на исчерпывающий ответ. 

Это важно!!! Эссе представляет собой постановку небольшого, конкретного вопроса, который обычно является заголовком, и последующее его раскрытие самим студентом. Эссе отвечает на вопрос "Почему?", но не на описательные вопросы "Как?", "Какой?", "О чём?" или требующие ответа "Да" или "Нет". Иначе, эссе является открытым письмом условному другу, задавшему вопрос "Почему?". 

Тема эссе не является его заголовком, а отражает содержание работы и  является отправной точкой в ваших размышлениях, выражает отношение части и целого. Заголовок эссе формулируется вами самостоятельно, исходя из ваших размышлений над каким-то вопросом в рамках заданной темы, который показался вам наиболее интересным и  актуальным.

Процесс написания эссе можно разбить на несколько этапов:

1. ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ ЭТАП

1.1. Качество любого эссе зависит от трех взаимосвязанных составляющих, таких, как:

исходный материал, который вы собираетесь использовать (конспект прочитанной книги, ваши собственные соображения и накопленный опыт по данной проблеме);

качество обработки имеющегося исходного материала (его организация, аргументация и доводы);

аргументация (насколько точно она соотносится с поднятыми в вашем эссе проблемами).

1.2. Конспектирование

При конспектировании вы обращаете внимание (после принятия соответствующего решения) на те моменты, которые являются ключевыми (как теоретический или общий аргумент, так и эмпирический аргумент или тематическое исследование конкретного вопроса).

Конспектируя, вы отбираете соответствующий материал и развиваете ваше понимание теоретических положений и/или эмпирических аргументов (т.е. факты какого рода или подтверждают определенное положение, или опровергают его).

Следует заметить, что при прочтении одних отрывков текста вы делаете больше заметок по сравнению с другими в силу того, что они будут полезны вам в дальнейшей работе или имеют большее отношение к интересующей вас проблеме, и/или являются более интересными, и/или более содержательны с теоретической или эмпирической точек зрения. Затем прочитанный материал делится вами на тот, который представляет для вас больший и меньший интерес в силу приведенных выше причин.

Предлагаем вашему вниманию следующий метод конспектирования: разделите ваш блокнот на две колонки. В левой вы делаете конспект того материала, который читаете, а в правой (в то же время или позже) вы осуществляете сравнительный анализ содержания данного конспекта с другими фактами, о которых вы ранее читали, слышали (на лекциях), которые обсуждали (на занятиях или в неформальной обстановке), а также с вашими собственными комментариями и критическими замечаниями по тексту, который вы читаете. Иными словами, вы используете ваши заметки для построения перекрестной ссылки, исходя из собственных соображений, формулировок, данных, а также включая свои собственные комментарии относительно высказываний других.

1.3. Что читать и как читать?

Очень важным моментом является выбор материала для чтения: по конкретной теме вам следует сначала прочитать две или три ключевые главы книги, в которых, например, даются ясные концептуальные рамки или теоретическая аргументация, и/или в них приводятся всесторонние эмпирические данные (и, насколько это возможно, самые последние данные), и/или рассматривается и оценивается широкий круг литературы по данной теме. Такое стратегическое чтение положит начало формированию некоторых ключевых ориентиров по теме (включая различные интерпретации и обсуждения), которые послужат некоторым фундаментом для направления и развития вашего дальнейшего чтения.

Избегайте типичной ошибки, заключающейся в чрезмерном обобщении материала в вашем эссе (см. ниже).

1.4. Подготовка к написанию эссе

Обычно вопросы и задания, ставящиеся перед вами в процессе написания эссе, требуют аналитических ответов, т.е. поиска объяснения: почему что-то происходит (по какой причине) и как это происходит (процессы, механизмы), причем ответ требует не простого описания фактов или обобщения того, что сказано другими. Естественно, факты наряду с имеющимися точками зрения по данной проблеме представляют чрезвычайно важное значение. Тем не менее все это — лишь часть исходного материла, который используется вами при ответе, но не является ответом на сам поставленный вопрос


При выборе вами вопроса по предложенной теме, прежде чем составлять план вашего ответа, убедитесь в том, что вы внимательно прочитали и правильно поняли его, поскольку он может быть интерпретирован по-разному, а чтобы его осветить существует несколько подходов: следовательно, вам необходимо будет выбрать вариант интерпретации или подхода, которому вы будете следовать, а также иметь возможность обосновать ваш вариант (см. ниже). При этом содержание вопроса может охватывать широкий спектр проблем, требующих привлечения большого объема литературы. В этом случае вы можете принять решение, согласно которому будете освещать и иллюстрировать только определенные аспекты этого вопроса. У вас не возникнет никаких проблем, если вы не будете выходить за рамки очерченного круга, а ваш выбор будет вполне обоснован и вы сможете подкрепить его соответствующими доказательствами.


Исходя из вашего решения о том, как вы будете отвечать на вопрос, сформулируйте заголовок вашего эссе  (он может быть сформулирован в форме вопроса, утверждения, восклицания, неоконченной фразы). Затем составьте план/структуру вашего ответа, но в работу его включать не нужно. Структура письменной работы, как правило, состоит из таких компонентов, как:

Введение: суть и обоснование выбора данного вопроса.

Развитие темы: аргументированное раскрытие вопроса на основе собранного материала (идеи, модели и данные).

Заключение: обобщения и аргументированные выводы по вопросу с указанием области ее применения и т.д. Это как бы бутерброд, в котором аргументированное раскрытие вопроса — начинка, которая и представляет искомую часть.

Хорошо проверенный (и для большинства из нас — совершено необходимый) способ построения любого эссе — использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что вы предполагаете сделать (и убедиться в том, хорош ли ваш замысел). Такой подход поможет вам следовать точно определенной вами цели в данном исследовании, а не ходить вокруг да около. Эффективное использование подзаголовков — не только обозначение основных пунктов, которые вы хотите осветить. Их последовательность может также свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении темы.

Итак, схема складывается такая - формулировка проблемы (введение) на полстранички. Ее раскрытие (не менее чем в трех тезисах) -  каждый на страничку. Вывод - еще на половинку.

2. НАПИСАНИЕ ЭССЕ / ЗАДАНИЯ

2.1. Введение

Должно включать краткое изложение вашего понимания и подход к ответу на данный вопрос. Очень полезно осветить и то, что вы предполагаете сделать в эссе (ваши цели), и то, что в ваше эссе не войдет, а также дать краткие определения ключевых терминов, например: "Под «жертвами» педагогики я подразумеваю следующее..." Однако постарайтесь свести к минимуму число определений (скажем, три или четыре) с кратким их изложением (достаточно одного предложения).

Если в вашем эссе даются исследования и оценки того, как (могут быть и почему?) автором книги используются ключевые термины для различного обозначения понятий или придаются им различные значения, тогда вам необходимо отразить эти моменты во введении. Собственные же суждения следует привести в основной части эссе (например, дать это под отдельным подзаголовком).

2.2. Содержание основной части эссе

Данная часть предполагает развитие вашей аргументации и анализа, а также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное содержание вашего эссе и это представляет собой главную трудность: именно в этих целях важное значение имеют подзаголовки, на основе которых осуществляется структурирование вашей аргументации; именно здесь вы должны обосновывать (логически, используя данные или строгие рассуждения) предлагаемую вами аргументацию/анализ.

Наполняя содержанием разделы своей аргументацией (соответствующей подзаголовкам), ограничьтесь в пределах параграфа рассмотрением одной главной мысли. Для написания черновика работы полезно также применять методику последовательной нумерации всех параграфов — это помогает вам следить за тем, чтобы каждому параграфу (и его главной мысли) соответствовало "свое место", то есть, чтобы в логической последовательности каждый параграф следовал за предыдущим параграфом и предшествовал последующему. В окончательном варианте (см. ниже), вы можете удалить номера параграфов.

2.3. Требования к фактическим данным и другим источникам 

При написании эссе для того, чтобы оно было выполнено на хорошем уровне, чрезвычайно важно то, как используются эмпирические данные и другие источники (особенно качество чтения).

Все (фактические) данные соотносятся с конкретным временем и местом, поэтому прежде, чем их использовать, убедитесь в том, что они соответствуют необходимому для ваших исследований времени и месту. Даже если вы используете, скажем, таблицу данных по частоте выбора молодежью педагогических профессий в Британии, укажите время проведения этого исследования и т.д.

Соответствующая спецификация данных по времени и месту — один из способов, который может предотвратить чрезмерное обобщение, результатом которого может стать предположение о том, что все страны по некоторым важным аспектам одинаковы (если вы так полагаете, тогда это должно быть доказано, а не быть голословным утверждением).

Всегда можно избежать чрезмерного обобщения, если помнить, что в рамках эссе используемые вами данные являются иллюстративным материалом, а не заключительным актом, т.е. они подтверждают ваши аргументы и рассуждения, и свидетельствуют о том, что вы умеете использовать данные должным образом.

Не забывайте также, что данные, касающиеся спорных вопросов, всегда подвергаются сомнению ("ложь, проклятая ложь, статистика и т.д."). От вас не ждут, что вы дадите определенный или окончательный ответ (никто и никогда не согласится с тем, что это есть единственно правильный ответ!). Но то, что вы можете сделать — это понять сущность фактического материала, связанного с этим вопросом и продемонстрировать это в своем эссе.

При написании эссе порой возникают трудности из-за незнания того, как должным образом использовать литературу, имеющуюся по данной теме. Вы можете избежать этих проблем, помня некоторые правила (отправные пункты): при цитировании (используя чьи-то слова) всегда берите текст в кавычки и давайте точную отсылку к источнику (включая номер страницы). Если вы не будете делать этого, т.е. будете выдавать чужие мысли за свои, то это будет считаться плагиатом (одной из форм обмана); даже в том случае, когда вы передаете текст своими словами (приводите краткое его содержание или перефразируете) не забудьте дать отсылку к источнику. Например: "В этом параграфе/разделе я пользуюсь преимущественно работами Dreze and Sen (1991, Ch. 1)... и т.д." (невыполнение этого требования может также рассматриваться как плагиат).

Когда вы готовите резюме / сообщение о взглядах определенного автора или авторов, полемизирующих между собой, также необходима отсылка к источнику. Например; "Согласно Sen..." "Критика Сена Ноланом показывает, что..."

Не ссылайтесь на работы, которые не читали сами; единственным исключением из этого правила может быть случай, если вы ссылаетесь на автора, цитирующего другого автора, тогда вы можете сказать: 'Как пишет Сен (1983. С. 26, цит. по: Nolan. 1993. С. 104}..."

2.4. Заключительная часть эссе может включать краткое изложение ваших основных аргументов, но постарайтесь, чтобы оно было очень кратким.

В конце работы необходимо сделать вывод, можно прогноз, в котором чётко обозначена ваша собственная позиция по рассмотренному вопросу, вытекающая из аргументированных объяснений.

3. ПРОВЕРКА ЭССЕ

Огромное значение при написании эссе имеет проверка первой его версии. При написании черновика ваша главная задача заключается в том, чтобы выработать аргументацию, отшлифовать основные мысли и расположить их в строгой последовательности, сопровождая их иллюстративными материалами или вспомогательными данными и т.д. Написав первый вариант, дать ему день или два отлежаться, а затем вернуться к работе по проверке и улучшению, на "свежую голову".

При проверке, прежде всего, обратите внимание на силу вашей аргументации. Совпадает ли написанное вами эссе с вашими намерениями в области структуры работы и анализа? Связно ли оно и убедительно? Достаточно ли использовано данных? соответствующих данных? эффективно ли они использованы? и т.д.

Затем (последний шаг) проверьте стилистику (проверка орфографии, пунктуации и т.д.) и согласованность (содержательность) (по заголовкам и подзаголовкам, формат и т.д.).

4. ЧТО ОТ ВАС ЖДУТ ПРЕПОДАВАТЕЛИ

Вы, по-видимому, хотите получить хорошие оценки за выполненные вами задания. Преподаватели ставят хорошие оценки за способность построить и доказать вашу позицию по определенным проблемам на основе приобретенных вами знаний.

[Помните, что в предметах, с которыми мы имеем дело, не существует абсолютно "правильных" или "неправильных" ответов на вопросы, как это бывает в физике или математике - существуют только более или менее аргументированные точки зрения. Запомните также, что вы получаете оценки не просто за согласие с точкой зрения ваших лекторов — преподаватели ждут от вас самостоятельного мышления, т.е. что вы думаете об этом].

При выдвижении вашей собственной позиции в центре внимания оказывается ваша способность (возможность) критически и независимо оценивать круг данных и точки зрения/аргументацию других, способность понимания, оценки и установления связи между ключевыми моментами любых проблем и вопросов; умение дифференцировать (что является более, а что менее важным); понимать аналитические подходы и модели; дифференцировать противоположные подходы и модели и их применение к эмпирическому материалу, дискуссии о принципиальных вопросах.

Необходимо писать коротко, четко и ясно.

ЧЕГО ВАМ СЛЕДУЕТ ИЗБЕГАТЬ:

1. То, что вы не можете ответить на поставленный вами вопрос.

2. Плохая организация вашего ответа.

3. Неумение придерживаться ответа на основной вопрос.

4. Использование риторики (утверждение) вместо аргументации (доказательства).

5. Небрежное оперирование данными, включая чрезмерное обобщение.

6. Слишком обширная описательная часть, не подкрепленная аналитическим материалом.

7. Изложение других точек зрения, без высказывания собственной позиции.

8. Повторы без необходимости.

Методические рекомендации к разработке социальных проектов

Паспорт проекта 

1. Название проекта.

2. Характеристика решаемой проблемы, ее актуальность для данного учреждения.

3. Цель и основные задачи проекта.

4. Категории клиентов (кому адресована программа).

5. Исполнители мероприятий проекта.

6. Сроки реализации проекта.

7. Описание основных направлений реализации проекта по решаемой проблеме.

8. Перечень основных мероприятий.

9. Ожидаемые результаты, критерии их эффективности, механизм проверки.

Перечень основных мероприятий проекта

	№ пп
	Проектные мероприятия
	Исполнители 

мероприятия
	Ожидаемые результаты
	Полученные результаты
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	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
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Методические рекомендации к выполнению самостоятельной работы

Самостоятельная работа это внеаудиторная форма обучения, предполагающая самостоятельный выбор и выполнение студентом заданий преподавателя. Значение самостоятельной работы наиболее велико при заочной и дистанционной формах обучения. Выполнение самостоятельной работы по учебному курсу активизирует и дисциплинирует студента в межсессионный период.

Самостоятельная работа студентов организуется под руководством преподавателя, осуществляющего аудиторную работу с курсом, но без его непосредственного участия. Все предлагаемые для самостоятельной работы студентов задания разбиты на темы и модули в соответствии с общей тематикой курса. Студент может выбрать одно или несколько заданий для выполнения в каждом учебном элементе. Все предложенные задания должны быть выполнены лично студентом, и представлять законченную работу. Самостоятельная работа оформляется в письменном виде в соответствии с принятыми стандартом требованиями. Оформленная работа сдается на кафедру «Социальной педагогики и социальной работы» (ауд.3-02). В течение недели преподаватель проверяет и дает рецензию на выполненную работу.


По желанию студентов возможно обсуждение выполненных работ на занятии. Оно проводится в соответствии с обычной процедурой презентации результатов работы.


Такая форма организации самостоятельной работы студентов обеспечивает участие каждого студента, и создает условия для становления ряда профессиональных компетентностей.

Методические рекомендации к решению ситуационных задач 


Для решения ситуационных задач воспользуйтесь одной из предложенных схем на выбор, которая для вас кажется наиболее понятной и/или подходящей для решения конкретной задачи.

СХЕМА 1

1. Прочитайте внимательно ситуацию. Какую педагогическую проблему вы можете в ней определить? Сформулируйте проблему так, как Вы ее понимаете.

2. Достаточно ли Вам информации для решения проблемы? Если нет, - напишите список вопросов, которые Вам необходимо выяснить и способы получения интересующей Вас дополнительной информации. Если нужно – произвольно доопределите ситуацию.

3. Укажите, на какие теоретические положения будете опираться при разрешении ситуации.

4. На какие нормативные документы вы можете опираться при решении данной проблемы?

5. В чем может состоять помощь социального педагога по отношению ко всем участникам ситуации?

6. Охарактеризуйте последовательность ваших действий (педагогические приемы), при решении проблемы в данном конкретном случае.

7. К какому результату Вы хотите прийти?

8. С какими другими специалистами, государственными и муниципальными органами, общественными организациями  Вы считаете нужным установить взаимодействие для решения проблемы?

СХЕМА 2.

1. Открытие случая:

- обработка информации, поступившей от клиента или его окружения; 

- открытие случая;

- делегирование клиента в компетентную организацию.

2. Предварительная оценка случая:

- выработка предварительных гипотез;

- формирование списка специалистов, которые будут заниматься проблемой;

- приблизительное планирование дальнейшей работы.

3. Диагностика и проба вмешательства:

- изучение проблемы и проверка гипотез;

- определение внешних и внутренних ресурсов ситуации, путей их усиления;

- переформулирование проблемы и идентификация клиента;

- выработка альтернативных путей разрешения проблемы, оценка этих путей;

- выбор пути решения проблемы и стратегии его реализации

- составление заключения в различные организации, связанные с решением проблемы.

4. Вмешательство:

- реализация намеченного плана вмешательства;

- корректировка плана по ходу реализации;

- расширение взаимодействия организации в решении проблемы;

- поиск необходимых внешних ресурсов;

- развитие ресурсов клиента в контексте поставленных целей;

- расширение взаимодействия клиента в контексте решения проблемы;

5. Закрытие случая:

- определение степени достижения запланированных результатов; 

- выявление и анализ препятствий, которые помешали достижению результата в полной мере;

- оценка достижений, незапланированных, но реализованных;

- оценка участия каждого из специалистов и команды в работе над случаем. 

6. Профилактика результатов работы и мониторинг случая:

- закрепление результатов проведенной работы;

- перенос результатов вмешательства в повседневную жизнь;

- изучение эффективности работы во времени;

- выявление обострения ситуации и необходимости возобновления случая.

СХЕМА 3. 

1. Социальная коммуникация.

2. Социальная диагностика. 

3. Социальное проектирование:

– прогнозирование содержания;

– моделирование деятельности;

– проектирование программы;

– оценка индивидуального маршрута.

4. Сопровождение клиента:

1) юридическая защита:

– поддержка права на социальное обеспечение;

– посредничество при охране интересов и защите нарушенных прав;

–  адвокатура лиц, нарушивших чужие права;

2) социальное посредничество:

– взаимодействие с учреждениями;

– взаимодействие со специалистами;

– взаимодействие с субъектами ситуации;

3) создание преобразующих ситуаций:

– социальная профилактика;

– социальная адаптация;

– социальная коррекция;

– социальная реабилитация;

5. Взаимодействие как создание преобразующих ситуаций:

– социальное консультирование;

– социальный патронаж;

– социальная интервенция;

6. Организация преобразующих ситуаций:

– социальная терапия (снятие неблагоприятного состояния);

– организация деятельности;

– коммуникация;

– рефлексия.

СХЕМА 4.

I. Начало решения проблемы

1. Обращение клиента к социальному работнику и их первый контакт.

2. Построение общения.

3. Анализ ситуации.

4. Определение и идентификация проблемы.

5. Определение целей решения проблемы.

6. Предварительная программа решения проблемы.

II. Осуществление решения проблемы

7. Уточнение процесса решения проблемы.

8. Договор и взаимные обязательства.

9. Этап деятельности и ее постоянного анализа и оценки.

III. Завершение деятельности

10. Завершение процесса.

11. Оценка.

12. Завершение взаимодействия и обеспечение устойчивости достигнутых результатов.

Методические рекомендации к выполнению тезисного конспекта технологии 

(КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЕ)

Выполнение этого задания является формой контрольной работы  и промежуточным рейтинг-контролем по четвертому модулю, способствует повышению уровня профессиональной компетентности будущих специалистов социальной работы, становлению профессиональной картины мира. Для успешного выполнения работ студент должен уметь самостоятельно работать с различными видами текстов (научными, художественными, устными, письменными, видеотекстами), анализировать, систематизировать, и синтезировать полученную информацию.


Содержание работы направлено на решение ряда основных задач курса:

1. формирование умения использовать понятийно-категориальный аппарат социальной работы при описании технологического процесса;

2. формирование системы знаний теоретического и фактологического плана о составляющих технологического процесса в социальной работе; 

3. формирование умения описывать, преобразовывать, модифицировать и разрабатывать технологии социальной работы.


В случае затруднения при выполнении работы следует обратиться к лекционному материалу и рекомендованной литературе.

Работа выполняется либо в обычной школьной тетради, либо на отдельных листах белой бумаги формата А4. Работа выполненная на бумаге формата А 4 – 297 X 210 мм, имеет следующие параметры: шрифт – 14; межстрочный интервал - 1,5; поля: левое 30 мм, верхнее 20 мм, нижнее 20 мм, правое 15 мм. 

Написанная работа брошюруется, предварительно перед текстом, вкладываются 1 чистый лист для написания отзыва и рабочих заметок преподавателем. Работа содержит:

1. Титульный лист.

2. Содержание.

3. Письменно (рукопись) выполненное задание.

4. Дата выполнения и подпись студента после выполненного задания.


Выполненные  работы сдаются на кафедру «Социальной педагогики и социальной работы» (ауд.3-02). 


Выбор варианта заданий определяется по последней цифре номера зачетной книжки.

Критерии оценки работы студентов: 

Выполненная работа оценивается по четырем критериям:

1. Выделение в содержании технологии всех основных этапов.

2. Формулировка задач каждого технологического этапа, раскрытие тактик и приемов решения каждой из сформулированных задач.

3. Правильное использование понятийно-категориального аппарата социальной работы при описании выделенных этапов.

4. Целостность, законченность описанной технологии.

Каждый из трех перечисленных критериев оценивается в 3 балла. Максимальное количество баллов – 12. Для получения зачета по контрольной работе студенту необходимо набрать не менее 8 баллов.

Методические рекомендации к выполнению тестовых заданий

По содержанию тестовые задания охватывают все основные учебные элементы курса «Содержание и методика педагогической деятельности в системе социальной работы (социальная педагогика)», и используются главным образом для проверки теоретических знаний студентов, оценки уровня осмысленности изученного материала. 


Тест состоит из заданий разных форм:

· Закрытая форма нескольких видов. Студент должен выбрать из предложенного списка ответов правильные. Количество правильных ответов может варьироваться от одного до четырех.

· Открытая форма. Студент должен вписать ответ на месте прочерка.

· Задания на соответствие. Студент должен установить соответствие элементов одного множества с элементами другого.

· Задания на установление правильной последовательности. Студенту должен установить последовательность элементов множества.

Тестовый контроль знаний может проводиться с помощью ЭВМ или бланков с заданиями.

Критерии оценки тестовых заданий. В основу критериев оценки знаний положена бальная система. За каждый правильный ответ – 1 балл, неправильный – 0 баллов. Перевод результата осуществляется по следующей схеме: «удовлетворительно» - не менее 60% правильных ответов, «хорошо» - не менее 80% правильных ответов, «отлично» - не менее 90% правильных ответов.

Необходимо учитывать, что каждое задание рассматривается как единое целое. Если допущена хотя бы одна ошибка (указаны не все правильные ответы, не все соответствия и последовательности установлены верно) студент получает 0 баллов, как не знающий материала в целом.

БАНК КОНТРОЛЬНЫХ ЗАДАНИЙ И ВОПРОСОВ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ «СОЦИАЛЬНАЯ ПЕДАГОГИКА»

Задание к промежуточному рейтинг-контролю (МОДУЛЬ 1): 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ

1. Для того, чтобы какой-либо из процессов современной деятельности можно было охарактеризовать как технологический, необходимо выполнение следующих условий:

а) наличие соответствующей степени сложности процесса деятельности;

б) наличие взаимосвязанных этапов;

в) наличие цели;

г) наличие стандартов деятельности.

2. Характерными признаками технологии являются следующие:

а) расчленение конкретного процесса деятельности на внутренне связанные между собой этапы, операции, процедуры;

б) универсальность выполнения действий;

в) высокое качество получаемого результата;

г) обязательное использование технических средст для выполнения деятельности.

3. Можно утверждать, что для современного научного знания сущность технологии определяется через два основных понятия: 

а) операция и процедура;

б) методика и методы;

в) этапы и задачи;

г) цели и результаты.

4. Технология – это 

а) алгоритм какого-либо вида деятельности;

б) клише с какого-либо вида деятельности;

в) хаотичность какого-либо вида деятельности;

г) унификация какого-либо вида деятельности.

5. Технология выполняет ряд функций:

а) предупреждает субъекта об опасности и проблемах;

б) контролирует деятельность субъекта соответствующими стандартами, правилами, нормами, техническими условиями и т.п.;

в) помогает субъекту решить проблемы;

г) оценивает достигнутые результаты деятельности.

6. Технология отвечает на вопрос:

а) «Как это сделать?»

б) «Что сделать?»

в) «Кто  будет делать?»

г) «Когда делать?»

7. Виды деятельности, которые имеют нетехнологизируемый характер:

а) аффективные действия;

б) перспективные действия;

в) негативные действия;

г) повторяющиеся действия.

8. Термин «социальные технологии» входит в систему социального знания в:

а) середине XVIII века;

б) 70-е годы ХХ века;

в) 20-е годы XIX века;

г) начале XXI века.

9. Одним из первых исследователей, рассматривавших проблему формирования социальных технологий на концептуальном уровне, был

а) К.Маркс

б) Е.И. Холостова

в) К. Поппер.

г) М.В Фирсов

10. К.Поппер определил социальные технологии как:

а) способ применения теоретических выводов в практических целях;

б) мастерство, искусство, умение делать “искусственные” вещи и связанные с этим знания;

в) способ реализации людьми конкретного сложного процесса путём расчленения его на систему последовательных, взаимосвязанных процедур и операций, которые выполняются более или менее однозначно и имеют целью эффективное достижение поставленной цели;

г) специфическую систему знаний, исследующей процессы целенаправленного воздействия на социальные объекты, обосновывающей и разрабатывающей эффективные способы и приёмы такого воздействия

11. К.Поппер указал на существование таких разновидностей социальных технологий как:

а) холистские и частичные;

б) утопические и реальные;

в) частичный и целостные;

г) холистские и фактологические.

12. Основными преимуществами частичных технологий являются:

а) направленность на конечный результат;

б) объединение усилий всего общества вокруг решения одной проблемы;

в) невозможность отказаться от задуманного;

г) учёт возможных отрицательных последствий.

13. Применительно к современному социальному знанию можно говорить о существовании двух основных подходов к определению понятия «социальная технология»

а) научный и практический;

б) проблемный и результативный;

в) практически ориентированный и когнитивный

г) исследовательский и теоретический.

14. Социальные технологии могут быть классифицированы по ряду оснований. К числу наиболее значимых оснований относятся:

а) по масштабам решаемых социальных проблем;

б) по скорости достижения результата;

в) по качеству используемых средств;

г) по объему потраченного времени на ее воплощение.

15. По уровню социальной деятельности:

а) глобальные социальные технологии;

б) частные социальные технологии;

в) частичные;

г) утопические.

16. По характеру решаемых задач:

а) функциональные социальные технологии;

б) национальные социальные технологии;

в) универсальные социальные технологии;

г) технологии разрешения социальных противоречий и конфликтов.

17. По характеру воздействия на социальные процессы:

а) социально-правовые технологии;

б) инновационные социальные технологии;

в) государственные социальные технологии;

г) формирующие социальные технологии.

18. По характеру и содержанию используемых средств:

а) организационно-распорядительные социальные технологии;

б) сдерживающие социальные технологии;

в) региональные социальные технологии;

г) квазитехнологии.

19. По цели функционирования

а) психологические технологии;

б) административные социальные технологии;

в) социальные технологии, ориентированные на созидание;

г) инновационные социальные технологии.

20 Содержание социальной технологии и её направленность определяет

а) процедуры;

б) цель;

в) этапы;

г) методы.

21. В качестве основных целей социальных технологий могут выступать:

а) количество разработанных новых социальных технологий;

б) достижения человека в жизни;

в) изменения в сознании и психологии субъекта;

г) изменения в качестве жизни населения страны.

22. систему оптимальных способов преобразования, регулирования социальных отношений и процессов в жизнедеятельности людей, ориентированных на социальное обслуживание, помощь и поддержку граждан, находящихся в сложной жизненной ситуации - это

а) технология социальной работы

б) технологический процесс

в) социальная технология

г) государственная технология

23. Сфера профессиональной компетентности и деятельности социального работника при осуществлении социальных изменений включает в себя следующие элементы:

а) оказание моральной поддержки;

б) изменение самооценки клиента;

в) реализация социальных и гражданских прав людей;

г) трудоустройство клиента.

24. В самом процессе решения социальных проблем можно выделить ряд технологических этапов:

а) диагностический, методический, подведения итогов

б) профилактический, деятельностный, рефлексивный;

в) гностический, реабилитационный, итоговый;

г) когнитивный, буферный, заключительный.

25. Решение социальных проблем на макроуровне - это задача 

а) социальной психологии;

б) социальной работы;

в) социальной политики;

г) социальной педагогики.

26. Несовпадение ожиданий, потребностей, интересов и т.п. конкретного социального субъекта с аналогичными характеристиками других социальных субъектов – это:

а) социальная проблема;

б) социальная жизнь;

в) социальная позиция;

г) социальные достижения.

27. Объективным обстоятельством, которое ограничивает реальные возможности оказания социальной помощи, выступает:

а) уровень профессиональной компетентности специалиста социальной работы;

б) социальная работа даёт возможность воздействовать на противоречия общественной жизни, но не разрешает основных противоречий общества.

в) неразработанность социальных технологий, эффективно решающих проблемы;

г) нежелание клиентов получать качественную помощь.

Задания к промежуточному рейтинг-контролю (МОДУЛЬ 2): 

СИТУАЦИОННЫЕ ЗАДАЧИ

Задание 1.

Мне 18 лет. На вечеринке познакомилась с парнем и провела с ним ночь. Потом узнала, что я беременна. Оказалось, что отец ребенка несколько месяцев употребляет наркотики. Передо мной стоит вопрос – сохранять ли ребенка. Его отцу все равно, он и не собирается с нами жить, а я боюсь, что мой будущий ребенок родится инвалидом или тоже станет наркоманом. Мама «пилит» меня, говорит, чтобы я сделала аборт, но в консультации мне сказали, что у меня из-за проблем со здоровьем детей вообще может больше не быть. Подскажите, что мне делать?

Задание 2.

Мне 20 лет. Целый год я ежедневно курил траву, недавно бросил. Долго боролся – депрессия, «ломка». Сейчас все ушло, но появились проблемы с памятью. Абсолютно ничего не помню из той жизни. Друг напоминает часто: помнишь, мы были там-то, встретили того-то, потом курили то-то и т.д. Но я ничего не могу вспомнить, а ранее с этим проблем не было! Более того, не могу даже вспомнить, что делал позавчера, вчерашний день еще могу частично вспомнить. Конечно, я и сам не хотел бы оставлять память о своих наркоманских деньках, хоть и весело было. Но сейчас я здоров, хотя иногда у меня пониженное давление. И все же я боюсь, что скоро вообще ничего не смогу вспомнить.

Задание 3.

Мой 13-летний сын Игорь начал часто исчезать из дома. Когда мы с отцом спрашиваем его, куда он идет, Игорь просто пожимает плечами или придумывает что-то несуразное, типа того, что забыл у одноклассника учебник, и что надо забрать. Он уходит, и возвращается через несколько часов. Когда Игорь ложится спать, я подхожу к нему, сажусь рядом, говорю, что волнуюсь, опять пытаюсь узнать, где он пропадал. Но сын начинает злиться, отвечает, что он там, где его понимают и ничего не запрещают. 

Недавно мы с мужем просто его не пустили, Игорь начал кричать, ругаться с нами, заперся у себя в комнате, а на следующее утро заболел. Я оставила его дома, но когда вернулась, Игоря дома не оказалось. Мы с мужем переполошились, стали звонить по его одноклассникам, друзьям, но оказалось, что он давно уже ни с кем в классе не общается. 

Домой он пришел поздно вечером, сказал, что хорошо себя чувствует, но так и не ответил, где был. Отец его выпорол, но сын так нам ничего и не сказал.

Подскажите, что такое творится с нашим сыном? 

Задание 4.

Я не пойму, что происходит с моей дочерью. Раньше она была совершенно обыкновенным подростком, мы иногда ругались с ней, но она всегда была такой чуткой... И тут я стала обнаруживать, что ее полностью перестали интересовать семейные проблемы. Когда я рассказываю, например, о болезни бабушки или о неприятностях моего двоюродного брата на работе, у меня складывается впечатление, что дочь только делает вид, что слушает, а на самом деле думает о чем-то постороннем. 

Поначалу я думала, что ей просто надоели «не ее проблемы», вроде как переходный возраст. Но мы с дочерью всегда были подругами, всегда делились самым сокровенным, а теперь я буквально чувствую, как от нее идет холод, что она становится недоверчивой, «чужой». Она стала больше проводить времени на улице, у нее появились какие-то новые друзья и подруги. Я как-то раз ее спросила: «А куда пропала твоя подруга Алена?», а дочь мне ответила, что они уже давно с ней не дружат. У нее внезапно и резко меняется настроение. Две минуты назад была веселой и жизнерадостной, и вот уже мрачнее тучи. Раньше она ходила в танцевальный кружок, теперь бросила его, говорит, что все, что надо, она оттуда взяла, и больше ей это не интересно. Раньше часами могла слушать музыку, теперь ей вообще ничего не нужно.

Теперь я строю догадки: у нее появился мальчик или она попала в дурную компанию?

Задание 5.

Мы очень переживаем за судьбу своего друга Андрея С. 

Семья С. состоит из трех человек: мама – Римма Викторовна и два ее сына, старший, Антон и младший – Андрей. Андрюша с детства болен очень тяжелой формой ДЦП. 

Состояние его здоровья ухудшается с каждым годом. К его тяжелой форме ДЦП, приковавшей его к инвалидной коляске, добавился еще целый букет заболеваний. 

Нам очень тяжело видеть, как страдает всегда жизнерадостный Андрей страдает. Тяжелая и изнуряющая боль не дает ему покой ни ночью, ни днем. Не единого момента Андрей не может прожить без боли. У него пропал интерес ко всему, что есть в этом мире. Он постоянно говорит о переселении душ и о его жизни в новом теле. Ему нет еще 30, а он постоянно жаждет своей смерти. Нам очень тяжело говорить с ним об этом.

В реабилитационном центре для инвалидов, где Андрей лежит каждый год, врачи искренне хотят ему помочь, но ничем не могут. Даже сильнейшая новокаиновая блокада, которую делают в центре три раза, не может даже на мгновение облегчить его страдания. 

Нам тяжело видеть и состояние его матери, Риммы Викторовны, которая не может видеть страдания своего сына. Она уже не верит в то, что ему может что-то помочь. Ее старший сын по мере своих возможностей, делает все, чтобы помочь свей семье, но все равно вся забота об Андрее ложится на плечи его немолодой матери.

Мы всегда удивлялись, как у Риммы Викторовны хватает сил, времени и здоровья на все: ухаживать за полностью парализованным сыном, работать, находясь уже давно на пенсии, детским врачом, помогать и оберегать таких же инвалидов, как и Андрей, находящихся в центре реабилитации. Многие в реабилитационном центре ее называют просто – «Мама Римма». Она во все вкладывает много сил и свое «небогатырское» здоровье. В последнее время она сильно постарела, сама начала увядать, за несколько месяцев вся поседела. 

Посоветуйте, чем можно помочь нашему другу и его бедной измученной матери. Она обращалась ко многим врачам, но они только разводили руками. Неужели молодому человеку полному сил суждено погибнуть?

Задание 6.

Я – инвалид. В моей жизни наступила ситуация, когда я не могу сделать выбор. Я понимаю, что за меня никто его не сделает, но одна ничего не могу. Жизнь моя повернулась так, что я имею двух приятелей которые серьезно рассчитывают на мое внимание к их персоне. Один из них, как и я, с ДЦП, а второй – здоровый. Оба убеждают меня в искренности чувств, и я не знаю кому из них больше поверить. Я точно знаю, что тот человек, который имеет такие же физические недостатки, нуждается во мне, и мне хочется его поддержать. С другой стороны, есть человек абсолютно здоровый, проявляющий ко мне благосклонность но его намерения мне недостаточно понятны, и я не могу быть уверена в искренности его чувств, вдруг он играет со мной. Это вечная дилемма – кого выбрать – просто меня рвет на части, и я боюсь ошибиться.

Задание 7.

Я – инвалид I группы, травму получил на производстве 10 лет назад. Живу я с женой и двумя детьми. Все это время жена не работает, потому что вынуждена находиться со мной, так как я нуждаюсь в постоянном постороннем уходе. Она еще не достигла пенсионного возраста. В связи с тем, что она не работает, заработную плату она не получает и ее рабочий стаж не увеличивается. Мы боимся да же и подумать о том времени, когда ей придется оформлять пенсию. Что нам делать?

Задание 8.

У моей дочери 17 лет один глаз не видит. На медкомиссии сказали, что в следующий раз она не получит инвалидность, т.к. диагноз «одноглазие» не является основой для получения инвалидности. Так ли это, и что нам теперь делать?

Задание 9.

Когда я была здорова, то была всем нужна. Занимала высокие должности, активно участвовала в общественной жизни. Но случилась беда, и меня словно вычеркнули из жизни. Живу с несовершеннолетней дочерью и внучкой 4 лет, на которую оформила опекунство, так как год назад умерла старшая дочь. Выкручиваюсь, как могу и не плачу. Но у нас нет ничего в квартире. Нужно покупать бытовую технику, а у меня только пенсия. Обращалась в банки за ссудой, но мне везде отказывают, поскольку доход мой маленький. А ведь я еще сдаю две комнаты жильцам, у меня есть кое-какие деньги. Но не принесу же я в банк справку о сдаче в наем... Что же мне делать?

Задание 10.

У нас во дворе, прямо на асфальте лежит старушка. Судя по всему, она и ночует на улице. Однажды кто-то из прохожих вызвал "скорую", и врачи просто смазали ей зеленкой израненное лицо, руки и ноги. Потом старушка переместилась на газон. Я как-то раз подошла к ней и спросила, могу ли чем-нибудь помочь, и она попросила воды и еды, я принесла. Я не знала, что делать, и позвонила в милицию. Через три часа приехала машина, но милиционеры удивились, зачем я их позвала, а потом забрали бабулю, сказали, что разберутся. Но прошло два дня, и она снова к нам вернулась. Подскажите, как помочь этой женщине?

Задание 11.

Мой 49-летний сын Анатолий – инвалид II группы. Он мог бы стать художником, модельером или дизайнером, спортсменом или военным, но жизнь распорядилась по-своему. Будучи очень трудолюбивым, обладая яркой фантазией и стремлением к жизни, он обречен на жалкое существование инвалида. Анатолий стал инвалидом в результате полиомиелита в возрасте трех лет – он оказался наполовину парализован. 

Вылечить последствия на ранней стадии оказалось невозможным. Врачи не помогли. Более 40 лет я и Анатолий всячески пытаемся бороться с недугом, но наши усилия практически бесполезны. Из-за тяжелого финансового положения у нас нет никакой надежды на прохождение нужных Анатолию регулярных курсов лечения, а это ежемесячное посещение костоправа, восстановительный массаж и регулярное поддержание различными дорогостоящими лекарствами. 

Если есть хотя бы малейшая возможность, помогите моему сыну стать полноценным членом общества.

Задание 12.

Мать постоянно меня оскорбляет, постоянно делает исподтишка мне гадости, постоянно хочет вести со мной "нравоучительные" разговоры, про то, какая я скотина, сволочь и все такое, а она добрая и, несмотря на такие качества, заботится обо мне. Часто она доводит меня до крика. Она постоянно про меня говорит гадости моим друзьям, гонит от меня девушек, если я не иду на скандал, а избегаю ее, она начинает бить посуду, крушить все вокруг, разбила у меня 2 гитары и монитор. Отец тоже от нее в шоке. Я не буду описывать их постоянные скандалы, он тоже сволочь и только и думает о том, чтобы ее со света сжить. Каждый день кричит, что повесится, выбросится из окна. С чужими же людьми – это милая женщина, добрая улыбчивая, вежливая, это совершенно другой человек, со мной она при всех общается вежливо, а за глаза про меня рассказывает откровенные гадости.

Я окончил университет с красным дипломом, но все на работе у нее считают, что я – закоренелый двоечник. Сначала и бабушка мне говорила, мол, береги мать, а то вы ее доводите. Но, несколько раз понаблюдав ее сцены дома, даже она стала считать ее  сумасшедшей. Поорав несколько часов, мать успокаивается, рассказывает всем, как она нас любит, хоть мы все ее ненавидим. В-общем, я больше не могу...

Задание 13.

С детства я жила в постоянных скандалах и драках матери и отца. Причем, оба с высшим образованием, не пьют, не курят, в повседневной жизни работают на ответственных должностях, и производят очень хорошее впечатление. Но дома... В матери накапливается напряжение, и – истошные, вопли, мат, ругань на весь дом. Причем, ничем ее успокоить нельзя – неважно, что в доме кто-то посторонний, или спит ребенок, или услышат соседи. На какое-то время может убежать из дома или рыдать несколько часов подряд. Потом 5-6 дней – тихо. И все снова повторяется. От нас отвернулись друзья, родственники, соседи. 

И попробуй скажи ей, что нужно лечиться. Она не замечает своего поведения, а вот как другие реагируют, замечает – «все против нее сговорились». Помогите, ответьте, моя мама – псих? Нужны ли какие-то меры? Сама она на консультации не пойдет.

Задание 14.

Моему сыну 17 лет, скоро окончит школу. Но он вообще ни с кем не общается. Только в школе, и только по поводу учебы. Его в классе все уважают, он самый умный, но он приходит домой и сидит сиднем. Я спросила у него, почему он прячется от всех, он мне кое-как объяснил, что у него прыщи, и что он краснеет по любому поводу. Ясно, что мой сын стесняется. Я долго говорю с ним, объясняю, что все это – пустяки, но ничего не помогает. Подскажите, что нам делать?

Задание 15.

У меня есть друг. Он год назад попал в аварию, результат – полный анатомический разрыв спинного мозга. Вместо одного позвонка стоит имплантат. Все что, ниже – его парализовано. Недавно он еще и пневмонию подцепил, теперь еще и с сердцем что-то. Заходят к нему редко, один черно-белый телевизор – вот и все развлечение. Теперь и в коляску уже сесть не может. 

А еще у него мысли постоянно, что он – во сне, и вот-вот проснется, никак поверить не может, что ходить больше не будет. У него сейчас даже нет мыслей о том, чтобы сесть, чтобы мелочи вылечить, он все мечтает встать и жить полноценной жизнью. Я ему объясняю, что надо сначала перед собой небольшие цели ставить, а уж потом уже думать о полном выздоровлении, но он и слушать не хочет. Подскажите, как ему помочь? 

Задание 16.

У меня растет сын-инвалид. Он не ходит. Скоро ему 4 года. Хочет общаться с другими детьми, гулять. Все, с кем он общался раньше, пошли в садик, и общение со сверстниками стало очень редким. Я – педагог, и меня волнует его дальнейшее развитие, ведь общение необходимо. Поиски садика не увенчались успехом – везде нам говорят, что ребенок должен сам передвигаться и себя обслуживать, поэтому места у них для моего сына нет. Почему мой ребенок-инвалид не может посещать детский сад как здоровые дети, ведь в законе об образовании записано, что все имеют право на образование, независимо от состояния здоровья?

Уже подумывали с подругой организовать специальный садик, ведь такая необходимость есть не только у нас. Деньги у нас небольшие есть, но с какой стороны к этому подступиться, даже не представляем. Как нам можно помочь?

Задание 17.

Мне 16 лет. В результате ДТП мне ампутировали ногу. Теперь я – инвалид, и мне плохо даже от мысли, что я не буду такая, как раньше, как ко мне будут относиться люди. Я боюсь, я не хочу жить. Что теперь делать?

Задание 18.

Пишет вам инвалид и ветеран Великой Отечественной войны. После войны я занял в своем поселке свободный дом, отремонтировал его собственными руками и стал в нем жить. В очередь на жилье меня ни разу не ставили, ссылаясь на то, что есть свой дом. Однако уже после празднования 55-летия Победы жилищная комиссия признала, что дом для жилья непригоден, ремонту не подлежит. Живу я один, у меня не хватает средств не только на ремонт, но даже на отопление. Помогите, не дайте заживо замерзнуть инвалиду, беспомощному старику.

Задание 19.

Полгода назад мы взяли в детском доме мальчика 6 лет. Он был такой грустный, несчастный. Прошло три месяца. Теперь он ужасно себя ведет, грубит, не слушается и не чувствует к нам никакой благодарности. Почему так происходит? Ведь мы же его спасли!

Задание 20.

Мы взяли ребенка в доме малютки, и уже после этого узнали, что его мама – психически больной человек. Можем ли мы вернуть его обратно, или беспокоиться не о чем?

Задание 21.

Мы готовимся взять ребенка из детского дома, но нам сказали, что ребенка надо возить к психологу каждую неделю, потому что он пережил психологическую травму. Мы отказываемся, потому что считаем, что в новой семье он быстро все забудет. Подскажите, кто прав, и как нам быть дальше, когда мы усыновим ребенка?

Задание 22.

Мы – пожилые люди, сейчас на пенсии, у нас много свободного времени. Мы бы хотели взять ребенка. Своих детей у нас не было, поэтому хотим только маленького, что бы гулять и играть с ним. А в детском доме нам сказали, что ребенка, тем более маленького, нам не дадут. Где справедливость? Как нам помочь?

Задание 23.

У меня больной ребенок (нарушение психоречевого развития) ему 6 лет. В разводе с мужем 3 года. Не живем вместе 4 года. Никакой финансовой поддержки от мужа не получала. Мой второй, гражданский муж, с которым мы живем с 2004 года, помогает мне во всем. Ребенок считает его отцом. Первый муж, спустя 4 года, подал в суд, чтобы ему разрешили встречаться с ребенком. Мы подали встречный иск о лишении отцовства. Мы хотим стать нормальной семьей, и чтобы покой ребенка не тревожил появляющийся раз в 4 года папа. Что нам делать?

Задание 24.

У меня родилась дочь вне брака. Отцовство я признал, о чём есть решение суда. Выплачиваю алименты, но ребёнка не вижу, т.к. меня не пускает к дочери её мать. Более того, она после решения суда (а уже прошёл год) до сих пор не обратилась в органы ЗАГСа, чтобы зарегистрировать меня как отца в свидетельстве о рождении, и не хочет этого делать, я пытался зарегистрировать ребёнка сам (по решению суда), но в ЗАГСе мне отказали, ссылаясь на то, что это должна сделать мать ребёнка. Могу ли я забирать дочь на выходные (ребёнку один год)? И можно ли обязать мать ребёнка обратится в органы ЗАГСа? 

Задание 25.

Мы с моей сестрой (она мать-одиночка) проживаем в одной квартире, и я очень часто слышу, как она беспричинно кричит на своего ребенка 3 лет, ребенок впадает в истерику, а на мои замечания она угрожает полностью лишить меня общения с ее ребенком. Кроме того, она нигде не работает, а ребенка в детский сад водит очень редко, в связи с чем ребенок весь день проводит с ней. Подскажите, пожалуйста, как мне «дисциплинировать» сестру.

Задание 26.

Я разведен с женой, и вот уже более двух месяцев не видел своего трехлетнего сына. Я очень люблю его, как и он меня, мы очень привязаны друг к другу. Бывшая жена подала на меня в суд с целью лишить меня родительских прав, сочинив какую-то ерунду. Я встречался с ребенком без проблем до того, как ей стало известно о моей женитьбе. Сейчас она скрывает место нахождение ребенка, а органы опеки говорят: мы ничего не можем сделать, все решает суд. Такое впечатление, что им все равно. Подскажите, что мне делать?

Задание 27.

Мою соседку, девочку 12 лет сильно избил отец, находясь в состоянии алкогольного опьянения. Девочку отправили лечиться, а отца забрали в «психушку». Врачи говорят, что он там будет еще очень долго, а девочку скоро нужно забирать. Подскажите, кто и куда ее заберет? Можем ли мы с мужем взять ее на опекунство?

Задание 28.

Малышу 3 месяца. Мать легкого поведения, без регистрации. Живет у каких-то алкоголиков. Ребенка бросает на ночь и уходит в загулы. Малыш абсолютно без присмотра в накуренной квартире. Вокруг него разгул, пьянство и бардак, антисанитария. Отцом ребенка называет всех подряд. Требуем разобраться.

Задание 29.

Ребенок стал инвалидом, благодаря своей родной матери, которая совершенно не следила за ним, бросала его и практически не занималась воспитанием. Мать пила, иногда валялась где-то на земле до 2 часов ночи, а ребенок все это время сидел рядом, пока не приезжала милиция. При этом милиция просто довозила их домой и никаких документов не составляла. Ребенку 31 января исполнится 4 годика. У него опухоль головного мозга. Ребенок попадал несколько раз в реанимацию. Когда была нужна срочная операция, мать написала отказ. Я – дальняя родственница ребенка, забрала его и сделала операцию, взяв на себя огромную ответственность за жизнь ребенка. Дело в том, что врач перед операцией сказал, что ребенку осталось жить два-три месяца и в случае, если будет операция, не известно, сможет ли он ее перенести. В настоящее время ребенок находится у меня, я его практически поставила на ноги. Теперь, когда у него все так хорошо, мать закодировалась и стала требовать его обратно! Что мне теперь делать? 

Задание 30.

Я – работающий на дому инвалид, отсутствуют две конечности. Хочу сделать протезы и работать своем на рабочем месте. Но мне говорят, что на работу с протезами не возьмут. Что мне делать?

Задание 31.

Мне 21 год, живу с матерью. У нас с ней не очень хорошие отношения. Но у меня есть тётка, у которой нет своих детей, но с которой у меня довольно-таки хорошие взаимоотношения. И вот у нее начались проблемы. Её муж пьет, у неё проблемы на работе. Она стала реже звонить, она постоянно расстроенная, постоянно уставшая, постоянно плачет. К психологу она не пойдет однозначно, но как я могу помочь ей? 

Задание 32.

Я ушла от мужа, с которым прожила 5 лет. Ушла 3 дня назад к другому. А сейчас в сомнениях, метаниях и муках совести. Когда я выходила замуж, я осознавала, что нет с моей стороны большой любви и страсти, но он был подходящим мне  человеком, у нас были общие интересы, жизненные цели, он меня любил. Я подумала, что смогу его полюбить по-настоящему. Жили неплохо, не ссорились. Вот в постели он меня не очень устраивал, он недостаточно активен и вообще его больше интересуют другие вещи. 

Не так давно я встретила человека, который вскружил мне голову. Очень скоро все стало серьезно – любовь. Он ушел от жены, я не смогла больше обманывать мужа, и его присутствие, его любовь стали меня просто тяготить. Я ушла, но жизнь наша не устроена. Живем, как бездомные котята. Все меня осуждают, говорят что я совершила самую большую ошибку в жизни. Тяготит чувство вины, ведь я обидела родного мне человека, ему больно. Думаю над тем, чтобы вернуться, но останавливает то, что муж – крайне неэмоциональный человек, и мне будет с ним плохо.

Задание 33.

Мне 24 года. По профессии я – программист. Недавно я устроилась в одну программистскую фирму, и все вроде хорошо – и зарплата, и с начальством вроде все нормально... Проблемы только с коллективом. Дело в том, что среди 30 человек сотрудников – я единственная женщина. Когда только я устраивалась, была еще одна женщина, и мы общались, помогали друг другу, ездили в командировки вместе. Но теперь она уволилась, и я осталась одна... Приходится общаться с мужчинами. В принципе, коллектив молодой, ребята симпатичные, но все же... Я привыкла к женскому коллективу, к разговорам о парнях, одежде, косметике, а теперь я слушаю только беседы о футболе. Иногда они начинают ко мне приставать. У меня есть жених, они об этом знают, но все равно...  Хотела уволиться, но подруга советует повременить, говорит, что со временем у меня будет и карьерный рост, и хорошая зарплата, нужно только найти подход к мужчинам. Но где найти этот подход? Как себя правильно вести? 

Задание 34.

Моя дочь, студентка второго курса престижного вуза связалась с компанией, в которой основные принципы жизни – весело гулять, не работать, не учиться. Буквально за пару месяцев ее стало не узнать, начала курить, грубить родным, не ночует дома. Заявляет, что ей интересней там, а дома – тоска. Я не работаю, всю жизнь посвятила мужу, ребенку все позволяли ни в чем не отказывали, но конечно и не занимались ей достаточно, не всегда вникали в ее проблемы. Как мне вытащить ее из такой компании?

Задание 35.

Мы живем с мужем вместе уже 7 лет, сыну почти 6. Около пяти лет назад появился компьютер, и наша семья стала разрушаться, я не выдержала соперничества с таким запасом интеллекта и разнообразия. А ведь любила мужа до безумия. Но теперь он мне просто противен. Внимания нет, заботы тоже, на сына орёт, хотя почти не видит его. На меня – ноль внимания, за исключением тех случаев, когда я где-либо задерживаюсь. Вот тогда мы порем друг на друга  с удовольствием. Он мелочный до безумия, вплоть до того, что мы с сыном чаще дома, следовательно, и съедаем больше и в том же духе. Он ничего не делает дома, денег я не вижу, каких-то приобретений – тоже. При этом говорит, что я зажралась, хочу слишком много. При том, что я зарабатываю в полтора раза меньше, но умудряюсь накормиться, одеться, заплатить квартплату и за собой слежу А он ходит по ночным клубам, постоянно на гулянках с друзьями. Нужен ли ребенку такой папа? Ведь его фактически воспитывают три моих брата.

Задание 36.

Мой муж пьет, пьянкам этим уже 7 лет. С каждым годом супруг уходит в запои все чаще, они становятся все длительней. Я его раз отвозила  в наркологию, но мне посоветовали знакомые забрать его и лечить дома. Но я решила по-другому: буду давать ему пить неделю, а потом сдавать в наркологию. 

Недавно супруг занял очень ответственную должность в городе и весь на виду. Теперь я не могла дать ему этой недели, потому как ему надо срочно появиться на работе. Я сразу отвезла мужа в больницу, а он на меня обиделся и предложил развестись. А мне очень обидно, что он и меня, и работу, и все на водку променять. 

Задание 37.

Мне 25 лет. Мама постоянно ругает меня за любовь к пиву. Ну, люблю я его! Решил вечером в пятницу после работы посидеть за компьютером, расслабиться. Но тут пришла мама, и что тут началось... Как давай на меня орать: «Алкаш!!!». Да еще отца подключила. Я никогда в жизни не видел столько злости и ненависти от собственных родителей! Потом стали обвинять в том, что я сижу у них на шее, в их квартире, питаюсь за их счет, что мне давно пора жениться. На мои слова: «Давайте уйду», ответили: «Ну и вали!». Я собрал вещи и ушел жить к друзьям в общагу. Через пару дней вернулся. С родителями с тех пор не разговариваю. Сидим по разным комнатам и всеми силами пытаемся не пересекаться. А может быть, они меня всегда ненавидели, только сказать вот так слёту не могли. Вот и не знаю, как дальше жить. Я-то человек спокойный, но если достать или вывести – становлюсь зверем. А мама знает это, и знает, что очень быстро отхожу, и даже если прав, всегда сам первым прошу прощения. Вот и мучают меня, словно специально. А потом еще требуют внуков! Чтобы они с ним то же самое сделали? 

Задание 38.

У меня проблемы в общении с дочкой, ей четыре с половиной года. Девочка у меня очень своенравная. Как-то раз зимой ни с того, ни с сего она решила, что пойдет гулять с велосипедом. Я ей отказала, говорю, что с санками пойдем гулять, велосипед зимой не катается, но Соню мою уже понесло. Стала кричать, что все равно пойдет на улицу кататься на велосипеде. Я ее стала уговаривать, успокаивать. Успокоила и ушла на кухню. Но через несколько минут поймала ее уже в подъезде с велосипедом.

И так все время. Она все делает так, как считает нужным. Убедить ее не получается ни у меня, ни у моей мамы, ни у воспитателей в детском саду. Я обращалась к психологу, но после общения с ней у меня возникло стойкое ощущение, что я монстр, который бросил своего ребенка (ело в том, что я вышла на работу, когда Соне было 10 месяцев, так сложились обстоятельства). 

Я стараюсь ровно и спокойно отстаивать свою точку зрения, когда Соня начинает капризы, но это мало помогает. Что же делать, я уже не знаю. Все чаще склоняюсь к мысли, что я действительно плохая мать, тем более, что мои родственники утверждают, что характер тут ни причем, все дело в плохом воспитании. 

Задание 39.

Мне 37 лет. Моя дочь (15 лет) и моя свекровь (58 лет) поссорились и очень крупно свидетелями сцены ссоры мы не были, но бабушка очень обиделась на внучку. Бабушка высказала ей какую-то критику, а дочь не сдержалась и нагрубила. Я дочь не оправдываю, можно было сдержаться, но и бабушка наша тоже хороша она сует свой нос куда ей не следует. Бабушка имеет очень любопытный характер, но при этом всегда повторяет: «Я к вам не лезу». Мы с бабушкой живем вот уже почти год, но через 1,5 года она от нас переедет. Раньше мы жили отдельно, и бабушка участие в воспитании детей не принимала, и если она что-то советует дочери, то дочь отвечает: «Спрошу у мамы». Это естественно, что моя дочь во всем советуется со мной, потому что именно я столько лет была ее главным советником. Но бабушке это не нравится, и начинается критика со всех сторон, а вкусы у нас со свекровью абсолютно разные, и поэтому бабушка советует внучке совсем другое.

У свекрови есть еще дочь и сын, у них тоже есть дети, так вот там внуки такие хорошие, умные, прилежные, а наши дети – не такие. Но мы с мужем ей не перечим и терпеливо ждем, когда наша любимая бабушка уедет.

Задание 40.

Я женат на женщине с ребенком. Когда мы поженились, ее сыну было 8 лет. Я люблю детей и думал, что умею с ними общаться. Но здесь что-то не так. Сын у моей жены – скрытный мальчик, к нему нужен определенный подход. Мы прожили уже 4 года, но он не хочет называть меня ни отцом, ни по имени отчеству, ни просто по имени. Мы не настаиваем с женой, что бы он называл меня папой, это его право, он уже большой мальчик. Но мне очень обидно, что он меня называет «Он». Хотя друзьям он говорит про меня, что я его папа. Что нам делать?

Задание 41.

Очень люблю мужа, но он меня достал. Дуется из-за каждой мелочи. Уезжает куда-то, на смс не отвечает, трубку не берет. И каждый день на меня злится. В-общем, достал он меня своим поведением ребенка. Вот думаю уехать к матери на месяц на другой конец страны, и так ему отомстить, за то что он мучает меня. Он меня обидит, а я потом извиняюсь. Просто не хочу скандалов в семье. Вроде даже и готова жить без него а вроде и не готова. Еще дочь мелкая у нас есть. Сижу и страдаю теперь где он с кем и почему не отвечает. Постоянно хамит и грубит. А я, дура, люблю. 

Задание 42.

Моему сыну в начале сентября будет 15. Он идет в 10-й класс. Я им очень горжусь. Он учится в лицее, учителя хвалят, по успеваемости – второй в классе. Летом самостоятельно собрал справки и пошел работать в молодежную бригаду. Любит гулять, общается в городском форуме, организатор. 

Мы часто с ним общаемся как друзья, он мне рассказывает обо всем. Иногда я у него спрашиваю, что он хочет. Как-то раз признался, что хочет покрасить волосы. Короче, мы с ним покрасились в один цвет – «красное дерево» и пошли подавать документы в 10-й класс. А еще я иногда ему разрешаю немножко пива, когда сама покупаю. Недавно он сказал, что его друзья удивились, и сказали, что я продвинутая. А подруги и соседи говорят, что я – сумасшедшая, что я все ему разрешаю, и что мне еще это отольется. Но раньше, когда он был меленьким, я ему ничего не разрешала, «наставляла на путь истинный», а он все равно был трудным, не хотел учиться. Потом я решила все поменять, и теперь мой сын – целеустремленный молодой человек. Так права я или нет? Или мне действительно стоит ждать от него «сюрпризов»?

Задание 43.

Я очень люблю то место, где работаю уже ровно год. Шла на работу менеджером, а сформировала целый отдел. С директором в последнее время возникают разногласия – в мелочах, но я чувствую, что за мелочами стоят крупные проблемы – или его, или мои. Он может бояться потери власти. Я чувствую, что меня не устраивает роль просто наемного менеджера, я и веду, и ощущаю себя как собственник. Может я и не права, но чувствовать по-другому не могу. Хочу сказать, что с Нового года меня у них не будет, уйду в никуда, подготовив все, чтобы начатое мной дело не угасло. Я не найду место лучше, это мой идеал, но, по крайней мере, не испорчу все, что мне так дорого.

Задание 44.

До 15 лет я была очень стройной девочкой. Потом была поездка за границу на три недели, где я постоянно испытывала голод и стресс: организатор нашей поездки кормила нас два раза в день - утром и вечером, карманные же деньги тратились на музеи и т.п. Когда я приехала домой, у меня случилось то, чего раньше никогда не бывало – я стала объедаться и никак не могла остановиться.  

За 3 года я поправилась на 12 кг за три года – научилась все свои страхи, переживания и скуку заедать рефлекторно! Сейчас я совсем не плохо выгляжу, но мне не хочется полнеть дальше! Я сидела и на диетах, и спортом занимаюсь регулярно, но ничего не помогает.

Задание 45.

Мой сосед – 84-летний Виктор Петрович никому не нужен. Хотя у него большая семья: сын, дочка, невестка, внук, внучка, племянники и племянницы. Он живет один-одинешенек в деревянном доме, если его можно так назвать. Воды в доме нет, колодец развалился, крыша течет и проваливается. Дом держится на одном «честном слове». А родные как будто забыли и вовсе: дочка забрала последнюю радость – телевизор, сказала, что дедуля уже старый и все равно его не смотрит. Вот и сидит наш дедушка и говорит: «Поскорей бы Господь забрал меня к себе». За хлебом сходить – совсем беда! Ноги болят, глаза почти не видят, да и голова кружится! А с голоду помирать не хочется». Единственный, с кем дедушка общается – это маленький котенок. Помогите ветерану!

Задание 46.

Мы – пенсионеры. В январе отказались от социального пакета в пользу ежемесячной прибавки к пенсии в размере 450 рублей, о чем горько сожалеем. Теперь видим, что уж лучше хоть что-то, чем ничего. Что на эти 450 рублей купишь – ни лекарств, ни внукам гостинец... Мы бы хотели вернуть свои заявления об отказе от соцпакета, и получать его, как все. Но нам в собесе сказали, что это невозможно. Что же теперь делать? Где правда?  

Задание 47.

С 1953 года я был регулярным подписчиком и читателем газеты ***. Очень жалко с вами расставаться, но новые цены на подписку мне не по карману. В доброе старое время я выписывал 5 газет да еще 2 журнала. И на все хватало моего заработка. Теперь я – пенсионер. Довели страну – одну газету выписать не могу. Я понимаю, в газетах и реклама есть и объявления, но бедный человек в объявлениях не нуждается. Идти в магазины с дисконтной карточкой ему не с чем. Вы там лотереи устраиваете, но лотереи – один шанс из миллиона на выигрыш. Писать можно много, но ни вы, ни я ничего изменить не можем.

Задание 48.

Никогда не писала, а тут накопилось в душе столько горечи. Совсем никому мы, сельчане, не нужны, мусор для государства. Бюджетникам как будто добавляют, а мы – как собаки. Даже простое училище для наших детей уже становится недоступно. Автобусы до райцентра не ходят – невыгодно. А что кому сейчас выгодно? За все дерут большие цены, а услуг не видно. Вот и выживаем. Совхоз с каждым годом все меньше сеет. Урожаи небольшие. В ближайшее время уже и скотину кормить нечем будет, тогда хоть суму бери и по миру иди. У нас полная семья, трое детей. С нами остался уже только один сын, восьмиклассник. Старшие самостоятельные. Муж – инвалид детства, и его никуда, кроме как охранником, не берут работать. Муж зарабатывает 300 рублей в месяц, но и тех денег мы уже 12 лет не получали: высчитают за корма, муку и мясо. Сама я 32 года отработала. Но в зимнее время работы почти нет, так что уже который месяц дома сижу. Скотину держим, но она уже не спасает. На каждую голову по две тонны сена надо. А нам с мужем выписали по одной тонне на две головы рогатого скота. Чтобы привезти – солярку надо оплатить. А чем? Дочь два года в городе училась на слезах и нервах, потому что деньги в совхозе выдают только на похороны – две тысячи, на свадьбу – одну тысячу (и то говорят, бал не устраивайте) и когда болеешь – при предъявлении справки из больницы – могут дать кому 300 рублей, кому – 500 на лечение, а могут и не дать. Болит душа. Особенно за детей - и за старших, и за младшего. Как быть? Какой-то выход надо искать, иначе уже просто руки опускаются, жить не хочется. Очень ждем поддержки, ведь уже туже некуда затягивать пояса.

Задание 49.

Мои отец и мать всю жизнь проработали на заводе. Я, выйдя замуж, уехала в Киргизию, где и проживала до смерти мужа. После распада СССР я вернулась на родину. Купила себе крышу над головой, где и проживаю. Но дело в том, что вот уже больше года прошло, как я здесь живу, а мне не дают российское гражданство. Администрация решила вопрос положительно в мою пользу. Дальше дело застряло. Местные чиновники ничего мне не говорят, сваливая друг на друга. У меня нет ни родных, ни близких. Я живу без средств к существованию. Мне не дают пенсию. Я не знаю, как дальше жить, я замерзаю от холода и голода.

Задание 50.

Хотелось бы знать, как мне решить проблему ремонта квартиры, в которой я живу уже 28 лет. Сантехника, газовая плита – все износилось. Надо бы менять, но платить нечем. Квартира у меня неприватизированная. Я одинокая, помощи ждать не от кого. Есть только брат, который живет на другом конце России, ему 71 год. 

Кроме всего прочего, я как инвалид 1-й группы плачу за социальное обслуживание. Ко мне два раза в неделю приходит женщина. И если у меня есть деньги, то покупает продукты. Но эти работники часто увольняются, и в перерывах я остаюсь совсем без помощи. Ко всем бедам в канун Нового года сломала руку. Доктор говорит: «Надо разрабатывать, делать массаж». А мне даже на улицу не выйти.

Задание 51.

Мне 70 лет. Долго работала на опасном производстве и очень тяжело болею. Муж умер. Чувство незащищенности ощущаю постоянно. Обратилась к поселковому врачу по месту жительства, прошла курс лечения, но чувствую себя так же плохо, как и раньше. По радио и по телевидению много слышала, что сейчас для ветеранов выделяется много путевок в санатории. Обратилась в соцзащиту, но тут же получила отказ. Оказывается, надо быть инвалидом. Сколько в своей жизни ни ездила в санаторий, никогда не требовали инвалидность. Получила все заключения врачей. Разве не обидно, отработав 33 года на Севере, не заработать путевку. Живу в частном доме без удобств. Все делаю с трудом и со слезами.

Задание 52.

Я – одинокая пенсионерка. Единственная моя дочь год назад погибла в аварии. Остался внук, который живёт в Москве. После смерти дочери я рассчитывала на его помощь, но он редко приезжает, а на просьбы помочь деньгами отвечает, что сам испытывает материальные трудности. Хотя, насколько мне известно, зарабатывает он хорошо. Могу ли я потребовать, чтобы внук заботился обо мне? Если нет, то кто может мне помочь?

Задание 53.

Восемь лет назад мой сын женился, родился ребёнок. Но невестка через год ушла, пьёт, бродяжничает, её лишили родительских прав. Никаких денег на мальчика она ни разу не давала, судебные приставы предлагают мне самой её искать и взыскивать алименты, что мне явно не по силам. Сын у меня – человек нездоровый, регулярного заработка не имеет, денег на воспитание моего внука выделять не может. Я оформила опекунство над мальчиком, но в пособии на его содержание мне отказали. Говорят, поскольку родители живы–здоровы, ничего не положено. Что нам делать?

Задание 54.

У меня один-единственный сын. У него трое детей родилось. Те в свою очередь мне правнуков нарожали. И все они живут в моём доме. Заняли все углы. Пока здорова была и могла выполнять всю черновую работу по дому, с моим существованием мирились. А как инвалидом стала, вдруг выяснилось, что места мне в моём доме нет. Выгоняют меня на улицу. Определите меня в какой-нибудь дом престарелых, лишь бы крыша над головой была. Мне не важно, какие там будут условия, плохое или хорошее питание, главное, чтобы было место, где спать.

Задание 55.

Сынку моему уже 68 лет. Как вышел на пенсию, жена его померла, так он пить стал. Я терпела-терпела, да не вытерпела, ушла в дом престарелых. А он ко мне каждый день приходит и говорит: «Ты меня бросила». Представляете? Младенца 68-летнего бросила. А он бы лучше спросил, почему мама ушла из своего дома. Но нет, ему правду не хочется слушать. А дело так было: сын пустил в мою квартиру квартирантов. Какое он имел на это право? Я хозяйка после мужа. Представьте, прихожу домой и вижу, что на моей кровати какие-то люди спят. А ты, мама, ложись на кухне. Зато приходит каждый месяц, и мои несчастные 25 % требует, чтоб за квартиру платить.

Задание 56.

Невестка моя работала в магазине. И проворовалась. Светил немалый срок, а у неё двое детей. Приходит ко мне сын: мама, выручай. Негоже, чтобы при живой матери дети сиротами остались. Давай продадим твой дом, за счёт вырученных денег покроем недостачу, а ты к нам переедешь. Ну и продала я дом. Спасла ее от тюрьмы… на свою голову. Она к тому времени сильно пить стала. Начала у меня деньги отнимать, бить. Только принесёт почтальонка пенсию, она уже тут как тут. Я месяцами голодная ходила. А однажды я пенсию спрятала, так невестка и тринадцатилетняя внучка меня сильно избили. А кому жаловаться? Сын вернётся с работы, стану ему что-то говорить, а он: мам, если я их сейчас поубиваю, меня посадят. Тебе ведь от этого лучше не станет, так что уж потерпи. В конце концов ушёл сын из семьи, сейчас живёт с другой женщиной, снимает комнату. А я с ними живу, да вот чувствую – скоро выгонят они меня. Уже говорят – иди к своему сынку.

Задание 57.

Есть у меня знакомый девяностолетний дедушка. Дома остались его жена и шестидесятилетний сын. Сын пьёт и дерётся, пенсию у отца отнимает, пропивает практически всю его одежду. Такая вот судьба у фронтовика, ветерана Великой Отечественной войны. Я ему помог, определил его в дом престарелых. Говорю: зови свою бабулю сюда. А он: она бы, может, и рада, но сына-то ведь не бросишь. Какой бы ни был, а всё-таки сын…

Задание 58.

Мы с женой живем вдвоем. Я – инвалид. Мне восемьдесят первый год, почти не хожу, только с поддержкой кое-как добредаю от кровати до туалета. Жена – тоже инвалид. Самым мучительным вопросом для нас является покупка продуктов и приготовление пищи. Что нам толку от того, что два раза в неделю девочка из «социалки» запорхнет, хлеба принесет? Нам другое надо – еду каждый день! Нет у нас сил самим готовить! Армия сейчас сокращается, значит, есть в избытке солдатские котелки. Кто бы умный додумался, что каждой семье, нуждающейся в горячем обеде, надо просто выделить по два армейских котелка и доставлять в них из столовой еду! Мы ж не даром просим – и за еду, и за котелок заплатим! Уверяю вас – это вышло бы проще и дешевле для государства. одними поздравительными открытками «от Путина» сыт не будешь!

Задание 59.

Я – сирота, но я – человек, мне 14 лет. Скоро мне выходить «на свободу». Хочу в магазине работать, чтобы деньги были. Хочу вырастить своих детей. А еще я пишу стихи. Очень стесняюсь, когда другие их читают. Пишу стихи ночью, в туалете, чтобы никто не подсматривал. У меня проблемы с девочками – хочу дружить, но они меня доводят. Еще я люблю петь. Стать бы певцом!  Несколько раз я выступал на концертах. Мы выезжаем к старикам, которые нуждаются, помогаю им, пою военные песни.  Вот бы еще в институт поступить или уехать за границу и там работать бизнесменом. И путешествовать по всему свету! Еще я хочу стать кинорежиссером и снимать фильмы про нас. Хочу открыть благотворительный Фонд для детей, у которых нет Родителей и помогать малоимущим семьям. Еще хочу, чтобы не было никакой войны.

Задание 60.

Мне – 13 лет. У меня сегодня – хороший день. Я получил пять по русскому языку. Я – плохой мальчик, я всегда не слушаюсь, мне не нравится учится, потому что я – очень тупой. У меня есть друзья, я всегда с ним играю. Я люблю бить девочек, я их ненавижу, они тупые. Вообще мне в детском доме не нравится, скоро убегу, вот тогда ищите!

Задание 61.

Летом я отдыхала в Америке с моим младшим братом. У нас были очень хорошие и добрые родители. Маму звали Марианн, а папу – Дон. Мою бабушку звали Анна, моя бабушка – переводчица, я знаю иностранный язык. Мама – певица. Спасает животных и печатает школьные книжки. Я была в Макдоналдсе за городом, там везде так красиво, такие красивые горы такое большое голубое море, у меня там много друзей, там все так красиво, у моей мамы такой красивый голос. Правда, папа и мама могут нас забирать только летом. А здесь я уже жить не могу. Тут пахнет носками.

Задание 62.

К нам в офис пришел подросток, выпускник детского дома. Это молодой человек шестнадцати лет. Только что окончил среднюю школу. Ногти с явными признаками грязи, лицо слегка испачкано. При нем – сумка и небольшой рюкзак, я предлагаю поставить их в коридоре, он кладет сумку в прихожей, рюкзак кладет около стула, где я сижу. Предложил ему умыться и ополоснуть руки. Наскоро вымыв руки, он вошел в кабинет офиса. На вопрос об использование мыла, ответил, что мыл руки с мылом, по привычному запаху мыла это не чувствуется.  Но я сделал вид, что этого не заметил. 

Визуальное изучение друг друга продолжается. На левой руке – наколка, которую подросток, пытался свести: «За свободу отдам жизнь». На шее видна небольшая цепочка, с крестиком. Парень волнуется и чувствует себя неуверенно. Он не знает, куда деть свои руки, будто они ему мешают, он пытается найти в пространстве место, куда бы можно было их поместить. Получается у него это из рук вон плохо. Он находит лучшее решение – кладет их в карман. Взгляд его направлен не на мое лицо, глаза, а на верхнюю пуговицу рубашки, так как чувствуется его неуверенность в себе. 

Ощущается отсутствие опыта представления себя. В словах его проскакивают повторения, и простановки в речи, подыскивая слова, он трясет головой, улыбается, глаза его слегка увлажнятся от неуверенности. С его слов, он имеет на руках диплом о школьном образовании. Из его повествования я узнаю, что он –  круглый сирота. Мама отказалась от него при его рождении. У него есть инвалидность, вторая группа, псориаз и еще ряд заболеваний. Из родственников у него – родная тетя, проживающая неизвестно где, не особо желающая его видеть. С мамой отношения не поддерживает, так как все контакты она исключает, и не желает видеть сына у себя дома. На все письма, отвечала отказом, у нее новая семья и дети от другого мужчины. Отец мальчика погиб в исправительном учреждении, повесившись в камере. 

При себе имеет направление на продолжение обучения в один из городских ПТУ. Профессия, которую он выбрал – сантехник. Я спрашиваю, почему именно эта специальность, он ответил – в детдоме предложили, не отказался. А пришел к нам в соцзащиту, потому что не имеет даже смутного представления о том, куда идти, и что делать.

Задание 63.

Я раньше жила дома с мамой и папой. Они выпивали. Мама раньше работала в больнице уборщицей, а папа сначала не работал, а потом пас коз. Вот папа начал летом коз пасти. Перед зарплатой его пацаны поймали в лесу и сказали: "Давай, мол, пропьем твою зарплату". А он и говорит: "Нет, мне надо семью кормить". А они пригрозили, что если не отдаст зарплату, то убьют. И на следующий день они его убили. 

Потом через некоторое время маму парализовало. Она не смогла больше работать, ее положили в больницу. А меня взяли мамины знакомые. Я к маме в 6 лет одна в больницу ходила навещать. После маму выписали. У нее из тюрьмы вышел старый знакомый. Он сидел в тюрьме 15 лет за кражу. Вот мама с ним и связалась. Начали пировать, про меня забыли. Меня взяли на воспитание к себе бабушка с дедушкой. 

А этот "тюремщик" маму всегда бил. Однажды мама его убила, и ее посадили в тюрьму на 8 лет, ну а потом сбросили на 2 года из-за меня, потому что я еще маленькая. Ей надо было сидеть в тюрьме 6 лет, но она там заболела и умерла.

Сейчас я пять дней в неделю в интернате, там у меня есть хорошие воспитатели, а у дедушки с бабушкой – по выходным дням и на каникулах. Но они уже старые и больные, наверное, скоро их не станет. И что мне потом делать? Неужели меня отправят в детский дом? Я не хочу, у меня здесь много друзей. 

Задание 64.

Прежде, чем я родился, моя мать развелась с моим отцом. Мой отец при разводе сказал суду, что я не его ребенок. Почему он отказался от меня? Я был без отца. Несколько последующих лет были для моей матери достаточно плохими. Наша жизнь изменялась в худшую сторону. У матери не было денег. Меня вызвали в суд, где спросили, пойду ли я в приют. Я отказался. Но скоро мама умерла. Я попал в приют, прожил там 8 месяцев, но там меня обижали, и я сбежал. Потом меня направили в другой город в детски дом, но там было плохо, и я снова убежал. Мне очень не нравятся эти приюты и интернаты. Лучше с пацанами на вокзале. Мы там живем в старых вагонах, вместе работаем, вместе питаемся. Иногда даже на пиво хватает. Я точно знаю, если меня опять отправят в эту «тюрьму», я снова сбегу. Главное – ментам и «социалкам» не попасться.

Задание 65.

Не выдержав пьянства матери, мой отец уехал к себе  на родину. Через некоторое время он попытался забрать нас с сестрой к себе, но наша мать не дала согласия. Она пила и пила. Пытаясь устроить свою судьбу, она на две недели исчезала из дома, теперь вообще пропала. Вот и приходится мне как самому старшему за всеми ухаживать. Отец наш недавно умер, я ушел из школы, подрабатываю грузчиком на рынке. Младшей Насте едва исполнился год, брату Диме – десять лет. Средней сестре – четырнадцать, она старается мне помочь, но что она может – за ней самой уход нужен, она – инвалид. А меня через два года в армию заберут, и что – куда их, в детский дом?

Задание 66.

Несколько лет назад Михаил П. совершил убийство, за которое его приговорили к смертной казни. Но потом казнь отменили, и Михаилу заменили расстрел пожизненным заключением. И вот теперь он решил подать в суд на главу государства. По мнению осужденного, президент нарушил его конституционные права, поскольку обрек на пожизненное заточение. Верховный суд оставил жалобу без удовлетворения, поскольку при помиловании никакие нормы законодательства нарушены не были. Кроме того, выяснилось, что П. сам обратился к главе государства с ходатайством о помиловании, о чем запамятовал. К тому же суд подчеркнул, что П. не лишился возможности требовать пересмотра дела. 

Ходят слухи, что тюрьме применялись различные способы психологического и иного незаконного давления на заключенных. Колония находится на острове. Высокий забор, колючка по периметру, сторожевые вышки, автоматчики. Четверть обитателей этого острова требует для себя смертной казни. Видят небо осужденные всего полчаса в сутки. Распорядок здесь жесткий: подъем в шесть утра, отбой в десять вечера. Передвижения в тюрьме под усиленной охраной. На прогулку и оправку их выводят только парами в сопровождении четырех автоматчиков. Камеры двухместные. Заболеть туберкулезом мечтает едва ли не каждый «островитянин», чтобы получить относительную свободу, пусть хоть в лагерном стационаре. На острове есть храм, в каждой камере – Библия.

Задание 67.

Надежда рожала чуть ли не каждый год, у нее было десять. Пятеро умерли, причиной смерти никто всерьез не интересовался. Остальные разгуливали в ссадинах и синяках. Соседи рассказывают, что мать била их, стараясь попасть по голове: кто-то из приятелей надоумил ее, что пенсия по инвалидности больше детского пособия.

Соседи жаловались на Надежду, звонили в милицию, в опеку. Органы реагировали, но только Надежда никого на порог не пускала: ее дом – ее право. В конце концов, милиция взяла дом штурмом, детей отобрали, мать и отца лишили родительских прав. Малыши сейчас кто в детском доме, кто в доме инвалидов. Отец нашел другую женщину. Надежда – в колонии. Дали ей три с половиной года. Там, в тюрьме, она родила еще одного ребенка.

Вера – ее первая дочь – похожа на первоклассницу, хотя ей почти 17, ее не берут ни в одно учреждение. Она весит всего 29 кг, не умеет читать и разговаривать. Когда Вера жила дома, большую часть дня она проводила в комнате, прикованная к стене тяжеленной ржавой цепью. Из мебели было только старое сиденье для автобуса. Мать отвязывала Веру, когда надо было постирать или покормить детей.

Задание 68.

Парень и девушка работали дворниками, поставили кровать в подвале рядом с отходами и жили. Родился у них ребеночек. Мать сказала: давай продадим . Отец был против, но жена по-тихому продала дочь за 10 тысяч рублей, 2 тысячи достались посредникам. Девушку посадили, его оправдали за недоказанностью. Теперь отец пытается найти свою дочь. Чем ему можно помочь?

Задание 69.

В один прекрасный день мне, воспитателю, стало ясно, что вся наша работа в доме-интернате – это бесполезная трата времени и сил. Приехали выпускники в гости, втроем – С., Х., Ж. Затянули к себе Витьку Ф. У С. денег – море, шикует, кидает их налево и направо. Подарил Витьке ботинки за 2 тысячи рублей, и этим его купил. Пришли в кинозал, сели впереди нас с Алиной, матерятся. На наши замечания – ноль внимания. Затем в середине фильма выбежали куда-то. Сижу и думаю, что мы лишь временно их изолируем от жизни. Но переменить их взгляды, их психологию нельзя. Зло сильнее нас, оно для них заманчивее. Они живут убого, им нравится пить, хамить, драться. 

Вышли из кино, смотрим, Витька уже пьяный. Алина стала его уговаривать идти домой. А он лыка не вяжет, ему море по колено. Матом на нас. Меня ударил по щеке кулаком, когда я пыталась помочь удержать. Вырвался и ушел. 

После выпускного идти пацану было некуда. И тогда моя сменщица Алина, одинокая незамужняя женщина, приютила мальчишку у себя. Что тут началось! Ее вызывали многочисленные комиссии, люди шептались за спиной, что она, 35-летняя баба, сожительствует с 15-летним подростком. И никому не приходило в голову, что Алина взяла Витьку из жалости. Женщина прописала парня в своей двухкомнатной квартире, устроила его в ПТУ. Учиться он не хотел, бездельничал. Куда-то сбежал, а потом его нашли убитого. 

Алина после той истории долго не могла оправиться. И дала себе зарок – никогда больше не привязываться ни к кому из этих детей.

Но вот недавно появился у нас еще один Витька, очень уж похож на того. И Алина снова захотела его усыновить. А кто он, откуда он – толком неизвестно. Мы ее отговариваем, даже как-то раз жестоко напомнили ей про первый случай. Но она все твердит. Что с этим так не будет, что он – совсем другой. 

Вроде он и другой, но мне кажется, сколько волка не корми... 

Задание 70

Алик Л., у него мать умерла, отец женился на другой. Мачеха пила, мальчика била, а в 4-летнем возрасте из окна второго этажа выкинула. Он в детдом попал, но, несмотря ни на что, ждал от родителей письма, посылки. И вот мачеха приехала, и стала приезжать еще.  А потом оказалось, что закрывалась с ребенком в туалете и насиловала его. Водкой его насильно поила. Теперь ребенок ни с кем не говорит, всех боится, во сне кричит. Что нам теперь делать?

Задание 71.

Мать 11-летнего Олега всегда пила. Зато раньше, как он говорит, в доме было весело. Многочисленные знакомые матери несли в дом всякие "вкусности" и щедро угощали парня. Во время таких "набегов" Олег мог делать, что хочет. Гулять допоздна, курить, не мыться. Потом мамаша стала одна выпивать, а гостей становилось все меньше. Теперь Олега не угощали, а матерились, чтобы под ногами не мельтешил и жрать не просил. Одноклассники к себе в дом угрюмого пацана не приглашали, соседи подкармливали лишь изредка, а в школьной столовой повариха тетя Женя всякий раз, когда Олег подходил за своим бесплатным пайком, брезгливо морщилась. Тогда Олег решил со школой распрощаться и пойти в люди.

Устроился Олег в хлебный магазин грузчиком. Стал мать подкармливать. Потом исчез из дома, стал жить в подвале. 

Милиция иногда его ловит, привозит домой. Мать начинает рыдать, клянет себя последними словами, кается, а на следующий день опять за воротник «заливает» и спрашивает у Олега: «Парень, ты кто?». 

Недавно учительницу встретил на улице, она ему говорит: «А ты почему вчера на уроке не был?».  А он там уже больше года не был.

А вообще-то он всякую живность страсть, как любит. В подвал, где с пацанами ночует, все время приносит больных животных и выхаживает их. Друзья его за это Айболитом прозвали. И вот решил он, наконец, на ветеринара выучиться. Но в школу возвращаться не хочет. Лучше, говорит, «пойду машины мыть, там «бабок» много платят, а с «бабками» все можно. Даже без школы в институт поступить».

Задание 72.

К нам в детский дом попал Маугли. Мальчик ведет себя как кошка. Ползает на четвереньках, шипит, прыгает по палате. В четыре года Антон А. впервые попал в человеческое общество. Ему было удобнее передвигаться на четвереньках, спать на полу, свернувшись калачиком, царапаться, кусаться... Дети так и назвали его – Киска. Они подойдут к нему: "Антон, пойдем гулять", а Антон согнет пальчики, как коты обычно выпускают коготки, и шипит на них. Кроме хлеба с картошкой, Антон ничего не ел – от остальной еды у него было несварение желудка. Однажды наш Антон нарвал пучок травы, выбрал из него осоку и начал ее жевать – как коты делают, когда лечатся. Оказалось, мальчика воспитала кошка. И вот началась наша работа...

Задание 73.

Двадцатилетняя дочь моей соседки неожиданно исчезла из дома. Через неделю соседка подошла рассказала, что девушка уехала в другой город, чтобы там родить ребёнка и оставить его в детском доме. Соседка узнала от подруги дочери ее новый адрес, отправилась за ней, через две недели вернулась и сказала, что не смогла отговорить дочь. Та боится, что отец (а он у них очень строг) не примет ни ее, ни ребенка. Да и растить ее не на что, сами – нищета. Подскажите,  как помочь этой семье?

Задание 74.

Артур Э. – 11-летний подросток. Его мать, Валентина, живет с сожителем, своего жилья не имеет, но считает, что воспитанием сына занимается. Педагоги посчитали совсем по-иному и стали инициаторами лишения матери родительских прав. Оказалось, что мальчик уже 3 месяца не ходит в школу, а попрошайничает на автовокзале. Теперь его направляют в приют. Подскажите, неужели нельзя как-то по-другому решить этот вопрос?

Задание 75.

Денис Ш. и Костя М. В школе бывают очень редко.  Они давно нюхают клей и иногда употребляют спиртные напитки, хотя им всего по 13 лет. Живут они, где придется, где их родители, никто не знает. Раньше жили в каком-то притоне, но потом исчезли. Мальчишек решили отправить в приют и заочно лишить родителей их прав. Но пацаны говорят, что убегут, что будут искать родителей, потому что очень их любят.

Задание 76.

7-летний Юра говорит, что пьяный папа забыл его в пивной. Милиция пыталась найти родителей, но мальчика никто в районе не узнает. Все проверки ничего не дали. Сейчас Юра находится у нас во временном приюте. Всем рассказывает, что скоро папа и мама заберут его, что мама уже оставляла его в приюте, но потом забирала. Но ему даже дети не верят. И мы тоже не верим.

Задание 77.

Мальчика зовут Рома Л. В пять лет мальчик сбежал из дома от пьющих родителей и стал вести уличную жизнь: питался на подачки, ночевал в трамвайном депо. С малолетства стал курить и научился воровать. Когда стал постарше, пристроился работать на бензоколонке, там он обслуживал клиентов – мыл машины, получая, по его словам, за одну вымытую машину немалые деньги. На заработок кормил себя и покупал одежду. Когда гнали из депо, ночевал в подъездах или у «друга». К родителям, которые все больше пили, возвращаться не хотел. Мальчика несколько раз ловили и отправляли к родителям, но он сбегал из дома снова. В школе Роман проучился всего два года. Когда ему нужна была помощь, обращался в благотворительную организацию. И вот недавно Рома подцепил лишай и попал в больницу. Из больницы Рому отправляют в интернат. Но ведь дети бегут и из интерната, а у Ромы все еще есть родители...

Задание 78.

Родители Ивана разошлись 13 лет назад. Отец как-то раз забрал двухлетнего мальчика из детского сада и отвез «погостить у бабушки», и никто их больше не видел.  Мать, сестра и другие родственники долго искали мальчика, но где живет эта «бабушка», никто не знал. Обращались в программу "Жди меня",но – безрезультатно. Однажды пришел короткий ответ от той самой бабушки: мол, не волнуйтесь, отец Ивана живет теперь с новой женой, а мальчик – с отцом и мачехой. 

И вот недавно социальные работники обнаружили Ивана. Ему уже 15 лет, из которых 5 лет он живет на улице. Выяснилось, что дом мачехи родным для мальчика так и не стал. Он даже школу посещать бросил. Когда Ване было всего 10 лет, он первый раз сбежал, чтобы добраться до дома, но его сняли с поезда, поместили в приют для несовершеннолетних. Домой к отцу и мачехе возвращаться не хотел. С тех пор скитается по приютам.

Задание 79.

Я на улице уже два года, сейчас мне 12. Мать пьет, отец тоже пьет. Все время ругаются и денег ни на что не дают. Говорят, что мне они не нужны, отправляют работать. Типа, меня такого маленького куда-то работать возьмут. На школу забил. Что там делать-то? Все равно ничего не надо. И пацаны с девками там уроды какие-то. Пальцами тыкают из-за того, что плохо одет, обижают. А, пошли они… А тут все свои. С ними интересно. Только бьют иногда. Но когда за дело, я понимаю. А просто так не обижают. 

Дома до меня всем по фигу. Я ночевать прихожу, и все. А что там еще делать, алкашей этих слушать, что ли? Если деньги есть, матери с отцом не говорю, а то они себе заберут. А сам на них жвачки или сок покупаю. Только иногда те, кто старше, отбирают. 

Когда есть хочется, тогда скидываемся и берем что-нибудь. Или дядьки из кино выходят, мы у них кукурузу или чипсы просим, отдают. А иногда ругаются или прогоняют. Козлы. 

Некоторые наезжают. Ну, там тоже ребята, только большие уже. Бьют, издеваются. Уроды какие-то. Одного моего друга недавно двое придурков избили, а мы их потом всей компанией поймали, тоже избили. А чего они лезут-то? Друг на них не наезжал. Сами виноваты. А почему ты не спрашиваешь, кем я буду, когда вырасту? Я бандитом буду. У них тачки крутые и денег много. Я одного бандита знаю, он говорит, что когда подрасту, он меня на работу к себе возьмет. Ладно, короче, там фильм сейчас закончится, я пойду у входа встану. Ну, я пошел, только денег дай, рублей 40

Задание 80.

Четыре года на улице, с десяти лет. Матери нет, а отец меня недолюбливает, поэтому дома почти не появляюсь. Все свободное время на улице провожу, а время у меня все только свободное. Деньги берем у прохожих, они сами дают, или у тех, кто помоложе, отбираю. Они меня слушаются. У самого сначала старшие отбирали, теперь моя очередь, но ничего, эти малолетки подрастут, тоже «снимать» будут, так что это нормально. Заработок неплохой, денег на сигареты хватает, а ем или дома, пока отца нет, или в какой-нибудь кафешке. 

В школу хожу, только учусь плохо – времени вообще на уроки нет. Ребята не обижают – сам за себя смогу постоять, кому хочешь морду набью. А по-другому тут нельзя – или ты бьешь или тебя. Так всегда.

Молодые иногда возникают, начинают права качать. Они пока что никто, так что пищать им я не разрешаю. На крайняк, или пусть остаются и слушаются, или валят отсюда. А они знают, если что – мы защитим, поэтому терпят. Вообще тут все между собой друзьями называются. Держимся. 

Я сам почти не попрошайничаю, очень редко, когда вижу, что кто-нибудь без базара мелочью поделится. Таких легко отличить. Они или парами ходят, или у них лица глупые. Они всегда дают, а не посылают…

Ментов не люблю. Особенно этих, молодых. Они нас тоже не любят, но трогают редко. Ходят, крутых из себя строят... 

Не знаю, кем буду. Если школу закончу, может, в «технарь» поступлю. Посмотрим. Но то, что не дома буду жить – точно. Только бомжем не хочу стать. Их никто не уважает и между собой они ругаются постоянно, бичи. А отец… Что отец? Со своими проблемами пусть сам разбирается. Тут уж я не при делах. А в приют не хочу, там негде разгуляться и народ незнакомый. Придется начинать с самого начала. Я к этому не готов. Нам третьего не дано – либо дома, где плохо, либо на улице, где тоже плохо, но немного лучше, чем дома. 

Задание 81.

Убедительно просим принять меры к гражданину К. Он и его жена систематически пьют, нигде не работают. К. ведет аморальный образ жизни: привел домой постороннюю женщину и сожительствует с ней. Деньги, заработанные старшей дочерью, всегда уходят на спиртное. Дети К всегда плохо одеты, недоедают. Свою старшую дочь К. систематически унижает и избивает. 

Задание 82.

Сын – инвалид детства. Передвигается на костылях: одна нога намного короче другой. Долго лечили. Первый этап прошел благополучно: ногу удлинили на 15 сантиметров. Теперь надо ехать снова. Но для этого только на лечение требуется много денег. Отец мальчика умер, нет ни состоятельной родни, ни друзей, которые могли бы помочь собрать фантастическую для маленькой семьи сумму. Что делать?

Задание 83.

Моей дочери Юле 12 лет. Она отстает в умственном развитии. Из-за этого девочку во дворе многие дети дразнят. Моя дочь очень переживает, замыкается в себе.

Задание 84.

Я – русская,  все мои корни в России, но вместе с мужем уехала в Таллинн. Брак наш распался 7 лет назад, и я оказалась совсем одна с двумя сыновьями в чужой стране. Мечтаем вернуться на Родину, но своими силами ничего не можем сделать. Очень прошу помочь нам вернуться в Россию.

Задание 85.

Я – бывший воин-интернационалист. В 18 лет попал в Афганистан. Был ранен. В госпитале ампутировали правую руку и ногу. Лицо обожжено. Живу в деревне. Семьи нет. Никому я не нужен. Знаю, что есть много больных людей, жизнь которых зависит от операции. Могу предложить свои органы для пересадки. Стать донором. Может кому-то это поможет. Продлить жизнь. А мне уже жить не хочется.

Задание 86.

Беременная женщина потеряла работу. Когда предприятие ликвидировалось, она была на втором месяце беременности, однако не поставила об этом в известность администрацию предприятия. В течение всего последнего времени она не работала. В настоящий момент срок беременности – 7 месяцев.

Задание 87.

У Сережи с Машей родители погибли в автокатастрофе, когда им было 10 и 9 лет. Детей забрала к себе бабушка, моя соседка Нина Матвеевна, и они жили у нее последние 7 лет. Недавно Нина Матвеевна скончалась, и дети остались одни. Потом пришли какие-то важные люди и сказали, чтобы Сережа и Маша освободили квартиру, потому что Нина Матвеевна ее не приватизировала. Квартиру опечатали, детей выселили. Пока они живут у меня. Подскажите, что нам делать?

Задание 88.

В основном выпускники школ-интернатов идут и продолжают обучение в ПТУ. Институтом здесь и не пахнет. У нас редко кто в институт попадает. Это такая аксиома. Очень мало знаний. Один интернат попросил нас посодействовать двум мальчикам, помочь им устроится на курсы в медицинский университет. Но оказалось, что в интернате не было химии в течение долгого времени. Разве можно на этих курсах целую школьную программу пройти по химии? А химия – профилирующий предмет. Конечно, мальчики не поступили.

Задание 89.

Когда мне было 10 лет, моих родителей лишили прав. Потом я долго воспитывался у нас в интернате в Казани. Когда окончил школу, ушел в армию. Потом остался по контракту и прослужил еще 10 лет в Хабаровске. Но случилась беда – часть нашу расформировали, и я решил податься домой. Друзья написали, что папашка мой умер, а мать недавно вернулась из тюрьмы, живет в нашей квартире.  И я подумал, что и мне было бы неплохо там жить – все-таки я ее сын. Приехал к матери, показываю ей документы. А она меня не признаёт. Я немного постоял, да уехал. Но домой все равно охота, да и жить мне негде.

Задание 90.

До 16 лет я воспитывалась в интернате, потом пошла учиться в ПТУ. Знакомая женщина – социальный педагог посоветовала найти мать, от которой меня забрали еще в десятилетнем возрасте – может быть у неё есть квартирка, где можно переночевать, поспать, поближе на работу устроиться. Чтобы можно было прописаться.

Мы с матерью поговорили, и она согласилась, говорит: да, пожалуйста, мол, живи. Без всяких проблем. Я из общежития ушла, переехала к ней. Переехала и первым делом всё у неё обставила дома, уборку сделала, обстирала всё. Обои наклеила. Так мы жили месяца два. Мать все души во мне не чаяла, говорила, что готова исправить свои ошибки.

Потом начали пропадать вещи, мама перестала работать. Я приходила из ПТУ в седьмом часу. Дома постоянно встречала ее алкоголиков. Пока их раскидаешь, пока милицию вызовешь. Но мне же спать тоже надо, в шесть часов вставать. Все время просыпала на занятия, а потом и вовсе бросила ПТУ.

И вот мать моя перетянула меня на свою сторону, и я стала водочкой баловаться. Потом тоже – пьянки, продажи вещей. Всё продала: куртку, пальто, сапоги. Она не работала, и я не работала.

Задание 91.

Как только я выпустилась из дома-интерната, меня тут же нашла мать, забрала с собой. Я жила у нее дома, но что это была за жизнь!!! Постоянные ссоры и драки, вещи мои разворовывались и распродавались. Меня избивали мать и брат, и я была вынуждена идти жить в общежитие при ПТУ. Сейчас я работаю на заводе и нелегально живу у подруг, жить с матерью и семьёй брата, состоящей из 4 человек невозможно. Брат имеет двух малолетних детей, считает себя хозяином квартиры и не пускает меня домой. И мать меня выживает, дело доходит до кровавых разборок.

Задание 92.

Наш сын с одного года и семи месяцев был воспитан в детском доме. Мы оба инвалиды, не могли его содержать. У нас его отобрали (тогда было модно). Сыну исполнилось 20 лет, он вернулся из армии, и заявил, что хочет к нам прописаться. Мы бы прописали, но он избил нашу дочь. Жить с хулиганом мы не можем. Он воспитался зверем, приходит и говорит: «Работать нигде не буду, буду у Вас жить, будете меня кормить. Наконец-то я буду Вам вредить».

Задания к промежуточному рейтинг-контролю (МОДУЛЬ 3): 

Разработать и реализовать социальный проект по интересующей проблеме. Подготовить текст проекта, презентацию проекта (медиапрезентация, доклад), отчет о выполнении проекта.

Направления социальных проектов:

1. Социальные проблемы регионов и механизм их решения.

2. Технология переобучения или изменения жизненной программы.

3. Технология социальной адаптации.

4. Технология социальной терапии.

5. Принципы социальной помощи индивиду.

6. Технология социальной реабилитации.

7. Технология социальной терапии.

8. Технология опеки и попечительства.

9. Технология социального обслуживания.

10. Технология социального страхования.

11. Технология социального обеспечения.

12. Технология социальной профилактики.

13. Технология социального консультирования.

14. Технология посреднической деятельности.

15. Технологии решения социальных проблем индивида и группы по месту жительства.

16. Социальные проблемы индивида и группы в сфере образования и технология их решения.

17. Технология решения социальных проблем индивида и группы в системе здравоохранения.

18. Технологии решения социальных проблем индивида в системе пенитенциарных учреждений.

19. Формы и методы решения проблем индивида в армии.

20. Технологии социальной работы с малообеспеченными.

21. Технологии социальной работы с бездомными.

22. Технологии социальной работы с беженцами и вынужденными переселенцами.

23. Технологии социальной работы с инвалидами детства..

24. Технологии социальной работы с семьей воспитывающей ребенка инвалида.

25. Технологии социальной работы с семьей.

26. Технологии социальной работы с лицами злоупотребляющими алкоголем.

27. Технологии социальной работы с пожилыми.

28. Технологии социальной работы с детьми и подростками.

29. Технологии социальной работы с безработными.

30. Технологии паблик рилейшнз в социальной работе.

31. Технологии социальной рекламы.

Содержание отчета о выполнении проекта

5. Опишите стратегию достижения поставленной цели. 

6. Опишите ход реализации проекта.

7. Укажите свои успехи и неудачи, объясните их причины.

8. В чем, по-вашему, были преимущества и недостатки избранных направлений достижения цели?

9. Опишите, с какими трудностями вы столкнулись, реализуя данное решение? Проанализируйте пути преодоления трудностей при выполнении работы. 

10. Довольны ли вы полученным результатом?

11. Какую роль вы выполняли в ходе реализации проекта?

12. Довольны ли вы своим участием в работе? 

13. Что бы вы сделали по-другому, участвуя в работе в следующий раз?

Задания к промежуточному рейтинг-контролю (МОДУЛЬ 4): 

КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА

Выполнить тезисный конспект одной из указанных технологий социальной работы, отражающий основные ЭТАПЫ, задачи каждого этапа, а также тактики и приемы, используемые при решении задач каждой технологии:

1. Технологии социальной работы с безработной молодежью

2. Технологии социальной работы с безнадзорниками

3. Технологии социальной работы с женщиной, подвергшейся домашнему насилию

4. Технологии работы с замещающими семьями

5. Технологии социальной работы с мигрантами

6. Технологии социальной работы семьями «группы риска»

7. Технологии социальной работы с лицами из числа детей сирот

8. Технологии социальной работы с лицами, освободившимися из мест лишения свободы

9. Технологии социальной работы с пожилыми людьми с аддиктивным поведением

10. Технологии социальной работы с молодыми людьми с инвалидностью.

Задания к итоговому рейтинг-контролю по дисциплине

1. Возраст «старики» по классификации Всемирной организации здравоохранения начинается с (лет):

  55

  60

  70

  75

2. Модель инвалидности, где инвалиды – социальное меньшинство, их возможности ущемляются внешними ограничениями:

  медицинская

  социальная

  культурного плюрализма

   политико-правовая

3. ... - возраст, с которого согласно Всемирной организации здравоохранения  человека начинают классифицировать как  «пожилого» (лет).

4. Соответствие между характеристикой участников социальной практики и категорией:

	несовершеннолетний без определенного места жительства
	беспризорный

	несовершеннолетний, контроль за поведением которого отсутствует
	безнадзорный

	несовершеннолетний преступник
	лицо в социально опасном положении

	несовершеннолетний, родители которого признаны безвестно отсутствующими
	лицо, оставшееся без попечения родителей

	
	социально запущенный


5. Тип семьи «У Миши С. мама погибла, папа сидит в тюрьме, его воспитывают дедушка с бабушкой»:

  неполная малодетная

  семья пожилых людей

  расширенная семья

   неполная расширенная

6. Признаки наркотического опьянения:

  повышенная агрессивность

   особая потребность в признании

  неусидчивость/нервозность

  склонность к фантазированию

7. Общественное объединение, целью которого является оказание конкретного вида услуг:

  благотворительная общественная организация

  благотворительный общественный фонд

  благотворительный центр социальной помощи

   благотворительное учреждение

8. Роль социального работника, организующего действия различных социальных групп для решения проблем:

  посредник

  оцениватель

  определитель

   мобилизатор

9. Теория, в рамках которой инвалидность - это отклонение от социальной нормы:

  «стигматизации»

  структурно-функциональная

  социально-антропологическая

   «наклеивания ярлыков»

10. ...  – это сиротство детей при живых родителях.

11. Возрастной период, который определяет границы социально-демографической группы «молодежь» (лет):

  13-25

  16-35

  14-30

  16-30

12. Критерий классификации семей на благоприятные, неустойчивые, неблагоприятные, нейтральные, криминогенные, конфликтные, десоциализированные:

  социальная адаптация

  социально-психологическое здоровье

  материальная обеспеченность

   воспитательное воздействие

13. Положение, согласно которому алкоголизм относится к социальной проблеме:

  обусловлен общей обстановкой в стране

  проблема до сих пор не разрешена

  приобретает большие масштабы

   наносит вред окружению человека

14. Отделение центра социального обслуживания, оказывающее разовую помощь гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию:

  социального обслуживания на дому

  социально-консультативное

  социально-медицинского обслуживания

   срочной социальной помощи

15. Соответствие между механизмом социального взаимодействия государства с некоммерческой организацией и формой его реализации:

	государственный социальный заказ
	разработка социальных программ

	стимулирование социальной активности
	прямое финансирование

	социальное обслуживание
	предоставление различных услуг

	государственное социальное спонсорство
	предоставление налоговых льгот

	
	социокультурная деятельность


16. ... - процесс совместной деятельности специалистов, клиентов, социального окружения в процессе реализации социальных интересов.

17. Перенос эмоционального отношения клиента к социально значимым для него ценностям, людям и явлениям:

  психогигиена

  эмоциональное сгорание

  эмоциональное истощение

   обратный трансферт

18. Процесс воздействия на человека в трудной жизненной ситуации с целью сохранения его социального функционирования:

  адаптация

  помощь

  поддержка

  защита

   профилактика

19. Ситуация, объективно нарушающую жизнедеятельность человека, которую он не может преодолеть самостоятельно:

  безвыходная

  опасная для жизни

  обыденная

  трудная жизненная

20. ... - это социально-демографическая группа в возрасте 16 – 30 лет, духовный мир которых находится в состоянии становления.

21. Период жизни человека, который в возрастной периодизации носит название «пожилой возраст» (лет):

  75-89

  90 и старше

  50-80

   60-75

22. Поведение, которое  характеризуется употреблением наркотических веществ:

  девиантное

  делинквентное

  криминальное

   аддиктивное

23. Категория детей, родители которых не осуществляют над ними должного надзора:

  беспризорные

  оставшиеся без попечения родителей

  сироты

  безнадзорные

24. Группа людей, члены которой уязвимы или могут понести ущерб от социальных обстоятельств:

  социальная

  контактная

  условная

   риска

25. ...  – это лицо, частично или полностью утратившее трудоспособность из-за нарушения здоровья

26. ... - форма профилактической работы, заключающаяся в обследовании условий труда и быта лиц, находящихся на учете.

27. Тип семьи, состоящей из супругов и их детей:

  смешанная

  внебрачная

  благополучная

  нуклеарная

28. Тип неполной семьи, которая возникла в результате рождения женщиной ребенка вне брака:

  разведенная

  распавшаяся

  матриархальная

   внебрачная

29. ... - средство научения социальным навыкам, игнорирование которых привело человека к устойчивым несоответствиям поведения.

30. ... - особое явление, характеризующееся физическим и духовным разрывом отношений между родителями и детьми:

31. ... - это значительные отклонения в социальном поведении личности.

32. ...  – развитие человека на протяжении жизни во взаимодействии со средой в процессе усвоения социальных норм и культурных ценностей

33. Деятельность человека, ориентированная на преобразование объективных социальных условий, на формирование социальных качеств собственной личности:

  саморазвитие

  исправление

  развитие

  адаптация

34. Процесс, конечной целью которого является восстановление способности к социальному функционированию в обществе:

  коррекция

  социализация

  адаптация

   реабилитация

35. Потеря, лишение, ограничение социальных условий, необходимых для нормальной жизнедеятельности:

  девиация

  аддикция

  установка

  эксклюзия

36. Вид отклоняющегося поведения в крайних своих проявлениях представляющий собой уголовно наказуемые действия:

  аморальное

  аддиктивное

  девиантное

   делинквентное

37. Передача общественного опыта (социальных норм, правил, ролей и др.) от одного поколения к другому:

  социальное воспитание

  окультуривание

  семейное воспитание

   социализация

38. ...  –  область научного знания, ориентированная на распознавание социальных проблем человека и способов их решения на профессиональном уровне.

39. ...  –  состояние, обусловленное недостатками в учебно-воспитательной работе с детьми, проводимой в семье, дошкольном учреждении, школе.

40. ... – детская автономная социокультурная реальность, обладающая своим языком, структурой, функциями.

41 ...  –  это макро и микросреда, с которой прямо или опосредованно взаимодействует индивид.

42. Функция, предполагающая построение системы деятельности, предусматривающей порядок, последовательность и сроки выполнения работ:

  диагностическая

  прогнозирование

  аналитическая

   планирование

43. Система семейных отношений, при которых родители ограждают ребенка от каких-либо забот, трудностей, принимая их на себя:

  диктат

  невмешательство

  сотрудничество

  опека

44. Функции семьи:

  адаптация

  репродуктивная

   социализации

   рекреативная

45. Основное отличие безнадзорности от беспризорности:

  криминальное поведение

  наличие семьи

  уклонение от учебы

   наличие места пребывания

46. Причина социального сиротства детей:

  смерть родителей

  помещение детей в лечебные и социальные учреждения

  уголовное преступление несовершеннолетних

  лишение родителей родительских прав

47. Причина полного сиротства детей:

  пьянство родителей

  уголовное преступление несовершеннолетних

  помещение детей в лечебные и социальные учреждения

   смерть родителей

48. Причины появления «групп риска»:

  социальная стабильность

   психологические стрессы

   финансовое неблагополучие

   интеллектуальная одаренность

49. Учреждение, которое устанавливает группу, причину инвалидности и разрабатывает индивидуальную программу реабилитации:

  орган социальной защиты населения

  лечебно-профилактическое

  санаторий-профилакторий

 медико-социальной экспертизы

50. Форма жизнеустройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:

  патронатное воспитание

  патронаж

  семейная воспитательная группа

  приемная семья

51. Общие технологии социальной работы:

  семейная терапия

  индивидуальная терапия

  трудовая терапия

   социальное консультирование

   социальное прогнозирование

  социальная диагностика

52. Компоненты текстового описания проекта:

  гипотеза

  методы коллективной работы

   смета расходов

   название

   ресурсное обеспечение

  концепция проекта

53. Формы представления итогов социальной экспертизы:

  экспертный проект

   экспертное заключение

   экспертное наблюдение

   проектная разработка

54. Причина, по которой применяется метод моделирование:

  другие методы исследования потеряли смысл

  необходимо создать обстановку свободного обсуждения

  модель является аналогом оригинала

   объект не может исследоваться непосредственно

55. Вид прогноза, при котором вероятностные суждения связаны с управлением в научно-технической, экономической и других сферах:

  нормативный

  поисковый

  социальный

  отраслевой

56. Вид консультирования, цель которого дать информацию в области узаконенных возможностей человека, охраняемых государством:

  информационное

  правовое

  обучающее

  юридическое

57. Вид консультирования,  цель которого помочь при стрессовых ситуациях:

  информационно-методическое

  социально-обучающее

  психолого-педагогическое

   социально-психологическое

58. Метод социальной диагностики:

  метод Дельфи

  мозговая атака

  метод экстраполяции

   изучение опыта

59. Возраст, до достижения которого устанавливается опека над детьми (лет):

  10

  12

  16

  14

60. Возрастной период, в котором над детьми устанавливается попечительство (лет):

  10-18

  12-16

  14-25

  14-18

61. Ведущее методологическое положение осуществления процесса реабилитации:

  восстановление социальной функции человека

  поиск средств и методов перевоспитания и исправления

  интеграция человека в общество

 опора на собственные возможности человека

62. Возраст, до достижения которого согласно Конвенции ООН, человек считается ребенком (лет):

  10

  14

  16

  18

63. Этап социализации:

  студенчество

  отрочество

  социальная зрелость

   долгожительство

64. Год официального введения специальностей «социальная педагогика», «социальная работа» в России:

  1990

  1995

  2000

   1991

65. Основные факторы социализации личности:

  воспитание

  деятельность

 сверстники

   школа

66. Основные факторы социализации личности:

  природа

  среда

   этнос

  семья

67. Конфликт между привычными способами социальных действий и незнакомой ситуацией:

  криминальное поведение

  ресоциализация

  девиация

  дезадаптация

68. Составляющая процесса социализации человека:

  образование

  обучение

  развитие

  воспитание

69. Причина  возникновения дезадаптации:

  разрыв индивидуальных целей

  явление не поддается исправлению

  длительная неспособность

   отсутствие социального опыта

70. Основная функция специального учебно-воспитательного учреждения для несовершеннолетних правонарушителей:

  психологическая реабилитация

  медицинская реабилитация

  социальная реабилитация

  условия для получения образования

  коррекция поведения

71. Категория детей, родители которых не осуществляют над ними должного надзора:

  беспризорные

  оставшиеся без попечения

  сироты

   безнадзорные

72. Вид работы специалиста по социальной работе с дезадаптированными детьми и подростками:

  коррекция

  реабилитация

  диагностика

   профилактика

73. Задача социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних:

  предоставление временного места пребывания или ночлега

  медицинское облуживание и лечение по месту пребывания

  поиск потерявшегося ребенка и возвращение его в семью

  разработка индивидуальных программ социального восстановления

74. Объект деятельности специалиста по социальной работе:

  люди в трудной жизненной ситуации

  семьи, имеющие несовершеннолетних детей

  несовершеннолетние дети

  окружающая микросреда учащегося

  дети, нуждающиеся в помощи

75. Объект социально-педагогической реабилитации:

  дети-сироты

  несовершеннолетние правонарушители

  общество

   запущенные дети

76. Причина  возникновения девиации:

  явление не поддается исправлению

  длительная неспособность, безвозвратная потеря, утрата

  при прямо противоположных рекомендациях действий

   разрыв личных целей и одобряемых способов их достижения

77. Причины  возникновения социальной эксклюзии:

  отсутствие социального опыта

  получение неполной информации

   явление не поддается исправлению

   длительная неспособность

78. Основные институты процесса социализации:

  учреждения образования

  группа сверстников

   образование

  религия

79. Правитель, при котором было положено начало системе воспитания сирот в семьях:

  Владимир Мономах

  Федор Алексеевич

  Павел I

 Екатерина II

80. Возраст, с которого несовершеннолетние вправе сами давать согласие и отказ от медицинского вмешательства (лет):

  16

  13

  12

  15

81. Этапы социализации, выделенные Андреевой Г.М.

  обособления

  интеграции

  доморальный

  дотрудовой

  трудовой

  послетрудовой

82. Соответствие между названием группы факторов социализации и составляющим фактором:

	мезофакторы
	субкультуры

	макрофакторы
	общество

	микрофакторы
	школа

	мегафакторы
	вселенная

	
	наследственность


83. Макрофакторы социализации:

  регион

  космос

  страна

  этнос

  государство

84. Название группы задач, решение которых обеспечивает приобщенность человека в соответствии с его возрастом к определенному уровню общественной культуры:

  социально-педагогические

  собственно-педагогические

  функционально-педагогические

  социально-культурные

Вопросы к зачету (6 семестр)

1. Основные понятия технологии социальной работы их сущность и принципы.

2. Социальная работа как технологический процесс.

3. Классификация технологий социальной работы.

4. Исследовательские проблемы технологий социальной работы.

5. Особенности технологии социальной диагностики в социальной работе.

6. Технология переобучения или изменения жизненной программы.

7. Технология социальной адаптации.

8. Технология социальной реабилитации.

9. Технология социальной терапии

10. Технология социальной опеки и попечения

11. Технология социальной профилактики.

12. Технология социального обслуживания.

13. Технология социального обеспечения.

14. Технология социального проектирования и моделирования.

15. Технология социального страхования.

16. Технология социального консультирования.

17. Технология посреднической деятельности.

Вопросы к экзамену (7 семестр)
1. Технология решения проблем индивида в сфере производства.

2. Технология решения социальных проблем индивида по месту жительства.

3. Технологии социальной работы с индивидом в сфере образования.

4. Технология социальной работы в системе здравоохранения.

5. Технологии решения социальных проблем индивида в системе пенитенциарных учреждений.

6. Формы и методы решения социальных проблем индивида в армии.

7. Технологии социальной работы с малообеспеченными.

8. Технология социальной работы с бездомными.

9. Технологии социальной работы с мигрантами.

10. Технология социальной работы с инвалидами.

11. Технология социальной работы с семьей.

12. Технология социальной работы с лицами  ассоциального поведения.

13. Технология социальной работы с пожилыми.

14. Технология социальной работы с детьми.

15. Технология социальной работы с подростками.

16. Инновации в технологии социальной работы.

17. Проблемы творчества и новаторства в технологии социальной работы.

18. Проблемы научной организации труда в технологии социальной работы.

19. Культура внедрения технологий социальной работы.

20. Опыт технологизации социального пространства за рубежом.

Темы курсовых работ 

по дисциплине «Технология социальной работы»

1. Философские основы деятельности по оказанию помощи человеку.

2. Международное право о защите прав и свобод человека.

3. Идеи гуманизма как мировоззренческая основа технологии социальной работы.

4. Концептуальные научные подходы к обоснованию деятельности по оказанию помощи индивиду.

5. Социальные проблемы общества и технологии их решения.

6. Социальная политика государства как технология социальной работы обще социального уровня.

7. Социальные программы как инструмент и технологии реализации социальной политики.

8. Технология социальной работы как особый вид социальной технологии.

9. Социальная работа как технологический процесс.

10. Классификация технологий социальной работы.

11. Социальные проблемы регионов и механизм их решения.

12. Технология социальной работы как система знаний и приемов решения социальных проблем индивида, группы, общности.

13. Технология социальной работы — как мастерство специалиста социальной работы.

14. Основные проблемы исследования технологий социальной работы.

15. Диагностика как метод и технология социальной работы.

16. Технология переобучения или изменения жизненной программы.

17. Технология IDEAL – метода, и ее роль в работе с индивидом.

18. Технология социальной адаптации бездомных.

19. Технология социализации пожилых,  в условиях реформирования общественно-политической системы.

20. Технология социальной терапии.

21. Принципы социальной помощи детям и подросткам.

22. Технология социальной реабилитации.

23. Сущность и содержание социально-профилактической деятельности социального работника.

24. Опека и попечительство: сущность и порядок их осуществления.

25. Технология усыновления и удочерения: достижения и проблемы.

26. Социальное обслуживание в условиях рыночных отношений.

27. Социальное страхование в России.

28. Технология социального обеспечения в условиях кризиса экономики.

29. Технология социальной профилактики бездомности.

30. Технология социального консультирования.

31. Технология посреднической деятельности.

32. Технология выявления клиентов, нуждающихся в помощи.

33. Интернет в технологии социальной работы с инвалидами.

34. Интернет в технологии социальной работы с безработными.

35. Технологии решения социальных проблем индивида и группы по месту жительства.

36. Социальные проблемы индивида и группы в сфере образования и технология их решения.

37. Технология решения социальных проблем индивида и группы в системе здравоохранения.

38. Технологии решения социальных проблем индивида в системе пенитенциарных учреждений.

39. Формы и методы решения проблем индивида в армии.

40. Технологии социальной работы с малообеспеченными.

41. Технологии социальной работы с бездомными.

42. Практика решения социальных проблем беженцев и вынужденных переселенцев.

43. Технологии социальной работы с молодежью.

44. Технологии социальной работы с инвалидами I-группы.

45. Технологии социальной работы с инвалидами II-группы.

46. Технологии социальной работы, с семьей воспитывающей ребенка инвалида.

47. Технологии социальной работы с неполной семьей.

48. Технологии социальной работы с лицами злоупотребляющими алкоголем.

49. Технология социальной работы с лицами злоупотребляющими наркотиками.

50. Технологии социальной работы по преодолению одиночества пожилых.

51. Технологии социальной работы с детьми и подростками по профилактике употребления наркотиков.

52. Технологии социальной работы с пожилыми и одинокими гражданами в сельской местности.

53. Технологии социальной работы с женщинами, испытывающими насилие.

54. Место и роль технологии паблик рилейшнз в социальной работе.

55. Технологии социальной рекламы.

Глоссарий 

Абилитация — мероприятия по формированию и развитию лич​ностных качеств и умений, позволяющих адекватно функциониро​вать в социальной среде. Программы абилитации путем специальных коррекционных занятий используются главным образом для детей с нарушениями развития.
Адаптация социальная — процесс приспособления людей к со​циальным условиям путем усвоения системы норм, ценностей и сти​лей поведения, принятых в практике общества, а также процесс включения индивида или группы в социальную среду.
Аддиктивное поведение — уход от реальности путем изменения своего психического состояния с помощью приема психотропных веществ или с помощью сверхценных увлечений, от которых человек становится зависимым, поскольку постоянно в них нуждается.
Алкоголизм — хроническое заболевание, проявляющееся в фи​зической и психической зависимости от алкоголя, приводящее к со​циальной, психической и физической патологии.
Анализ социального фона — описание социальных систем, куда входит объект работы, а также макросоциальных и макроэкономи​ческих процессов на территории, которые могут иметь отношение к деятельности и состоянию объекта.
Анамнез социальный — описание причин и хода развития дан​ного социального отклонения.
Анкета — используемый в опросе набор вопросов, задаваемых респондентам, обеспечивающий получение относящейся к данной сфере исследования информации.
Арт-терапия — лечение искусством.
Аутотренинг — метод коррекции жизнедеятельности и психиче​ского состояния человека, осуществляемой им самим путем воздей​ствия на системы нервной деятельности. Включает медитацию, вну​треннюю ритмическую речь либо зрительно-музыкальные образы, физические упражнения.
Беженцы — вынужденные мигранты вследствие экономической и политической нестабильности, межнациональных конфликтов, войн, распада государственных образований.
Бездомность — отсутствие постоянного места жительства.
Безработные — трудоспособные граждане, не имеющие работы и заработка, зарегистрированные в службе занятости и готовые приступить к работе, имеющие право на гарантированную государствен​ную помощь в виде пособия.
Биографический метод — способ исследования, диагностики, коррекции и проектирования жизненного пути личности, основан​ный на изучении ее персональной истории, перспектив развития ее бытия и взаимоотношений с другими людьми.
Бихевиористский подход — методологический подход социаль​ной работы, теоретический базис которого — приоритет поведенче​ских реакций над психическими процессами. Определяют сонно- функциональные ресурсы объекта и его окружения, которые могут обеспечить достижение результатов. При диагностике анализируют конкретные виды поведения в реальной обстановке. При этом фак​торы окружения, связанные с особенностями поведения, выявляют статистически по тем изменениям, которые наблюдают до и после действий объекта. Диагноз ставят на основе выявленных связей. Ме​тоды терапии основаны на разрыве этих связей и замене их другими связями.
Валидность — обоснованность и адекватность исследовательских инструментов; соответствие того, что измеряется в исследовании, тому, что предполагается измерить.
Верификация — эмпирическая проверка теоретических положе​ний посредством их сопоставления с реальными объектами.
Вмешательство — этап социальной работы, планируемая дея​тельность, предпринимаемая на основе предварительной социальной диагностики для нормализации социальной активности объекта ра​боты и его социальной адаптации.
Внедрение — процесс установления связей с объектом работы и его социальным окружением.
Вторичные социальные группы — группы совместной деятель​ности: формальные организации, общественные объединения.
Гештальт-терапия — методологический подход социальной ра​боты. Теоретическая база — представление о причине проблем лю​дей как о недостаточном осознании настоящего момента. С людьми работают для расширения осознания. Используют контакты с незна​комыми людьми в незнакомой обстановке, рискованные взаимодей​ствия с внешним миром, в которые клиент погружается внезапно и вынужден к ним адаптироваться. Это дает клиенту новые способы самовыражения и в конечном итоге самоподдержку.
Гипотеза — предположение о структуре, характере и функциях подлежащего изучению объекта, а также о взаимосвязи между неза​висимой и зависимой переменными в эксперименте.
Группа взаимопомощи — формальное или неформальное добро​вольное объединение людей, имеющих общие проблемы и встреча​ющихся регулярно для оказания друг другу помощи, эмоциональной поддержки, обмена информацией и других мер содействия решению проблем. В отличие от группы самопомощи имеет детализированную структуру и может иметь профессиональных лидеров.
Группа риска — социальная группа, члены которой уязвимы или могут понести ущерб от определенных медицинских, социальных обстоятельств или воздействия окружающей среды.
Групповая социальная работа — управление поведением соци​альных групп.
Групповой процесс — процесс формирования и развития соци​альной группы с момента встречи ее будущих членов до ее распада.
Девиация — поведение, которое рассматривается как отклонение от групповых норм и приводит к изоляции, лечению, исправлению или наказанию нарушителя.
Деонтология социальной работы — учение о должном поведе​нии специалиста.
Депривация — психическое состояние, возникающее в результа​те лишения человека возможностей нормального психофизического развития путем физических, эмоциональных, социальных ограниче​ний, приводящих к недостаточности или искажению личности, от​сутствию нужных для ее нормальной жизнедеятельности качеств.
Детский дом-интернат социальный — стационарное учрежде​ние социального обслуживания, предназначенное для постоянного проживания детей-инвалидов, нуждающихся в регулярном уходе, бытовом и медицинском обслуживании, социально-трудовой адап​тации.
Детство — период индивидуального развития и социализации ребенка, социокультурный феномен, обусловленный характером от​ношений общества к правам ребенка, статусом ребенка в семье и обществе. Социально-правовой статус ребенка ограничивается до​стижением определенного возраста.
Дефициты — социальный диагноз, характеризующий недоста​точность социальных возможностей объекта. Включает недостатки материальных средств, знаний или опьгта, личностные или личностно​социальные недостатки.
Деформации — социальный диагноз, характеризующий искаже​ния социальной деятельности и возможностей объекта. Включает патологии личности и психические заболевания индивидов, а также деформации взаимодействий внутри группы и взаимодействий груп​пы с другими социальными системами.
Диагностика социальная — выявление и определение социаль​ных проблем индивидов, социальных групп, категорий населения для выбора способов их преодоления. Включает сбор информации, ее анализ и постановку социального диагноза.
Документ — носитель информации; предмет, содержащий ин​формацию, которую можно использовать для различных целей.
Естественные социальные группы — группы, которые возникли и существуют самостоятельно.
Зависимое поведение — см. Аддиктивное поведение.
Игра деловая — имитация совместной деятельности людей, ис​пользуемая в обучении, принятии решений, исследовании, Т-группах. Виды И. д.: исследовательские, учебные, терапевтические.
История социального отклонения — см. Анамнез социаль​ный.
Инвалид — лицо, имеющее нарушение здоровья со стойким рас​стройством функций организма, обусловленное заболеваниями, по​следствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению жиз​недеятельности и вызывающее необходимость его социальной за​щиты.
Инвалидность — социальная недостаточность вследствие нару​шения здоровья со стойким расстройством функций организма.
Индивидуальная программа реабилитации (ИПР) инвалида — разработанный на основе медико-социальной экспертизы комплекс реабилитационных мероприятий, включающий отдельные виды, фор​мы, объемы, сроки и порядок реализации медицинских, профессио​нальных и других реабилитационных мер, направленных на восста​новление, компенсацию способностей к выполнению определенных видов деятельности.
Индивидуальная социальная работа — управление поведением отдельных людей.
Инновации социальные — организуемые нововведения в соци​альной практике в ответ на изменение социальных условий, потреб​ностей общества, появление новых проблем, не решаемых традици​онными способами. Являются результатом коллективного творче​ства.
Инновационный процесс — технология социальной инновации: генерирование новой идеи, разработка путей ее реализации, экспе​риментальная апробация, распространение и использование.
Инновационный цикл — продолжительность периода от возник​новения новой идеи до ее практического применения. Зависит от факторов, замедляющих инновационный процесс.
Информант — см. Респондент.
Картина социального отклонения — см. Эпикриз социаль​ный.
Категория населения — часть населения, обладающая общим признаком, например инвалиды, малообеспеченные семьи, девиант​ные дети.
Каузальный анализ — изучение причинно-следственных отно​шений, выявление причин возникновения и эволюции различных социальных явлений. Согласно принципам К. а. они не могут быть поняты без рассмотрения причин их появления.
Качество жизни — интегральная характеристика образа жизни индивида или социальной системы. Определяется на основании 10 показателей: физического здоровья, психического развития, со​циального статуса, материального достатка, удовлетворенности жиз​нью, уверенности в завтрашнем дне, возможности развития задатков и способностей, возможности получить профессию и трудиться, на​личия социальных связей, полноты участия в жизни общества.

Квазиэксперимент — методология проведения экспериментов в социальной работе при невозможности выделить идентичные экс​периментальные и контрольные группы. К. проводятся с использо​ванием сравнительных групп — неэквивалентных групп, различаю​щихся одним или несколькими известными признаками, на которые в равной мере действует экспериментальный фактор, или с предва​рительным изучением нескольких неэквивалентных контрольных групп для установления социальной нормы.
Когнитивная терапия — методологический подход индивидуаль​ной социальной работы. Основное положение — люди осознают дей​ствительность через восприятие. Клиенту выдают дневник для опи​сания его мыслей в угрожающей ему ситуации, который затем он разбирает вместе со специалистом и обучается выделять необосно​ванные элементы в своих размышлениях, ставить их под сомнение, подвергать внутреннему обсуждению и заменять рациональными представлениями.
Кризисный подход — разновидность бихевиористского подхода: совместная деятельность специалиста и объекта, в процессе которой объект вовлекается в активные созидательные действия и этот сте​реотип закрепляется. Мотивируя интересами объекта, специалист предлагает кооперативные действия по решению конкретных прак​тических задач, в ходе которых объем задач увеличивается, а доля участия специалиста уменьшается вплоть до полной самостоятель​ности объекта.
Лечение обстановкой — модификация бихевиористского подхо​да с использованием непрямых мероприятий. Человек или малая со​циальная группа помещаются в особым образом организованное окружение, где предварительно налаженный быт и сложившийся кол​лектив используются для дополнительной социализации через жиз​ненный опыт: привития новых навыков, привычек, стереотипов.
Лидер природный - см. Лидер харизматический.
Лидер харизматический — человек, обладающий тремя врож​денными качествами: безусловным воздействием на группу, способ​ностью управлять людьми путем удовлетворения их текущих инте​ресов и желанием управлять.
Макропрактика — см. Управление социальной работой.
Макросоциальная работа — упорядочение деятельности насе​ления отдельных территорий, формирование территориальных со​обществ и социальных групп исходя из интересов и возможностей населения.
Маргинализация — приобретение склонности к асоциальной деятельности.
Маргиналы — люди, социальные слои, социальные группы, на​ходящиеся на «краю» общества, вне рамок его основных социальных систем или имеющие тенденцию стать паразитическими элементами общества. В современных условиях это безработные, бездомные, ми​гранты, люди с зависимым поведением, инвалиды и др.
Медико-социальная работа — организованное социальное об​служивание в больнице или в отделении медико-социального обслу​живания на дому учреждения социального обслуживания, с упором на связанные со здоровьем социальные проблемы; профессиональ​ная деятельность медицинского, психолого-педагогического и социально-правового характера, направленная на восстановление, со​хранение и укрепление здоровья и социальных возможностей кли​ентов.
Медико-социальная экспертиза - определение в установлен​ном порядке потребностей обследуемого лица в мерах социальной защиты, включая реабилитацию, на основании оценки ограничений жизнедеятельности, вызванных стойким расстройством функций ор​ганизма.
Метаанализ — метод оценки эффективности микросоциальной работы. Систематический отбор случаев или отдельных исследова​ний по определенным характеристикам с последующим изучением их результативности, определяемой вычитанием средней величины, выведенной по контрольной группе, из средней величины по экспе​риментальной группе случаев и последующим делением разности на стандартное отклонение в контрольной группе.
Метод (от греч. methodos — способ познания) — 1) сознательно и последовательно применяемый способ действий, обоснованный системой понятий и использующий совокупность приемов; 2) прин​ципиальный способ действий в определенной ситуации на опреде​ленном этапе социальной работы. Разработка М. — создание обоб​щенных норм, правил, приемов исследования или вмешательства на основе объективных закономерностей.
Метод жизненной модели — социальная терапия естественных социальных групп при деформации взаимодействия со средой. Осно​ва — концепция экологического подхода о жизненном пространстве группы и его деформации. Налаживают взаимосвязь членов группы, ее умение использовать ресурсы среды. Концепции ниши (места оби​тания) и ареала (области распространения) используются для моби​лизации членов группы на действия, изменяющие физические и со​циальные характеристики среды.
Метод навыка — терапия естественных социальных групп, не​достаточно использующих среду. Путем кооперации со специалистом группа вырабатывает навыки взаимодействия со средой и социально полезной деятельности.
Метод одиночного объекта — оценка эффекта индивидуальной социальной работы путем выявления специфической реакции кли​ента на социальную терапию на определенном отрезке времени. Многократные измерения ряда клинических показателей через ко​роткие промежутки времени в процессе терапии. Преимущество ме​тода — возможность соотнесения конечного результата с индивиду​альными характеристиками клиента, оценки краткосрочных, быстрых и медленных изменений, детального рассмотрения их динамики по ряду параметров.
Метод оценки клинической результативности — оценка эф​фективности индивидуальной социальной работы. Прогресс отдель​ных клиентов при усреднении результатов по группе случаев неза​метен и обнаруживается только при использовании малых выборок. Соответственно, клинические показатели, т.е. изменения, имеющие практическое значение для клиента, важнее статистических показа​телей. Для их оценки используют двухступенчатый метод определе​ния клинических показателей. Выбирают одну переменную состоя​ния клиента и отмечают ее переход из дисфункционального состоя​ния в функциональное в результате социальной терапии. Функцио​нальность состояния определяют по его соответствию нормативам — стандартным показателям обычных людей.
Метод социального сравнения — объективная регистрация ди​намики состояния клиентов при индивидуальной работе сопостав​лением со стандартами, полученными при изучении группы лиц, не имеющих социальных отклонений. Изменения состояния каждого клиента в процессе терапии по данной переменной определяют со​ответствием ряда его промежуточных состояний этим нормативам, чтобы оценить, могут ли они служить клиническим показателем.
Метод субъективной оценки — метод оценки эффективности микросоциальной работы регистрацией стороннего восприятия кли​ента или социальной группы их социальным окружением через опрос, наблюдают ли они прогресс.
Метод экспертных оценок — исследовательский метод, связан​ный с привлечением к оценке изучаемых явлений группы наиболее компетентных людей, мнения которых, дополняющие и перепрове​ряющие друг друга, позволяют объективно охарактеризовать изучае​мое.
Методика — 1) совокупность средств применения общих теоре​тических и методологических принципов к специфике решаемых за​дач, к особенностям изучаемого объекта или ситуации; 2) детализи​рованное и точное описание действий на короткий период в преде​лах определенного метода.
Методологический подход — теоретическое обоснование и об​щее описание тех или иных способов действий.
Метод семейного центра — социальная терапия при территори​альной работе. Основан на объединении соседствующих семей в межсемейные группы и отыскании помещения для их работы в форме клуба с совместным проведением праздников, созданием кружков и секций по интересам, самозанятостью в виде артелей бытового об​служивания, кооперативов и пр.
Миграция — все виды движения населения, имеющие социаль​ную значимость.
Микросоциальная работа — непосредственная работа специа​листа с индивидами и социальными группами.
Мобильность вертикальная — изменение положения индивида в обществе, которое вызывает повышение или понижение его соци​ального статуса.
Мобильность горизонтальная — переход индивида из одной со​циальной системы в другую, не приводящий к повышению или по​нижению социального статуса.
Моделирование социальное — моделирование социальных объ​ектов, воспроизведение их в модели, замещающей в познавательном процессе оригинал и позволяющей получать новое знание о пред​мете исследования.
Мониторинг — процесс отслеживания состояния объекта с по​мощью непрерывного или периодического сбора его ключевых по​казателей; анализ динамики показателей с прогнозированием их из​менений на определенную перспективу.
Музыкотерапия — коррекционный метод: внушение определен​ного настроения с помощью прослушивания музыки или занятий, сочетающих музыку с ритмическими движениями.
Наблюдение — непосредственное восприятие и регистрация факторов и процессов, касающихся изучаемого объекта и значимых с точки зрения специалиста.
Наблюдение включенное — вид наблюдения, при котором спе​циалист наблюдает за социальной группой, являясь при этом ее чле​ном. Его функция наблюдателя неизвестна другим членам группы, эта роль должна быть как можно более нейтральной в плане соци​альных взаимодействий. Для сбора информации он пользуется ме​тодом нестандартизированного наблюдения.
Наблюдение нестандартизированное — метод, при котором ис​следователь определяет общие направления наблюдения. Результаты фиксируются в свободной форме либо в процессе наблюдения, либо после его завершения по памяти. Последующая обработка и систе​матизация записей с применением контент-анализа вводит необхо​димые количественные характеристики.
Наблюдение полевое — наблюдение объекта в обычной среде его жизнедеятельности.
Наблюдение полное — вид наблюдения при отсутствии взаимо​действия наблюдателя с объектами, вне их поля зрения. События фиксируются стандартизованным методом с помощью приборов:фотоаппарата, видеокамеры и пр., либо оптические приборы помо​гают наблюдать объекты на достаточном расстоянии.
Наблюдение стандартизированное — метод фиксации резуль​татов в специально разработанных для данного исследования и под​готовленных для использования на месте формулярах протоколов, что позволяет ускорить и упростить процедуру наблюдения.
Наркомания — болезнь, характеризующаяся био-психо-социальной зависимостью человека от употребления психотропных ве​ществ и приводящая к тяжелым нарушениям функций организма. 
Нормализация жизнедеятельности — 1) принцип абилитации и реабилитации, предусматривающий содействие развитию возмож​ностей, максимально приближающих образ жизни объекта к норме, принятой в обществе; 2) социальный и социально-психологический критерий поведения человека и его семьи. Включает понятие о ка​честве жизни и измеряется степенью его изменения.
Обследование — проверка статуса изучаемого объекта в есте​ственных условиях его жизнедеятельности с составлением специаль​ных формуляров — актов обследования. В социальной диагностике при обследовании пользуются анализом документов и заключением комиссии, проводящей обследование.
Общественное объединение — добровольное самоуправляемое некоммерческое формирование, созданное по инициативе граждан, объединившихся на основе общности интересов для реализации уставных целей в одну из организационно-правовых форм: обще​ственную организацию, общественное движение, общественный фонд, общественное учреждение, орган общественной самодеятель​ности.
Одиночество — социальное состояние, характеризующееся не​достаточностью или отсутствием социальных контактов, поведенче​ской отчужденностью и эмоциональной неудовлетворенностью ин​дивида характером и кругом его общения.
Оккупациональная терапия — терапия повседневными досуго​выми и трудовыми занятиями. Участие в занятиях определяется как оккупациональная деятельность.
Опрос — выявление проблем людей в форме беседы или запол​нения анкет.
Оценка результативности — 1) экспертиза организационного процесса выполнения программы, анализ причин отклонений в реа​лизации программы от намеченных целей; 2) расчет эффекта соци​альной работы по специальной формуле в рамках метаанализа.
См. Метаанализ.
Оценка эффективности социальных программ — комплекс методов, используемый при их экспертной оценке.
Патронаж социальный - совокупность видов социальной по​мощи людям по месту их проживания, их регулярное посещение и разносторонняя поддержка с целью создания оптимальных условий ддя нормализации жизнедеятельности.
Пенитенциарная система — исправительно-трудовые учрежде​ния, где отбывают наказание люди, совершившие правонарушение или преступление, а также деятельность по осуществлению наказа​ний и исправлению наказуемых.
Первичные социальные группы — группы родства или посто​янного совместного проживания: семьи, роды, кланы, общины.
Переменная — признак, который может принимать различные значения, величины, например возраст, доход, тревожность, агрес​сивность, активность взаимодействий и др. П. зависимая — пере​менная, зависящая от действия экспериментального фактора или событий в социальной среде, которую изучают различными метода​ми. П. независимая — переменная, которая объясняет или вызы​вает изменения в изучаемом явлении.
Подростки — возрастная категория населения от 14 до 18 лет.
Пожилые люди — люди в возрасте 60 — 74 лет (по классифика​ции ВОЗ 65 — 74 лет).
Показатели социальные — существенные характеристики от​дельных свойств и состояний социальных объектов или процессов, имеющие количественные выражения. Как правило, являются ком​плексными и выражают отношения между несколькими более про​стыми свойствами объектов.
Посредничество — особая процедура взаимодействия специали​ста по социальной работе с объектами работы и различными орга​низациями для установления связи между ними, а также форма и содержание его контактов с противостоящими сторонами при раз​решении конфликтов.
Практическая социальная работа — см. Микросоциальная работа.
Проблема социальная — социальные условия, ситуации или яв​ления, несовместимые с ценностями значимого количества людей, соглашающихся с тем, что необходимы действия, ведущие к их из​менению.
Проблемно-ориентированный подход — противоположность экологическому подходу в семейной терапии. Типичен для амери​канской модели социальной работы с открытыми договорными от​ношениями между семьей и специалистом. Работа заключается в плановых посещениях семьи, проверке выполнения конфиденциаль​ных заданий членам семьи и выдаче новых заданий.
Прогнозирование социальное — предвидение будущих событий и состояний — социальная технология, применяемая в макросоциальной работе для обоснования социальных программ и предпола​гаемых их результатов.
Проектирование социальное — социальная технология, приме​няемая в макросоциальной работе, включающая научно обоснован-
ное определение вариантов планового развития социальных процес​сов и явлений и программно-целевое проектирование — создание программ по решению социальных проблем целевых социальных ка​тегорий людей или населения локальных территорий.
Профессиональная ориентация — система социально-психологических, экономических и педагогических мероприятий, обеспечи​вающих профессиональную диагностику, консультацию, адаптацию в общеобразовательной, политехнической, трудовой, профессиональ​ной подготовке человека.
Психосоциальная характеристика — описание личностных свойств клиента и его взаимодействий с социальной средой.
Развивающий подход — одна из концепций оценки эффектив​ности социальных программ.
Развитие навыков общения — модификация бихевиористского подхода, основанная на создании навыков взаимодействий в различ​ных игровых ситуациях. Используется в терапевтических группах в форме пяти методологических направлений: игротерапии, драмотерапии, моделирования ситуаций, совместной режиссуры в группе, создания социального поля.
Развитие трудовых навыков в группе — метод социальной те​рапии общественных объединений. Непрямые мероприятия по ра​боте с активом, способствующие решению внешних целей и задач через распространение активных созидательных действий по иерар​хической структуре группы.
Разрешение социальных конфликтов — метод социальной те​рапии. На основе результатов конфиденциальных интервью со сто​ронами посредник составляет и предлагает варианты решений, удо​влетворяющих действительные потребности сторон, не вскрывающих моментов умолчания, не вызывающих страхов, сохраняющих осно​вы социального статуса сторон.
Раннее вмешательство — система абилитации детей младенче​ского возраста (до 3 лет) с нарушениями развития и их семей.
Расхождения — социальный диагноз, связанный с наличием конфликтной ситуации, скрытыми и открытыми конфликтами.
Рационально-эмоциональная терапия — методологический под​ход, используемый в терапевтических группах. Содержит элементы когнитивной терапии и развития навыков общения.
Реабилитационный потенциал — совокупность биологических и психофизиологических характеристик индивида, а также социально- средовых факторов, позволяющих при создании определенных усло​вий в той или иной степени восстанавливать или компенсировать нарушенные сферы жизнедеятельности, реализовать его потенциаль​ные способности.
Реабилитация социальная система мероприятий и процесс полного или частичного восстановления способностей к бытовой, общественной и профессиональной деятельности или компенсации социальных ограничений жизнедеятельности, имеющий целью вос​становление социального статуса людей или возможно более полную компенсацию утраченных социальных возможностей и связей.
Респондент — человек, отвечающий на вопросы опросного ли​ста или интервью.
Семейная терапия — достижение согласованности между семьей и окружением, изменение окружения усилиями семьи, обучение семьи использованию имеющихся возможностей и поиску новых ре​сурсов.
Социализация — процесс освоения норм, правил, ценностей об​щества или его отдельных социальных систем, необходимый для при​обретения мотивов — стимулов социальной деятельности людей в данном обществе и для их социальной адаптации.
Социальная диспансеризация — создание базы социально​демографических, медико-социальных, психолого-социальных дан​ных на определенные категории населения и периодическая провер​ка этих данных.
Социальная поддержка — одноразовые или эпизодические ме​роприятия кратковременного характера при отсутствии признаков социальной недостаточности.
Социальная помощь — регулярные и периодические мероприя​тия для наименее защищенных групп населения, способствующие устранению или уменьшению социальной недостаточности.
Социальная профилактика — комплекс мероприятий, приме​няемых в макросоциальной работе и направленных на предупрежде​ние маргинализации и перехода к асоциальному образу жизни соци​ально нестабильных категорий населения.
Социально-бытовая адаптация — адаптация индивида к повсе​дневным условиям его существования в «малом социуме» — семье, круге друзей, школьном или рабочем коллективе.
Социально-бытовое образование - система и процесс овладе​ния знаниями, навыками и умениями в области общественной и семейно-бытовой деятельности.
Социальное консультирование — предоставление специалистом социально-правовой и социально-психологической информации, помогающей клиентам социальной службы налаживать связи с со​циальной средой.
Социальное обеспечение — передача денежного и материального имущества категориям населения, которые не могут сами себя обес​печивать. Включает пенсии, пособия, социальные выплаты, льготы.
Социальное обслуживание — деятельность социальных служб по социальной поддержке, оказанию социально-бытовых, социально​медицинских, психолого-педагогических, социально-правовых услуг и материальной помощи, проведению социальной адаптации и реа​билитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.
Социальное сопровождение — помощь патронируемым людям при встречах с другими людьми.
Социально-консультативная помощь — направление террито​риальной социальной работы, ориентированное на психологическую поддержку, активизацию усилий в решении собственных проблем. Выявление нуждающихся в помощи людей, работа с семьями, кон​сультативная помощь в обучении, профориентации и трудоустрой​стве инвалидов, правовая помощь, профилактика социально​психологических отклонений, выполнение специалистами роли по​средников между отдельными людьми или общественными объеди​нениями и государственными организациями.
Социальное консультирование — предоставление специалистом социально-правовой и социально-психологической информации, помогающей клиентам социальной службы налаживать связи с со​циальной средой.
Социальные категории населения — отдельные слои или обла​сти общества, имеющие общую социальную характеристику.
Социальные службы — предприятия и учреждения, предостав​ляющие социальные услуги, а также граждане, занимающиеся пред​принимательской деятельностью по социальному обслуживанию без образования юридического лица.
Социальные услуги — действия по социальному обслуживанию отдельных категорий граждан, клиентов социальной службы.
Социофункциональные ресурсы — см. Социофункциональный потенциал.
Социофункциональный потенциал — комплекс физиологиче​ских и психических свойств, позволяющих реализовать потенциаль​ные социальные возможности людей.
Старость — закономерно наступающий заключительный период возрастного индивидуального развития. Согласно классификации ВОЗ выделяют две подгруппы людей: старые (75-84 года) и преста​релые (85 лет и старше). По другим схемам старческий возраст — 75 — 90 лет, свыше 90 лет — долгожители.
Субкультура — система норм и ценностей, регламентирующая социальную систему иначе, чем общество. Наличием С. эта система искусственно консолидирована.
Терапевтические группы — искусственные объединения клиен​тов, имеющих сходные проблемы, для ведения с ними целевой ра​боты.
Терапия верой — модификация бихевиористского подхода, осно​ванная на непрямых мероприятиях, где роль посредника выполняет представление о Боге. Упорядочение поведения в социально полез​ном направлении, привитие духовных ценностей, сообщающих самоподдержку, происходит через создание устойчивого представления о сверхличности, требующей соблюдения норм и правил поведе​ния.
Терапия с использованием взаимопомощи в группе — метод социальной терапии естественных вторичных социальных групп, соз​данных с целью решения общих проблем. Обнаружение клиентов, нуждающихся в помощи группы, и присоединение их к группе; со​действие контактам с близкими группами, консультативная помощь, содействие в рекламе и получении ресурсов.
Терапия социальная — мероприятия, направленные на адапта​цию объекта социальной работы к ситуации и самостоятельное ре​шение им своих проблем, процесс исправления установок и возвра​щения людей к социально полезной активности.
Территориальная социальная работа — одно из направлений макросоциальной работы, работа с людьми на территории их про​живания.
Технологическая схема социальной работы — общая последо​вательность этапов различных направлений и видов социальной ра​боты, включающая социальную диагностику, внедрение, социальную терапию, а также мероприятия по оценке и коррекции отдельных этапов работы.
Технология — процесс создания определенного конечного про​дукта или конкретная последовательность действий от начального до завершающего этапа работы по созданию этого продукта.
Технология социальная — способ организации деятельности в социальной сфере. Общая цель социальных технологий — предупреж​дение распада общества.
Технология социальной работы — вид социальных технологий, целью которого являются адаптация людей к социальным условиям и приобретение ими самостоятельности в преодолении жизненных трудностей.
Трудная жизненная ситуация — ситуация, объективно наруша​ющая жизнедеятельность гражданина (инвалидность, неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, малообеспеченность, безработица, отсутствие определенного места жительства, конфликты и жестокое обращение в семье, одиночество и т.п.), которую он не может преодолеть самостоятельно.
Трудотерапия — восстановление и поддержание возможностей человека, его самоутверждение с помощью добровольной посильной трудовой деятельности.
Управление социальной работой — создание, управление и экс​пертиза социальных программ, административное управление соци​альными службами.
Учреждения социального обслуживания — учреждения, пред​назначенные для предоставления социальных услуг независимо от формы собственности.
Экологический подход — методологический подход социальной работы с естественными социальными группами. Концепция подхода состоит в том, что социальная группа связана с окружающей со​циальной и экономической средой и существует путем взаимообме​на с ней. Группа использует среду для решения своих целей и задач, своей деятельностью производя положительные изменения среды. Проблемы связаны с нарушением или недостаточностью взаимооб​мена. Терапия опирается на неформальные системы поддержки в окружающей среде.
Эксперимент — проверка гипотезы путем сравнения экспери​ментальной группы, подвергнутой влиянию независимой перемен​ной, с не подверженной ей контрольной группой или путем сравне​ния разных экспериментальных групп.
Экспертиза социальная — диагностика состояния социального объекта (например, социальной службы, социальной программы), прогнозирование его последующих изменений и влияния на другие социальные объекты, а также выработка рекомендаций для приня​тия управленческих решений и социального проектирования в усло​виях, когда цель и задачи объекта недостаточно ясно сформулирова​ны. Проводится группой экспертов.
Эпикриз социальный — описание состояния объектов социаль​ной работы, их социальных взаимодействий и социального поведе​ния в настоящее время. При индивидуальной работе эпикриз допол​няется психосоциальной характеристикой индивида.
Эффективность реабилитации — 1) результат динамики реаби​литационного потенциала по завершении проведения программы реабилитации; 2) уровень достигнутого в результате реабилитацион​ных мероприятий клинико-функционального состояния и статуса клиента и его отношение к исходному.
Эффективность социальной работы — система критериев ее результативности, достижения поставленной цели, определение сте​пени и характера положительных социальных изменений в результа​те социальной терапии.

