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Введение

Развитие института социального обслуживания граждан представляется актуальным, так как достигается одна из главных целей социальной политики – повышение качества жизни граждан. Согласно ст. 7 Конституции Российская Федерация провозглашена социальным государством, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека. Это в полной мере соответствует требованиям важнейших международных правовых актов. Так, например, в соответствии со ст. 22 Всеобщей декларации прав человека каждый человек как член общества имеет право на социальное обеспечение и на осуществление необходимых для поддержания его достоинства и для свободного развития его личности прав в экономической, социальной и культурной областях через посредство национальных усилий и международного сотрудничества и в соответствии со структурой и ресурсами каждого государства [1]. 
С 1 января 2015 года вступил в силу Федеральный закон от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Актуальность подготовки и принятия федерального закона, регулирующего общественные отношения в сфере социального обслуживания населения, не вызывает сомнения. Федеральный закон от 10.12.1995 г. N 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» и Федеральный закон от 02.08.1995 г. N 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» не отвечали современным потребностям общества, содержали неопределенные и противоречивые правовые нормы, что на практике не позволяло в полной мере удовлетворить потребности граждан в социальных услугах [2].
Реализация нового Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» потребовало существенным образом изменить документооборот в учреждениях социального обслуживания. Значение документов в жизни общества очень велико. Документы являются необходимым условием учета материальных ценностей. Документами оформляются регулирующие действия государственного управления, распоряжения органов государственной и муниципальной власти. 
Документы и их совокупность и системы является своего рода инструментом социальных коммуникаций путем создания, сбора, обработки, систематизации, накопления, хранения, поиска, распространения и предоставления информации. На это и направлены различные действия и процедуры, связанные с документами. Такое сопоставление и исследование форм и содержания документов, подача, представление, предъявление, истребование, выдача, передача, восстановление, удостоверение, свидетельствование документов и позволяет использовать документы в качестве средств взаимодействия, свидетельств отношений субъектов и юридических фактов.
Актуальность исследования обусловлена построением региональной модели управления сферой социального обслуживания населения на основе Федерального закона РФ от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», имеющего спорные положения в части регулирования вопросов стандартизации социальных услуг, определении видов гарантированных государством социальных услуг, что влечет за собой проблемное поле в установлении единых норм в социальном пространстве. 
В трудах Д. Вудварда, Э. Гидденса, Ю. Эльстера раскрыты методологические основы управления социальным развитием посредством стандартизации и социального нормирования. Российскими социологами В.Н.Бобковым, Ю.Г.Волковым, В.Н. Добреньковым, Э.А.Уткиным изучены вопросы управления социальным развитием на основе жизненных стандартов на региональном и отраслевом уровнях.
Объект работы сформулирован как документооборот в социальных службах.
Предмет – документационное сопровождения внедрения Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
Целью является оценка изменений в документообороте учреждений социального обслуживания в результате принятия Федерального закона №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
В рамках цели, считаем необходимым решить следующие задачи:

- охарактеризовать документооборот в социальных службах в целом;
- исследовать особенности реформирования социального обслуживания в Российской Федерации;

- рассмотреть нормативно-правовое обеспечение внедрения ФЗ № 442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
- охарактеризовать Краевое государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Психоневрологический интернат для детей «Солнышко»;

- проанализировать изменения в документообороте;

- оценить качество изменения документооборота.

Методы: анализ документов и нормативно-правовых актов, интервью.
1 Особенности документооборота в социальных службах
1.1 Общая характеристика документооборота в социальных службах

В условиях научно-технической революции произошло резкое увеличение объемов информации. Основными направлениями совершенствования документации с конца 1960-х годов становятся стандартизация и унификация, разрабатываются унифицированные системы документации, созданные по единым правилам и требованиям и содержащие информацию, необходимую для управления в определенной сфере деятельности. В настоящее время действует около двадцати унифицированных систем документации. Стандартами установлены определение, назначение и состав видов документов, входящих в унифицированные системы, а также форматы, размеры полей документов, расположение частей и зон документа.

Все формы управленческой деятельности находят отражение в соответствующих документах. Ряд функций управления является типовым, присущим любому управленческому аппарату. К таким функциям относятся прогнозирование, планирование, организационно-распорядительная деятельность, учет и отчет финансирования, материально-техническое обеспечение. Эти функции отражаются в документах, общих для всех учреждений, организаций и предприятий.
Как отмечает С.И. Семилетов документ – это объект, в котором в результате волевых действий человека материально зафиксирована выделенная по цели и назначению информация (о событиях, состояниях, фактах, действиях и обстоятельствах, с которой связаны определенные правоотношения и/или юридические последствия) с реквизитами в определенной форме и формате, позволяющим человеку передавать его во времени и пространстве, однозначно воспринимать и идентифицировать непосредственно или с помощью инструментально-технических (или программно-аппаратных) средств [33, с. 36].
Электронный документ – это созданный при помощи аналоговых электронно-механических или электронных цифровых программных и аппаратно-технических (ЭВМ) средств документ, в котором выделенная информация с реквизитами представлена и материально зафиксирована в форме аналоговой записи или в форме цифровой записи идентифицируемого файла, идентифицируемой записи в файле (файлах базы данных) или иной выделяемой записи в цифровом коде на каких-либо электронных носителях, доступной для использования, копирования, передачи и получения по телекоммуникационным каналам связи и последующей обработки в информационных системах, а также для однозначного отображения или воспроизведения при визуальном или ином восприятии человеком с помощью этих средств» [33, с. 37].

Рассмотрим основные требования, предъявляемые к документам. Каждый документ состоит из отдельных составляющих его реквизитов (элементов). Различные виды документов имеют разный набор реквизитов, он определяется назначением документов, например, протокол, акт, приказ. Для реквизита с постоянной информацией высчитывается необходимая площадь с учетом максимального набора знаков при его написании.

Служебные документы, как правило, составляются на бланке – стандартном листе бумаги, на котором воспроизведена постоянная информация и отведено место для переменной информации. ГОСТы предлагают два вида бланков: бланк письма и общий бланк для всех остальных видов документов.
В бланк письма входят следующие реквизиты: государственный герб, эмблема организации, наименование министерства или ведомства (вышестоящего), наименование организации – автора документа, наименование структурного подразделения, индекс предприятия связи, полный почтовый адрес, номер телефона/факса [14, с. 48].

В общем бланке содержится следующая информация: государственный герб, эмблема организации, наименование министерства или ведомства (вышестоящего), наименование организации – автора документа, наименование структурного подразделения, вид документа (или место может остаться свободным для последующего заполнения), место составления или издания документа.

Кроме того, на оба вида бланков могут наноситься ограничительные отметки (в виде черточек-уголков) для переменных реквизитов, имеющих закрепленное за ними место. В бланке для писем это дата, индекс (номер), ссылка на индекс и дату входящего документа, заголовок к тексту, отметка о контроле, место адресата. В общем бланке отмечается место таких реквизитов, как дата, индекс, заголовок, отметка о контроле исполнения, гриф утверждения. Уголками могут быть также отмечены поля документа.

Для каждого из этих видов бланков допускаются угловой и продольный варианты расположения реквизитов.

Для документов постоянного применения (например, справок с места работы или учебы, актов, договоров и т.п.) бланки могут быть изготовлены с трафаретным текстом и пропусками для заполнения переменной информацией [34, с. 26].

При подготовке, согласовании, подписании и утверждении документов, образующихся в результате управленческой деятельности, необходимо соблюдать правила, обеспечивающие юридическую силу документов. 

Адресование документов, т.е. указание получателя, которому предназначается документная информация, пишется на документах, отправляемых в другие организации либо частным лицам, а также на документах, представляемых руководству (заявлениях, докладных и объяснительных записках). Адресат – сложный реквизит, он может состоять из нескольких частей:
· наименование учреждения (организации) – в именительном падеже;
· наименование структурного подразделения – в именительном падеже;
· указание должности получателя – в дательном падеже;
· фамилия и инициалы – в дательном падеже;
· почтовый адрес.
Состав реквизита «адресат» меняется в зависимости от адресата и вида составляемого документа. Например, для внутренних документов указывается лишь название структурного подразделения и руководитель, которому адресован документ, при этом реквизит начинается с названия должности. При адресовании в сторонние организации с должности следует начинать адресование только в том случае, если документ направляется непосредственно руководителю организации [34, с. 27].

Как отмечает М.Ю. Рогожин, выделяет несколько условий, которые позволяют оперативно и качественно составлять и обрабатывать документы.

Во-первых, для осуществления функции управления организацией и решения задач в организации самостоятельное структурное подразделение (служба делопроизводства и т. д.) или назначается освобожденный от других видов работ специальный служащий (инспектор по делопроизводству). Выбор варианта (подразделение или должностное лицо) зависит от множества факторов, в том числе от масштаба организации и места в системе управления, количества работников, объемов обрабатываемой информации и документации, территориального расположения и др.

Во-вторых, служба делопроизводства (инспектор по делопроизводству) должна по возможности быть самостоятельной и подчиняться непосредственно первому руководителю или одному из его заместителей.

Преимущество создания единой службы делопроизводства в:

· концентрации всех служб и делопроизводственных работников в едином месте под одним руководством;

· обеспечении решения вопросов: кадровых, хозяйственных, технических и т. д.;

· обеспечении рационализации делопроизводства;

· создании своей нормативной базы;

· обучении персонала.

В-третьих, как правило, в организациях численность персонала в службе делопроизводства определяется эмпирически в зависимости от многих субъективных и объективных факторов [32, с. 13].

Рассмотрим нормативно-правовые основы делопроизводства. Н.Н. Ворошилина,  анализируя законодательную базу работы с документами в Российской Федерации, необходимо сделать принципиальное замечание, что постсоветская Россия не отменила прежних нормативных документов в сфере делопроизводства, обеспечив тем самым историческую преемственность и сохранив базис для дальнейшего нормотворчества [16].

С.И. Семилетов… условно выделяет две части в нормативной базе делопроизводства:
- нормативная база, обеспечивающая технологический процесс делопроизводства;
- нормативная база, обеспечивающая организацию труда работников делопроизводства.

Первая часть нормативной базы условно делится на несколько групп.

Первая группа – федеральные нормативные акты не прямого действия, в той или иной степени затрагивающие вопросы организации и технологии документирования управленческой деятельности и организации работы с документами. Среди них можно назвать Гражданский кодекс, Кодекс об административных правонарушениях, Трудовой кодекс. Для документоведения и делопроизводства очень важен раздел Федерального закона «Об информации, информатизации и защите информации», устанавливающий правовой режим документирования информации. По Закону, документирование информации является обязательным условием включения ее в информационные ресурсы. Закон устанавливает порядок документирования информации и называет органы государственной власти, которые обязаны этот порядок обеспечить. Согласно Закону, данная задача возлагается на органы государственной власти, ответственные за: организацию делопроизводства, стандартизацию документов, безопасность Российской Федерации.

Вторая группа нормативных актов – ведомственные правовые акты по делопроизводству, имеющие межведомственный характер [33, с. 47]. К ним относятся: 
Государственная система документационного обеспечения управления (М., 1991); 
Типовая инструкция по делопроизводству в федеральных органах исполнительной власти (М., 2001); 
· государственные стандарты на документацию (ГОСТ Р 6.30-2003 "Унифицированные системы документации. Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов"); 
· общероссийские классификаторы технико-экономической и социальной информации; 
· правила оформления нормативных актов Банка России (указаний, положений, инструкций), установленные приказом Центрального банка РФ от 15 сентября 1997 г. № 02-395 "О Положении Банка России "О порядке подготовки и вступления в силу нормативных актов Банка России", а также ряд нормативных актов Минтруда России, Госкомстата России, Росархива и др.

Третья группа нормативных актов – это различные типовые и примерные инструкции по делопроизводству администраций субъектов Российской Федерации и инструкции конкретных организаций.

Общая тенденция усиления правового обеспечения жизнедеятельности российского государства требует решения вопроса о ликвидации законодательной лакуны в сфере регулирования управления документацией. Необходима разработка Федерального закона «О документационном обеспечении управленческой деятельности» [36, с. 67].

Предложения о разработке закона «О документационном обеспечении управленческой деятельности» вызваны тем обстоятельством, что в современном управлении и его информационном обеспечении продолжается рост объемов документации, существуют неоправданные параллельные «бумажные» и «электронные» системы документирования и документооборота, наблюдается многообразие программных, технологических и технических несовместимых между собой средств, отсутствует действенная система контроля движения и исполнения документов.

Документооборот в системе социальных служб в настоящее время претерпевает существенные изменения, связанные с реформированием социального обслуживания в Российской Федерации. Основные особенности реформирования и их влияние на документационное обеспечение деятельности в сфере предоставления социальных услуг рассмотрим ниже.

1.2 Реформирование социального обслуживания в Российской Федерации
Как мы уже отмечали, обосновывая актуальность темы исследования, причинами разработки и принятия Федерального закона № 442-ФЗ явились следующие признаки: �
· невозможность в полной мере удовлетворить потребность населения в качественных услугах; � 
· региональные различия граждан в объеме прав на социальное обслуживание, в доступности и качестве услуг; �
· очередность на получение услуг. 
Как отмечает Е.И. Холостова, новый закон устанавливает правовые, организационные и экономические основы социального обслуживания граждан в РФ, основные принципы социального обслуживания, уточняет содержание ряда основных понятий, применяемых в сфере социального обслуживания, виды социальных услуг и условия их предоставления, принципы финансового обеспечения деятельности организаций социального обслуживания [35]. 
Федеральный закон № 442 от 28.12.2013 провозглашает следующие принципы социального обслуживания: � 
· равный, свободный доступ граждан к  социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям; � 
· приближенность поставщиков социальных услуг к месту жительства получателей социальных услуг, достаточность количества поставщиков социальных услуг для обеспечения потребностей граждан в социальном обслуживании, достаточность финансовых, материально-технических, кадровых и информационных ресурсов у поставщиков социальных услуг;
· сохранение пребывания граждан в привычной благоприятной обстановке. 
Анализируя новый закон, Т.А. Анбрехт и Ю.С. Пятакова пишут, что законом вводятся новые понятия «получатель социальных услуг», «поставщик социальных услуг», «профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании», «стандарт социальной услуги» (основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальной услуги), при этом стандарт социальной услуги является составной частью порядка предоставления социальных услуг. Социальная услуга понимается как действие по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. Термин «клиент социальной службы» меняется на «получатель социальных услуг» – гражданин, который признан нуждающимся в социальном обслуживании и которому предоставляется социальная услуга (услуги) [13, 113]. 
Вводится понятие «профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании», которое включает в себя систему мер, направленных на выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижение их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. Наряду с этим в новом законе отсутствует понятие «трудная жизненная ситуация», которое тоже широко применялось в социальном обслуживании. Вместо него вводится понятие «нуждаемость в социальном обслуживании». Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства: 
1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или инвалидности; 
2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном, постороннем уходе; 
3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой или попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации; 
4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними; 
5) существование в семье насилия, внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами; 
6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста 23 лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 
7) отсутствие работы и средств к существованию; 
8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта РФ признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан [2]. 
Таким образом, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации могут быть установлены иные обстоятельства, наличие которых может быть признано ухудшающим или способным ухудшить условия жизнедеятельности граждан. Социальные услуги согласно ст. 17 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» предоставляются на основании договора, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином либо его законным представителем, на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг в суточный срок с даты представления индивидуальной программы предоставления социальных услуг поставщику социальных услуг. 

Появляется понятие «социальное сопровождение», которое понимается как содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам. Социальное сопровождение осуществляется на основе межведомственного взаимодействия путем привлечения соответствующих организаций и отражается в индивидуальной программе предоставления социальных услуг. 
Предусмотрено три формы предоставления социальных услуг: �
· социальное обслуживание на дому;  
· полустационарное обслуживание – предоставление социальных услуг в определенное время суток; � 
· стационарное обслуживание – предоставление социальных услуг при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании получателей социальных услуг в организации социального обслуживания [35]. 
Новая структура видов услуг в корне отличается от существующей: в ней уже не выделяются материальная помощь, консультативная помощь, реабилитационные услуги, предоставление временного приюта. В качестве самостоятельного вида социальных услуг определены срочные социальные услуги (ст. 21), предоставляемые без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг в целях оказания неотложной помощи в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг. 
Также, новый ФЗ позволяет субъектам РФ устанавливать иные категории граждан, имеющих право на бесплатное социальное обслуживание. Тарифы на платные социальные услуги и порядок их взимания должны быть утверждены органами государственной власти субъектов РФ на основе подушевого финансирования социальных услуг. 
В новом законе предусматривается индивидуальная программа предоставления социальных услуг. Этот документ применительно к конкретному гражданину включает в себя форму социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению. Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах на срок не более 10 рабочих дней со дня подачи заявления гражданином о предоставлении социального обслуживания [26]. 
Индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина в социальных услугах, пересматривается в зависимости от изменения этой потребности, но не реже чем раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы. Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя имеет рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг – обязательный характер. Индивидуальная программа должна включать указание на форму социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению. Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 10.11.2014 г. № 874н утверждена форма договора о предоставлении социальных услуг, а также форма индивидуальной программы предоставления социальных услуг [26]. С Образцом индивидуальной программы можно ознакомиться в Приложении А.

Появление индивидуальной программы призвано полностью перестроить принципы администрирования социального обслуживания. Обращаться за получением социальных услуг гражданам теперь следует в региональный орган социальной защиты. Этот же орган решает – признать или не признать гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, составляет индивидуальную программу, с которой гражданин обращается к тому или иному поставщику социальных услуг. Таким образом, четко разделяются функции заказчика и поставщика услуги. Поставщик формально не имеет отношения к принятию решения о предоставлении социальной услуги. 

Таким образом, принятие Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» создало правовую основу  реформирования системы социального обслуживания. Так, в соответствии с п.5 ст.5 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» система социального обслуживания включает в себя наряду с организациями социального обслуживания, находящимися в ведении федеральных органов исполнительной власти и организациями социального обслуживания, находящимися в ведении субъекта Российской Федерации, и негосударственные (коммерческие и некоммерческие) организации социального обслуживания, в том числе социально ориентированные некоммерческие организации, предоставляющие социальные услуги. 

Как отмечает А. Вовченко создание негосударственного сектора социального обслуживания позволит государству направлять деньги на оказание социальных услуг не только государственным учреждениям, но и некоммерческим, а также частным организациям [15]. Таким образом, к субъектами социального обслуживания выступают получатель социальных услуг – гражданин, который признан нуждающимся в социальном обслуживании и которому предоставляются социальная услуга или социальные услуги, и поставщик социальных услуг – юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы и (или) индивидуального предпринимателя, осуществляющего социальное обслуживание. 
В субъектах Российской Федерации сформирован регистр получателей социальных услуг и реестр поставщиков социальных услуг, подлежащий опубликованию на официальном сайте уполномоченного органа государственной власти субъекта Российской Федерации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. Приказом Министерства труда России от 25.07. 2014 г. № 484 н утверждены рекомендации по формированию и ведению реестра поставщиков социальных услуг [37]. Ведение регистра получателей социальных услуг осуществляется в соответствии с Приказом Министерства труда России от 25.07.2014г. № 485н «Об утверждении рекомендаций по формированию и ведению регистра получателей социальных услуг» [28].

Проблемы, с которыми не справляется семья, находящаяся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении, будут своевременно решаться с помощью государства, чтобы не допустить в дальнейшем утраты ребенком родительского попечения. Семье отводится новая роль – активного партнера социальных служб, а не пассивного благополучателя. Помощь нужна и благополучным семьям, в которых родители лишились работы или средств к существованию. Помимо традиционного предоставления продуктовых наборов или путевок в  санаторий придется отталкиваться от потребностей в социальных услугах конкретной семьи. Также новый закон содержит нормы, предусматривающие осуществление контроля (надзора) в сфере социального обслуживания, в том числе общественного [35]. 
1.3 Нормативно-правовое обеспечение внедрения ФЗ № 442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
Примерный порядок предоставления социальных услуг установил Минтруд, а сам порядок в каждом регионе – органы государственной власти субъекта РФ. Разработка данных документов потребовала  как полного переформатирования существующих региональных стандартов социальных услуг, так и использования совершенно новых содержательных элементов – например, подушевого норматива и показателей результата услуги. Реестр поставщиков социальной услуги должен вестись в субъекте Российской Федерации и размещаться на сайте регионального органа социальной защиты. Включение организаций в реестр поставщиков осуществляется на добровольной основе. Гражданин, получивший в региональном органе социальной защиты свою индивидуальную программу, имеет право обратиться за ее обслуживанием не только в государственное учреждение, но и к другому поставщику, при этом полностью или частично оплата этого обслуживания будет проводиться из бюджетных средств. В значительной степени закон работает на профилактику социального сиротства. 

По мнению Д. А. Муратовой проводимая реформа законодательства в сфере социального обслуживания должна обеспечить возможность каждому участвовать в формировании индивидуальной программы предоставления социальных услуг, а также самостоятельно выбирать набор услуг, а также того, кто эти услуги будет исполнять [20]. Кроме того, в Федеральном законе «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» определены условия предоставления социальных услуг на бесплатной и платной основе, а также категории граждан, которым социальные услуги предоставляются бесплатно и за плату на дому, в полустационарных и стационарных условиях [20]. 

Социальные услуги предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже, либо равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом субъекта Российской Федерации, если же этот размер превышен, то социальные услуги предоставляются на платной основе [37]. Следует согласиться, что отдельными недостатками Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» является наличие в нем категорий оценочного характера и иных юридико-лингвистических неопределенностей. Основная тенденция в реформировании законодательства о социальном обслуживании, так или иначе, должна идти в направлении перехода от традиционного воплощения института социального обслуживания, который действует как вспомогательный институт, адаптационный по своему характеру к новой модификации института социального обслуживания [37].

В целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» были приняты подзаконные нормативно-правовые акты. Остановимся на них более подробно.
1) Постановление Правительства РФ №581 от 23 июля 2014 г. «Об изменении и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации».
2) Постановление Правительства РФ №1075 от 18 октября 2014 г. «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно». Правила устанавливают порядок определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее - среднедушевой доход). Расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг, за исключением лиц, указанных в частях 1 и 3 статьи 31 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», производится на дату обращения и осуществляется на основании документов (сведений), предусмотренных порядком предоставления социальных услуг, утвержденным уполномоченным органом государственной власти, о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащем им (ему) имуществе на праве  собственности.

3) Постановление Правительства РФ №1236 от 24 ноября 2014 г. «Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг». Перечень содержит содержание социальных услуг по основным видам.
4) Постановление Правительства РФ №1239 от 24 ноября 2014 г. "Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». Правила определяют порядок размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», за исключением сведений, составляющих государственную и иную охраняемую законом тайну, в целях обеспечения  открытости и доступности указанной информации.

5) Приказ Минтруда России №258н от 17 апреля 2014 г. «Об утверждении примерной номенклатуры организаций социального обслуживания». Так, в приказе говорится о том, что к учреждениям осуществляющим стационарное социальное обслуживание относятся в том числе психоневрологические интернаты для детей.
6) Приказ Минтруда России №159н от 28 марта 2014 г. «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг». В приложении приказа содержится примерная форма заявления, которую заполняет получатель социальных услуг. 
7) Приказ Минтруда России №425н от 30 июля 2014 г. «Об утверждении примерного положения о попечительском совете организации социального обслуживания». В положении говорится о том, что попечительский совет организации социального обслуживания является совещательным органом организации социального обслуживания, образованным для рассмотрения наиболее важных вопросов деятельности организации социального обслуживания. Попечительский совет создается по согласованию с учредителем организации социального обслуживания. Создание попечительских советов в государственных организациях социального обслуживания является обязательным. Попечительский совет действует на основе принципов гласности, добровольности участия и равноправия его членов.

8) Приказ Минтруда России № 651н от 18 сентября 2014 г. «Об утверждении порядка осуществления мониторинга социального обслуживания граждан в субъектах Российской Федерации, а также форм документов, необходимых для осуществления такого мониторинга». Порядок определяет правила осуществления мониторинга социального обслуживания граждан в субъектах Российской Федерации.

Мониторинг осуществляется в целях сбора и обработки сведений, которые используются для разработки и реализации государственной политики Российской Федерации в сфере социального обслуживания, анализа и оценки состояния и перспектив развития социального обслуживания, а также в целях анализа соблюдения требований законодательства о социальном обслуживании.

Мониторинг включает в себя сбор, обработку, систематизацию и хранение следующих сведений:

а)
об органах государственной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченных на осуществление полномочий в сфере социального обслуживания;

б)
о нормативных правовых актах субъекта Российской Федерации, принятых в соответствии Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 52, ст. 7007; 2014, № 30; ст. 4257);

в) о поставщиках социальных услуг;

г) о получателях социальных услуг;

д) о предоставляемых социальных услугах;

е) о предоставляемых услугах, не относящихся к социальным услугам
(социальное сопровождение).

Мониторинг осуществляется органами исполнительной власти
субъектов Российской Федерации, уполномоченными на осуществление
полномочий в сфере социального обслуживания, в пределах, возложенных на них функций.

9) Приказ Минтруда России №500н от 30 июля 2014 г. «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг». рекомендации разработаны в целях оказания методической помощи субъектам Российской Федерации при определении индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг для принятия решения в соответствии со статьей 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 52, ст. 7007; 2014, № 30, ст. 4257) о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании. При определении индивидуальной потребности рекомендуется установить необходимую форму социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг получателям социальных услуг, указанным в части 1 статьи 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Определение индивидуальной потребности в социальных услугах рекомендуется проводить на основании оценки условий жизнедеятельности гражданина, а также обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности
10) Приказ Минтруда России №485н от 25 июля 2014 г. «Об утверждении рекомендаций по формированию и ведению регистра получателей социальных услуг». Рекомендации разработаны с целью оказания методической помощи уполномоченным органам государственной власти субъектов Российской Федерации в формировании и ведении регистра получателей социальных услуг (далее - регистр), предусмотренного статьей 26 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». При формировании и ведении регистра осуществляется сбор, хранение, обработка и предоставление информации о получателях социальных услуг, на основании данных, представляемых поставщиками социальных услуг. Оригиналы документов, их копии, заверенные в установленном порядке, на основании которых формируется регистр, рекомендуется хранить бессрочно. 

11) Приказ Минтруда России №484н от 25 июля 2014 г. «Об утверждении рекомендаций по формированию и ведению реестра поставщиков социальных услуг». Рекомендации разработаны с целью оказания методической помощи уполномоченным органам государственной власти субъектов Российской Федерации в формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг. Согласно ст. 24 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» операторами реестра являются уполномоченный орган и организации, с которыми указанный орган заключил договоры об эксплуатации регистра. Оригиналы документов, их копии, заверенные в установленном порядке, на основании которых формируется реестр, рекомендуется хранить бессрочно. 

12) Приказ Минтруда России №505н от 30 июля 2014 г. «Об утверждении рекомендуемых нормативов обеспечения мягким инвентарем получателей социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания». Приказ содержит конкретные нормативы обеспечения постельными принадлежностями.
13) Приказ Минтруда России №552н от 13 августа 2014 г. «Об утверждении рекомендуемых норм питания получателей социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания». Приказ содержит рекомендуемые нормы питания  при предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.

14) Приказ Минтруда России №886 от 17 ноября 2014 г. "Об утверждении Порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее предоставления)". Порядок определяет правила размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг  (в том числе содержание указанной информации и форму ее предоставления) на официальном сайте поставщика социальных услуг  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
15) Приказ Минтруда России №889 от 18 ноября 2014 г. «Об утверждении рекомендаций по организации межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации при предоставлении социальных услуг, а также при содействии в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальном сопровождении)». Рекомендации разработаны с целью оказания методической помощи исполнительным органам государственной власти субъектов Российской Федерации по организации межведомственного взаимодействия при предоставлении социальных услуг в субъектах Российской Федерации, а также при содействии в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящийся к социальным услугам (социальном сопровождении).
Приказ Минтруда России №874н от 10 ноября 2014 г. «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг». В приложениях к данному Приказу содержатся форма договора, а также форма индивидуальной программы, которая составляется под потребности конкретного получателя социальных услуг.
Рассмотрим нормативное обеспечение реализации нового ФЗ-442 на уровне Красноярского края. Закон Красноярского края № 7-3023 от 16.12.2014 «Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае». Прежде всего, настоящий Закон разграничивает полномочия между органами государственной власти края в сфере социального обслуживания граждан и регулирует отношения, связанные с организацией социального обслуживания граждан в Красноярском крае (далее - социальное обслуживание), а также устанавливает меры социальной поддержки работников краевых государственных и муниципальных учреждений социального обслуживания.

Закон Красноярского края № 7-3023 от 16.12.2014 «Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае»  устанавливает полномочия Законодательного Собрания, правительства и министерства социальной политики Красноярского края по  правовому регулированию и  организации социального обслуживания граждан в  регионе при осуществлении их полномочий, установленных федеральным законодательством. Так, например, к  полномочиям Законодательного Собрания края в сфере социального обслуживания отнесено: � утверждение перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг; � установление мер социальной поддержки и  стимулирования работников краевых и  муниципальных учреждений социального обслуживания;� установление предельной величины среднедушевого дохода получателей социальных услуг для предоставления социальных услуг бесплатно; � установление иных обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан, при наличии которых граждане признаются нуждающимися в социальном обслуживании. Утверждаемый перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, сохраняет фактические объемы предоставляемых социальных услуг организациями социального обслуживания в крае. Тем не  менее, в  связи с тем, что Федеральный закон ввел новые понятия, которые затронули наименования социальных услуг, отдельные услуги переименуются либо заменятся подобными, действующими в настоящее время. Кроме того, утверждаемый перечень социальных услуг расширен по отношению к перечню, утверждаемому правительством Российской Федерации.

Также, в Красноярском крае приняты подзаконные нормативно-правовые акты, которые направлены на реализацию Федерального закона. Общее количество подзаконных актов составляет 30 штук. Мы не будем рассматривать все, перечислим лишь основные. К ним относятся следующие:
· Постановление Правительства Красноярского края № 111-п от 22.02.2017 «О внесении изменений в постановление Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 602-п  "О порядке организации осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Красноярском крае»;
· Постановление Правительства Красноярского края № 97-п от 17.02.2017 «Об утверждении нормативов штатной численности краевых государственных учреждений социального обслуживания»;
· Постановление Правительства Красноярского края № 717-п от 28.12.2015 «О внесении изменений в постановление Правительства Красноярского края от 30.06.2015 № 330-п «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг на территории Красноярского края»;
· Постановление Правительства Красноярского края  № 330-п от  30.06.2015 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг на территории Красноярского края»;  

· Постановление Правительства Красноярского края  № 606-п от  17.12.2014 «Об утверждении нормативов штатной численности краевых государственных учреждений социального обслуживания»;  

· Постановление Правительства Красноярского края № 602-п от 17.12.2014 «О Порядке организации осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Красноярском крае»;
· Постановление Правительства Красноярского края № 575-п от 30.10.2015 «О внесении изменений в Постановление Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 606-п «Об утверждении нормативов штатной численности краевых государственных учреждений социального обслуживания»;
· Постановление Правительства Красноярского края № 610-п от 17.12.2014 «Об утверждении порядка формирования и ведения регистра получателей социальных услуг»;
· Постановление Правительства Красноярского края №600-п от 17.12.2014 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг, и порядок предоставления получателями социальных услуг сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг»;
· Постановление Правительства Красноярского края №609-п от 17.12.2014  «О порядке формирования и ведения реестра поставщиков социальных услуг»;
· Постановление Правительства Красноярского края № 608-п от 17.12.2014 «Об утверждении Порядка реализации государственных программ в сфере социального обслуживания граждан»;
· Постановление Правительства Красноярского края  № 607-п от 17.12.2014 «Об утверждении норм питания в краевых учреждениях социального обслуживания»;
· Постановление  Правительства Красноярского края № 605-п от 17.12.2014  «Об утверждении нормативов обеспечения мягким инвентарем и площадью жилых помещений при предоставлении социальных услуг краевыми государственными учреждениями социального обслуживания»;
· Постановление Правительства Красноярского края № 604 от 17.12.2014  «Об определении размера компенсации и порядка её выплаты поставщику социальных услуг, включенному в реестр поставщиков социальных услуг, но не участвующему в выполнении государственного задания (заказа), за предоставленные гражданину социальные услуги, предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг»;  

· Постановление Правительства Красноярского края №603 от 17.12.2014 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка её взимания»;
· Постановление Правительства Красноярского края  № 598 от 17.12.2014 «Об  утверждении регламента межведомственного взаимодействия органов исполнительной власти Красноярского края в связи с реализацией полномочий в сфере социального обслуживания»;
· Постановление Правительства Красноярского края  № 591-п от 09.12.2014 «О Порядке приема на социальное обслуживание в стационарные организации социального обслуживания со специальным социальным обслуживанием граждан из числа лиц, освобождаемых из мест лишения свободы, за которыми в соответствии с законодательством Российской Федерации установлен административный надзор и которые частично или полностью утратили способность к самообслуживанию»;  

· Постановление  Правительства Красноярского края № 584-п от 09.12.2014  «Об установлении размера и порядка компенсации стоимости проезда на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) работникам краевых и муниципальных учреждений социального обслуживания»;
· Постановление Правительства Красноярского края № 579-п от  09.12.2014 «Об утверждении перечней и норм бесплатного обеспечения специальной одеждой, обувью и инвентарем работников краевых и муниципальных учреждений социального обслуживания , в должностные обязанности которых входит непосредственное предоставление социальных услуг гражданам»;
· Постановление Правительства Красноярского края № 557-п от 21.11.2014 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания в Красноярском крае»;
· Приказ министерства социальной политики края № 79-Н от 14.11.2014  «О Порядке расходования средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг, краевыми учреждениями социального обслуживания, являющимися казенными учреждениями»;
· Приказ министерства социальной политики края № 529-ОД от 20.11.2013  «Об утверждении порядка  размещения информации и документов,  подлежащих к размещению краевыми государственными учреждениями социального обслуживания населения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Таким образом, нормативно-правовое обеспечение реализации Федерального закона № 442-ФЗ «Об  основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» представляет собой весьма внушительный перечень нормативно-правовых актов как законных, так и подзаконных. Причем, реформирование правовых оснований для внедрения новой системы социального обслуживания реализовывалось как на федеральном, так и на региональном уровнях.
2 Реализация ФЗ № 442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в условиях психоневрологического интерната для детей

2.1 Характеристика Психоневрологического интерната для детей «Солнышко»
Краевое государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Психоневрологический интернат для детей «Солнышко» (далее Психоневрологический интернат для детей «Солнышко») создано 15.10.2010 года путем слияния двух детских домов интернатов для умственно отсталых детей.
Психоневрологический интернат для детей «Солнышко» является унитарной некоммерческой организацией. Особенностью данных организаций является то, что они не преследует извлечение прибыли в качестве основной цели своей деятельности, не распределяет полученную прибыль между участниками (учредителями), а направляет ее на уставные цели. 
Общая численность персонала учреждения по штатному расписанию на 2016 год составила 319,5 единиц, в том числе по подразделениям:
( административно-управленческий персонал - 21 ед., 
( отделение социально-педагогической реабилитации – 63 ед., 
( медицинское отделение – 28 ед., 
( отделение социальной помощи – 93 ед.,
 ( отделение милосердия - 33 ед.,
 ( хозяйственное подразделение – 81.5 ед. 
Коечная мощность учреждения составляет 264 койко-мест. По состоянию на 31.12.2016г. в учреждении проживало 246 получателей социальных услуг, из них: 
( 164 детей оставшихся без попечения родителей; 
( 25 дети - сироты; 
( 57 ребенка имеют законных представителей (родителей). 
Учреждение представляет собой комплекс зданий и сооружений в состав, которого входят: два жилых корпуса, прачечная, овощехранилище, гараж, складские и подсобные помещения [29].
Главный корпус состоит из: шести жилых отделений общей наполняемостью на 240 мест; компьютерного класса, читального зала, кабинета «Монтессори», комнаты психологической разгрузки, творческой мастерской, студии швейного и кулинарного мастерства, логопедического кабинета, кабинета «Сенсорики», игровых комнат, зала лечебной физической культуры, актового зала, помещений отделения медико-социальной реабилитации; бухгалтерии; пищеблока с обеденным залом на 120 посадочных мест.

В соответствие с Уставом, Психоневрологический интернат для детей «Солнышко» осуществляет свою деятельность, основываясь на  федеральных законах и иных нормативных правовых актах Российской Федерации, нормативных правовых актах Красноярского края, приказах Учредителя, Уполномоченного органа, а также Уставом. 
Учреждение является стационарным по форме, социально-медицинским, реабилитационным, предназначенным для постоянного, временного (сроком до шести месяцев) и пятидневного (в неделю) проживания и обслуживания детей-инвалидов в возрасте с 4 до 18 лет, с серьезными нарушениями в интеллектуальном развитии, нуждающихся по состоянию здоровья в  постоянном постороннем уходе, бытовом и медицинском обслуживании, а также в социально-трудовой реабилитации, обучении и воспитании.

Учреждение создано для выполнения работ, оказания услуг в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации, Красноярского края полномочий министерства социальной политики Красноярского края в сфере социального обслуживания детей с серьезными нарушениями в интеллектуальном развитии (далее – дети-инвалиды) в стационарных условиях. 

Целями деятельности Психоневрологического интерната для детей «Солнышко» являются:

-
обеспечение создания условий жизнедеятельности детей-инвалидов, соответствующих их возрасту и состоянию здоровья, организация ухода и надзора;

-
питание детей-инвалидов;

-
социально-бытовое обслуживание детей-инвалидов;

-
оказание медицинской, психологической и социально-правовой помощи детям-инвалидам;

- содействие в организации образования и физического воспитания детей-инвалидов с учетом их возраста, состояния здоровья, физических возможностей и умственных способностей;

-
организация посильной трудовой деятельности, отдыха и досуга детей-инвалидов.

Для достижения указанных целей Учреждение осуществляет основные виды деятельности:

-
прием и размещение детей-инвалидов с учетом их заболевания, тяжести состояния, возраста, проведение мероприятий по их адаптации к новой обстановке;

- предоставление детям-инвалидам спального места в комнате, оборудованной необходимой мебелью;

- обеспечение создания соответствующих возрасту и состоянию здоровья детей-инвалидов условий проживания;

-
обеспечение детям-инвалидам ухода с учетом состояния здоровья;

- обеспечение получения образования детьми-инвалидами по дополнительным общеразвивающим программам;

- обеспечение получения образования детьми-инвалидами по образовательным программам дошкольного образования;

- обеспечение получения образования по образовательным программам начального общего образования;

- обеспечение получения образования по образовательным программам основного общего образования;

-
содействие в получении детьми-инвалидами медицинской помощи в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых программ и территориальных программ обязательного медицинского страхования в государственных лечебно-профилактических организациях;

- содействие в обеспечении детей-инвалидов техническими средствами ухода и реабилитации;

- организация прохождения диспансеризации детей-инвалидов;

-
организация питания детей-инвалидов с учетом состояния их здоровья [29].

В целях организации мероприятий, направленных на полезную занятость детей-инвалидов, в Учреждении могут создаваться производственные (трудовые) мастерские с необходимым инвентарем, оборудованием и транспортом.

Учреждение осуществляет свою деятельность, в соответствии с предметом и целями деятельности, Уставом, путем выполнения работ и оказания услуг. В соответствии с федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442 «Об основах социального обслуживания граждан в РФ», 01 января 2015 года учреждение зарегистрировано в реестре поставщиков социальных услуг, каждый получатель социальных услуг внесен в регистр, с каждым из получателем социальных услуг заключен договор и подписана индивидуальная программа предоставления социальных услуг. 
Услуги, которые оказывает учреждение, это: 
· социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности клиентов; 
· социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья воспитанников; 
· социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния клиентов; 
· социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и реализацию остаточных трудовых возможностей; 
· социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг; 
· услуги в целях повышения коммуникативного потенциала клиентов, имеющих ограничения жизнедеятельности.
В случае осуществления Психоневрологическим интернатом для детей «Солнышко» видов деятельности, которые в соответствии с действующим законодательством подлежат обязательному лицензированию или для осуществления которых необходимо получение специального разрешения, Учреждение приобретает право осуществлять указанные виды деятельности только после получения соответствующей лицензии (разрешения) в порядке, установленном действующим законодательством.

Для достижения указанных целей Учреждение может участвовать в конкурсных отборах проектов, направленных на расширение перечня и повышение качества услуг, предоставляемых детям-инвалидам, для получения финансовой поддержки.

Учреждение выполняет государственное задание, которое в соответствии с предусмотренными в пункте 2.3  Устава основными видами деятельности Учреждения формируется и утверждается Учредителем.

Учреждение вправе сверх установленного государственного задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного государственного задания выполнять работы, оказывать услуги, относящиеся к его основным видам деятельности, предусмотренным пунктом 2.3 Устава, в сфере, указанной в пункте 2.1  Устава, гражданам за плату и на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.

Учреждение вправе осуществлять следующие виды деятельности, приносящие доход, не относящиеся к основным видам деятельности Учреждения, лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых оно создано:

- организация отделения дневного пребывания для детей-инвалидов,  проживающих в семьях;

- предоставление услуг сиделки патронажной службы;

- проведение предрейсовых и послерейсовых осмотров водителей сторонних организаций;

- предоставление транспортных услуг по перевозке граждан и грузов;

- реализация продукции производственных (трудовых) мастерских;

- проведение обучающих семинаров и курсов, для организаций и физических лиц по основным видам деятельности определенных Уставом;

- разработка и реализация методической и информационной продукции;

- проведение выставочно-ярмарочных мероприятий;

- организация и проведение различных по форме и тематике культурно-досуговых, информационно-просветительных мероприятий.

В настоящее время предоставление платных услуг Психоневрологическим интернатом для детей «Солнышко» не осуществляется.

С целью реализации прав ребенка на получение образования, в учреждении организовано и предоставляется дополнительное, дошкольное, начальное общее, основное общее и профессиональное образование. Это направление охватывает всех получателей социальных услуг учреждения. 
По данным публичного доклада директора, дошкольное образование в учреждении осуществляется специалистами и воспитателями учреждения на основании лицензии на образовательную деятельность, на основании адаптированной основной общеобразовательной программы дошкольного образования для детей с умеренной и тяжелой умственной отсталостью, в соответствии ФГСО ДО. 100 % воспитанников интерната в возрасте от 4 до 7 лет охвачены дошкольным образованием. 
Дополнительное образование в учреждении осуществляется на основании лицензии на образовательную деятельность и осуществляется по дополнительным общеразвивающим программам, которые представлены различными мероприятиями познавательно-развивающего, физкультурно-спортивного характера, художественно-творческой, игровой и трудовой деятельностью. 100 % воспитанников интерната охвачены дополнительным образованием. 
Начальное общее, основное общее образование осуществляется на основании соглашения по организации обучения получателей социальных услуг и договоров об оказании образовательных услуг, путем зачисления в образовательные организации: 
· КГБОУ «Березовская общеобразовательная школа»; 
· МБОУ «Березовская общеобразовательная школа № 3»; 
· КГБОУ «Красноярская общеобразовательная школа № 5».

Воспитательная работа в учреждении осуществляется в соответствии единой Программы воспитательной работы с детьми 8-18 лет с умеренной умственной отсталостью, проживающими в психоневрологическом интернате. По данным публичного доклада, профессиональное образование в учреждение осуществляется посредством заключения договор о профессиональной подготовке с КГАПОУ «Красноярский колледж сферы услуг и предпринимательства». В связи с этим с 2015г. в учреждении открыт кабинет «Обувное дело» с современным оборудованием. В июне 2016 года 12 получателей социальных услуг получили свидетельство и сертификаты об окончании профессионального обучения по направлению «Обувное дело». Организация коррекционно-развивающей работы с получателями социальных услуг строится по режиму учреждения. 
Режим дня получателей социальных услуг состоит из следующих мероприятий: 
· утренняя гимнастика; 
· занятие по формированию навыков самообслуживания; 
· занятия по специальным трудовым программам (теоретическая и практическая часть); 
· занятия с узкими специалистами (логопед, педагог-психолог, социальный педагог, педагог дополнительного образования и др.); 
· занятия по специальным коррекционно-развивающим программам; 
· специально организованные занятия по плану (комната психологической разгрузки, кабинет логопеда, комната социальной адаптации, кабинет Монтессори, кабинет «Сенсорики», студия швейного и кулинарного мастерства, творческая мастерская, компьютерный класс); 
· зал ЛФК, (ритмика, коррекционная физкультура); 
· досуговая деятельность; 
· кружковая работа; 
· прогулки и экскурсии; 
· физкультурно-оздоровительные мероприятия. В учреждении кружковой работой охвачено 100% получателей социальных услуг- работает творческая мастерская «Вдохновение», результатом деятельности которой является участие в международных, всероссийских, городских, районных выставках художественного творчества, конкурсах и фестивалях.
В учреждении созданы кружки по направлениям: ниткография, модульное оригами, бисероплетение, витражная техника, макраме, пластилинография, поделки из природного и бросового материала, флористика, аппликация (бумага, ткань), вязание на спицах и крючком, работа с лентами, вышивание (гладью, стебельчатым швом, «Крестом»), квилинг, торцевание, сухое валяние, работа с фетром и др. Кружковая работа охватывает широкий диапазон различных видов деятельности, начиная от традиционной аппликации, заканчивая витражной техникой и вышивкой лентами. 

Социокультурная (творческая) реабилитация реализовывается через досуговую деятельность – ежемесячно проводится «День именинника», еженедельно проводятся дискотеки для детей старших групп, посещение кинотеатров города, в учреждении еженедельно работает киностудия «Лучик», изобразительную деятельность (кружковая работа). В учреждении организована театральная деятельность - шумовой оркестр «Веселые нотки», танцевально-хореографическая группа «Незабудки», театральная студия «Радость», студия творчества и развития «Солнечная страна». Творческие коллективы получателей социальных услуг выступают на праздниках в учреждении, театральных площадках города и края. Получатели социальных услуг систематически посещают экскурсии, концерты, спектакли, цирковые представления и другие мероприятия познавательного характера.
2.2 Анализ изменений документооборота
С целью исследования особенностей изменения документооборота в Психоневрологическом интернате для детей «Солнышко» мы провели исследование, которое включало в себя два этапа.

На первом этапе было проведено интервью с заместителем директора Краевого государственного бюджетного учреждения социального обслуживания психоневрологического интерната для детей "Солнышко" Еленой Николаевной Прокопенко. Перечень вопросов, по которым проводилось интервьюирование представлен в Приложении В. 

Также, мы ознакомились с документацией, которая сопровождает процесс предоставления социальных услуг получателям социальных услуг. 

На втором этапе была проведена оценка изменений документооборота, которые произошли после вступления в силу Федерального закона № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

Представим результаты интервью. С января 2015 года вступил в силу Федеральный закон №442 «О социальном обслуживании граждан в Российской Федерации». Что нового с позиции социального обслуживания внес этот закон? По словам Е.Н. Прокопенко: «Во первых, закон, действительно, современный, новый. Прошлое законодательство устарело и в связи с этим ФЗ 442-й внес очень много изменений. В первую очередь, были пересмотрены виды и оказание социальных услуг нашим воспитанникам, хотя теперь уже получателям социальных услуг. Понятийный аппарат тоже изменился. С принятием закона изменилось, что ли, видение всего того, как мы должны организовывать свою деятельность. Ведь это не только оказание социальных услуг, это и питание, и медицинское обслуживание, и обеспечение всем необходимым наших воспитанников, и оказание педагогических и психологических услуг». Таким образом, в результате принятия нового законодательства о социальном обслуживании произошло переосмысление процесса предоставления социальных услуг.
Далее, был задан вопрос: «Как проходила подготовка в вашем учреждении к реализации этого закона?» Е.И. Прокопенко ответила следующее: «Подготовка была колоссальная! Ни один из предыдущих законов так долго и подробно не изучался. Проходили постоянные планерные совещания, и собрания трудового коллектива по изучению данного закона, проходил семинар. Так же я присутствовала на съезде социальных педагогов в Москве, где обсуждался этот закон, оттуда я привезла много нормативных документов, много разъяснений, рекомендаций. Закон изучал весь коллектив от "А" до "Я", от младшего медицинского персонала до администрации». Отметим, что проработка норм и положений ФЗ- 442 и подзаконных актов была детальной. 
Психоневрологический интернат для детей «Солнышко» активно включился в работу по изучению нового законодательства в социальной сфере. С целью информирования сотрудников учреждения об  изменениях в  законодательстве и доведения до них изменений в удобной и понятной форме в учреждении был организован ряд мероприятий: �

· проведен анализ Федерального закона № 442-ФЗ «Об  основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» в сравнении с  ныне действующими федеральными законами № 195-ФЗ «Об  основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» и № 122-ФЗ «О  социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»; �

· организована постоянно действующая выставка «Изучаем Федеральный закон № 442-ФЗ «Об  основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (представлен сам закон, с акцентом на нововведения); �

· анализировался проект закона «Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае»;�

· вся информация была размещена во внутренней сети и на сайте учреждения; 

· на плановых собраниях проходит активное обсуждение изменений в законодательстве с просмотром видеоматериала лекции-презентации «Новации в законодательстве в сфере социального обслуживания» (автор Е.И. Холостова, доктор исторических наук, профессор, директор ГАУ ИПК ДСЗН); � 

· проведен круглый стол «Новации в законодательстве в сфере социального обслуживания на  практике» с  приглашением специалистов краевых и  районных учреждений, работающих в системе социальной защиты. 

Изучив законопроект «Об  организации социального обслуживания граждан в  Красноярском крае», сотрудники Психоневрологического интерната для детей «Солнышко» (на тот момент учреждение называлось «Березовский детский дом-интернат для умственно отсталых детей») ожидали положительные изменения в деятельности учреждения. Уже сейчас можем перечислить наиболее важные и  значимые моменты, которые повлияют на  деятельность учреждения. Коллектив детского дома-интерната отмечает, что в  сфере социального обслуживания сделан упор на профилактику и  индивидуальный подход, в  законопроекте четко прописаны принципы, условия и порядок предоставления, а также состав и  содержание социальных услуг. Важно, что в законопроекте утвержден перечень социальных услуг, которые мы, их поставщики, должны предоставлять получателям. 
Утвержденный перечень социальных услуг конкретизировал деятельность подобных учреждений, спектр предоставляемых услуг стал более обширен, уделено внимание повышению коммуникативного потенциала получателей услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в  том числе детей-инвалидов. 
Также изменен перечень полномочий органов государственной власти в  части регулирования деятельности стационарных учреждений социального обслуживания. Как отмечали специалисты, для них типовой перечень оказываемых услуг должен быть единым на всей территории Российской Федерации. В законопроекте прописаны меры социальной поддержки, определяющие социальные гарантии работников, занятых в  сфере социального обслуживания. Для нашего учреждения это очень важно, ведь социальные работники, которым приходится работать с детьми-инвалидами, не только оказывают им услуги, но и поддерживают, тратя на это свои энергию и  эмоции, часть души. Новым законодательством вводится понятие «социальное сопровождение», это новый подход работы социальной защиты в  межведомственном взаимодействии – с органами здравоохранения и образования. 

Следующий вопрос: «С какими трудностями пришлось столкнуться при реализации данного закона?» Ответ был следующим: Трудности возникали, но они коллективом решались. Даже так сразу и не скажу, с какими именно трудностями мы сталкивались. Наверное, все-таки трудность в понимании, в том, как его донести до каждого сотрудника. Конечно, при реализации любого закона возникают трудные моменты, но нерешенных проблем нет, все решаемо!» 
Далее, был задан вопрос: «Какие существенные изменения внес закон в жизнь интерната?» На этот вопрос был дан следующий ответ: «Это и появление индивидуальной программы оказания социальных услуг, и появление реестра оказания тех самых услуг. Все учитывается исходя из индивидуальных потребностей получателя социальных услуг. У нашего коллектива произошло какое-то осмысление и более глубокое понятие предоставления и улучшения социальных услуг в нашем учреждении. Стало все более конкретизированным, понятным: как работать, что делать. Все услуги стал учитываться». В подтверждение слов заместителя директора отметим, что в настоящее время ведется учет всех получателей социальных услуг. Регистр содержит следующую информацию о получателе социальных услуг:

1) регистрационный номер учетной записи;

2) фамилия, имя, отчество;

3) дата рождения;

4) пол;

5) адрес (место жительства), контактный телефон;

6) страховой номер индивидуального лицевого счета;

7) серия, номер паспорта или данные иного документа, удостоверяющего личность, дата выдачи этих документов и наименование выдавшего их органа;

8) дата обращения с просьбой о предоставлении социальных услуг;

9) дата оформления и номер индивидуальной программы предоставления социальных услуг;

10) наименование поставщика или наименования поставщиков социальных услуг, реализующих индивидуальную программу предоставления социальных услуг;

11) перечень социальных услуг, предоставленных и предоставляемых получателю социальных услуг в соответствии с заключенным договором о предоставлении социальных услуг с указанием тарифов, стоимости социальных услуг для получателя социальных услуг, источников финансирования, периодичности и результатов их предоставления;

12) иная информация, определяемая в соответствии с пунктом 12 части 2 статьи 26 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» [11].

Также, отметим, что для получения социальной услуги гражданину необходимо подать заявление. Прежде социальное обслуживание осуществлялось на основании обращения – в том числе устного – гражданина, его опекуна, попечителя, другого законного представителя, органа государственной власти, местного самоуправления, общественного объединения (ч. 2 ст. 7 старого закона). Заявление на социальное обслуживание может быть написано самим гражданином, его представителем или иным лицом (органом) в его интересах (ст. 14 нового закона). Подать заявление можно, в том числе, посредством направления электронного документа, чего в прежнем законе предусмотрено не было. 

Весь перечень документов, который должен предоставить получатель социальных услуг (в нашем случае законный представитель получателя социальных услуг) выглядит следующим образом:

1. Путевка министерства социальной политики Красноярского края.
2. Заявление родителей или иного законного представителя

3. Копия документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг.

4. Копии документов, удостоверяющих личности родителей или иных законных представителей получателей социальных услуг.

5. Копия документа, подтверждающего полномочия представителя получателя социальных услуг (при обращении представителя получателя социальных услуг).

6. Копия индивидуальной программы предоставления социальных услуг, с указанием формы социального обслуживания, видов, объемов, условий, периодичности, сроков предоставления социальных услуг, рекомендуемых поставщиков социальных услуг.

7. Копия документа о месте проживания или пребывания получателя социальных услуг.

8. Акт обследования материально-бытового и семейного положения получателя социальных услуг.

9. Копия документа о составе семьи получателя социальных услуг (справка о составе семьи, выписка из домовой книги, выписка из финансово-лицевого счета).

10. Копия заключения психолого-медико-педагогической комиссии, содержащего сведения о возможности и необходимости освоения несовершеннолетним адаптированной образовательной программы в психоневрологическом интернате для детей (в соответствии  со ст. 42 Закона РФ от 02.07.1992 № 3185-1).

11. Акт органа опеки и попечительства о помещении несовершеннолетнего под надзор в психоневрологический интернат для детей (для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в соответствии с п. 6 постановления Правительства РФ от 24.05.2014 № 481).

12. Соглашение между родителями, усыновителями либо опекунами (попечителями), органом опеки и попечительства и психоневрологическим интернатом для детей о временном пребывании ребенка в психоневрологическом интернате для детей (для детей, имеющих родителей или усыновителей (опекунов, попечителей), в соответствии с п. 13 постановления Правительства РФ от 24.05.2014 № 481).

13. Копия решения суда о признании несовершеннолетнего недееспособным с отметкой о вступлении решения суда в законную силу (при наличии).

14. Копия решения органа опеки и попечительства о назначении опекуна, попечителя (при наличии такового) для несовершеннолетних в возрасте от 4 до 18 лет.

14. Копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида.

15. Копия справки медико-социальной экспертизы.

16. Копия справки, выданная медицинской организацией, содержащая заключения врачей-специалистов (педиатра, хирурга, невролога, психиатра, дерматолога, фтизиатра, гинеколога, стоматолога, офтальмолога) о состоянии здоровья гражданина, степени утраты им способности к самообслуживанию и нуждаемости в постороннем постоянном уходе и об отсутствии у гражданина заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.

17. Заключения врачей-специалистов дерматолога, фтизиатра на отдельных бланках.

18. Результат анализа крови на ВИЧ.

19. Результаты анализа крови на RW.

20. Результаты исследования крови на маркеры гепатита (HbsAg, анти ВГС).

21. Справка о профилактических прививках получателя социальных услуг, выданная медицинской организацией.

22. Результаты бактериологических исследований на группу кишечных инфекций (со сроком не более 2-х недель, предоставляется при поступлении).

23. Результаты бактериологических исследований на дифтерию (со сроком не более 2-х недель, предоставляется при поступлении).

24. Результаты бактериологических исследований на гельминтозы (со сроком не более 2-х недель, предоставляется при поступлении).

25. Справка об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту проживания в течение 21 дня до поступления (берется в день выезда, предоставляется при поступлении).

В Психоневрологическом интернате для детей «Солнышко» разработано: 

· положение об оказание социальной услуги, времени оказании услуги; 

· определены требования к режиму работы учреждения; 

· определен порядок информирования потребителей об оказании услуги, который включает сведения: способ информирования потребителей и их законных представителей об оказании услуги, о составе и содержании размещаемой (доводимой) информации, о частоте обновления информации; 

· основания для приостановления оказания услуги (выполнения работы), предусматривающие перечень оснований для приостановления оказания услуги со ссылкой на соответствующий нормативно-правовой акт;

· основания для отказа от оказания услуги (выполнения работы), предусматривающие перечень оснований для отказа от оказания услуги (выполнения работы) со ссылкой на соответствующий нормативно-правовой акт.

Следующий вопрос интервью был направлен на выявление перспектив развития учреждения: «Можно ли отметить положительную динамику в развитии учреждения спустя два года после вступления закона в силу?: Вот что пояснила заместитель директора Е.И. Прокопенко: «Закон работает и работает хорошо как для получателей социальных услуг, так и для коллектива. Положительная динамика определенно есть, есть понимание закона. Так что смело могу сказать, что каких-то проблем в понимании закона и в оказании нами услуг нет. Улучшились и качество оказания услуг, и условия труда сотрудников». 

Таким образом, в ходе интервью мы выявили основные изменения, связанные с реализацией нового законодательства о социальном обслуживании, которые повлекли изменения и в документационном обеспечении деятельности Психоневрологического интерната для детей «Солнышко».
2.3. Оценка изменений документооборота
Таким образом, в ходе исследования мы выявили изменения, которые выражаются как в изменении самого документооборота, так и в процессе предоставления социальных услуг. Как было отмечено в интервью, данные изменения лучшим образом отразились на качестве предоставления социальных услуг. 
В рамках реализации Указа Президента Российской Федерации «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», на основании приказа министерства социальной политики Красноярского края,  руководствуясь Положением о проведении «Декады качества», в целях повышения качества предоставления государственных услуг в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения, ежегодно  в КГБУ СО «Психоневрологический интернат для детей «Солнышко» проводится «Декада качества».
Целью проведения «Декады качества» является изучение уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных услуг в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения  для повышения качества деятельности учреждения.
Задачами «Декады качества» являются:
- проведение мониторинга  удовлетворенности/неудовлетворенности граждан (родители, воспитанники) качеством предоставления социальных услуг в учреждении;
- подведение итогов и анализ полученной информации для последующего определения направлений повышения качества предоставляемых социальных услуг и эффективности деятельности учреждения;
- подготовка плана мероприятий по повышению качества и эффективности деятельности с учетом мнения граждан (родителей, воспитанников).
Рейтинг КГБУ СО «Психоневрологический интернат для детей «Солнышко»
2012г. – VI место
2013г. – V  место
2014г. – I  место
2015г. – I  место
Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах по результатам «Декады качества 2016» составляет 100%. По данным отчета заместителя директора по учебно-воспитательной работе Е.Н.Прокопенко в мае месяце в анкетировании приняло участие 120 получателей социальных услуг (анкетирование проводилось в присутствии квалифицированных специалистов учреждения). В декаде качества также принимали участие 27 родителей путем заполнения анкет и опроса в телефонном режиме. Ответы по качеству предоставляемых услуг были положительные, также родители внесли предложения по улучшению качества предоставляемых услуг – наличие постоянных пропусков для посещения детей, дни открытых дверей, уменьшить количество детей в группах.

Численность граждан, получивших социальные услуги в рамках заключенных договоров о социальном обслуживании по состоянию на 1 января 2017 года составила 304 человека, при плановом показателе 264 человека. Данный показатель превышает плановые значения на 40 единиц, т.к. в фактическом показателе учтены все граждане, получившие социальные услуги в течение отчетного периода, согласно отчета о количестве получателей, сформированным в информационной системе «Регистр получателей социальных услуг Красноярского края». 
Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заключенных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа получателей социальных услуг за отчетный период составляет 100 % . В учреждении по состоянию на 31.12.2016 г. заключено 246 договоров о социальном обслуживании с получателями социальных услуг, из них - 242 договора о предоставлении социальных услуг в стационарной форме, 4 договора о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме. 
На 01.01.2016 года в учреждении числилось 293 получателя социальных услуг, на конец отчетного периода в учреждении числится 246 получателей социальных услуг. За период 2016 года на обслуживание принято 11 получателей социальных услуг, в том числе из: 
( дома-ребенка 4 получателя, 
( центра семьи и детей 2 получателя, 
( психоневрологические интернаты для детей 2 получателя, 
( под опеки – 1 получатель, 
( семьи – 1 получатель, - 
( детского дома – 1 получатель снято с обслуживания 58 получателя социальных услуг, в том числе: ( во взрослые психоневрологические интернаты – 46 получателей, ( в родную семью – 5 получателей, ( под опеку – 1 получатель, ( в психоневрологические интернаты для детей – 6 получателей.
Государственное задание по государственной услуге учреждением выполнено на 109,5 %. Показатели, характеризующие объем государственной услуги (численность граждан, получивших социальные услуги) выполнены на 115,2 %. 

Показатели, характеризующие качество государственной услуги выполнены на 103,8 %. 

Укомплектованность учреждения специалистами, оказывающими социальные услуги составляет 97,3 %. Причина неисполнения показателя укомплектованности учреждения специалистами обусловлена отсутствием специалистов по таким должностям, как воспитатель, социальный работник, санитарка (мойщица), специалист по социальной работе, специалист по реабилитации инвалидов. 

Администрацией учреждения, а также специалистами отдела кадров регулярно проводится работа по улучшению ситуации обеспеченности кадрами. Для повышения заинтересованности в кадровом потенциале учреждение постепенно переходит на применение профессиональных стандартов по должностям, оказывающим социальные услуги. Учреждением заключены договора с отделами занятости п. Березовка, г. Красноярска по подбору кадров на вакантные должности, а также учреждение активировало «Личный кабинет» на интерактивном портале службы занятости Красноярска.
Таким образом, современное состояние реализации Федерального закона №442 «О социальном обслуживании граждан в Российской Федерации» можем отметить как хорошее, т.к. несомненно произошли изменения в лучшую сторону. Конкретизирован перечень лиц, имеющих право на получение социальных услуг, конкретизированы обстоятельства, при которых предоставляются социальные услуги. Важным новшеством в документообороте является появление обязательных документов: заявления (письменного либо электронного), а также индивидуальной программы предоставления социальных услуг. Доработана в лучшую сторону форма договора, которая заключается между поставщиком социальных услуг и получателем социальных услуг.

Далее, затронем еще ряд изменений. Доступ людей с инвалидностью, родителей, опекунов к  качественному информационному полю сейчас особенно актуален, так как многие из  них лишены возможности передвигаться на  большие расстояния. Необходимо обеспечить доступность бесплатной информации через сайты сети Интернет о поставщиках социальных услуг, сроках, порядке, тарифах, об условиях их предоставления. Благодаря новому законодательству и развитию современных технологий люди могут узнать любую интересующую их информацию, не выходя из  дома. Важный шаг в  законопроекте – это участие негосударственных организаций в  социальном обслуживании населения, как благотворительных, общественных, религиозных, так и других. Для попечительского совета детского дома-интерната появляется возможность расширить полномочия работы с  негосударственными организациями. Привлечение негосударственных организаций должно привести к повышению качества оказания социальных услуг и  более рациональному использованию бюджетных средств. Для реализации нового законодательства в сфере социального обслуживания требуется высокий уровень профессионализма всех работников (от  обслуживающего персонала до высшего звена) по предоставлению более сложных, высококвалифицированных, основанных на применении современной техники и  технологий услуг. Именно от качества подготовки социальных работников будет зависеть отношение как конкретных получателей социальных услуг, так и общества в целом к новому законодательству, к государственной социальной политике, к нашей профессии.

Заключение

Следует отметить, что Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» не содержит понятия «трудная жизненная ситуация». Согласно ст. 15 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании при наличии определенных обстоятельств. К числу таких обстоятельств относятся, в частности, полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации; отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними; наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье; отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; отсутствие работы и средств к существованию. 

С целью реализации положений нового закона, принят целый ряд подзаконных нормативно-правовых актов, в которых прописаны четкие стандарты предоставления социальных услуг. Они одинаковы на всей территории Российской Федерации. Теперь, получатель социальных услуг может получать социальные услуги в соответствие с индивидуальной программой одинакового качества, независимо от того кто является поставщиком социальных услуг.

Независимая оценка качества, деятельность поставщиков социальных услуг стали прозрачными. В публичном доступе находятся документы Психоневрологического интерната для детей «Солнышко». Такие как: Устав, государственное задание, публичные отчеты директора и др. Также, на сайте учреждения есть ссылки на федеральное и региональное законодательство, регулирующее предоставление социальных услуг. 
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Приложение А
Форма

__________________________________________________________________

(наименование органа, уполномоченного на составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг)

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг

__________________________                                                  №______________________
             (дата составления)

1. Фамилия, имя, отчество (при наличии)_________________________________

	2. Пол
	
	3. Дата рождения
	

	4. Адрес места жительства:

	почтовый индекс
	
	город (район)
	

	ссело
	
	улица
	
	дом №
	

	корпус
	
	квартира
	
	        телефон 
	

	5. Адрес места работы: 

почтовый индекс_______________
	
	город (район)
	

	улица
	
	одом
	
	телефон
	


6. Серия, номер паспорта или данные иного документа, удостоверяющего личность, дата выдачи этих документов, наименование выдавшего органа___________________________________________________

7. Адрес электронной почты (при наличии) ______________________________.

8. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг разработана впервые, повторно (нужное подчеркнуть) на срок до: _____________________ .

9. Форма социального обслуживания ___________________________________.

10. Виды социальных услуг: 

I. Социально-бытовые

	№
п/п
	Наименование социально-бытовой услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


II. Социально-медицинские

	№
п/п
	Наименование социально-медицинской услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


III. Социально-психологические

	№
п/п
	Наименование социально-психологической услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


IV. Социально-педагогические

	№
п/п
	Наименование социально-педагогической услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


V. Социально-трудовые

	№
п/п
	Наименование социально-трудовой услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


VI. Социально-правовые

	№
п/п
	Наименование социально-правовой услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


VII. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	№
п/п
	Наименование услуги
	Объем предоставления услуги
	Периодичность предоставления услуги
	Срок предоставления услуги
	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Примечания:

1. Объем предоставления социальной услуги указывается с соответствующей единицей измерения (например, м2, шт., место, комплект) в случаях, когда объем может быть определен единицами измерения.

2. При заполнении графы «срок предоставления услуги» указывается дата начала предоставления социальной услуги и дата ее окончания.

3. При заполнении графы «отметка о выполнении» поставщиком социальных услуг делается запись: «выполнена», «выполнена частично», «не выполнена» (с указанием причины). 

11. Условия предоставления социальных услуг:____________________________

                                                                                                                                        (указываются необходимые условия,

__________________________________________________________________

которые должны соблюдаться поставщиком социальных услуг при оказании социальных услуг с учетом формы

__________________________________________________________________.

         социального обслуживания)
12. Перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг:

	Наименование поставщика социальных услуг
	Адрес места нахождения поставщика социальных услуг
	Контактная информация поставщика социальных услуг (телефоны, адрес электронной почты и т.п.)

	
	
	

	
	
	

	
	
	


13. Отказ от социального обслуживания, социальной услуги:

	Наименование формы социального обслуживания, вида социальных услуг, социальной услуги от которых отказывается получатель социальных услуг
	Причины отказа
	Дата отказа
	Подпись получателя социальных услуг

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


14. Мероприятия по социальному сопровождению:

	Вид социального сопровождения
	Получатель

	Отметка о выполнении


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


С содержанием индивидуальной программы предоставления социальных услуг согласен____________________________                ____________________

(подпись получателя социальных услуг или                          (расшифровка подписи)

            его законного представителя
)                                

Лицо, уполномоченное на 

подписание индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг

уполномоченного органа 

субъекта Российской Федерации 

_________________________________________                      __________________________
(должность лица, подпись)                                                        (расшифровка подписи)
М.П.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

о выполнении индивидуальной программы предоставления социальных услуг                           от _____________ № ___________________ 

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг 

реализована полностью (не полностью) (нужное подчеркнуть).

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-бытовых социальных услуг: ____________________________.

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-медицинских социальных услуг: ____________________________.

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-психологических социальных услуг: ____________________________.

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-педагогических социальных услуг: ____________________________.

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-трудовых социальных услуг: ____________________________.

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления социально-правовых социальных услуг: ____________________________.

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов ________________________.

Оценка результатов реализации индивидуальной программы предоставления мероприятий по социальному сопровождению: ____________________________.

Примечание: Оценка результатов указывается на основании анализа реализации индивидуальной программы предоставления социальных услуг применительно к улучшению условий жизнедеятельности и (или) расширению возможностей получателя социальных услуг самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

Рекомендации: ___________________________________________________.

	(подпись лица, уполномоченного на подписание индивидуальной программы предоставления социальных услуг)
	
	(расшифровка подписи.)

	“
	
	”
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Приложение Б
Договор

о предоставлении социальных услуг

пгт. Березовка  





                    «____» _________2015г

Краевое государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Психоневрологический интернат для детей «Солнышко» в лице директора Ереминой Татьяны Юрьевны, действующей на основании Устава учреждения, с одной стороны, и, 

Ф.И.О. и дата рождения ребенка

______________________________________________________________________________

свидетельство о рождении (паспорт)

в лице специалиста учреждения Глушковой Дарьи Николаевны действующей на основании приказа  № 047 п2-А от 07.05.2015г., имеющей  паспорт: ________________выдан__________________, проживающей по адресу_______________,  именуемый в дальнейшем «Заказчик»  с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», руководствуясь положениями Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и Закона Красноярского края от 16.12.2014 № 7-3023 «Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

I. Предмет Договора

1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги Заказчику на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг Заказчика, выданной в установленном порядке (далее – Услуги, индивидуальная программа), которая является неотъемлемой частью настоящего договора. 

2. Сроки и условия предоставления конкретной Услуги устанавливаются в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными для предоставления соответствующих Услуг индивидуальной программой, и в согласованном Сторонами виде являются приложением к настоящему Договору.

3. Место оказания Услуг: КГБУ СО «Психоневрологический интернат для детей «Солнышко» 

4. По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанный Исполнителем, в 2-х экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора.

II. Взаимодействие Сторон

5. Исполнитель обязан:

а) предоставлять Заказчику Услуги в соответствии с индивидуальной программой получателя социальных услуг, условиями настоящего договора и в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг, и порядок предоставления получателями социальных услуг сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 600-п «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг, и порядок предоставления получателями социальных услуг сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг»;
б) предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику информацию о его правах и обязанностях, о видах социальных Услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях их предоставления;

в) использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных, требованиями о защите персональных данных;

г) обеспечивать Заказчику возможность свободного посещения его законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время в установленные Правилами учреждения дни;

д) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей Заказчика, сданных на хранение Исполнителю;

е) своевременно информировать Заказчика в письменной форме об изменении порядка и условий предоставления Услуг, предусмотренных настоящим договором; 

ж) вести учет Услуг, оказанных Заказчику;

з) обеспечивать соблюдение прав Заказчика, предусмотренных действующим законодательством;

и) исполнять иные обязанности в соответствии с нормами действующего законодательства; 

6. Исполнитель имеет право:

а) требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего договора, и соблюдения правил внутреннего распорядка Учреждения для получателей социальных услуг; 

б) отказать в предоставлении Услуг Заказчику, в том числе временно, в случае истечения срока действия Путевки для зачисления,  в случае отсутствия документов, необходимых для предоставления социальных Услуг, согласно перечня, утвержденного постановлением Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 600-п «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг, включая перечень документов, 

необходимых для предоставления социальных услуг, и порядок предоставления получателями социальных услуг сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг»;

в) запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также органы местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания Заказчику, в соответствии с законодательством Российской Федерации;

г) получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему договору. В случае не предоставления либо неполного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему договору до предоставления требуемой информации (сведений, документов).

7. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по договору третьим лицам.

8. Заказчик обязан:

а) соблюдать сроки и условия настоящего договора;

б) предоставлять в соответствии с постановлением Правительства Красноярского края от 17.12.2014 № 600-п «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг, и порядок предоставления получателями социальных услуг сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг», необходимые документы для предоставления социальных Услуг;
в) информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего договора;

г) уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, предусмотренных договором;

д) соблюдать порядок предоставления социальных Услуг соответствующий форме социального обслуживания, а также правила внутреннего распорядка для получателей социальных Услуг; 

е) сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления социальных услуг, утвержденного уполномоченным органом государственной власти.

9. Заказчик имеет право:

а) на уважительное и гуманное отношение;
б) на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных Услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления;

в) на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

г) на обеспечение условий пребывания поставщиком социальных Услуг, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

д) на свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время, в установленные Правилами учреждения дни;

е) на защиту своих персональных данных при использовании их Исполнителем;

ж) на сохранность личных вещей и ценностей Заказчика, сданных на хранение Исполнителю, при нахождении  их у Исполнителя;

з) потребовать расторжения настоящего Договора при нарушении Исполнителем условий настоящего Договора.

III. Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты

10. Оказание Услуг Исполнителем  предоставляется Заказчику бесплатно, в соответствии с п.1 ст.31 Федерального закона от 28.12.2013     № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

IV. Основания изменения и расторжения Договора
11. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, о чем составляется дополнительное соглашение.

12. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

13. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня уведомления Исполнителем в письменной форме Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

V. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее

исполнение обязательств по Договору

14. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

VI. Срок действия Договора и другие условия

15. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и заключается на срок до достижения

_____________________________________________________________________________

Ф.И.О. ребенка, дата рождения

, совершеннолетия (18 лет).
16. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

VII. Адрес (место нахождения, место жительства), реквизиты и подписи Сторон:

	Исполнитель

Краевое государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Психоневрологический интернат для детей «Солнышко» 

Адрес: 662520, Красноярский край, Березовский район, пгт. Березовка, ул. Некрасова, д.2 А 

ИНН/КПП 2404014242/240401001
Тел 8(39175)21417

Электронная почта: dom130@krasmail.ru
	Заказчик

Ф.И.О. __________________________, _________________________года рождения

Свидетельство о рождении: ______________________________________

в лице законного представителя, 

Глушковой Дарьи Николаевны,

Паспорт______________, выдан ______________________________________проживающая по адресу ______________________________________

________________/____________

(Фамилия, инициалы)                             (личная подпись)



	 Директор_______________Т.ЮЕремина 
	

	 
	


СОГЛАСОВАНО:

________________/ Н.В. Лазарева

(главный специалист по вопросам семьи и детства  

МОО администрации Березовского района)

М.П.

«______»______________2015г.

Приложение В
Вопросы интервьюирования заместителя директора КГБУ СО «Психоневрологический интернат для детей «Солнышко»

1. Добрый день, Елена Николаевна. Расскажите о себе: кем вы работаете и как долго по этой профессии?

2. Что послужило выбором этой профессии?

3. С января 2015 года вступил в силу Федеральный закон №442 "О социальном обслуживании граждан в Российской Федерации". Что нового с позиции социального обслуживания внес этот закон?

4. Как проходила подготовка в вашем учреждении к реализации этого закона?

5. С какими трудностями пришлось столкнуться при реализации данного закона?

6. Какие существенные изменения внес закон в жизнь интерната?

7. Можно ли отметить положительную динамику в развитии учреждения спустя два года после вступления закона в силу?

2Получатель – родитель, опекун, попечитель, иной законный представитель несовершеннолетних детей.


3Организация, оказывающая социальное сопровождение ставит отметку: «выполнено», «выполнено частично», «не выполнено» (с указанием причины). 


4Подчеркнуть статус лица, поставившего подпись.
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