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Пояснительная записка

Цели освоения дисциплины: формирование теоретических, методических, практических знаний и умений, позволяющих сопровождать процесс самоопределения учащихся и использовать технологии профориентации в рамках образовательного учреждения.

Задачи: ознакомить студентов с системой профориентации, формами и методами профориентационной работы в ситуации профотбора (профподбора), профконсультирования, профессиональной адаптации, психологической поддержки, с особенностями профессионального самоопределения на разных стадиях возрастного развития, содействовать формированию умения использовать различные методы, приемы профессиональной диагностики личности (профессиональной пригодности, профессиональной направленности, профессиональных предпочтений и др.).
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:

	№
	Шифр компетенции
	Расшифровка компетенции

	1. 
	ПКПП-10


	способность использовать и составлять профессиограммы для различных видов профессиональной деятельности



В результате изучения дисциплины студент должен:
знать: основы профориентологии и психологии труда, классификации профессий, основные направления организации профконсультации, цели, задачи, функции системы управления профориентацией, методы профессиональной диагностики, специфику профконсультаций, профессионального просвещения, использования активных методов.
уметь: сопровождать процесс самоопределения обучающихся, определять факторы, влияющие на профессиональный и жизненный выбор человека; составлять личный профессиональный план, организовать процедуру профконсультации и т.д. 

владеть: владеть понятийным аппаратом профориентологии и психологии труда; навыками проведения профконсультационной работы; эффективного психологического воздействия на процесс профессионального самоопределения учащихся.
Основные разделы содержания: 

Модуль 1. Проблемный.

Тема 1. Профессиональное самоопределение учащихся как психологическая проблема. 

Тема 2. Разнообразие профессий и выбор профессионального жизненного пути. 

Тема 3. Современное состояние рынка труда в России и за рубежом.

Модуль 2. Технологический. 

Тема 1. Профориентация и виды профориентационной помощи молодежи.

Тема 2. Управление профессиональным самоопределением учащихся.

Тема 3. Современные методы и технологии управления профессиональным самоопределением учащихся.
Образовательные технологии. Лекция-визуализация, дискуссия, активизация творческой деятельности, метод малых групп, упражнения, подготовка письменных аналитических работ, тренинги.
Данная дисциплина входит в базовую часть профессионального цикла программы бакалавриата 44.03.02 «Психолого-педагогическое образование». Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа, итоговый контроль - зачет. 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
САМООПРЕДЕЛЕНИЕ И ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ОРИЕНТАЦИЯ УЧАЩИХСЯ
ВЫДЕРЖКА ИЗ СТАНДАРТА

В рамках ФГОС по направлению подготовки 44.03.02 «Психолого-педагогическое образование», профиль «Психология образования» данная дисциплина включена в базовую часть профессионального цикла. 
Содержание теоретического курса дисциплины
Модуль 1. Проблемный.

Тема 1. Профессиональное самоопределение учащихся как психологическая проблема. 
Понятие «самоопределение» и «профессиональное самоопределение» в научной литературе. Виды самоопределения (жизненное, социальное, профессиональное, культурное, личностное). Социологические, экономические и правовые аспекты профессионального
самоопределения. Основные принципы профессионального самоопределения. 
Тема 2. Разнообразие профессий и выбор профессионального жизненного пути. 
Понятие «профессия». История становления представлений о труде и профессии в отечественной психологии. Основные характеристики профессий. Зарубежные и отечественные классификации
профессий.
Метод профессиографии в педагогике, психологии. Допрофессиональный онтогенез человека как субъекта труда. Проектирование профессионального жизненного пути.
Тема 3. Современное состояние рынка труда в России и за рубежом.
Понятия «рынок труда», «рынок образовательных услуг» в психолого-педагогической литературе. Современное состояние систем общего и профессионального образования в России. Концепция модернизации российского образования до 2010 года. Концепция профильного обучения на старшей ступени общего образования. Модель специалиста и модель подготовки специалиста как условие успешного самоопределения. Структура и содержание деятельности государственных и коммерческих структур в регулировании рыночных отношений. Роль человека в управлении рыночными отношениями.
Модуль 2. Технологический. 

Тема 1. Профориентация и виды профориентационной помощи молодежи.
Понятие «профориентация», виды профориентационной помощи молодежи (профессиональное просвещение; профессиональная консультация; профессиональный отбор; профессиональная адаптация).
Тема 2. Управление профессиональным самоопределением учащихся.
Понятие «управление», «обеспечение» в научной литературе. Особенности управления процессом профессионального самоопределения современной молодежи. Содержание деятельности педагога-психолога в вопросах выбора профессии. Пути подготовки человека к выбору профессии в новых социально-экономических условиях.
Тема 3. Современные методы и технологии управления профессиональным самоопределением учащихся.
Теория индивидуальности, Теория возрастного развития. Личностные особенности оптантов с различными уровнями интеллекта и творческих способностей. Методы и технологии управления профессиональным самоопределением. Мотивы выбора профессии, формы и методы профориентации: основные, активизирующие деятельность, методы изучения личности.

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

изучения дисциплины «Самоопределение и профессиональная ориентация учащихся» по направлению 44.03.02 Психолого-педагогическое образование, профиль «Психология образования».
заочная форма обучения

	№
	Наименование разделов и тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Из них ауд. занятия
	Лекций
	Семинар.


	Лабор.-практ.
	Самостоятельная работа

	Базовый модуль № 1.  Проблемный.

	1.
	Профессиональное самоопределение учащихся как психологическая проблема. 
	10
	6
	2
	2
	2
	4

	2.
	Разнообразие профессий и выбор профессионального жизненного пути. 
	8
	5
	2
	2
	1
	3

	3.
	Современное состояние рынка труда в России и за рубежом.
	8
	5
	2
	2
	1
	3

	
	Итог по модулю
	26
	16
	6
	6
	4
	10

	Базовый модуль № 2. Технологический.

	4.
	Профориентация и виды профориентационной помощи молодежи.
	12
	4
	2
	2
	-
	8

	5.
	Управление профессиональным самоопределением учащихся.
	18
	8
	2
	2
	4
	10

	6.
	Современные методы и технологии управления профессиональным самоопределением учащихся.
	16
	8
	2
	2
	4
	8

	
	Итог по модулю
	46
	20
	6
	6
	8
	26

	
	ИТОГО:
	72
	36
	12
	12
	12
	36


учебно-методическая (ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ) КАРТА дисциплины

_______________________Самоопределение и профессиональная ориентация учащихся ____________________________

(наименование)

для студентов основной образовательной программы

Направление 44.03.02 Психолого-педагогическое образование, профиль «Психология образования»
(наименование, шифр)

По заочной форме обучения 

	Модуль
	Трудоемкость в часах
	№№ раздела,

темы
	Лекционный курс
	Практические занятия (номера)
	Самостоятельная работа студентов
	Формы контроля

	
	
	
	Вопросы, изучаемые на лекции
	Часы
	Семинарские
	Часы
	Лабораторные
	Часы
	Содержание
	Часы
	

	Модуль 1. Проблемный.

	1. 
	26
	Профессиональное самоопределение учащихся как психологическая проблема.
	Понятие «самоопределение» и «профессиональное самоопределение» в научной литературе. Виды самоопределения. Основные принципы профессионального самоопределения.

	2
	Понятие «самоопределение» и «профессиональное самоопределение» в научной литературе. Виды самоопределения. Основные принципы профессионального самоопределения.

	2
	Виды самоопределения. Основные принципы профессионального самоопределения.

	2
	Понятие «самоопределение» и «профессиональное самоопределение» в научной литературе. Виды самоопределения. Основные принципы профессионального самоопределения.

	4
	Тест. Составление списка литературы по одной из проблем. 

	
	
	Разнообразие профессий и выбор профессионального жизненного пути.
	Понятие «профессия». История становления представлений о труде и профессии. Основные характеристики профессий. Метод профессиографии. Проектирование профессионального жизненного пути.

	2
	Метод профессиографии. Проектирование профессионального жизненного пути.

	2
	Метод профессиографии. 

	1
	Метод профессиографии. Проектирование профессионального жизненного пути.

	3
	Презентация разработки мероприятия «Ярмарка профессий». 

	
	
	Современное состояние рынка труда в России и за рубежом.
	Понятия «рынок труда», «рынок образовательных услуг» в психолого-педагогической литературе. Современное состояние систем общего и профессионального образования в России. Концепция модернизации российского образования до 2010 года. Концепция профильного обучения на старшей ступени общего образования. Модель специалиста и модель подготовки специалиста как условие успешного самоопределения. Структура и содержание деятельности государственных и коммерческих структур в регулировании рыночных отношений. Роль человека в управлении рыночными отношениями.

	2
	Понятия «рынок труда», «рынок образовательных услуг» в психолого-педагогической литературе. Современное состояние систем общего и профессионального образования в России. Концепция модернизации российского образования до 2010 года. Концепция профильного обучения на старшей ступени общего образования. Модель специалиста и модель подготовки специалиста как условие успешного самоопределения.
	2
	Модель специалиста и модель подготовки специалиста как условие успешного самоопределения.
	1
	Современное состояние систем общего и профессионального образования в России. Концепция модернизации российского образования до 2010 года. Концепция профильного обучения на старшей ступени общего образования. Модель специалиста и модель подготовки специалиста как условие успешного самоопределения.
	3
	Эссе по теме  «Влияние рынка труда на выбор профессии». 

	Модуль 2.  Технологический.

	2.
	46
	Профориентация и виды профориентационной помощи молодежи.
	Понятие «профориентация», виды профориентационной помощи молодежи. 
	2
	Виды профориентационной помощи молодежи: профессиональное просвещение; профессиональная консультация; профессиональный отбор; профессиональная адаптация. 
	2
	-
	-
	Профессиональное просвещение; профессиональная консультация; профессиональный отбор; профессиональная адаптация.
	8
	Презентация на тему «Виды профориентационной помощи молодежи». 

	
	
	Управление профессиональным самоопределением учащихся.
	Понятие «управление», «обеспечение» в научной литературе. Особенности управления процессом профессионального самоопределения современной молодежи. Содержание деятельности педагога-психолога в вопросах выбора профессии. Пути подготовки человека к выбору профессии в новых социально-экономических условиях.

	2
	Содержание деятельности педагога-психолога в вопросах выбора профессии. Пути подготовки человека к выбору профессии в новых социально-экономических условиях.

	2
	Пути подготовки человека к выбору профессии в новых социально-экономических условиях.

	4
	Пути подготовки человека к выбору профессии в новых социально-экономических условиях
	10
	Модель сопровождения самоопределения учащихся.

	
	
	Современные методы и технологии управления профессиональным самоопределением учащихся.
	Теория индивидуальности, Теория возрастного развития. Личностные особенности оптантов с различными уровнями интеллекта и творческих способностей. Методы и технологии управления профессиональным самоопределением. Мотивы выбора профессии, формы и методы профориентации: основные, активизирующие деятельность, методы изучения личности.


	2
	Личностные особенности оптантов с различными уровнями интеллекта и творческих способностей. Методы и технологии управления профессиональным самоопределением. Мотивы выбора профессии, формы и методы профориентации: основные, активизирующие деятельность, методы изучения личности.


	2
	Методы и технологии управления профессиональным самоопределением. Мотивы выбора профессии, формы и методы профориентации. 
	4
	Теория индивидуальности, Теория возрастного развития. Личностные особенности оптантов с различными уровнями интеллекта и творческих способностей. Методы и технологии управления профессиональным самоопределением. Мотивы выбора профессии, формы и методы профориентации.
	8
	Конспект консультации по профессиональному самоопределению. 


ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ

	Наименование

дисциплины/курса
	Уровень/ступень образования

(бакалавриат, магистратура)


	Статус дисциплины в рабочем учебном плане (А,В,С)
	Количество зачетных единиц/кредитов

	Самоопределение и профессиональная ориентация учащихся
	Бакалавриат  
	Самоопределение и профессиональная ориентация учащихся
	2

	Смежные дисциплины по учебному плану

	Предшествующие: Педагогика, психология

	

	Последующие: 

	

	Входной МОДУЛЬ

(проверка «остаточных» знаний по педагогике и психологии)

	
	Форма работы*
	Количество баллов 5%

	
	
	min
	max

	
	Тестирование

(Входной тест)
	0
	5

	Итого:
	0
	5


	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 1 

	
	Форма работы*
	Количество баллов 30%

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Групповая работа 
	5
	6

	
	Тест
	5
	6

	
	Презентация разработки мероприятия «Ярмарка профессий».
	5
	7

	
	Обзор литературы по одной из проблем модуля. 
	5
	6

	
	Эссе по теме «Влияние рынка труда на выбор профессии».
	8
	10

	
	Разработка кейсов 
	10
	12

	
	Презентация кейсов.
	2
	3

	Итого:
	40
	50


	БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 2

	
	Форма работы*
	Количество баллов 40%

	
	
	min
	max

	Текущая работа
	Групповая работа 
	3
	4

	
	Конспект консультации по профессиональному самоопределению.
	12
	14

	
	Презентация на тему «Виды профориентационной помощи молодежи».
	10
	12

	
	Модель сопровождения самоопределения учащихся. 
	15
	20

	Итого:
	40
	50

	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ МОДУЛЬ

	Базовый модуль/

Тема
	Форма работы
	Количество баллов

	
	
	min
	max

	
	Написание реферата по выбранной теме
	0
	10

	Итого
	0
	10

	Общее количество баллов по дисциплине

(по итогам изучения всех модулей, без учета дополнительного модуля)
	min
	max

	
	80
	100

	
	
	


МетодическиЕ рекомендациИ для студентов

Правила для участников дискуссионных групп
(по Н. Т. Оганесян)
• Все участники отвечают за работу в целом, а не за ту часть, которую выполняет каждый. Все, что наработано группой, причисляется к заслу​гам группы в целом.
• Каждый отдельный участник групповой работы лишается авторского права на вносимые в общее дело идеи, а также права на оценку достигнутых им лично результатов в работе. Кто стремится выделиться таким путем, тот не подходит для работы в группе. Каждый отдельный участник дол​жен ощущать свою принадлежность к команде и гордость за то, что он вносит вклад в общее дело.
• Тот, кто хочет работать в группе, должен без предрассудков и высо​комерия учитывать мнение отдельных членов группы. Работа в коман​де предполагает готовность к сотрудничеству, душевную открытость по отношению к мнению других участников, а также готовность поступить​ся своими собственными позициями.
Использованная литература

1. Оганесян Н.Т. Методы активного социально-психологического обучения: тренинги, дискуссии, игры. - М.: Издательство «Ось-89», 2002. - 176 с.
Правила ведения дискуссии

(по М.В. Кларину, Н. Энкельманну, Н. Т. Оганесян).
• Дискуссия - это деловой обмен мнениями, в ходе которого каждый выступающий должен стараться рассуждать как можно объективнее.
• Выступления должны проходить организованно; каждый участник мо​жет выступать только с разрешения руководителя (ведущего); повтор​ные выступления могут быть только отсроченными; недопустима пере​палка между участниками.
• Каждое высказывание должно быть подкреплено фактами.
• В обсуждении следует предоставить каждому участнику возможность высказаться.
• Каждое высказывание, позиция должны быть внимательно рассмотрены.
• Необходимо внимательно слушать выступления других, размышлять над ними и начинать говорить только тогда, когда появляется уверенность в том, что каждое ваше слово будет сказано по делу.
• В ходе обсуждения недопустимо «переходить на личности», навеши​вать ярлыки, допускать уничижительные высказывания и т.д.
• Отстаивайте свои убеждения в энергичной и яркой форме, не унижая при этом достоинство лица, высказавшего противоположное мнение.
• При высказывании мнений, не совпадающих с вашим, сохраняйте спо​койствие, исходя из того, что два человека и не могут обладать одина​ковым мнением.
• Любое выступление должно иметь целью разъяснение разных точек зрения и примирение спорящих.
• Говорите только по заданной теме и избегайте любых бесполезных уклонений в сторону.
• Говорите лаконично, воздерживайтесь от растянутых вступлений, сра​зу же начинайте говорить по существу. Остроту дискуссии придают точ​ные высказывания.
• Ведите себя корректно. Не используйте время для высказывания не​довольства тому или иному лицу, тем более отсутствующим 
Использованная литература:

1. Энкельманн Н. Преуспевать с радостью. / Н. Энкельманн. Молитвенник для шефа: Пер. с нем. М. Биркенбиль. –М., 1993.

2. Оганесян Н.Т. Методы активного социально-психологического обучения: тренинги, дискуссии, игры. - М.: Издательство «Ось-89», 2002. - 176 с.
Правила ведения спора-диалога в рамках дискуссии

(по М.В. Кларину, Н. Т. Оганесян)
1.  Я критикую идеи, а не людей.
2.  Моя цель не в том, чтобы «победить», а в том, чтобы «прийти к наи​лучшему решению».
3.  Я побуждаю каждого из участников к тому, чтобы участвовать в обсуж​дении и усваивать всю нужную информацию.
4.  Я выслушиваю соображения каждого, даже если я с ними не согла​сен.
5.  Я пересказываю (делаю парафраз) то, что мне не вполне ясно.
6.  Я сначала выясняю все идеи и факты, относящиеся к обеим позици​ям, а затем пытаюсь совместить их так, чтобы это совмещение давало но​вое понимание проблемы.
7.  Я стремлюсь осмыслить и понять оба взгляда на проблему.
8.  Я изменяю свою точку зрения, когда факты дают для этого ясное основание.  

Использованная литература:

1. М. В. Кларин. Инновации в мировой педагогике. – Рига, 1995. 

2. Н.Т.Оганесян Методы активного социально-психологического обучения: тренинги, дискуссии, игры. - М.: Издательство «Ось-89», 2002. - 176 с.
Формулировки, используемые в споре и дискуссии

(по Н. Т. Оганесян)
1. Уважаемые ...
2.  Основной вопрос нашего спора состоит в том, что...
3.  Я хотел бы выразить мнение...
4.  Для подтверждения нашей точки зрения мы приведем цитату...
5.  Вам, конечно, известно, что наука давно установила...
6.  Общеизвестным является тот факт...
7.  Я внимательно выслушал предыдущего оратора и хочу быть беспри​страстным...
8.  Позвольте для подтверждения правильности этого тезиса апеллиро​вать к следующим авторитетам...
9.  Я хочу поблагодарить выступающего за большое количество новых фактов...
10.  Среди прочего он отметил...
11.  Против этого свидетельствует то, что...
12.  Если сравнивать оба эти мнения, то...
13.  По этой причине я предлагаю...
14.  В общих чертах дело выглядит следующим образом...
15.  Но из вашего ответа ясно...
16.  Итак, во-первых...
17.  Далее...
18.  Я не то хотел сказать...
19.  Эти слова неправильно выражают мою мысль...
20.  Позвольте мне уточнить свою позицию...
21.  Я считаю, что это предложение недостаточно аргументировано...
22.  Мы должны подумать, а не... 

23.  Лучшим путем, как мне кажется, было бы...
24.  Нам необходимо решить...
25.  Наша группа занимает следующую позицию, отстаивает следующую точку зрения...
26.  Мы обосновываем ее со следующих позиций, таким образом...
27.  Я не хочу поддерживать ни ту, ни другую сторону...
28.  Мы утверждаем...
29.  Они возражают, указывая на...
30.  Мне кажется, что они сходятся в этом вопросе...
31.  Возможно, что здесь и кроется решение, так как...
32.  В этом направлении мы и должны продолжать размышления...
33.  Мы уже довольно много говорим о...
34.  До сих пор все вертелось вокруг...
35.  При этом как-то упустили из виду...
36.  Именно это мне и кажется особенно важным, потому что...
37.  Вношу предложение...

Использованная литература

1. Оганесян Н.Т. Методы активного социально-психологического обучения: тренинги, дискуссии, игры. - М.: Издательство «Ось-89», 2002. - 176 с.
Распределение ролей-функций в дискуссионной группе

(по Н. Т. Оганесян)

• Ведущий (организатор) - его задача состоит в том, чтобы организовать обсуждение вопроса, проблемы, вовлечь в него всех членов группы.
• Аналитик - задает вопросы участникам по ходу обсуждения проблемы, подвергая сомнению высказываемые идеи, формулировки.
• Модератор – протоколирует (промежуточные, итоговые результаты обсуждения), регламентирует, обеспечивает дело​вое общение, активизирует процесс группового взаимодействия на основе демократи​ческих принципов. 

• Наблюдатель - в его задачи входит оценка участия каждого члена группы на основе заданных критериев.

Использованная литература

1. Оганесян Н.Т. Методы активного социально-психологического обучения: тренинги, дискуссии, игры. - М.: Издательство «Ось-89», 2002. - 176 с.
Типы вопросов для дискуссии

(по Н.Б. Энкельманну, Г.В. Бороздиной).

Вопросы различаются по характеру.
• Нейтральные, благожелательные и неблагожелательные (враждебные) вопросы. Необходимо по формулировке вопроса, по тону голоса опреде​лить характер вопроса для того, чтобы правильно выработать тактику поведения. На нейтральные и благожелательные вопросы следует отве​чать спокойно, стремясь как можно яснее объяснить то или иное выска​занное положение. Важно проявить максимум внимания, уважения и терпения, даже если вопрос сформулирован не совсем точно. Недопусти​мы раздражение и пренебрежительный тон. Но следует помнить, что в дискуссии вопросы ставятся иногда не для того, чтобы выяснить суть дела, а чтобы поставить оппонента в неловкое положение, выразить недове​рие к его аргументам, показать свое несогласие с его позицией, т.е. одержать победу над противником, оказав по сути психологический «прессинг».
• Острые вопросы. Вопросы актуальные, жизненно важные, принципи​альные. Ответ на подобные вопросы требует от полемиста определен​ного мужества и соответствующей психологической подготовки. Полемисту не следует уклоняться от таких вопросов, поддаваться растерянности и смущению, надо давать правдивый и честный ответ.
Вопросы различаются по форме.
• Корректные вопросы. Если их предпосылками являются истинные суж​дения, такие вопросы считаются корректными.
• Некорректные (неправильно поставленные) вопросы. Если в основе их находятся ложные или неопределенные суждения, такие вопросы счита​ются некорректными. Например: из-за чего вы чаще всего ссоритесь? (Вопрос задается, прежде чем выяснили, а ссорится ли собеседник с кем-либо вообще.)
Вопросы различаются по типу.
• Закрытые (конвергентные) вопросы. Это вопросы, на которые ожида​ется ответ «да» или «нет». Они способствуют созданию напряженной атмосферы в дискуссии, поэтому такие вопросы надо применять со строго определенной целью. При постановке подобных вопросов у собеседника складывается впечатление, будто его допрашивают. Следовательно, зак​рытые вопросы необходимо задавать не тогда, когда нужно получить информацию, а только в тех случаях, когда необходимо быстрее полу​чить согласие или подтверждение ранее достигнутой договоренности.
• Открытые (дивергентные) вопросы. Многолетние исследования и прак​тика показывают высокую эффективность вопросов открытого типа, сти​мулирующих мышление, - дивергентных или оценочных по своему характеру. Открытые вопросы, в отличие от закрытых, не предполагают краткого однозначного ответа. Обычно это вопросы типа: Как? Кто? Сколько? Почему? При каких условиях? Что может произойти, если..? И т.д. Дивергентные вопросы, в отличие от конвергентных (закрытых), не предполагают единственно правильного ответа, они побуждают к поиску, твор​ческому мышлению. Это вопросы, на которые нельзя ответить «да» или «нет», они требуют какого-то пояснения. Эти вопросы задают в тех случаях, когда нужны дополнительные сведения или когда необходимо выяснить мотивы и позицию собеседников. Основанием для таких вопро​сов является позитивная или нейтральная позиция по отношению к оп​поненту. В этой ситуации есть риск утратить инициативу, а также пос​ледовательность развития темы, так как дискуссия может повернуть в русло интересов и проблем собеседника. Опасность состоит в том, что можно вообще потерять контроль за ходом дискуссии.
• Информационные вопросы. Тот, кто задает информационные вопросы, нуждается в знаниях, опыте и советах другого человека. Речь идет о сборе сведений, которые необходимы, чтобы составить представление о чем-либо. Информационные вопросы всегда являются открытыми.
• Контрольные вопросы. Контрольные вопросы задают, чтобы выяснить, прислушивается ли к вам еще собеседник, понимает ли он вас или про​сто поддакивает. По реакции собеседника вы поймете, следит ли он за вашей мыслью. Пример: Что вы об этом думаете? Считаете ли вы так же, как и я?
• Вопросы для ориентации. Они задаются, чтобы установить, продол​жает ли собеседник придерживаться высказанного ранее мнения. Пос​ле того, как вы зададите вопрос, следует помолчать и позволить выс​казаться собеседнику. Он должен сосредоточиться, разобраться в своих мыслях и высказать свое суждение. По ответу на такой вопрос вы заме​тите, что понял собеседник и готов ли он согласиться с вашими аргу​ментами. Пример: К каким выводам вы при этом пришли? Поняли ли вы, какую цель я преследую? Каково ваше мнение по этому поводу?
• Подтверждающие вопросы. Эти вопросы задают, чтобы выйти на вза​имопонимание. Если собеседник пять раз согласился с вами, то на ше​стой раз он не будет возражать. В любой разговор нужно вкраплять подтверждающие вопросы и всегда делать акцент на том, что связывает, а не на том, что разъединяет. Пример: Вы же придерживаетесь того мнения, что..? Наверняка вы тоже рады тому, что..?
• Ознакомительные вопросы. Они должны ознакомить вас с мнением собеседника. Это тоже открытые вопросы, на которые невозможно отве​тить односложно - только «да» или «нет». Пример: Каковы ваши цели? Как давно вы работаете над этой проблемой и каковы ваши успехи?
• Встречные вопросы. Считается невежливым отвечать на вопрос воп​росом, но этот вопрос является искусственным психологическим при​емом. Пример: Сколько стоит эта книга? - А какую цену вы считали бы наиболее для себя подходящей?
• Альтернативные вопросы. Эти вопросы предоставляют собеседнику возможность выбора. Число вариантов не должно превышать трех. Аль​тернативные вопросы предполагают быстрые решения. Слово «или» является необходимым компонентом вопроса. Пример: Какой бы вари​ант решения вы предпочли: ... или ...?
• Однополюсные вопросы. Это всего лишь повторение вашего вопроса собеседником в знак того, что он понял, о чем идет речь. Результат та​ков: у вас складывается впечатление, что ваш вопрос правильно понят, а отвечающий получает возможность лучше продумать ответ.
• Удостоверяющие замечания. Своими замечаниями в данном случае вы даете понять собеседнику, что он задает умные вопросы. Ничто так не порадует собеседника, как его собственная правота. Пример: Это очень удачный вопрос. Я рад, что вы задаете именно этот вопрос.
• Направляющие вопросы. Вы можете взять в руки управление ходом беседы или дискуссии и направить ее в нужное вам русло. Не позволяе​те собеседнику навязывать вам нежелательное направление дискуссии.
• Провокационные вопросы. Такие вопросы, осознавая, что это являет​ся провокацией, тем не менее, иногда необходимо использовать в раз​говоре, чтобы установить, чего в действительности хочет ваш оппонент. Пример: Вы действительно уверены в том, что...? Вы действительно так считаете?
• Риторические вопросы. На эти вопросы не дается прямого ответа, так как их цель - вызвать новые вопросы и указать на нерешенные пробле​мы. Задавая такой вопрос, говорящий пытается направить мышление оппонента в нужное русло.
• Переломные вопросы. Они удерживают дискуссию в строго установ​ленном направлении или же поднимают целый комплекс новых проблем. Подобные вопросы задаются в тех случаях, когда уже получено доста​точно информации по данной проблеме и необходимо «переключиться» на другую.
• Вопросы, открывающие дискуссию. Искусно поставленный вопрос яв​ляется хорошим стартом, так как у участников сразу появляется заинте​ресованность. Пример: В нашей деятельности наблюдается следующая проблема. Вы позволите мне предложить решение этой проблемы?
• Заключающие вопросы. Их цель - завершить разговор. Лучше снача​ла задать один - два подтверждающих вопроса, сопроводив их дружес​кой улыбкой и одобрительным кивком. Пример: Смог ли я убедить вас? Вы действительно убедились в том, что..?  Итак, я надеюсь, что вы со​гласились с тем, что..? 
Использованная литература
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Рекомендации желающим победить в споре

(по Н.Т. Оганесян)
1.  В ходе аргументации используйте только те доводы, которые вы и ваш оппонент понимаете одинаково.
2.  Если ваш довод не принимается, то найдите причину этого и далее на нем не настаивайте. 
3.  Не преуменьшайте сильных доводов оппонента, наоборот, подчерк​ните их значимость.
4.  Учитывайте тот факт, что излишняя убедительность всегда вызывает отпор.
5.  Старайтесь подавить свои эмоции, максимально ослабить их. Если вы разъярены, оскорблены или эмоционально уязвлены, то реагировать будут на ваши эмоции, а не на мысли и предложения.
6.  Постарайтесь заранее изучить своего оппонента, его вкусы, интере​сы и взгляды.
7.  Улыбайтесь почаще.
8.  Начинайте разговор со слова «да». Постарайтесь первый вопрос сформулировать таким образом, чтобы в ответ наверняка услышать «да».
9. Дайте оппоненту возможность почувствовать себя значительным, ощутить свое превосходство. Слушайте и хвалите.
10.  Говорите с оппонентом о том, что его интересует, или о нем самом. Никогда не начинайте с разговора о себе.
11.  Старайтесь не обвинять, не угрожать, не выказывать недоверия, не прерывать речь оппонента. Не показывайте ему свою неприязнь.
12.  Отказывая, извиняйтесь и благодарите.
13.  Излагайте свои мысли просто, ясно и доходчиво.
14.  Не бойтесь ошибок и не комплексуйте по их поводу. Ошибки долж​ны стимулировать и активизировать, а не обескураживать.
15.  Не отступайте и не сдавайтесь, даже если придется доказывать свою правоту с большими усилиями.
Использованная литература
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Инструкция: как стать специалистом в вопросах убеждения

(по Н.Т. Оганесян)
Мы имеем обыкновение считать, что все, что мы говорим, всегда дохо​дит до других, причем всегда будет понято правильно. Как часто в ходе разговора мы сами отключаемся. Нередко застреваем на отдельных словах или предложениях и последующую информацию пропускаем мимо ушей.
1.  Относитесь с достаточным вниманием к любому, кто принимает учас​тие в разговоре. Не сосредоточивайте внимание на особо важных, с вашей точки зрения, участниках. Часто в конечном итоге мнение прочих участников разговора оказывается решающим.
2. Узнайте имена всех участников. Не упустите ни одного, запишите их и обращайтесь к каждому непременно по имени.
3.  Идите на уступки, которые важны для престижа вашего собеседника, но принципиально не влияют на результат.
4. Делая уступки в начале спора, побуждайте этим партнера к ответным уступкам.
5.  Назовите вашему оппоненту цели, которые он хочет достичь. Необхо​димо, чтобы он это подтвердил или опровергнул.
6.  Докажите партнеру, что у вас с ним общие интересы, и назовите их.
7.  Приведите в порядок свои записи (изложение проблемы, показ путей ее решения).
8. Избирайте те доводы, которые действуют в нужном направлении.
9. Наблюдайте за реакциями вашего собеседника.
10. Овладевайте искусством убеждения. Все время следите за тем, чтобы лучше сформулировать ту или иную мысль. Как можно сказать проще? Как можно привести пример? Как сослаться на опыт собеседника? Как подкрепить сказанное ссылками на выводы и опыт других лиц?
11.  Представьте список тех преимуществ, которые приобретет собеседник, если согласится с вашими доводами.
12.  Подводя предварительные итоги, выясните, по скольким пунктам или вопросам достигнуто согласие.
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Некорректные тактики в споре и борьба с ними

(по Н. Энкельманну)
Диалектика - это искусство умело и успешно вести беседу. В конечном счете - это способность убеждать собеседника в разговоре или споре. Однако между словами «быть правым» и «остаться правым» существует огромная разница. Методы ведения честного спора широко известны благодаря мно​гочисленным публикациям. О некорректной диалектике известно гораздо меньше. Так как же защищаться от некорректных собеседников, какие ме​тоды следует применять?
1. Тактика дилетантов. Собеседник играет роль недоверчивого. Как легко это всех нас сбивает с толку, если оппонент несколько раз подряд заявля​ет: «Я этого не понимаю, не могли бы вы мне еще раз объяснить?».
Совет: заговорите об этом еще раз позже. Сошлитесь на последующие высказывания.
2.  Научная тактика. Собеседник оперирует мнениями ученых; он цити​рует. Еще опаснее, когда он намеренно цитирует неправильно и спрашивает вас, заметили ли вы, что что-то не так. Но кому же известны в точности все высказывания определенных личностей?
Совет: так же цитировать! Хорошенько подготовьтесь заранее и утвер​ждайте, что вы ожидали услышать именно эту цитату.
3. Тактика прерывания. Ваш противник изводит вас постоянными репли​ками типа: «Вы повторяетесь» «И где вы это слышали?».
Совет: сделайте продолжительную паузу и спросите, можно ли вам продолжать свою мысль дальше.
4.  Тактика широкой натуры. Если мы обосновываем свое мнение при помощи точных цифровых знаний, собеседник может обвинить нас в мелоч​ности, предлагая думать об общих тенденциях.
Совет: спросите его, может ли он что-нибудь противопоставить этим точным данным.
5.  Тактика соблюдения точности. Это противоположная линия поведе​ния. Если вы не снисходите до мелочей, то ваш оппонент может этим мгно​венно воспользоваться, сказав, что вся суть обычно заключается в деталях.
Совет: подтвердите, что вы тщательно изучили все детали, однако сей​час хотите сосредоточиться на главном.
6.  Тактика «перехода на личность». Один из самых известных спосо​бов некорректного ведения беседы - нападать на личность собеседника. Причем противник не приводит серьезные аргументы, а задевает достоин​ство собеседника. Например: «Цвет вашего пиджака соответствует вашему умственному уровню».
Совет: спросите его, имеет ли он что сказать по существу вопроса. Дайте самый решительный отпор нападкам, ущемляющим ваше достоинство.
7.  Скрытые нападки на личность. Вместо конкретных возражений по по​воду ваших высказываний оппонент начинает вспоминать ваши прежние выступления, выискивает противоречия, несмотря на то, что это происхо​дило давно. Как правило, такого некорректно ведущего себя партнера от​личают бесхарактерность и нерешительность.
Совет: открыто заявите о беспочвенности обвинений и отклоните их. Спокойно заметьте, что вы не стояли на месте, пересмотрели свои взгля​ды и научились кое-чему новому.
8. Тактика причисления. Оппонент причисляет вас к определенной группе и обобщает, замечая, что все вы одинаковы.
Совет: спросите, а уместны ли такие обобщения? В такого рода обоб​щениях можно далеко уйти, заявляя, например, что все англичане - чопор​ны, французы - любвеобильны и т.д.
9.  Тактика сведущего человека. Деловые и правильные аргументы бо​лее молодых по возрасту отклоняют, объясняя это тем, что их профессио​нальный опыт еще слишком ограничен. Старшим по возрасту заявляют, что их мнение больше не актуально, устарело. 
Совет: спросите вашего оппонента, что конкретно он может возразить против ваших аргументов. Вынудите его квалифицированно изложить свою точку зрения.
10. Тактика иностранных слов. Оппонент использует термины, которые вам незнакомы, чтобы продемонстрировать уровень своих профессиональных знаний.
Совет: попросите его вежливо, но твердо перевести названные иност​ранные слова. Это вызовет к вам симпатию у присутствующих.
11.  Тактика демагогии (высокопарные рассуждения, прикрывающие ка​кие-либо корыстные цели). Когда не срабатывают другие способы, оппонент использует высокопарные фразы. Он говорит о высоких ценностях, призва​нии, ответственности, чести, социальной справедливости, родине и т.д.
Совет: признайте справедливость этих мотивов, особенно если при споре присутствуют другие лица. Однако постарайтесь отклонить эти аргументы, используя тактику: «Да, но...». Например: «В этом вопросе с вами следует согласиться, но подумали ли вы о...».
12.  Тактика отсрочек. Оппонент обещает высказать свое мнение по ка​кому-либо вопросу спустя некоторое время или старается выиграть время с помощью встречного вопроса.
Совет: чтобы сохранить за собой инициативу в разговоре, попытайтесь добиться немедленного ответа или высказывания точки зрения. Скажите ему, что это кажется вам особенно важным.
13.  Тактика молчания. Оппонент внимательно вслушивается и уклоня​ется от любых высказываний или впадает в иную крайность, начиная излишне громко возражать, причем потом может опять замолкнуть.
Совет: выразите удивление по поводу молчания или слишком темпераментного высказывания. Неразговорчивого можно вызвать на разговор при помощи удачно составленных вопросов. С крикливым не надо соглашаться. Он скомпрометирует себя сам в глазах участников.
14.  Тактика непротиворечия. Оппонент пытается навязать конфронтацию не по существу, вывести вас из равновесия, направить разговор по ложному пути.
Совет: лучше оставить без внимания его замечания или отделаться ничего не значащими фразами типа: «Может быть, это и интересно, не меня волнует другое».
15.  Тактика отговорок. Оппонент «напирает», заставляет признаться в неспособности обосновать свою позицию сейчас же.
Совет: лучше избежать прямого ответа. На провокации не следует реагировать, лучше отойти в сторону или сказать: «Хотя вы имеете право спрашивать все, что вас интересует, я имею право не отвечать на все ваши вопросы».
16. Тактика упреждения. Вам известно, что оппонент хочет поставить вас в трудное положение, приготовив соответствующие аргументы. 

Совет: уже на начальной стадии сами приведите предполагаемое заме​чание как альтернативу и дайте ответ на него до того, как оппоненту представится возможность высказаться. В результате вы избежите резкого про​тивоборства, снизите риск острой схватки.
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1. Назначение фонда оценочных средств

1.1. Целью создания ФОС дисциплины ««Самоопределение и профессиональная ориентация обучающихся» является установление соответствия учебных достижений запланированным результатам обучения и требованиям основной профессиональной образовательной программы, рабочей программы дисциплины.

1.2. ФОС по дисциплине решает задачи: 

Контроль за выполнением самостоятельной работы.

Оценка уровня сформированности компетенций.

1.3. ФОС разработан на основании нормативных документов:

- федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки: 44.04.02 Психолого-педагогическое образование; 
-
образовательной программы высшего образования по направлению подготовки направлению подготовки: 44.04.02 Психолого-педагогическое образование; 

-
положения о формировании фонда оценочных средств для текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, программам подготовки научно-педагогических кадров в аспирантуре в федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Красноярский государственный педагогический университет им. В.П. Астафьева» и его филиалах.

2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе изучения дисциплины:
- способность использовать и составлять профессиограммы для различных видов профессиональной деятельности (ПКПП-10).
2.2. Этапы формирования и оценивания компетенций
	Компетенция
	Этап формирования компетенции
	Дисциплины, практики, участвующие в

формировании компетенции
	Тип контроля
	Оценочное средство/ КИМы

	
	
	
	
	Номер
	Форма

	ПКПП-10
	Ориентировочный
	Возрастная психология, общая педагогика, социальная педагогика
	Текущий контроль
	4
	групповая работа, дискуссия с элементами анализа, обзор периодики

	
	Когнитивный
	
	Текущий контроль
	2, 3
	тестирование, обзор периодики, аналитическая записка, сравнительный анализ, доклад

	
	Праксиологический
	
	Текущий контроль

Промежуточная аттестация
	1,5,6,7
	экспертное заключение, аналитическая записка, доклад, разработка проекта (проектной разработки). 


3. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации 

3.1. Фонды оценочных средств включают: кейс задание, проект.

3.2. Оценочные средства

3.2.1. Оценочное средство: кейс задание (разработчик: Шандыбо С.В., к.п.н., доцент)

Критерии оценивания по оценочному средству:

1.  Аргументация при решении кейс задания.

2.  Логика разбора кейс задания.

3.  Навыки формулирования проблемы (проблемных вопросов).

4.  Логика изложения ключевых идей кейс задания.

5.  Аргументированное и обоснованное представление основных выводов (результатов).  

6.  Способы презентации решений кейс задания.  

	Формируемые

компетенции
	Высокий уровень сформированности компетенций
	Продвинутый уровень сформированности компетенций
	Базовый уровень сформированности компетенций

	
	(87 - 100 баллов)

отлично/зачтено
	(73 - 86 баллов)

хорошо/зачтено
	(60 - 72 баллов)*

удовлетворительно/зачтено

	ПКПП-10
	способен самостоятельно к рационально использовать и составлять профессиограммы для различных видов профессиональной деятельности. 
	зачастую, способен самостоятельно рационально использовать и составлять профессиограммы для различных видов профессиональной деятельности.
	зачастую, не способен  рационально использовать и составлять профессиограммы для различных видов профессиональной деятельности.


*Менее 60 баллов – компетенция не сформирована

3.2.1. Оценочное средство: проектная разработка (разработчик: Шандыбо С.В., к.п.н., доцент)

Критерии оценивания по оценочному средству:

1.  Конкретность структурных элементов проектной разработки.

2.  Целостность и связность структурных элементов проектной разработки.

3. Обоснованность представленной проектной разработки.

4. Применение информационных технологий для презентации проектных разработок.

	Формируемые

компетенции
	Высокий уровень сформированности компетенций
	Продвинутый уровень сформированности компетенций
	Базовый уровень сформированности компетенций

	
	(87 - 100 баллов)

отлично/зачтено
	(73 - 86 баллов)

хорошо/зачтено
	(60 - 72 баллов)*

удовлетворительно/зачтено

	ПКПП-10
	способен самостоятельно к рационально использовать и составлять профессиограммы для различных видов профессиональной деятельности. 
	зачастую, способен самостоятельно рационально использовать и составлять профессиограммы для различных видов профессиональной деятельности.
	зачастую, не способен  рационально использовать и составлять профессиограммы для различных видов профессиональной деятельности.


*Менее 60 баллов – компетенция не сформирована

4. Фонд оценочных средств для текущего контроля

4.1. Фонды оценочных средств включают: 

4.2.1. Критерии оценивания см. в технологической карте рейтинга в рабочей программе дисциплины «Самоопределение и профессиональная оринетация обучающихся» 

	Критерии оценивания
	Количество баллов (вклад в рейтиинг)

	знает различные нормативно-методические основания для использования и составления профессиограммы для различных видов профессиональной деятельности.
	5

	умеет оценивать соответствия рациональности использования и  составления профессиограммы для различных видов профессиональной деятельности.
	8

	владеет способами (приемами) разработки профессиограммы для различных видов профессиональной деятельности.
	10


5. Учебно-методическое и информационное обеспечение фондов оценочных средств 

6. Оценочные средства (контрольно-измерительные материалы)

Оценочными средствами для текущего контроля успеваемости являются проект, анализ кейсов (практических ситуаций). 

Примерные задания для самостоятельной работы

1. Проанализируйте программу профориентационной работы с обучающимися (любой образовательной организации). 
2. Сформулируйте и раскройте требования к разработке плана профориентационной работы с обучающимися в образовательной организации.

3. Ниже представлен список используемых в теории и практике профориентации понятий. Дайте им определение. 


Самоопределение, самоактуализация, самореализация, профориентация, жизненный успех, карьера, профотбор, профпробы, профконсультация, профагитация, профессиональный выбор, субъекты самоопределения, парадоксы самоопределения. 
4. Закончите фразы:


Самоопределение предполагает не только самореализацию, но и ….

Сущность профессионального самоопределения в ….

Чем больше мы познаем самоопределяющегося человека, тем в ….

Наличие образов профессиональной деятельности означает …..

ЛПП – это ….
5. Представьте проект профессионального развития обучающегося на основе методики ЛПП. 

6. Разработайте фрагмент профессиональных требований к: воспитателю, учителю, тьютору и т.д. и т.п.

Задание 7 к промежуточной аттестации

  
Составьте фрагмент профессиограммы ассистента/помощника обучающихся с ОВЗ, тьютора особого ребенка. Со ссылкой на имеющуюся на нормативно-правовую базу. 
ПРИМЕРНОЕ Задание к ЗАЧЕТУ

1. Сущность процесса профессионального самоопределения.

2. Профессиональное самоопределение и выбор профессии.

3. Первичное и вторичное профессиональное самоопределение.

4. Факторы профессионального самоопределения.

5. Специфика профессионального самоопределения молодежных групп:

учащиеся школ, студенты ссузов и вузов, безработная молодежь.

6. Система профессиональной ориентации: основные элементы.

7. Основные подходы к пониманию профессиональной ориентации.

8. Преимущества и ограничения социального подхода к профориентации.

9. Основные агенты профессиональной ориентации молодежи.
10. Современная трактовка профконсультационной деятельности.

11. Направления и функции профконсультации.

12. Содержательные особенности профконсультации в зависимости от

уровня социального развития субъекта самоопределения.

13. Субъекты профконсультационной деятельности.

14. Профессиограмма.

15. Основные психодиагностические методики в работе

профконсультанта.

16. Интернет-ресурсы в профконсультационной работе.

17. Профконсультирование учащихся: содержание потребности.

18. Риски профессионального консультирования.

