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IHosicHuTEIbHAA 3aNIHCKA

PITJ paspaborana cormacio ®I'OC BO mno nanpasienuto noarotoBku 03.03.00.62
(37.03.01), 39.03.01 IIcuxomnorus (ypoBEHb IOATOTOBKH KaapOB BBHICHICH KBATH(PUKALINN).
Hucuunnuna b1.B.OJ[.15 «KoHdnukronorus» OTHOCUTCS K TUCIHHUIUIMHAM 0a30BOW YacTH
y4eOHOTO TIaHa M MperoaaeTcs B 6 ceMecTpe.

TpynoeMKoCcTh TUCHIUILTAHBI HA 3209HOM OTIACIICHUH:

® 00mmii 00beM BPEMEHH, OTBEACHHBIN Ha U3ydeHue AUCIUIUTHHB = 144 yacos (4 3ET).
®  KOJIMYECTBO ayTUTOPHBIX YaCOB = 58 4acos,
® OTBEACHHBIX HA CAMOCTOSTENbHYIO paboTy oOy4aromerocs = 50 4acoB.

HCHI/I OCBOCHHUA OUCHMIIIINHBI:

(¢opmMHpOBaHUE Yy CTYICHTOB IMpPEIACTAaBICHUNH 00

OCHOBHBIX BHJIaX KOH(IMKTOB, crioco0ax Mpo(HIaKTHKY U pa3peiIeHus] KOH(PIKUKTOB.

[Tnanupyemsbie pe3yabTaThl 00y4EHUSI.

33.,[[3.‘-11/1 OCBOCHHA
JUCITMITIIMHBI

[Tnanupyemble pe3yabTaThl
O6y‘-IeHI/I$I 110 JUCHUIIIIMHE
(1lecKpUnITOpHI)

Kon pesynsrara oOyueHus
(xoMIeTeHIHs)

Tema 1. Kordumkronorus kak

HayKa

3HaTh OCHOBHBIE TIOHATHUS
KOH(JIMKTOJIOTUU

YMeTh onpenensaTh KOHQIUKT
KaK IICUXOJIOTMYECKUN
dbenomeH

Buaners 3HaHUAMU O
NpEeACTaBICHUAX Pa3HbIX
YUEHBIX O KOH(IIUKTE

OK-6

Tema 2. Bunbl KOHGIUKTOB

3HaTh OCHOBHBIE BUJIbI
KOH(JIMKTOB

YMeTh onpenesnsars BU
KOH(JIMKTA MO ero npu3HaKam

Biagers MeTomamu
JMarHOCTUKU KOH(IMKTOB

OK-6

Tema 3. BHYyTpHWJIMYHOCTHBIE
KOH()JIUKTBI

3HaTh OCHOBHBIE PUYHHBI
BHYTPUJIMYHOCTHBIX
KOH(JIMKTOB

YMeTh onpenesTh BU
BHYTPHJIMYHOCTHOTO
KOH(IIMKTA

Brnanets TexHuKamu
paspereHus
BHYTPMJINYHOCTHOTO
KOH(IIMKTA

OK-6

Tema 4. CtpykTypa u
JTUHAMUKA KOH(IMKTA

3HaTh OCHOBHBIE JTAITbI
pa3BUTHsI KOH(DIHMKTA

YMeTh BBISIBIIATE CTPYKTYPY
KOH(IMKTa

Brnaners HaBbIKamMu
JIMAarHOCTUKU JTUHAMHUKHA
KOH(JIMKTA

OK-6

Tema 5. KonaukTs! B

3HAaTh 0COOEHHOCTH

OK-6




OpraHM3aIusIX NpOSIBIICHHS KOH(JIMKTOB B
OpraHu3aLMsIX

YMeTh yperyimpoBarhb
OpraHu3alOHHbIE
KOH()JIMKTBI

Bnanets HaBbIKaMu
JTMarHOCTUKU
OpraHU3aI[MOHHBIX
KOH(JIMKTOB

Tema 6. KondauxTs! B 3HaTh 0COOCHHOCTH OK-6
OONBIINX COIMAIBHBIX MIPOTCKAHUS KOH(JIUKTOB B
rpymmax OOJBIINX COIUANBHBIX
rpymmax

YMeTh BBISIBIIATH KOH(JIUKTHI
B OOJIBIIIUX COLMATBHBIX
rpynmax

Bnanetr TexaukamMu u
MeTOAaMH MPOYUTAKTUKA
KOH(JIMKTOB B OOJBIIIHX
COLIMANTLHBIX TPYIAX

Tema 7. Texnonorus 3HaTh 0OCOOEHHOCTHU OK-6
pasperieHns: KOHPIUKTOB paszpeuieHus: KOHQIMKTOB
Ymetb nmogdupath
ONTUMAJIbHBIC TEXHOJIOTUU
paspenicHus KOHQIMKTOB C
Y4ETOM CUTYaIuN

Bnanets TexHUKaMU U
METOJAMH Pa3peIIeHUs
KOH(JIMKTOB

Tema 8. Menuanust 3HAaTh ONpeNECHHUE U CYTh OK-6
MeTUaIiU

Ymetb nogOupaTh JIroeH s
OCYIIIECTBIICHHUSI MEAUALIUU C
YYeTOM WX JIMIHOCTHBIX
oco0eHHOoCcTeH

Bnanetrs TexaukamMu u
METOJAMH MEIHAINH

KOHTpOJIB PE3YJIbTATOB OCBOCHUSA JUCHUILJIMHBI. q)OpMaMI/I TCKYHICTO KOHTPOJIA
YCIIEBaEMOCTH SIBJISIFOTCS: BBITIOJJHEHUE NPAKTUYECKHX pPAa0OT, MOJArOTOBKA K CEMHHAapaM,
cobecenoBanue, mocemnieHue Jeknuii. dopmMa HTOroBOro KOHTPOIsT — dk3aMeH. OIeHOYHBIC
CpeicTBa PE3YyJIbTaTOB OCBOCHHUS JTUCHUIUIMHBI, KPUTCPUH OLEHKW BBIMIOJHEHUS 3a/aHUi
MNpEaACTaBJICHBI B pPas3aciic «CDOHI[BI OLCHOYHBIX CPCACTB IJid HNPOBCACHUA HpOMC)KYTO‘-IHOf/'I
aTTeCTAIAN.

HepequL OGp&SOBaTeJIBHLIX TGXHOHOFHﬁ, HCIIOJIB3YCMBIX IIPpU OCBOCHUU AUCIMUIIIHNHBI:
COBPEMEHHOE  TpPAJUIIMOHHOE OOy4YeHHe (JICKIIMOHHO-CEMHHApPCKas-3a4eTHAasi CHCTEMA);
Iegarortuy€CKue TEXHOJIOTHMU Ha OCHOBE FyMaHHO-HHqHOCTHOﬁ OpHUCHTAIWU IMCAArOrundcCKroro
nporiecca: NeIaroruka COTpYAHHYECTBA U TyMaHHO-JIMYHOCTHAS TEXHOJIOTHUS; TeJarornuaecKue
TEXHOJOI'MHK Ha OCHOBC aKTHUBU3allUU U I/IHTeHCI/I(I)I/IKaL[I/II/I ACATCIIBHOCTH yYallluXCs (aKTI/IBHBIe
MeTonbl oOydeHHus): mpobiaeMHOoe oOydeHWe; METOJA J>KU3HEHHBIX 3a/laHui; WHEPaKTHUBHBIC
TCXHOJIOTUM: IOUCKYCCHA, HpO6J'ICMHBII>i CCMHUHAp, IMCAAarornicCKuc TCXHOJIOTMHU Ha OCHOBC
3¢ (peKTUBHOCTH  ympaBieHUsS ©W  OpraHu3aluu  y4eOHOro  mporecca:  TEXHOJIOTHHU




WHANBUAyAIU3allMd OOy4YeHHs; TeJarorndeckue TEXHOJIOTHH Ha OCHOBE JUIAKTHYECKOTO
YCOBEPIIICHCTBOBAHMS M PEKOHCTPYHUPOBAHUS MaTepraja: TEXHOJIOTHH MOITYJILHOTO O0yUIEHUSI.



TexHonoruueckast kapra 00y4eHUs TUCITUILIINHE
«OCHOBBI KOHCYJIbTATUBHOM MCUXOIOTHM» JUTS 00yJarOIuXCst
Hampasnenue noarorosku: 03.03.00.62 (37.03.01), 39.03.01 - Ilcuxomorust
[Ipodune «ConnanpHas ICUXOIOTHsD (OYHOE OTAEICHHE)

OO6m1ast TpyI0€MKOCTh TUCIUIUIAHEI 4 3.€.

HaumenoBanue Bcero AyIMTOPHBIX YaCOB Bueaynu- DopMbl U
pa3enoB U TeM 4acoB — TOPHBIX METOJIBI
Bcero | nmekuuit | cemMuHapoB | J1abop. 4ACOB KOHTpOUTSI
Tema 1. 13 7 2 5 6 YerHblit
Kondnukromorus (hpoHTANBHEI
KaK HayKa i onpoc
Tema 2. Buast 17 9 4 5 8 Ycerubli
KOH(IMKTOB (hpoHTANBHEI
1 onpoc
Tema 3. 13 7 2 5 6 VYerHbii
BHyTpUIMYHOCTH ({poHTaJBHEI
ble KOH(IMKTHI i orpoc
Tema 4. Ctpykrypa 13 7 2 5 6 YcrHbIi
W TUHAMHUKa ({poHTaJBHEI
KOH(IMKTa i onpoc
Tema 5. 13 7 2 5 6 Yerublit
Kondmmkre B (hpoHTATEHEI
OpraHu3aLusax 1 ompoc
Tema 6. 13 7 2 5 6 Yerubiit
KondnukTs! B (hpoHTANTBHEI
OOJBIITIX 1 ompoc
COLIMAIIBHBIX
rpynmnax
Tema 7. 13 7 2 5 6 Yerusrit
Texnonorus ({poHTaIBHEI
paspereHus it onpoc
KOH(JIUKTOB
Tema 8. Menuanus 13 7 2 5 6 YerHblit
(hpoHTANBHEI
1 onpoc
Bcero 144 58 18 40 50

TPEBOBAHUA K PE3YJIBTATAM OCBOEHU S [TPOI'PAMMBI BAKAJIABPUATA
1. B pe3ynbraTe OCBOEGHUS JTaHHOM MPOrPaMMbl y BBIITYCKHUKA JOKHBI OBITH

c(OpPMHPOBAHBI:

YHUBEpCaJIbHbIE KOMIIETCHIINH, HE 3aBUCSIIIE OT KOHKPETHOTO HANPABIICHHS
MIOJITOTOBKH;

o0uienpodeccuoHaabHble KOMIIETECHIINH, ONPEeiieMble HAallPaBIEHUEM
MHOJATOTOBKH;

npodeccruoHalbHbIe KOMIIETEHIIMH, OIpe/esieMble HallPaBJICHHOCTbIO
(mpocunem) mporpaMmbl aCIIUPAHTYPBI B paMKaxX HaIpaBJIEHUs TOJTOTOBKU
(mamee — HaMPaBIEHHOCTH TPOTPAMMBI)

2. BpinmyckHUK, OCBOMBIIWIN IporpamMmy OakaiaBpuara, 10JKeH 001a1aTh CIEeAYIOIUMHU



O6H.[CKyJ'ILTypHBIMI/I KOMIICTCHIWSAMMU
®  CIIOCOOHOCTH pa60TaTB B KOJUICKTHBE, TOJCPAHTHO BOCIIpUHHMAsA COLOHAJIBHBIC,

THUYECKHE, KOH(eCCHOHAIbHBIE U KYIbTypHbIe paznuuus (OK — 6).



YUYEBHO-TEMATUYECKUH TTJIAH

Hamnpasnenue noarorosku: 03.03.00.62 (37.03.01), 39.03.01 IIcuxonorus

[poduns «ConmanbHas ICUXOIOTH (QYHOE OTACICHHE)

No HaumenoBanue paznenoB u Bcero B ToMm uncne Cawm.
n/n TEeM 4acoB B ayMTOPHBIX pabota
TPYAOEMK | JICKIIHH CEMUHAphI
oCTH
MonyJs 1. BBenenue B KOHUIMKTOJIOTHIO
1.1. | Tema 1. Kondumkronorus kak 13 2 5 6
Hayka
1.2. | Tema 2. Bunsl KOHQIUKTOB 17 4 5 8
1.3. | Tema 3. BHyTpHUIMYHOCTHBIE 13 2 5 6
KOH(JIUKTBI
1.4. | Tema 4. Ctpykrypa u 13 2 5 6
JMHAMHUKA KOHPIMKTA
Moayasb 2. YnpapiieHue KOHGIMKTAMH B 00pa30BaHUM U APYIrux chepax
2.1. | Tema 5. KoHpukThI B 13 2 5 6
OpraHU3aUAX
2.2. | Tema 6. KonpaukTh B 13 2 5 6
OOJIBIINX COIHATLHEIX
rpymmax
2.3. | Tema 7. TexHosorus 13 2 5 6
pasperieHus KOH(INKTOB
2.4. | Tema 8. Meauanus 13 2 5 6
9K3aMeH 6
Htoro 144 18 40 50
4 3ET




CopepxaHue JeKIIHOHHOIO Kypca

Ba3zoBblit moayJs 1. BBenenue B KOHQUINKTOJI0THIO.

Tema 1. KoHQHMKTOI0THS KAaK HAYKA

Omnpenenenne koH(uuKkTa. [Ipeamocbuiku pa3BuThHs KOHQUIUKTONOTHH. CTaHOBJICHHE
KoH(nuKTONOTMM  Kak Hayku. [lpeamer  koHdumukromoruu. I[IpakThueckue  3amaun
KOH(pIUKTONOTHH. BkiIam oOTeYeCcTBEHHBIX ©  3apyOekKHBIX YYCHBIX B  CTAHOBJIICHHE
koH(pmukToNmorNMK. CoBpeMeHHass KOHQUIMKTONOTHS B cUcTeMe HayK. OCHOBHBIE BOMPOCHI
KOH(JIUKTOJIOTHH, OTpaXKarolife ee CyIIHOCTb. MeTo/1bl KOH(QIMKTOIOTHH.

Tema 2. Buabl KOHQJIMKTOB

Tunonorus KoHGIUKTOB. [IpHUNHBI MEKITUYHOCTHBIX, BHYTPHIIMYHOCTHBIX M TPYITIOBBIX
KOH(IUKTOB. KOHQIIMKTBI «ILTFOC-TUTIOCY, «ILTFOC-MHHYCY» H «MUHYC-MUHYC». BepTUKalbHBIC U
TOPU30HTAIbHbIE KOH(PIUKTHL. KOrHUTHBHBIE KOH(PIMKTBI U KOH(MIUKTHI WHTEPECOB.

Kondopmuas nuunocts 1 koHauKT. HonkomdpopmusMm. THIbl KOHPIUKTHRIX TUYHOCTEN
1 0COOEHHOCTH d(PPEKTUBHOTO B3AaMMOACUCTBUS C HUMHU.

Tema 3. BHyTpHIHYHOCTHbIE KOH(JIMKTHI.

Ompenenenne ©  BUAB BHYTPWIMYHOCTHOTO KOHGumKTa. [lpw3Haku  Hamwaus
BHYTPUJIMYHOCTHOTO KOH(IUKTA y 4esnoBeka. Bo3Mo)kHbIe BHYTPEHHHE U BHEIIHHE MPUYMHBI
BHYTPUIIMYHOCTHOTO KOH(IMKTA YenoBeka. [Ipupona BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IUKTA C TOYKH
3pEeHUs]  TEOpHit 3.Opeiina, A.Anpnepa, O.Opomma, A.Dmmmca. B3aumocss3b
BHYTPWJIMYHOCTHOTO U MEXJIMYHOCTHOTO KOH(GIMKTOB. CBSA3h BHYTPHIIMYHOCTHOTO KOH(IIUKTA C
YPOBHEM IPUTS3aHUN.

Tema 4. CTpyKTypa M IMHAMHMKA KOH(JIUKTA
Crpykrypa koHduukra. Pormn B koH(pmukTe. Tlcmxomornyeckue KOMIIOHEHTHI KOH(IIMKTA.
[Ipeamer u 06pa3 koHdaMKTa. DTanbl KOHGIUKTA. DCKaNaus W WHIMACHT. Buabl sckanamum
koH(nukTa. [lpusHaku ockamamuu KoHGIUKTa. DaKTOPBl, ONPEACTSIOUINEe JTUHAMUKY
KOH(IUKTA. ACHEKTHl OINpeAeseHHs] TPaHWI KOHQIMKTA: BPEMEHHOW, MPOCTPAaHCTBEHHBIH,

CYOBEKTHBIM.

basoBbl1ii Moay/b Ne2. YnpaBjieHue KOH(PJIMKTAMH B 00Pa30BaHNH U APYTUX

cpepax

Tema 5. Kon(piuKTHI B Opranuzanmsx.



BHemHue u BHyTpeHHHE NPHYMHBI BO3HUKHOBEHHS KOH(IMKTOB B OpraHU3alMu.
@akTophl, CMOCOOCTBYIONIME BO3HUKHOBEHHIO M DPAa3BUTUIO KOH(DIMKTOB B OpraHH3allWu.
OcHoBHbIE OHIMOKHM PYKOBOJIUTENSI B YIIPaBICHUU, KOTOPbIE MOTYT MPUBOJUTH K KOH(IIMKTaM B
opranu3ainuy. BaemHue npossieHns koHpIMKTa B opranuzanuy. Oo1ue mpasuiaa oopaiieHus ¢
KOH()JIMKTaMU B OpraHU3aluu 1 000CHYHTEe He0OXOAUMOCTh UX MpUMeHeHHs.  OCoOeHHOCTH
npOoUIAKTUKY, YIIPABICHUS U Pa3pelIeHus] KOHPIUKTOB B OPraHU3aIHIX.

Tema 6. KoH@uIMKTBI B 00JIbIIMX CONMATBHBIX IPyIIAaX.

XapakrepucTuka OOJNBIION COIMAIBHON TIpYINIBI, €€ OTIMYHUE OT MaJOW TIpYIIIHL.
OcHOBHBIE TPUYMHBI KOH(IUKTOB B OOJBIIMX COLMAIBHBIX rpymmnax. DOeHOMEeH IuaAepcTBa.
Bunsl nupepctBa.  DKOHOMHUYECKHME UM MOJUTHYECKHE KOHQIIMKTHL. MEXITHHYECKHE U
MEXKYIbTypHbIe KOHPIUKTHL. Crienndurka u HocaeACTBHSI BOGHHOTO KOH(IIUKTA.

Tema 7. Texnosnorusi pazpemennsi KOHQJIMKTOB.

Crpareruu noBeseHus B KOH(IMKTE. MexaHu3Mbl TICUXOJOTUYECKON 3aIMTHl B
KOH()JIMKTHOW CUTYallUH. Bunel neqareiabHOCTH, CIIONB3YEMbIE B YIIPABIEHUN KOH(DINKTaMU.

HazoBute »stambl perymupoBaHusi KOHQUIMKTA. TakTHUKM W METOIbl BO3JEHCTBUS Ha
onmoHeHTa. CrnocoObl M TpUEMBbl pa3pelieHuss COLMAIbHBIX KOH(IMKTOB. IIpuHIMIEI
yIpaBJieHUs] KOH(DIMKTaMU.

Tema 8. Menunanus.

[Tonsitue «vemuanuu», ee npuHuunbl. Cragun Meauanuu. OYHKIMM MeauaTopa.
OCOOEHHOCTH JEATEeIbHOCTH MEQHaTtopa IO pa3pelieHHI0 KOH(JIMKTa B OpraHU3alHH.
TunuuHble KOH(IUKTHBIE CUTYalluH, C KOTOPBIMH CTaJIKMBAIOTCS MEUATOPHI. Otuka
MOCPEHUYECTBA. TEXHOJOTUS BEACHHS W CTWIM OOIIEHUS B IEPErOBOPHOM IIpOIECCE.

Bunsl neperopopoB. @yHKIIMOHAIBHOE NMPEJHA3HAYEHUE IEPETOBOPOB.  ba3zoBbie

QJIEMCHTHI IICPECTOBOPOB. HpO6J’IeMH MCANAaTOPOB B COBPEMCHHBIX pOCCHﬁCKHX YCIIOBUAX.

COJEP)KAHUE CEMUHAPCKHNX 3AHSITHAM

Ba3osblii MmoayJs 1. BBegeHne B KOH(PJIMKTOJIOTHIO.

Tema 1. Kondumkrosiorusi Kak Hayka
Bonpocs! ni1s1 00cyxaeHus:
1. Vcropus BOZHHKHOBEHUS U pa3BUTHs KOHGuIHKTONOTHH. [IpemMeT KOHPIUKTOIOTHH.
2. Tlomxompl K TPaKTOBKE OCHOBHBIX HOHATHH KOH(IMKTa B paboTax COIMOJIOIOB,
MICUXOJIOToB, (hunmocodos.

3. OcHoBHBbIE NTPOOIEMBI KOHQIINKTOJIOTUH.



4. 3anauu KOHQIUKTOIOTUHU KaK HAYKH.

IIpakTHyeckne 3a1aHuA:
1. CocTtaBbTe cXeMy, paCKpHIBAIOLIYIO B3aUMOCBS3b KOH(PIUKTOJIOTUH C IPYTUMH HayKaMU.
2. Tlouemy ponroe BpeMms He pa3BUBaJaCh OT€YECTBEHHAs! KOH(DIMKTOIOTUS?

3. 3anojHHTE CIEeIYIONIYIO TaOIHILy:

Onoxa (BeK) ABTOD [IpencraBieHue 0 KOHQIIMKTE

Tema 2. Buabl koH(uKTOB

Bomnpocs! 1151 00CyKIeHus:

1 [TpryrHBI MEXJINYHOCTHBIX, BHYTPUIMYHOCTHBIX M IPYIMIIOBBIX KOH(IUKTOB.

2 KOH(MIUKTBI «ILTIOC-TIITIOCY, «IUTIOC-MUHYC» U «MUHYC-MUHYCY.

3. BeprtukanbHble 1 TOPU30HTAIBHBIE KOH(DIMKTHI.

4 KoruutuBHble KOHQIIMKTBI M KOH(DIMKTHI HHTEPECOB.

5 Kondopmuast nuunocTs 1 kKoHGIUKT. HoHKOMbOpMU3M.

6. Ha3zoBute THITBI KOH()IMKTHBIX JIMYHOCTEN U TaliTe UM KPATKYIO XapaKTePUCTHUKY.
IIpakTHyeckue 3a1aHuA:

1. Onpenenure BUA KOHDIUKTA!

® IBYX JKEHILMH, KOTOpbIEe OOPIOTCS 32 MY>KUUHY?

¢ MCXIY HAYAJIbHUKOM M IIOJUMHCHHBIM H3-3a B3IJIIJ0B HAa OpraHU3aldI0 pa60qer0

BpEMEHU?

® MeXJy JIByMs J€ThbMHU 3a MPAaBO HA UTPYILIKY?

¢  MEXIOY ABYM:A I'pyIIIaMH, UMCIOIIMMHU PA3HBIC IIOJTUTUYCCKHUC B3FJ'I$I,Z[BI?

¢  MCEXIY XKCIAaHHUCM YCIOBCKaA YIAPUTh APYIrOoro M CACPXKUBAIOIIMMHU €TI0 CONMAIbHBIMHA

HOpMamu?

® MeXJy CynpyraMmu Io roBoJy BEIOOpa COBMECTHOU MyTEBKU Ha OTMYCK?

® KCHIMHA HE MOXKET OIPENIEIUThCSA B BIOOPE U3 IBYX CYMOK?

® MYXXYMHBI OJHOTO CTaTyca CONEPHUYAIOT 32 HOBYIO NIEPCIEKTUBHYIO JOJKHOCTB?




2. Kakne uMeroTcs IIIOCH U MHHYCBI B ITPOSBJICHWU BHCIIHCTO U BHYTPCHHETO

KoH(popmu3Ma?
Brenamii konpopmuzm BrayTtpennunii KoHhopMuI3M
+ — + —

3. [Ipoananu3upyiite, K KAaKOMy TUIY KOH(JIMKTHBIX JTUYHOCTEH MOXKHO OTHECTH ceOs WU
3HAKOMOTO BaM uelioBeka? Kakoil moaxon HEOOXOOMM K TaKOM JIMYHOCTH, YTOOBI H30€KaTh
KOH(JIUKTOB?

Tema 3. BHyTpMJINYHOCTHBbIE KOH(JIUKTBI.
Bonpocsl 1151 00cyKaeHus:
1.  Onpenenenue M BUAbI BHYTPHUIMYHOCTHOTO KOH(IIMKTA.
2. Ilpu3sHaky HAJIWYUS BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IMKTA y YeJIOBEKa.
3. Bo3MOXHbIE BHYTPEHHHE W BHEIIHHE NMPUYUHBI BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(MIMKTA
yenoBeka?
4. Tlpupona BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IMKTa C TOUKW 3peHus Teopuil 3.Dpelina,
A.Annepa, D.Opomma, A.Dmuca.
5. Vmeetcs nu B3aMMOCBSI3b BHYTPHJIMYHOCTHOTO M MEKIMYHOCTHOTO KOH(IUKTOB?
[IpuBeauTe npumep.
6. CBs3b BHYTPHJIMYHOCTHOTO KOH(IIMKTA C YPOBHEM MPUTI3AHUM.
IpakTHyeckue 3a1aHUA:
1. OObsAcHUTE NPUYUHY CIEAYIOMUX BHYTPWINYHOCTHBIX KOH(DIMKTOB C MO3ULUMHU
Pa3HbIX aBTOPOB:
® JIeBYIIKA CUUTAET, YTO OKPYXKAIOIIKE €€ TOCTOSTHHO HEJOOLEHUBAIOT, €€ MEPEIOIHSIET

YYBCTBO OOM/IbI

* MyXXYMHa IOCJie TOTEepH paboThl HE UYBCTBYET CMBICIIA KU3HU




¢ IIOAPOCTOK XOYECT 3aIlIaKaTh, HO B3IJIAAbl CBEPCTHHUKOB 3aCTABJIAXOT €TI0 INOJABUTH CIIC3bI

®  YCJIOBCK HAXOOUT YYXKXYIO CYMKY C ICHbIraMM U HC MOXKET ONPCACIUTHCA, IIPUCBOUTH €€

ce0e Win HeT

® peOeHOK XO4YeT B35Th KOH(ETY CO CTONa, HO CEPKHUBAET celsl, TaK Kak 00eIan OCTaBUTh

ee MJIaJuen cecTpe

2. [IpoBenute camMmoaHasn3 10 clieAyroLel Tadnuie:

Buj BHYTpHIMYHOCTHOTO KOH(IMKTA [TpnunnbI

3. OCHOBBIBasCh Ha JAHHBIX TAOJNHWIBI W3 TPEIBIAYIIETO 3aJaHus, MPOAHATHIUPYHTE
KaKoro BHJA 3TU KOH(MDIMKTBI: MEXKIY «X0Uy» U «MOTY»? MeXAy «xouy» u «Hamo»? [louemy

MMEHHO 3Ta rpymnia KOH(IUKTOB rpeodianaet?



4. CocraBbTe HOPTPET 4YEJIOBEKA, KOTOPHIH HMMEET OOJIBIION OMBIT MEXKIMYHOCTHBIX
koH(pmKTOB. Kak 3Ta KOH(IUKTOreHHass 00CTaHOBKa MOXKET TMOBJIUATH Ha ero xapakrep? Ot
Kakux (pakTopoB OyIeT 3aBUCETh 3TO BIUSHUE?

5. Kakux npaBus HE0OX0IMMO NPUAEPKUBATHCS I MPEAOTBPAILEHUS pa3BUTHS y ceOst

BHYTPHJIMYHOCTHOTO KOH(IMKTA?

Tema 4. CTpyKTypa U IMHAMMKA KOH(PJIMKTA
Bomnpocek! 1151 00CyKIeHus:
1. CtpykTtypa xoHdnukTa. Ponu B KoH)IHKTE.
2. [lcuxonornyeckre KOMIOHEHTH! KOH(IIUKTA.
3. Dtansl KOHGIMKTA. DCKalalus U UHIU]ICHT.
4. Tlpu3Haku dcKaaliiyi KOH(IMKTA.
5. ®akTopsl, ONpeAeNSIoNe TMHAMUKY KOH(INKTA.
6. ACnieKTHI OIpeeNIeHHsI TPaHUI] KOH(IMKTA: BpeMEHHOM!, IIPOCTPAHCTBEHHBIHN, CyObEeKTHBIN.
IIpakTHyeckue 3a1aHu:
1. TIpoananusupyiiTe OJMH MEXIMYHOCTHBIM KOH(IMKT M3 CBOEro >KU3HEHHOIO ONbITa U
ONPEIETIUTE B HEM DJTallbl Pa3BUTHs, a TAKXKE IPOCTPAHCTBEHHYIO, BPEMEHHYIO H

CYOBEKTHYIO TpaHuIlbl. Kakyto posb BbI UTpaId B 3TOM KOHQIIUKTE?

Kongaukr Oransl

[IpocTpaHcTBeHHAs TPaHULIA KOH(PIUKTA

Bpemennas rpanuna KoH(pIuKTa

CyOnekTHas rpaHuIia KOH(PIUKTa

Bama ponb B koH(pIuKTE




2.

IIpu xakuX YCIOBUSIX JIATEHTHBIA MEpPHOA KOH(IUKTa Mepeiaer B OTKphITHINH? Kak BbI
CUHMTaETe, CIECAYET JIU YCKOPATh 3TOT MPOLIECC NEePexoa U eCJU J1a, TO B KAKUX CIIydasix”?

[Ipoananusupyiite OAMH M3 MEXKIUYHOCTHBIX KOH(IMKTOB B oOmiecTBe (Ha JII0OOOM
npumepe). Kakue oTpunarenbHble W TONOKHUTENbHBIE (PYHKIUH y JaHHOTO KOH(IIMKTA

st obmectBa? [ KaXk10ro y4acTBYIOLIETO B KOH(IMKTE MHIUBUIA?

Tema 5. KoH@uIMKTBHI B Opranuzanusix.

Bomnpocek! 1151 00CyKIeHus:

1.

Kakue ObiBaroT Hanbosee pacpOCTPaHEHHbIE MPUYUHBI BOSHUKHOBEHHSI KOH(JIMKTOB B
opraHu3aiuu?

Kakue (akTopsl CMOCOOCTBYIOT BO3HHKHOBEHHIO U PAa3BUTHIO KOH(IIMKTOB B
OpraHu3anuu?

HazoBute ocHOBHBIE OITMOKH PYKOBOAUTENS B YIPABICHUU, KOTOPHIE MOTYT MIPUBOJHTH
K KOH(JIMKTaM B OpraHU3allnu.

KakoBbI BHEIITHHE MTPOSBICHUS KOH(PIUKTA B OpraHU3aI[uu?

HazoBute o0mue mpaBuia obpamieHus ¢ KOH(QIUKTaMU B OpraHHU3allMd U OOOCHYiiTe
HEOOXOMMOCTb UX PUMEHEHHSI.

OcobOeHHocTH  TPOPWIAKTHKH, YIPaBICHUS W  pa3peiieHuss KOH(IIMKTOB B

OpraHu3aIMsX.

IpakTnyeckue 3a1aHUA:

1.

Bcenomuute ¢ mMecta cBoeil paboThl WM paboThI Balllero pPOJCTBEHHUKA (Apyra), Kakue
OCHOBHBIC OINMOKH B YIPAaBICHWW JOIyCKal ero pykoBomutenb? Kak 3Tu ommOKu

MO’KHO ObLIIO OBl MPENOTBPATUTh UIIH YCTpaHuTh? Kakoii pecypc 11st 3Toro HeoOxoaum?

Ommoku Pecypcsl n1s mpenoTBpallieHus JaHHbBIX
OLINOOK

2.

IIpencraBbTe, yTO BBl paboTaeTe MEHEHKEPOM II0 NEPCOHATY B opranusanuu. CoctaBbTe
JIMAarHOCTUYECKYI0 KapTy [0 ONPEAETCHHUI0 HaJIM4yusl M CTENEHHM BbIPAXEHHOCTU

KOH(I)J'II/IKTOB B KOJICKTHUBE?



3agaua Mertoauka (aBTOp)

3. Paspabotaiite mpumepHyI0 mnporpammy (TUTaH-CTPATETHIO) pa3perieHuss KOH(QIUKTa B
OpTaHU3aIiy W3-3a2 HU3KOH MOTHBAIIMH ITepCcoHala K paboTe.

A)

b)

B)

Tema 6. KoH(puKTBHI B 00JbIIMX COIMATBHBIX IPYyIIIAX.
Bonpocs! nuis1 00cy:xaeHus:
1. XapakrepucTrka 00JbIION COLMANBHON TPYIIIbI, €6 OTIIMYUE OT MAJION TPYIIIBI.
2. OcHOBHBIE TPUYUHBI KOHPIIUKTOB B OOJIBIINX COIHAIBHBIX TPYIITAX.
3. ®deHOMEH IHaepcTBa. Bunbl nuaepcTna.
4. DKOHOMUYECKHE U MOTUTUYECKUE KOH(DIUKTHI.
5. Mex3THUYECKHE U MEeXKKYITbTYPHBIE KOH(IUKTHI.
6. Cnermudrka v MOCIEACTBUS BOSGHHOTO KOH(DIIUKTA.
IpakTnyeckue 3aJaHUA:
1. KakoBa posib HEOCO3HAHHOTO KOMIIOHEHTA MPHU KOH(MIUKTAX B OONBIINX COITUATBHBIX

rpymnmnax?
2. Tlpu xoH(}IMKTaX B OOJBIIMX CONMANBHBIX TPYIITAX YTO MPOUCXOINUT C IEPCOHATBLHOM

OTBCTCTBCHHOCTBIO U HOI-ICMy?



3. B03MOXHO 11 IPOTHO3UPOBAHUE MOJUTHYECKUX U KYTBTYPHBIX KOH(PIUKTOB?
4. C uyem cBs3aHa npoOiemMa yrnpaBieHUs MOJUTUYECKUMU, KYITbTYPHBIMU KOH(DIMKTAMU?
5. Ectb 11 B3auMOCBS3b MEXKAY COLMAIBHON aKTUBHOCTBIO U COLIMATBHBIMHU KOH(PIUKTAMU;

€CJIM €CTh, TO B YEM OHA COCTOUT?

Tema 7. Texnosiorus paspeuennsi KOHQJIMKTOB.
Bonpocs! qiist 00cy:xaenus:
1. Crpareruu noBesieHus: B KOHQIUKTE.
MexaHu3MBbl ICHXOJIOTUYECKOH 3alUThI B KOH(DIUKTHON CUTYaIUH.

BI/II[BI ACATCIIbBHOCTH, UCIIOJIb3YCMBIC B YIIPABJIICHUHN KOH(bJ'II/IKTaMI/I.

2
3
4. HazoBuTe 3Tansl peryaupoBaHus KOHPIUKTA.
5. Kaxkue cymecTByIOT TAKTUKH U METOJIbI BO3JICHCTBHS Ha ONIIOHEHTA?
7. CriocoObl ¥ MpreMbl Pa3pelIeH s COIMATbHBIX KOH(DIUKTOB.
8. Kakux mNpHHIUNOB YyOpaBieHUS KOHPIMKTAMH HEOOXOOUMO MpPUIACPKHUBATHCS IS
HaunOosee 3 (PEeKTUBHOTO UX pa3peLIeHus?
IIpakTHyeckne 3a1aHuA:

1. [Ipoitnure Tect (Ilpwnoxkenne 1) m ompenenutTe CBOK MPeoOIATAIONIYI0 CTPATETHIO

IIOBCACHMUS B KOH(I)J'II/IKTC .

2. KaKaﬂ, Ha Ball B3IV, ONTHMAJIbHAA CTPATCTryUs NOBCACHHA B KOH(I).HI/II(TC B ClIydac

00111ero ena U HEOOXOIUMOCTH JOCTUYD O0IIEel eaun?

3. PasbirpaiiTe cutyanno MEeXIMUHOCTHOIO KOH(MIMKTA C ydacTHeM 2-X WU 3-X 4YeJOoBeK.
Hanpumep, Bbl He MOXKeTe MOJETUTh JA€HbI'H, KOTOPBIE BaM 3aIljIaTUJI HAYaJIbHUK B KauyecTBE
peMUuu OHON cyMMO#l Ha Bcex. KakIplii y4acTHUK KOH(IMKTa MCHONb3YyeT 1-2 TaKTHKH
(merona) ympaBieHuss KoH(IUKTOM. 3amada HaOMIOmaTeneil OmpenenuTh, KaKHe TAKTHKU
(MeTonpl) yrpaBieHHUS KOH(DIMKTOM OBbUIM MCMONb30BAHbI? «YUYaCTHUKU KOH(DIMKTAY,
MOJIETTUTECH OIIYIEHHEM, YTO ObUIO JIETKO B MPUMEHEHMH, a YTO BBI3BIBAJIO 3aTpyIHEHHE?
Cosmnan i Bal BBIOOP € TEM, UYTO BbI UCIIOJIb3YyeTe B )KU3HEHHON MpaKTHKe?

4. Bl — pykoBoautens. B Bamem mnogunHeHuu komuiekTuB okono 30 yenoek. HemaBHO
HAualuCh JKaJoObl «HOBUYKOB» Ha JIaBHO palOTalOIIMUX COTPYAHUKOB, 4YTO T€
NepeKyIablBal0T Ha HUX CBOM 00si3aHHOCTH. KakoBa Bamia ctparerus ynpaBjeHUS JaHHBIM
koH(pkToM? PazpabotaiiTe 1U1aH BBISBICHHUS NMPUYMHBI KOH(PIMKTA, MOJOEpUTE METOMABI U

TAKTHKU €TO Pa3pCIICHUA.

ITman:




4.

5.

MeTOI[bI W TaKTHKH paspClICHUA KOH(bJ'II/IKTaZ

HononHnenue:

5. JlaiiTe OLIeHKY pa3IuYHbIM ClIOcO00aM U MpUEeMaM pa3peleHus] COUUaIbHbIX KOH(IIUKTOB.

Cnoco6 (npuem) pasperieHus [Tnrocsr Munycbl
COLIMAJIbHOTO KOH(IMKTA
1.
2.
3.
4.
5.
6.
Tema 8. Mennanus.
Bonpocs pi1s1 00cyxaenus:
1. Menuanus: onpeneneHue, BUbl, IpU3HaKH, (asbl.
2. DTukKa nIoCpeaHUYECTBA.
3. TexHomorus BeIeHUs U CTUIN OOLICHUS B IEPETOBOPHOM IIpOIECCE.
4. Bupasl neperoBopos.
5. O®yHKUMOHAJIbHOE MpeHa3HAuYCHHE IEPErOBOPOB.
6. ba3oBble 211EMEHTBI IEPETOBOPOB.
IIpakTHyeckue 3a1aHUs:
1. Tlpoanamu3upyiiTe, KakuMH 3HAHHSIMH, YMEHHUSMH, HaBBIKAMH, KOMIIETEHTHOCTSIMHU

JOJDKEH 00manath 3 GHEeKTUBHBIN MenuaTop?




3Hauusg VYmMmenusa HaBbixn KommnerenTHOCTH

2. OT Kakux (aKTOPOB 3aBUCHUT PE3yJbTaT MEPErOBOPOB?
3. C KakuMH JHYHOCTHBIMH KayeCTBAMH 4YENOBEKY OylaeT TpyaHO cTaTh 3¢ (HEeKTUBHBIM
MeauaTopom?

[Ipunoxenue 1

MeToauka IMarHOCTUKHU NPEAPACTIOI0KEHHOCTH JTUYHOCTH K KOH(PIMKTHOMY NOBeIeHUIO
K. Tomaca (ananTupoBannblii Bapuant H.B. I'pummnnoii)

JIByXMepHasi MOJIeNIb CTPATEerHii IOBEACHUS IMYHOCTH B KOH(DIMKTHOM B3aUMOJCHCTBUH
paspaboranHas K. Tomacom u P. KwiimeHoMm mnomyuyuiia HIMPOKOE paclpoCTpaHEHUE B
KOH(MJIMKTONOTHH. B OCHOBE 3TO MOjENHM JeKaT OPUEHTAIMN YIaCTHUKOB KOH(IUKTa HA CBOU
MHTEpECHl U MHTEPEChl MPOTUBOMOIOKHONW CTOpOHBI. OlleHKa MHTEPEeCOB B KOH(IUKTE — 3TO
KaueCTBEHHAsl XapaKTepHCTUKa BhIOMpaeMoro noseneHus. B moxenn Tomaca—Kwmiimena oHa
COOTHOCHUTCSI C KOJIMYECTBEHHBIMHU IapaMeTpaMHu: HU3KHUM, CPEJHUM WM BBICOKUM YpPOBHEM
HaNpaBJIEHHOCTH Ha WHTEpechl. B mo00oM KOH(MIMKTE KaXIblii YYaCTHUK OLIEHUBAET U
COOTHOCHT CBOM MHTEpPEChl M MHTEpPEChl CONEpHHKA, 3anaBasg cebe Bompockl: «Uro 4
BbIMrpato...7», «Yrto s morepsito...?», «Kakoe 3HaYeHHE UMEET MpeAMEeT cropa JUisli MOEro
COllepHUKa...?» U T. 1. Ha ocHOBe Takoro aHanu3a OH CO3HATEIbHO BBIOMPAET Ty WIM HUHYIO
CTpaTeryi0 MNoBeleHUus (yXol, MPHUHYXKIEHUE, KOMIPOMHUCC, YCTYNKa HWJIH COTPYIHUYECTBO).
Yacto ObIBaeT Tak, 4YTO OTPaXKEHHWE HTUX HMHTEPECOB MPOMCXOIUT HEOCO3HAHHO, W TOrAa
MOBEJICHHE B KOH(IMKTHOM B3aWMOJICWCTBUM HACBHIIICHO MOIIHBIM  3MOIIMOHAIBHBIM
HalnpsHKeHUEeM U HOCHT CIIOHTaHHBIH XapakxTep.

[Tpu ananm3e KOH(MIMKTOB HA OCHOBE pacCMaTPHUBAEMON MOJIENIM Ba)KHO TIOMHHTH, YTO
YPOBEHb HANpPaBIEHHOCTU Ha COOCTBEHHbIE MHTEPECHl MM MHTEPEChl CONEpPHHKA 3aBHCUT OT
TpeX 00CTOATENbCTB:

1) copeprxanus npeaMeTa KOH(IUKTA;
2) ICHHOCTHU MEXJIMYHOCTHBIX OTHOIICHU;
3) MHAUBUYAIBHO-TICUXOJIOTHYECKUX 0COOEHHOCTEH JTMUHOCTH.



Oco0oe MecTo B OIlEHKE MoJeNell W CTpaTeruil MOBEACHUS ITUYHOCTH B KOH(IUKTE
3aHUMAET IEHHOCTh JIJIsi Hee MEXIMUYHOCTHBIX OTHOIIEHHUN C TIPOTUBOOOPCTBYIOIIEH CTOPOHOM.
Ecnu st omHOTO M3 COMEPHHUKOB MEKIMYHOCTHBIE OTHOIICHHS C IpyruM (Ipyk0a, T00O0Bb,
TOBApHINECTBO, TAPTHEPCTBO U T. J.) HE MPEACTABIISIOT HUKAKOW IIEHHOCTH, TO M TTOBEJACHUE €T0
B KOH(IUKTE OyIeT OTIMYaThCsl NECTPYKTUBHBIM COACPKAHHEM WM KpaWHUMHU TO3HUIMSIMH B
cTpareruu (IpUHYXACHUE, O0phOa, conepHUIecTBO). M, HA00OPOT, IIEHHOCTh MEXITHYHOCTHBIX
OTHOIIEHUW JUIsI CyObeKkTa KOH(MIMKTHOTO B3aUMOJCHCTBHS, KakK TPABHIO, SBISIETCS
CYIIECTBEHHOM MPUYUHON KOHCTPYKTHBHOTO TOBEACHHS B KOH(IMKTE WJIM HAMPaBIEHHOCTHIO
TaKOro MOBEACHUS HAa KOMIIPOMHCC, COTPYIHUYECTBO, YXOJ WIIN YCTYIIKY.

HMHcTpyKuusi: B KaXJIOM BapuaHTe BbIOEpUTE M3 Mapbl TO CYXJIEHHE, KOTOpPOE SBISAETCA
Haubosee TUIUYHBIM criocoboM noseneHus s Bac. Bpems Boinonanenust tecra 15-20 MUHYT.

OnpocHuk:
1. A. VlHora st mpeioCTaBiIsii0 BO3SMOXKHOCTh APYTUM B3SITh Ha c€0sl OTBETCTBEHHOCTh 32
pellIeHre CIIOPHOTO BONPOCa.
b. Yem oOcykaath TO, B 4eM MbI paCXOJUMCSI, S CTaparoCh OOPaTUTh BHUMAHUE HA TO, C YEM
MBI 00a HE COTJIACHBI.
2. A. 4 craparoch HAaTH KOMIIPOMHUCCHOE pEIICHUE.
b. 4 npITarock ynaauTh J1€70 ¢ y4€TOM UHTEPECOB APYTroro U MOUX COOCTBEHHBIX.
3. A. 0OBIYHO 51 HACTOMYHMBO CTPEMITIOCH JOOUTHCS CBOETO.
b. 5 craparoch yCIIOKOUTH IPYTOTo |, TIABHBIM 00pa30M, COXPaHUTh HAIIIA OTHOIIICHUS.
4. A. 4 craparoch HATH KOMIIPOMHUCCHOE PEIICHUE.
b. Horna s s)kepTBYIO0 CBOMMHE COOCTBEHHBIMH HHTEPECAMH PAJN HHTEPECOB IPYTOTO
YeloBeKa.
5. A. YnaxuBasi CHOPHYIO CUTYallHIO, 1 BCE BPEMSI CTAPAIOCh HANUTH MOAJEPKKY Y APYroro.
b. 5 craparoch cnenars Bce, 4ToObI 30ekaTh OECone3HOM HAPSXKEHHOCTH.
6. 51 meITaroCh M30€kKATh HEMIPUATHOCTEH st CEO4.
b. S craparock 100UThCS CBOETO.
7. A. 51 cTapaioch OTJIOKHTH PELICHUE CIIOPHOTO BOIIPOCA C TEM, YTOOBI CO BpEMEHEM PELIHUTh
€ro OKOHYaTeJIbHO.
b. 51 cuntaro BO3MOKHBIM B U€M-TO YCTYIHUTh, YTOOBI IOOUTHCS CBOETO.
8. A. OOBIYHO 51 HACTOWYUBO CTPEMIIIOCH JTOOUTHCS CBOETO.
b. 41 nepBbIM J1e710M CTaparoch SICHO OMPEIETUTh TO, B YEM COCTOSAT BCE 3aTPOHYTHIE HHTEPECHI
1 BOTIPOCHI.
9. A. Jlymaro, 4TO HE BCETAa CTOUT BOJHOBATHCS U3-3a KAKMX-TO BO3HUKAIOUIUX Pa3HOIIIACHIL.
b. S npennpuHuMaro ycuius, 4To0bl J0OUTHCS CBOETO.
10. A. 5 TBepiO CTpEMIIIOCH 1I0OUTHCS CBOETO.
b. 4 npITatoch HAMTH KOMIIPOMHUCCHOE PEIICHUE.
11. A. IlepBbIM 1€710M 51 CTaparoOCh CHO OIPENEIUTH TO, B YEM COCTOST BCE 3aTPOHYThIE
MHTEPECHI U BOIIPOCHI.
b. S craparoch ycnoKOUTh APYroro u, riaBHbIM 00pa3oM, COXPAHUTh HAIIU OTHOILICHHUS.
12. A. 3auacTyto, 5 u30eraro 3aHUMaTh IMO3UIINIO0, KOTOPasi MOKET BBI3BIBATH CIIOPHI.
b. I nato BO3MOXXHOCTB JIPyrOMYy B YEM-TO OCTAThCsl IPU CBOEM MHEHHH, €CJIU OH TaKXKe UACT
MHE HaBCTpEUy.
13.A. S npemiarato CpeHIO0 MO3UIIHIO.
b. 5 nactauBato, 4ToOBI BCE OBLIO CJEJIAHO ITO-MOEMY.
14. A. 51 coolmmato Apyromy CBOIO TOUKY 3PEHHUS M CIIPALIMBAIO O €r0 B3IJIAIaX.
b. S meITaroch Mokazare APyroMmy JIOTUKY U MIPEUMYIIECTBO MOUX B3IJISIOB.
15.A. i crapaioch YCIIOKOUTH IPYroro U INIaBHBIM 00pa30M COXPAHUTh HAIllM OTHOILICHHUS.
b . S crapatoch caenath Bce HEOOXOAUMOE, YTOOBI N30€XKATh HAPSKEHHOCTH.
16. A. i crapatoch HE 3a1€Th UYBCTB JIPYIoOro.



b. 4 meitatock yoeauTh qpyroro B NpeuMMYyILECTBE MOEH MO3ULIHH.
17.A. OOBIYHO 51 HACTOWYUBO CTPEMITIOCH JOOUTHCS CBOETO.

b. S crapatocs cienath Bce, 4TOObI M30€XaTh OECIONIEe3HON HAIPSKEHHOCTH.
18. A. Ecin 370 caenaeT Apyroro c4aCcTIUBBIM, S 1aM €EMY BO3MOKHOCTh HACTOSITh HA CBOEM.

b. I naro BO3MOKHOCTB IPYrOMY B 4EM-TO OCTAThCs IIPU CBOEM MHEHMH, €CIIA OH TaKKe
UJET MHE HaBCTpEYYy.
19. A. IlepBBIM J€JI0M 51 CTAparoCh SICHO ONPEAEIUTH TO, B UEM COCTOSIT BCE 3aTPOHYTHIE
WHTEPECHI U BOIIPOCHI.

b. Sl craparoch OTIOXUTH pelIeHre CIOPHOTO BOIPOCa ¢ TeM, YTOOBI CO BPEMEHEM PEIINUTh
€ro OKOHYaTeJIbHO.
20. A. A npITarock HEMENJIEHHO IPEOAOJIETh HAIIA PA3HOIJIACHS.

b. S craparoch HaliTu HawTydlee cCoueTaHUE BBITO U OTEPD JUIsl HAC 000UX.
21. A. Bens neperoBopsl, s CTaparoch ObITh BHUMATENIBHBIM K JKETaHUSAM JIPYTOTO.
b. 51 Bcerna CkIOHAIOCH K IPSMOMY PELIECHHUIO MPOOIEMBI.

22. A S mplTaroch HaUTH MO3ULINIO, KOTOPAsk HAXOIUTCS MOCEPEANHE MEXKY MOEH TIO3ULMEN 1
TOYKOW 3PEHUS IPYroro 4YeJI0BEKA.

b. S orcranBaro cBOM KeIaHUS.
23. A. Kak npaBwio, s 03a004eH TeM, 4TOOBI YAOBIETBOPUTH JKEIaHUs KaXKJ0TO U3 Hac.

b. MHorxaa s npenocTaBisiio BO3SMOXKHOCTh APYTHM B3SITh Ha c€0s1 OTBETCTBEHHOCTD 3a
pelnIeHne CIopHOTo BOMpPOCa.
24. A. Ecnu no3uuus Apyroro KaxeTcsi EMy OY€Hb BaXKHOM, 51 IOCTAparoCh IOWTH HABCTPEUY €r0
KEITAHUSIM.

b. S crapatoch yOoeauTs Ipyroro NpuiTH K KOMIIPOMHUCCY.
25. A. S mprTarock nokasaTh Ipyromy JOTHUKY U IPEUMYIIECTBO MOUX B3IVISOB.

b. Bens neperoBopsl, st cTaparoch ObITh BHUMATENbHBIM K KeJTaHUAM JPYyroro.
26. A. 5 npennararo CpeHION MO3UIHUIO.

b. 5l moutu Bcerna 03abo4eH TeM, UTOOBI YIOBIECTBOPUTH JKEIaHUS KaKJ0r0 U3 Hac.
27. A. 3auacTyto, s n30eraro 3aHUMaTh MO3UIINI0, KOTOPasi MOKET BBI3BIBATH CIIOPHI.

b. Ecnu 310 caenaer gpyroro C4acTiauBBIM, s 1aM €MY BO3MOXKHOCTb HACTOSITh HA CBOEM.
28. A. OOBIYHO 51 HACTOWYHBO CTPEMITFOCH JJOOUTHCS CBOETO.

b. YnaxxuBas cutyanuio, s 00bIYHO CTaparoCh HAUTH MOUIEPKKY Y IPYTOro.
29. A. S npennararo CpeHION MO3UIHUIO.

b. Iymaro, 4T0 HE BCEerja CTOUT BOJIHOBATHCA U3-3a KAKUX-TO BO3HUKAIOIINX Pa3HOIIIACUH.
30.A. S craparoch He 3a7€Th YYBCTB JIPYrOro.

b. S Bcerya 3aHMMal0 B CIOPHOM BOMPOCE TAKYIO MO3UIHIO, YTOOBI MBI COBMECTHO C IPYTHM
3aMHTEPECOBAHHBIM YEJIOBEKOM MOTJIM JOOUTHCS ycIexa.

Kurou
Howmep
BoIpoCa ConepuanuectBo| Corpyaaudectso | Komnpomucce | U36eranue | [Ipucnocobnenue
1 A 5
2 b A
3 A B
4 A 5
5 A B
6 b A
7 B A
8 A b
9 b A
10 A B
11 A 5




12

13 b

> T

14 b

15

16

> [>

> |1

17

18

19

20

21

o1 (> >

22 b

23

24

25 A

o1 (>

26

27

28 A

b

29

30

b

A

O0padoTka pe3yJbTATOB: 32 KXJBIH OTBET, COBMAJAIOIINI C KIFOYOM, COOTBETCTBYIOIIEMY
TUTY TOBEACHUS B KOHQIIMKTHOHN cuTyanuu, Hauucusgercs 1 6amir. JJOMUHUPYIOIIMM CUUTAeTCS

TUN (TUIIBI), HAOpaBIINe MAKCUMAaJIbHOE KOIMYECTBO OAJIIOB.

TexHomornyeckas Kapra JUCIUIIINHbI

Hampasnenue noarorosku: 03.03.00.62 (37.03.01), 39.03.01 I1cuxonorus
[poduns «ColnanbHas MCUXONOTHD (OYHOE OTACICHHUE)

YpoBeHB/CTyIIEHb
P e Cratyc
o0Opa3oBaHus KonuuectBo
HaumenoBanue JTUCIUIIIMHBI B
(6axamaBpuar, 3aUETHBIX
JTUCITUTLIMHBI/Kypca paboueM yueOHOM
MarucTparypa) €IMHUL/KPEAUTOB
IUIaHe
Kongnukronorus OakanaBpuaT b1.B.OJ 15 4 Kpenuta (3ET)
CMeXHBIE TUCITUIUIMHBI TT0 Y4EOHOMY TUTaHY
[IpenmectByronue: -

Hocnezlyloume: OCHOBEI KOHCYHBTaTHBHOﬁ IICUXOJIOTHH

Bazoerii Mmoyns Ne 1 «BBeneHne B KOH(IMKTOIOTHION»

(temsr 1.1.- 1.4.)

®opma padboThI Konuuectso 6amios 30%

min max
Tekymas padora Joknaz 5 15
[TpoMexyTOoUHbBIN CobecenoBanue 5 15




PEUTHUHI-KOHTPOJIb ‘

Hroro 10 30
bazoBerit Mmogyis Ne 2 «YrpaBiieHue KOH(MIUKTaMH B 00pa30BaHUM U JIPYTUX chepax»
(tembr 2.1.- 2.4.)
®dopma paboThI KomuaecTso 6amtos 30%
min max
Tekymas padora Joknaz 5 15
[TpomexyTouHbI CobecenoBanue 5 15
PEUTHHT-KOHTPOJIb
Hroro 10 30
WTtoroBblii MOTyJTb
Conepxanue dopma paboTsl Konuuectso 6amnos 40%
min max
CobecenoBanue 1o CobOecenoBanue 10 40
9K3aMEHAI[MOHHBIM
BONpOcCaM
Hroro 10 40
OO0111ee KOIMYECTBO 0AUIOB 0 JUCIUILINHE min max
(o uroram M3ydeHUs BceX MOyJIeH, Oe3 yuera
JOTIOJTHUTEILHOTO MOYJISI) 30 100
JOIIOJIHUTEJIbHBIN MOIYJIb

dopma paboTbI

KommuecTBo 0ayuios

min max
CocraBiieHue U 3aluTa 0 15
MTOHSITUHHOTO CJIOBApPSI
Hroro 0 15
OO0111ee KOIMUECTBO OAJUIOB 110 JUCIIUILINHE min max
(110 MTOraM M3y4eHHUs BCEX MOAYJeEH, Oe3 yuera 35 100
JOTIOJTHUTEIBHOTO MOYJIS)

ba3zoBsiit Mmogynb Nel:
ba3zoBsriit Mmogynb No2:
ba3zoBsiit Mogynb No2:

Hrtorossiii Monyib: S

CooTBeTCTBHE peﬁTI/IHFOBbIX 0aJ1J10B H aKaJeMH4YeCKoOil 0TMEeTKH IPpH 3K3aMEHE

O0mas cxema pacyera peMTHHIa

10-30 %
10-30 %
10 -40 %
-10%

30 - 60 6ayoB - 3 (YIOBIETBOPHUTEIHHO)
61 - 80 6ayoB - 4 (xopo1o)
81-100 6amioB - 5 (OTIIMYHO)




MunucTepcTBO oOpazoBaHus U Hayku Poccuiickoit denepanun

denepanbHOE rOCYyJapCTBEHHOE OI0KETHOE 00pa30BaTeIbHOE YUPEKICHUE
BBICIIIET0 00pa30BaHUs

KPACHOSPCKU T'OCYJAPCTBEHHBII ITEJAT OI MUECKUIA
YHUBEPCUTET M. B.Il. ACTA®LEBA

I/IHCTHTYT IICUXOJIOIO-IICAArOrn4€CKOro 06pa3OBaHI/I$I

Kadenpa ncuxonoruu nercra

OOH/I OHEHOYHBLIX CPEJICTB

AJId IIPOBCACHUS TCKYIIECTO KOHTPOJIA U HpOMe)KYTO‘{HOﬁ aTTcCTannu O6yanOLHHXCH 110
JUCIMITIINHE

KOH®JIMKTOJIOI'UA



Hanpasnenne noarorosku: 03.03.00.62 (37.03.01), 39.03.01 Ilcuxomnorus
[Tpodunps «ConmanbHas IICHXOIOTHS

(ounas popma oOydeHUS)

CocraBurenb: Bacuiapkosa JK.I.

Hasnayenue GoH/Ia OLIEHOYHBIX CPEACTB

1.1. Henbto cozmanuss POC pucummimbbl «KoHQIUKTONOTHS» SIBISETCS YCTaHOBIICHHE
COOTBETCTBHSI YI€OHBIX TOCTHKEHUH 3aIJTaHUPOBAHHBIM PE3ylIbTaTaM 0O0ydeHHS U TPeOOBaHUSIM
OCHOBHOM  TpodeccHOHaTbHONH  00pa3oBaTelNbHON  Mporpammbl, pabodyeldl  IpPOrpaMMBI
JTVCIIUTUTAHBIL.

1.2. ®OC no AUCIUIINHE/MOAYIIIO pEIaeT 3a/1auu:

- KOHTPOJb W YIpaBIIEHHE IPOIECCOM NPUOOPETEHHs CTYACHTAMH HEOOXOAWMBIX 3HAHHH,
YMEHUH, HaBBIKOB U YPOBHS C(hOPMHUPOBAHHOCTU KoMIeTeHu, onpeaeneHHbix B PI'OC BO mno
COOTBETCTBYIOIIEMY HalPaBJICHUIO TIOATOTOBKH;

- KOHTPOJIb (C TIOMOIIbI0 HA0Opa OLEHOYHBIX CPEACTB) M YNPABJICHUE (C MOMOIIBIO AJIEMEHTOB
oOpaTHOU cBsi3u) AocTkenneMm tenei peanusamuu OIIOII, ompeneneHHBIX B BHae Habopa
YHUBEPCAIBHBIX U 00IeNpOoeCCHOHATBHBIX KOMIIETEHIIUH BBIITYCKHUKOB;

- obecrieyeHre COOTBETCTBUS PE3yJbTaTOB OOydeHHUs 3ajadaM Oyayuiedl mpogeccuoHaIbHOM
JeSITENbHOCTH Yepe3 COBEPILIEHCTBOBAHHE TPAJAUIMOHHBIX U BHEAPEHHE WHHOBAIIMOHHBIX
METOJIOB 00yueHus! B 00pa30BaTeIbHbBIN MPOIECC YHUBEPCUTETA.

1.3. ®OC pazpaboTan Ha OCHOBAaHHHM HOPMATUBHBIX JJOKYMEHTOB:

- (¢emepadbHOTO TOCYAAPCTBEHHOTO 00pa30BaTEIBLHOTO CTAHAApPTA BBHICHIETO OOpa3oBaHUS IO
HanpaBneHuto noarotoBku - 03.03.00.62 (37.03.01) [Icuxomorus

- Ilonmoxenuss o QopmupoBanu (OHOA OICHOYHBIX CPEICTB IS TEKYIIEro KOHTPOJIS
yCIIEBA€MOCTH, MPOMEXYTOUHOM M MTOTOBOM aTTeCTallMd OOydaromuxcs 1Mo o0pa3oBaTeIbHBIM
IporpaMMaM BEICIIIETO 00pa30BaHuUs — IMporpaMmamM OakaiaBpHara, porpaMMam CIIeIHAINTeTa,
nporpaMMaM MarucTparypsl, MporpamMmMaM MOJArOTOBKH HAy4HO-IIEarorHYecKuX KaJpoB B
acupaHType B (eaepalbHOM TOCYIapCTBEHHOM OIOPKETHOM O0pa30BaTEIbHOM YUPEKICHUH



BbIcIIero oopazoBanHus «KpacHOsSpCKUl TOCylIapCTBEHHBIN MeJaroruiuyecKuii YHUBEPCUTET HM.
B.I1. AcradneBa» u ero punuanax.

2. TlepeyeHp KOMIETEHIMH ¢ yKa3zaHMEM JTarnoB MX (OPMHPOBAHUS B MpOIlECCEe H3YyUEHHS
JAUCIHUIIIINHBI.

2.1. Ilepevyenp KoMIeTeHIIMNA, GOPMUPYEMBIX B IIPOLIECCE U3YUSHUS AUCLUIUINHBL.

BreinyckHHMK, OCBOMBIIMK TporpamMMmy OakamaBpuara, JODKEH 001anaTh  CISAYIOIIMMHU
KOMIETEHIUSMU:
. CrOoCOOHOCTh paboTaTh B KOJUIGKTHBE, TOJEPAHTHO BOCIPUHUMAS COIMAIBHBIC,

STHUYECKHE, KOH(eccHoHanbHbIe U KyTbTypHbIe paznuuus (OK — 6).
2.2. Drtamnbl hOPMHUPOBAHUS U OIIEHUBAHUS KOMIIETEHITUH.

Kommnerenmust Orarnbl JUCUUIUINHBL, Tun koHTpOJs OrneHounoe
(hopmMupoBaHUs MIPaKTUKH, cpenctBo/KNMer
KOMIIETCHLIUU Y4acTBYIOLIHE B
(hopmupoBanuu Home | dopma
KOMTICTEHIINH P
OK-6 - OpuenTtupoBouHblii | Beenenue B | Tekymmii 2 Ompoc
CIOCOOHOCTH npodeccuto KOHTPOJITh
paboratb B | KorHuTuBHBIN ConuanpHas Texymuit 2 Omnpoc
KOJITICKTHBE, TICUXOJIOTHsI KOHTPOJIb
TOJIEPAHTHO IIpakcnomornueckn | Ilemarormueckas IIpomexyTtouna | 2 Ompoc
BOCIIpUHUMAsA " TICUXOJIOTHUSA ST aTTeCTaIUs
COMHATILHBIC, PednexcuBHO- IMpakTuka no | IIpomexxyrouna | 1 Dk3ame
9THUYECKHE, OLICHOYHBIN MOTYYIEHHIO s arTecTalus H
KOH(eCCHOHAIIHHEI IePBUUHBIX
¢ U KyIbTYpHBIC npoheccuoHaThHBI
pasnnuus X yMeHuit -
HaBBIKOB

3. @OHJ OLIEHOUYHBIX CPEACTB JUIsl IPOMEKYTOUHOU aTTeCTALMH

3.1. ®OoH/IBI OLIEHOYHBIX CPEJCTB BKIFOYAIOT: BOMPOCHI K IK3aMEHY.

3.2. OueHOUHBIE CpENCTBA

3.2.1. OneHo4HOE CPEACTBO — BOIPOCHI K 3K3aMEHY.

Kpurepun onieHnBaHus 110 OLEHOYHOMY cpecTBY Nel - BOIIPOCHI K DK3aMEHY:

dopMupyemsbie Bricokuii ypoBeHb [IponBunyTHIN Bba3oBrlii ypoBeHb
KOMITETeHIINU c(OpPMHUPOBAHHOCTH YpOBEHB c(OpPMHPOBAHHOCTH
KOMIIETEHIINN c(OpPMHUPOBaHHOCTHU KOMIIETEHIINN
KOMIIETEHIINU
(87-100 Gamm) (87-100 6amm) (87-100 Gamm)
OTarYHO/3a4TEHO Xopo1o/3a4TeHo YI0BIETBOPUTENBHO/3aYTEHO
OK-6 OOyuaromuiics Ha OGyuaroruiicst Ha OOGyuaroruiicst Ha

BBICOKOM yYpPOBHE
crioco0eH k paboTe B
KOJUICKTUBE,
TOJIEPaHTHO
BOCTIpHHUAMASI
colLMajIbHbIC,
STHUYECKHE,
KOoH(ecCHOHALHBIC U
KYJIBTYPHBIC pa3indus

CpEIHEM YPOBHE
crroco0eH k paboTe B
KOJUICKTHUBE,
TOJIEPAHTHO
BOCTIPHHUMAS
COLIMAITBHBIE,
STHHYECKUE,
KOoH(peccroHaNmbHBIE 1
KYJIBTYPHBIC pa3Indus

VIOBJICTBOPUTENILHOM YPOBHE
crioco0eH k paboTe B
KOJUICKTUBE, TOJICPAHTHO
BOCIPUHUMAasI COIMAIIbHBIC,
STHUYECKHE,
KOH(ECCHOHAIBHBIE U
KYJIBTYPHBIC PA3THIHS

4. ®OoHJT OLIEHOYHBIX CPEICTB JJIs TEKYILEr0 KOHTPOJISl yCIIEBAEMOCTH.
4.1. ®oH/BI OLIEHOUHBIX CPEACTB BKIIFOUAIOT: OIIPOC.




4.2. KpuTtepuu olleHHBaHUS IO OLIEHOYHOMY cpeacTBY Ne2 - ompoc:

Kpurepuu onieHuBanus KonnuectBo 6amioB
ITomHOTA, TOCIEHOBATEIIHFHOCTE B 1
CTPYKTYPUPOBAaHHOCTb MU3JI0KEHUSI BOIIpOCca

AHaTUTUYECKUH MTOIX0/1 K PACCMOTPEHHUIO 1

BOIpOCa

OTBeTHI Ha IONOJIHUTEIbHBIE BOIPOCHI 1

[TpuBneyeHue goKa3aTeabHOM 0a3bl

ApPryMeHTUPOBaHHOCTh COOCTBEHHON TOUKHU 1

3peHust

MaxkcuManbHbIH 6aut 5

5. YueGHo-MeToanueckoe u nHpopmanmoHHoe odecreueHre (OHI0B OLIEHOUHBIX CPEJCTB.
e Jlyckasmea, XK. I'. Kordmukronorus: mpaktukym/ XK. I'. JlyckaszueBa. - KpacHosipck:
KTTIY um. B. I1. Actadbena, 2012. - 108 c.
e JlyckazueBa XX.I'. Konduukronorus: pabovas terpans / KpacHosip. roc. men. yH-T HM.
B.I1.ActadreBa. — KpacHosipck, 2014. —31c.
6. OnieHouHbIE CpeAcTBa (KOHTPOIbHO-U3MEPHUTEIbHBIE MAaTePUAIIbI):
6.1. Borpocs! k 3K3aMeHy:
1. Onpenenenue koHpukTa. [TonoXuTEbHBIE M HETATUBHBIE CTOPOHBI KOH(PIUKTOB.
2. JlunamMuKa KOH(IHMKTA.
3. Crpareruu noBeicHUs B KOH(IIUKTE.
4. BHyTpWIMYHOCTHBIE KOH(DIMKTHI M UX MpuuuHbI (B Tpyaax 3.Ppeiiga, A.Axnepa, 3.@pomma,
A.Macnoy u nip.)
5. KoHmuKTHBIE TUYHOCTH U cTpaTteruu 3P PeKTHBHOTO B3aUMOJCHCTBUS C HUMH.
6. Ctpykrypa koHbpmkTa. Pomu B koH(IHKTE.
7. YpOBEHb NPUTI3aHUIA U BHYTPUIMYHOCTHBIA KOH(IIUKT.
8. CBs13b BHYTPHWJIMYHOCTHOTO KOH(IIMKTA ¢ KPU3UCAMHU BO3pacTa.
9. OcobeHHOCTH MEKITMYHOCTHBIX KOH(DIMKTOB.
10. B3auMOoCBS3b MEKIMUYHOCTHBIX KOH(GIMKTOB C BHYTPHUJINYHOCTHBIMH U TPYIIIOBBIMH.
11. ITpu9YrHBI MEKITUMIHOCTHBIX KOH(IIMKTOB.
12. Knaccudukarus MeKITUHIHOCTHBIX KOH(DIUKTOB.
13. OcHOBHBIE TUIBI M HCTOYHUKN KOH(PIUKTOB B OPraHU3AIHIX.
14. Ilpodunaktuka, ynpaBieHHe U pa3penieHre KOHPINKTOB B OPraHU3alHsIX.
15. BoeHHbIN KOHQIMKT.
16. KynbTypHBIE ¥ STHHUECKHE KOH(IIUKTHI.
17. DKOHOMHYECKUH ¥ MTOTUTUYECKUI KOH(DIMKTHI.
18. OcHOBHBIE OLTMOKHN PYKOBOJIUTENS B YIIPABICHUH, KOTOPbIE MOTYT MPUBOIUTH K KOH(IMKTaAM
B OpraHM3alI1H.
19. ®enomen nmuaepcTBa. Bunbl nuaepcTsa.
22. OcHOBHBIE CTIOCOOBI 3aBepIICHUST KOH(IMKTA C y4aCTUEM JIBYX CTOPOH.
23. OcHOBHBIE cTIOCOOBI 3aBepIICHUST KOH(DIMKTA C TOMOIIBIO TPEThEH CTOPOHBI.
24. TpeboBaHUs K YIaCTHUKY II€PETOBOPOB.
25. CTpyKkTypa TEperoBOpHOro Ipolecca (HalaXHMBaHHE KOHTaKTa, TpUEeM M [epeaayda
UH(OPMaIIUH, JBIKEHHE K COTJIACHIO, IPUHATHE PEIICHHS).
26. IleperoBopHbI€ CTHIIH.
27. Ilpotiecc U cTaAK MEIUALIUH.
28. OyHKIUKM MeauaTopa.

6.2. Ompoc.
1. Onpenenenne koHpmUKTA. [T0T0KUTENBHBIC U HETATUBHBIC CTOPOHBI KOH(IMKTOB.




2. JluHamMuKa KOH(IMKTA.

3. Crpareruu noBeicHUs B KOH(IIUKTE.

4. BHyTpUIMYHOCTHBIE KOH(DIMKTHI ¥ UX MpuuuHbI (B Tpyaax 3.Ppeiiga, A.Axnepa, 3.@pomma,
A.Macnoy u nip.)

5. KoHmuKTHBIE TUYHOCTH U cTpaTeruu 3pPeKTuBHOro B3auMOJICHCTBUS C HUMH.

6. Ctpykrypa koHbmkTa. Pomu B koH(IHKTE.

7. YpoBEHb NPUTI3aHUNA U BHYTPUIMYHOCTHBIA KOH(IIUKT.

8. CBs13b BHYTPHWJIMYHOCTHOTO KOH(IIMKTA ¢ KPU3MCAaMU BO3pacTa.

9. OcobeHHOCTH MEKITMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB.

10. B3auMocBs3b MEKIMUYHOCTHBIX KOHGIIMKTOB C BHYTPHUJIMYHOCTHBIMH U IPYNIIOBBIMH.

11. ITpu4rHBI MEKITUYHOCTHBIX KOH(IIUKTOB.

12. Knaccuduxanusi MeXIMYHOCTHBIX KOH(IIMKTOB.

13. OcHOBHBIE TUMBI U HCTOYHUKN KOH(PIUKTOB B OPraHU3AIMIX.

14. TIpodwmnakTrka, yrpaBieHrne U pa3pelieHne KOH(OIUKTOB B OpraHU3aIHIX.

15. BoeHHBII KOH(IIUKT.

16. KynbTypHBIE ¥ STHHUECKHE KOH(IIUKTHI.

17. DKOHOMHUYECKUH U MOTUTUYECKUI KOH(DIUKTHI.

18. OcHOBHBIE OLIMOKHN PYKOBOJIUTEIIS B YIIPABIEHUH, KOTOPbIE MOTYT MPUBOIUTH K KOH(IMKTaAM
B OpraHM3al1H.

19. ®enomen nmuaepcrBa. Bunbl nuaepcTsa.

22. OcHOBHBIE CITOCOOBI 3aBEePIICHUST KOH(IIUKTA C yYaCTHEM JIBYX CTOPOH.

23. OcHOBHBIE cTIOCOOBI 3aBepILIeHUSI KOH(IMKTA C TOMOUIBIO TPEThENH CTOPOHBI.

24. TpeboBaHMs K yUaCTHUKY IIEPETOBOPOB.

25. CtpyKTypa NEeperoBOpHOro Ipolecca (HajlaXHMBaHHE KOHTaKTa, IpUeM M Iepegada
UH(OPMALIUH, JBIKEHUE K COTJIACHIO, IPUHATHE PELICHNS).

26. [leperoBopHsle CTHIIN.

27. Ilpouiecc u cTaaAnK MeIUALINH.

28. OyHKIUKM MearaTopa.



Kapra nutepatypHoro odecrniedeHus (BKII0Yas HJIEKTPOHHBIE PECYPCHI)

«KoHpmukromorus»

Hamnpasnenue noarorosku: 03.03.00.62 (37.03.01) [Icuxonorus
[Tpoduns «CounanbHas ICUXONOTHsD (OYHOE OTAEIECHHE)

Hanmenosanue

Mecto xpanenus /
3JIEKTPOHHBIN aJIpec

Kon-Bo sx3eMrIuisipoB /
TOYEK JIOCTYIa

OcHoBHasl IuTeparypa

1. Pamennuk, JI. M. YnpaBneHueckas
ncuxosorus: yaeoHux/ J{. M.
Pamennuk. - 2-e u31., UCIIp. | JOTL.. -
M.: ©OPYM, 2010. - 255 c.: mi.. -
(ITpodeccronansHoe obpazoBaHue). -
ISBN 978-5-91134-435-1

bubmuorexa KI'TTY

43(1), AHJI(2), DK(2),
AVJI(10)

2. Myckaszuesa XK.I'. Konpmukronorus:

pabouas Terpanb / KpacHosp. roc.
mex. yH-T uM. B.I1.Acradnesa. —
Kpacnosipck, 2014. —31c.

bubnuoreka KI'TTY

q3(1), AHJI(2), AVII(7)

3. Nyckasuesa, XK. I
Kondmukronorus: mpaktukym/ XK. T
Hyckaszuesa. - Kpacnospck: KI'TIY
um. B. I1. Acradnesa, 2012. - 108 c.

bubnuoreka KI'TTY

K6IIILJI(5)

bubnuorexa KI'TTY

y3(1), AHJI(3), AVJI(28)

WHdbopmalimoHHbIe CIPaBOYHbIE CUCTEMBI

OBbC KT'TIY




HaumenoBanue Kadenpa [Ipennoxxenust 06 | [lpunsitoe pemnienue
JTUCITATIIINH, H3MEHEHUSX B (mpotokoin Ne, nara)
M3Y4EHUE KOTOPBIX MPOMOPLUAX kadenpoii,
onHupaeTcs Ha Marepuala, mopsjka | paspabdoraBiieit
JTAHHYIO W3JI0KEHUS U T.J. porpamMmmy
JTUCHHUTLTUHY
OCHOBEI CoranbHoM CornacoBatb 29.09.2015 r.,
KOHCYJbTaTUBHOMN TICUXOJIOTHH coJiepKaHHE TeEM O npotokos Ne_1
HICUXOJIOTUH JICTIOBOM
KOHCYJIFTUPOBAHUH B
KPU3UCHBIX
CHTYaIHSX

Jluct cornacoBanus paboyeil mporpaMmMbl TUCHUIUIMHBL « KoHQmuKTOIOTHSY) ¢ ApyrUMU

JTUCLUUIUIMHAMH 00pa30BaTeIbHON MPOTrPaMMBI
Ha 2015-2016 y4eOHbIii roj




3aB.kagenpoit O.B. I'py3nesa
«_» 2015 1.

[Ipencenarens HMCH O.B. I'py3neBa
«_» 2015 1.




