
отзыв

на выпускную квалификационную работу студента IV курса института СГТ

кгпу им в. п. Дстафьева Незговорова Вячеслава Длександровича,

обучающегося по направлению подготовки 4з.0з.01 <Сервис>, профилъ

<Социалъно-культурный сервис), выполненную по теме <<Состояние и

нагIравления развития туристскоЙ деятельности на рынке г,Красноярска (на

примере ООО (КТК)))

На основе изучения р€tзJIичных источников в области планирования

деятелъности туристских организаций в. А. Незговоров в первой главе своей

работы изучает теоретические вопросы планирования деятельности

сервисных гrредгtриятий, а также уделяет внимание современному состоянию

международного и российского туристского рынка, как необходимой основе

для выбора направлений развития.

в основной части работы автор уделяет внимание вопросам анализа

деятелъности конкретного предприятия ооо (ктк> на туристском рынке, с

позициЙ обоснования направлениЙ дzLльнейшего р€lзвития в сфере

предоставления туристских усJIуг. На основе выполненного анагIиза автор

выявляет возможности для развития туроператорской деятелъности ооо

(ктк), выбрав в качестве приоритета развитие въездного туризма в

Красноярский край для туристов из Китая.

итогом выполненного в работе исаледования явились, представленные

в З-й главе, разработанные автором планы развития ооо (ктк>, включая

развитие туроператорской деятельности, продуктово-маркетинговый

стратегический план' план В области управления персон€tлом. Для Ряда

предложенных меропри ятий автор выполнил экономическое обоснование.

Представленная В. А. Незговоровым работа свидетельствует о

сформированности у автора широкого спектра профессион€LгIьных

компетенций в области организационно-уrrравленческои и научно-

исследователъской деятельности, производственно- технологичекой,



сервисной деятелъности, включ€ш готовность к планированию

tIроизводственно_хозяйствеIrной деятельности предприятия сервиса в

зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том

числе с )лIетом соци€tIIьной политики государства, готовностъ к изr{ению

научно-технической информации, отечественЕого и зарубежного опыта в

сервисной деятельности, готовностъ к р€вработке процесса предоставления

услуг, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, ГОТОВНОСТЬ К

диверсификации сервисной деятелъности в соответствии с ЭТНоКУЛЬТУРНЫМИ,

историческими, религиозными традициями и др. Уровень освоенности

компетенций соответствует 70-80%.

В качестве замечания следует отметить не полную проработку по

содержанию предлагаемых турпродуктов для путешественЕиков из Китая.

В целом работа в.А. Незговорова, в части содержания и оформления

соответствует требованиям, rтредъявJIяемым к вкр бакалавриата по

направлению 43.03.01 <Сервис), профилЬ кСоциально-культурный сервис),

и, при соответствующей защите, заслуживает оценки (отЛиЧнО>> И

рекомендуется к защите.

й руководитель к.э.н, доцент

Мисиневаи. А.

?_о. Ф б 2$\6,э_

































































































































































Согласие на размеЩение текста выпускной квалификационной работы
обучающегося в ЭБС КГПУ им. В.П, Астафьева

Я, Незговоров Вячеслав Александрович, разрешаю кгпу им, в,п,

дстафьева безвозмездно воспроизводить и размец]ать (доводить до

всеобщего сведения) по частям, написанную мною в рамках выполнения

основной профессиональной образовательной программы выпускную

квалификационную работу бакалавра на тему: Состояние и направления

развития ryристской деятельности на рынке г. Красноярска (на гrримере ООО

кКрасноЯрскаЯ Туристическая Компания>>) (лалее - ВКР) в сети Интернет, в

эБс кгПУ им. В.П. дстафьева, расположенном по адресу http:i/elib.kspu.гu,

таким образом, чтобы любое лицо могло получить доступ к Вкр из любого

места и в любое время по собственному выбору, в течение всего срока

действия исключительного права на Вкр. Я подтверждаю, что Вкр написана

мною лично, в соответствии с правилами академической этики и не нарушает

интеллектуалъных прав иных лиц,

' Незговоров Вячеслав Александрович

(Полпись. лата)



выггускная квалификационная работа выполнена мной самостоятельно.

использованные в работе материалы из опубликованной наулной литературы

и других источников имеют ссылки на них. Работа прошла гIроверку через

систему АНТИПЛАГИАТ.

Отпечатано в одном экземпляре.

список использованных источников 5 1 наименование.

Один экземпляр сдан на кафедру,

(дата)

(подпись)
<< 43 >> июн-я 20
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Акт
О ВНЕЛРЕНИИ РЕЗУЛЬТАТОВ

выпускноЙ кв АлиФикАr]и()нноЙ рАБ оты

' Руководство ООО <Красноярская туристическая компания)) изучило
результаты выlrускной квалификационной работы, студента 4 курса Незговорова
Вячеслава Александровича, обучающегося по налравлению подготовки 4З.03.01
(Сервис)), профиль <СоциальFIо-культурный сервис)), по теме кСостояние и
направления развития туристской деятельности на рынке г.Красноярска (на
примере ООО кКТК>)> и ведет работу по внедрению рекомендации по созданию
сайта ООО кКрасноярская Туристическая Компания)), в данной работе.

Рекомендации, связанные с рекламой услуг ООО <Красноярская
Туристическая Компания> в журнале кВыбирай соблазны большого города),
находятся на стадии рассмотрения.

Щиректор ООО <Красноярская туристическая компания))


