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 ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Место дисциплины в структуре образовательной программы. 

Дисциплина «Психология общения и технологии ведения переговоров»  

относится к дисциплинам вариативной части профессионального цикла. 

Дисциплина разработана согласно ФГОС ВО по направлению подготовки 

37.04.01. «Психология» (уровень подготовки кадров высшей квалификации). 

Дисциплина «Психология общения и технологии ведения переговоров»  

относится к дисциплинам вариативной части согласно учебного плана, 

изучается на втором курсе в 4 семестре, индекс дисциплины в учебном плане – 

Б1.В.ДВ.2. 

Трудоемкость дисциплины (общий объем времени, отведенного на 

изучение дисциплины) составляет 3 з.е. или 108 часов, из них 16 часов 

аудиторных занятий (4 часов лекционных занятий, 12 часов семинарских) и 88 

часов самостоятельной работы для магистрантов заочной формы обучения.  

Цели освоения дисциплины: познакомить и сформирование у студентов 

системных представлений о психологических закономерностях процесса 

общения, создания у них полной ориентировочной основы для исследования 

этого явления, раскрытие специфики использования психологического знания 

об общении в структуре деятельности, формирование у слушателей навыков 

анализа психологических причин, лежащих в основе повышения/снижения 

коммуникативной компетентности.   

Планируемые результаты обучения. В результате изучения дисциплины 

магистрант должен обладать следующими компетенциями.  

 

 Таблица 1. 

Планируемые результаты обучения 

Задачи освоения дисциплины Планируемые 

результаты обучения 

по дисциплине 

(дескрипторы) 

Код результата обучения 

(компетенция) 

Формирование теоретические 

знания о важнейших 

закономерностях общения как 

процесса. 

  

 

Знать базовые 

процессы и специфику 

деятельности 

«психологии 

общения»; категория 

общения и 

деятельности в 

психологии. 

способностью к 

абстрактному мышлению, 

анализу, синтезу (ОК-1); 

способностью к 

самостоятельному поиску, 

критическому анализу, 

систематизации и 

обобщению научной 

информации, к постановке 

целей исследования и 

выбору оптимальных 

методов и технологий их 

достижения (ОПК-3); 

 

Уметь работать с 

научной литературой,  

Владеть техниками и 

приемами 

эффективного общения 

в профессиональной 

деятельности. 

 



 

 

 

Формирование понимания 

сущности, принципов, целей и задач 

психологии общения; 

Понимать  психологические методы 

взаимодействия в процессе 

общения; показать роль и место 

психологических аспектов общения 

в современном обществе; 

сформировать знание о нормах 

общения; 

научить пользоваться 

современными подходами в 

психологии в реализации задач 

общения в управлении 

коллективами. 

 

  

Знать функции, задачи, 

сферы применения и 

принципы 

деятельности 

специалиста по 

психологии общения; 

этику поведения во 

время беседы. 

способностью к 

самостоятельному поиску, 

критическому анализу, 

систематизации и 

обобщению научной 

информации, к постановке 

целей исследования и 

выбору оптимальных 

методов и технологий их 

достижения (ОПК-3); 

способностью 

анализировать базовые 

механизмы психических 

процессов, состояний и 

индивидуальных различий 

с учетом 

антропометрических, 

анатомических и 

физиологических 

параметров 

жизнедеятельности 

человека в фило-социо- и 

онтогенезе (ПК-3); 

Уметь использовать 

механизмы 

психологического 

воздействия на людей: 

заражение внушение, 

подражание, 

принуждение, 

убеждение. 

Владеть  приемами 

саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного 

общения. Техниками 

влияния и 

противодействия.  

Раскрыть сущность  роли и функции 

информационной, 

коммуникативной, перцептивной и 

интерактивной сторон общения. 

Знать специфику 

психологии общения в 

различных сферах 

общества. Правила 

беседы. Принципы 

сотрудничества. 

готовностью к 

саморазвитию, 

самореализации, 

использованию 

творческого потенциала 

(ОК-3) 

способностью 

разрабатывать и 

использовать 

инновационные 

психологические 

технологии для решения 

новых задач в различных 

областях 

профессиональной 

практики (ПК-7); 

способностью создавать 

диагностические методики 

для психологической 

экспертизы эффективности 

реализации 

инновационной 

деятельности в различных 

профессиональных сферах 

(ПК-8); 

Уметь обладать 

навыками и приемами 

анализа составляющих 

коммуникативного 

процесса. 

Владеть приемами 

повышения 

эффективности 

взаимодействия 

преподавателя с 

аудиторией. 

 

Контроль результатов освоения дисциплины. В ходе изучения 

дисциплины используются такие методы текущего контроля успеваемости как 



 

 

 

подготовка к семинарам, посещение лекций, подготовка презентаций по 

выбранной проблеме, представление индивидуальных мини-исследований. 

Оценочные средства результатов освоения дисциплины, критерии оценки 

выполнения заданий представлены в разделе «Фонды оценочных средств для 

проведения промежуточной аттестации». Итоговая форма контроля зачет – по 

заочной форме обучения. 

Перечень образовательных технологий, используемых при освоении 

дисциплины: 

1. Современное традиционное обучение (лекционно-семинарская-зачетная 

система). 

2. Педагогические технологии на основе активизации и интенсификации 

деятельности учащихся (активные методы обучения): 

а) интерактивные технологии (дискуссия, проблемный семинар); 

3. Педагогические технологии на основе эффективности управления и 

организации учебного процесса: 

а) технологии индивидуализации обучения. 
 



 

 

 

Технологическая карта обучения дисциплине 
  

Психология общения и технологии ведения переговоров 
(наименование дисциплины) 

студентов ООП 

37.04.01. «Психология», программа Психологическая помощь в кризисных и чрезвычайных ситуациях 
(направление и уровень подготовки, шифр, профиль) 

по  заочной  форме обучения 

 

(общая трудоемкость  3 з.е.) 

Наименование 

модулей, разделов, тем 

Всего часов 

 

Аудиторных часов Внеауди- 

торных 

часов 

Содержание внеаудиторной работы 
Формы 

контроля 
всего лекци

й 

семинаро

в 

лаборат. 

работ 

Раздел  1. 

Психологическая 

структура общения. 

Тема 1. 

Характеристика 

процесса общения. 

15 2 2   13 

Составление глоссария основных 

понятий темы. 

 

Выполнение проверочной работы № 1 

 

Проверка 

содержания 

конспекта 

Проверочная 

работа № 1 

Тема 2.    

Общение и 

деятельность 

15 4 2  2 11 

Составление конспекта Этапы 

становления и развития 

конфликтологии как науки.  

Выполнение проверочной работы № 2 

 

Проверка 

содержания 

конспекта 

Проверочная 

работа № 2 

Раздел  2.  

Общение как 

взаимодействие. 

Тема 1. 

Межличностное 

взаимодействие. 

15 2   2 13 

Доклады и обсуждения по темам: 

- Структурные компоненты конфликта. 

- Этапы развития конфликта. 

 

Выполнение проверочной работы № 3 

Доклады и 

обсуждение 

докладов 

Проверочная 

работа № 3 

Тема  2.     

Значение «роли» в 

общении 

15 2   2 13 
Анализ конфликтов. 

Выполнение проверочной работы № 4 

Проверочная 

работа № 4 



 

 

 

 

 

Тема  3.  

Стили общения 
15 2   2 13 

Знакомство со способами 

предупреждения и урегулирования 

конфликтов 

Проверочная работа № 5 

Проверочная 

работа №5 

Раздел 3. 

Общение как 

восприятие людьми 

друг друга. 

Тема 1.  

Беседа как способ 

межличностной 

коммуникации.  

15 2   2 13 Проверочная работа № 6 

Сообщения 

студентов 

Проверочная 

работа №6 

Тема 2.     

Механизмы 

психологического 

воздействия на людей 

19 2   2 13 Проверочная работа №7. 
Проверочная 

работа № 7 

Всего часов: 104 16 4 - 12 88   

Форма итогового 

контроля по 

учебному плану 

зачет 

4 
       

Всего: 108        



 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ ОСНОВНЫХ РАЗДЕЛОВ И ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Ведение 

 

Учебная дисциплина «Психология общения и технологии ведения 

переговоров» является дисциплиной вариативной части профессионального 

цикл дисциплин и базируется на ранее изученных учебных курсах бакалавриата 

психолого-педагогического направления.  

Дисциплина логически и содержательно-методически взаимосвязана с 

общей психологией, историей психологии, социальной психологией, 

психологией общения и психодиагностикой.   

Дисциплина обеспечивает образовательные интересы личности 

магистранта, обучающегося по данной ОП и строится на принципах отбора 

содержания и организации учебного материала: 

- научности содержания – соответствие содержания образования уровню 

современной науки; 

- доступности – соответствие излагаемого материала уровню подготовки 

студентов; 

- системности и последовательности – осознание места изучаемого 

вопроса в общей системе знаний, его связи со всеми элементами этой системы;  

- преемственности и согласованности с ранее изученными дисциплинами;  

- целостности – учет специфики каждого раздела дисциплины и их 

взаимосвязь; 

- модульности – укрупнение дидактических единиц. 

Дисциплина удовлетворяет требования заказчиков выпускников 

университета по данной ОПОП в их готовности к преподаванию дисциплин 

профессионального цикла, организации научной работы студентов, 

воспитательной работы со студентами на основе полученных 

профессиональных знаний.  

Дисциплина имеет межпредметные связи с другими дисциплинами 

ОПОП: «Педагогическая практика». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

Лист согласования рабочей программы дисциплины  

с другими дисциплинами направления и профиля 

на 2015/ 2016 учебный год 

 

Наименование 

дисциплин, изучение 

которых опирается на 

данную дисциплину 

Кафедра Предложения об 

изменениях в  

дидактических 

единицах, временной 

последовательности 

изучения и т.д. 

Принятое решение  

(протокол №, дата) 

кафедрой, 

разработавшей 

программу 

Организация и 

содержание 

профессиональной 

деятельности психолога 

Специальной 

психологии 

 Изменений нет 

протокол № 2 от  07 

октября 2015 г. 

 

Заведующий кафедрой                                                                                                    С.Н. Шилов   

 

Председатель НМСС(Н)                                                                                                  С.Н. Шилов   
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Раздел 1. Психологическая структура общения. 

Тема 1. Характеристика процесса общения.  

Понятие  общения в психологии. Цели общения. Структура общения. 

Функции, виды и уровни общения. 

Тема  2.  Общение и деятельность.  

Категория общения и деятельности в психологии. Общение как обмен 

информацией. Общение межличностное взаимодействие. Общение как 

понимание людьми друг друга. 

Раздел 2. Общение как взаимодействие. 

Тема 1 Межличностное взаимодействие.  

Общение как взаимодействие. Механизмы взаимодействия. Типы 

взаимодействия. Основные области  взаимодействия и соответствующие 

поведенческие проявления (по Р. Бейлзу). Теория обмена Дж. Хоманса. Приемы 

аттракции. 

Тема 2. Значение «роли» в общении.  

Понятие  роль, ролевое ожидание. Основные типы ролей, 

обеспечивающие решение поставленной задачи. Социальная роль как элемент 

структуры личности. Уровни ролей. Два класса ролей: конвенциальные и 

неформальные. Ролевое взаимодействие. 

Тема 3.Стили общения.  

Основные стили общения их характеристики. Характеристика фаз 

контакта партнѐров в коммуникации. Актуальная роль собеседника и 

определение приоритетной зоны его использования. Конвенциальные 

взаимоотношение  в деловом общении. Примитивный стиль общения. 

Личностная и социальная  незрелость как причина выбора данного  стиля 

общения Манипулятивный стиль общения. Особенности личностной структуры  

человека – манипулятора. Актуализированное и духовное общение. 

 

Раздел 3. Общение как восприятие людьми друг друга. 

Тема 1. Беседа как способ межличностной коммуникации. 

Характеристики беседы. Типы и структуры беседы. Структура  делового  

обсуждения проблем. Правила беседы. Принципы сотрудничества. Техники 

влияния и противодействия. Этика поведения во время беседы. 

Тема 2. Механизмы психологического воздействия на людей.  

Механизмы воздействие: заражение внушение, подражание, принуждение, 

убеждение. Методы аргументации. Метод положительных ответов. Метод 

перелицовки Метод расчленения. 
 



 

 

  

ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

В результате изучения дисциплины магистрант должен: 

Знать: 

- базовые процессы и специфику деятельности «психологии общения»; 

- функции, задачи, сферы применения и принципы деятельности 

специалиста по психологии общения; 

- специфику психологии общения в различных сферах общества.  

Уметь: 

- работать с научной литературой,  

-обладать навыками и приемами анализа составляющих 

коммуникативного процесса. 

Владеть: 

- техниками и приемами эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

- использованием приемов саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

следующими   общекультурными компетенциями: 

 способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу (ОК-1); 

 готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого 

потенциала (ОК-3) 

 

Выпускник, освоивший программу магистратуры, должен обладать 

следующими общепрофессиональными компетенциями: 

 способностью к самостоятельному поиску, критическому анализу, 

систематизации и обобщению научной информации, к постановке целей 

исследования и выбору оптимальных методов и технологий их достижения 

(ОПК-3); 

 

Выпускник, освоивший программу магистратуры, должен обладать 

профессиональными компетенциями: 



 

 

  

научно-исследовательская деятельность: 

 способностью анализировать базовые механизмы психических процессов, 

состояний и индивидуальных различий с учетом антропометрических, 

анатомических и физиологических параметров жизнедеятельности человека 

в фило-социо- и онтогенезе (ПК-3); 

 

проектно-инновационная деятельность: 

 способностью разрабатывать и использовать инновационные 

психологические технологии для решения новых задач в различных 

областях профессиональной практики (ПК-7); 

 способностью создавать диагностические методики для психологической 

экспертизы эффективности реализации инновационной деятельности в 

различных профессиональных сферах (ПК-8); 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 
 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ МАГИСТРАНТАМ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Самостоятельная работа студентов является важной составляющей 

организации учебного процесса по изучению дисциплины «Психология 

общения и технологии ведения переговоров».  

Самостоятельная работа по дисциплине проводится с целью: 

- систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и 

практических умений обучающихся; 

- углубления и расширения теоретических знаний; 

- развития познавательных способностей и активности обучающихся:  

- формирования самостоятельности;   

- развития исследовательских умений.  

В учебном процессе высшего учебного заведения выделяют два вида 

самостоятельной работы: аудиторная и внеаудиторная. 

Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных 

занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданиям. 

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по заданию 

преподавателя, но без его непосредственного участия. Внеаудиторная 

самостоятельная работа является обязательной для каждого студента, а ее объем 

определяется учебным планом. 

Внеаудиторная самостоятельная работа по дисциплине Психология общения 

и технологии ведения переговоров включает такие формы работы, как: 

- изучение  программного материала дисциплины (работа с учебником и  

конспектом лекции); 

- изучение рекомендуемых литературных источников; 

- конспектирование источников; 

- работа со словарями и справочниками; 

- работа с электронными информационными ресурсами и ресурсами 

Internet; 

- составление плана и тезисов ответа на  семинарском занятии; 

- составление схем, таблиц для систематизации учебного материала;  

- подготовка к выполнению и выполнение тестовых заданий; 

- выполнение проверочных работ; 

- аннотирование, реферирование, рецензирование текста; 

- написание докладов; 

- составление глоссария 

- подготовка к зачету; 

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы 

студента являются: 

- уровень освоения учебного материала, 



 

 

  

- умение использовать теоретические знания при выполнении 

практических задач, 

- обоснованность и четкость изложения ответа на поставленный по 

внеаудиторной самостоятельной работе вопрос. 

Студентам рекомендуется обязательное использование при подготовке 

дополнительной литературы, которая поможет успешнее и быстрее разобраться 

в поставленных вопросах и задачах. 
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1. Назначение фонда оценочных средств 

1.1. Целью создания ФОС дисциплины «Профессиональная и личностная 

» является установление соответствия учебных достижений обучающихся 

запланированным результатам обучения и требованиям основной 

профессиональной образовательной программы (ОПОП), рабочей программы 

дисциплины (РПД). 

1.2.ФОС по дисциплине решает следующие задачи: 

- контроль (с помощью набора оценочных средств) и управление (с 

помощью элементов обратной связи) достижением целей реализации ОПОП, 

определенных в виде набора общекультурных (ОК) и общепрофессиональных 

(ОПК) компетенций обучающихся. 

- обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей 

профессиональной деятельности через совершенствование традиционных и 

внедрение инновационных методов обучения в образовательный процесс 

Университета. 

       1.3. ФОС разработан на основании нормативных документов: 

- Федерального государственного образовательного стандарта высшего 

профессионального образования по направлению подготовки 37.04.01. 

Психология  (уровень магистр); 

- образовательной программы высшего образования по направлению 

подготовки 37.04.01. Психология, программа «Психологическая помощь в кризисных 

и чрезвычайных ситуациях». 

- Положения о формировании фонда оценочных средств  для текущего 

контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся 

по образовательным программам высшего образования (программам 

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, 

программам подготовки кадров научно-педагогических кадров в аспирантуре) в 

федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении 



 

 

  

высшего образования «Красноярский государственный педагогический 

университет им. В.П. Астафьева» и его филиалах. 

 

2. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

изучения дисциплины «Психология общения и технологии ведения 

переговоров» 

 

2.1. Перечень компетенций,  формируемых в процессе  изучения дисциплины 

«Психология общения и технологии ведения переговоров» 

ОПК – 3. Способность к самостоятельному поиску, критическому анализу, 

систематизации и обобщению научной информации, к постановке целей 

исследования и выбору оптимальных методов и технологий их достижения . 

ПК-3. способность анализировать базовые механизмы психических процессов, 

состояний и индивидуальных различий с учетом антропометрических, 

анатомических и физиологических параметров жизнедеятельности человека в 

фило-социо- и онтогенезе  

ПК-7. способностью разрабатывать и использовать инновационные 

психологические технологии для решения новых задач в различных областях 

профессиональной практики  

ПК-8. способностью создавать диагностические методики для психологической 

экспертизы эффективности реализации инновационной деятельности в 

различных профессиональных сферах  

2.2. Этапы формирования и оценивания компетенций 

Компетенция Этап  

формировани

я 

компетенции 

Дисциплины, 

практики, 

участвующие в 

формировании 

компетенции 

Тип 

контроля  

Оценочное 

средство/КИМы 

Номера Форма 

ОПК – 3. 

Способность к 

самостоятельному 

поиску, 

критическому 

анализу, 

систематизации и 

обобщению 

научной 

информации, к 

постановке целей 

исследования и 

ориентиро- 

вочный 

педагогика, 

общая и 

педагогическая 

психология,   

Текущий 

(входной 

контроль) 

1 тест 

когнитив- 

ный 

Психодиагности

ка, 

Качественные и 

количественные 

методы 

исследований в 

психологии. 

текущий 

контроль 

2 письменная 

работ 



 

 

  

выбору 

оптимальных 

методов и 

технологий их 

достижения . 

 

праксиоло- 

гический 

педагогика, 

общая 

психология 

научные 

исследования в  

профессиональн

ой деятельности 

психолоического 

направления 

 

текущий 

контроль 

2,3 письменная 

работа 

рефлексивно- 

оценочный 

психология 

рефлексии 

промежуточ

ная 

аттестация 

3 Зачет 

ПК – 3 
способность 

анализировать 

базовые 

механизмы 

психических 

процессов, 

состояний и 

индивидуальных 

различий с учетом 

антропометрическ

их, анатомических 

и 

физиологических 

параметров 

жизнедеятельност

и человека в 

фило-социо- и 

онтогенезе 

 

ориентиро- 

вочный 

Психология, 

Методология 

науки 

(Психология)», 

«Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии», 

 

текущий 

контроль 

1,2 Тест 

когнитив-ный Психодиагности

ка, Методология 

науки 

(Психология)», 

«Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии», 

текущий 

контроль 

2,3 письменная 

работа,  

составление 

таблиц 

праксиоло-

гический 

Методология 

науки 

(Психология)», 

«Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии», 

промежу- 

точная 

аттестация 

2 учебно-

исследова-

тельское 

задание 

рефлексивно-

оценочный 

Общая 

психология  

 

промежу- 

точная  

аттестация  

2,3 зачет 

ПК-7. 

способностью 

разрабатывать и 

использовать 

инновационные 

психологические 

ориентиро- 

вочный 

Психология, 

Методология 

науки 

(Психология)», 

«Качественные и 

количественные 

текущий 

контроль 

1,2 Тест 



 

 

  

технологии для 

решения новых 

задач в различных 

областях 

профессионально

й практики  

методы 

исследования в 

психологии», 

 

когнитив-ный Психодиагности

ка, Методология 

науки 

(Психология)», 

«Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии», 

текущий 

контроль 

2,3 письменная 

работа,  

составление 

таблиц 

праксиоло-

гический 

Методология 

науки 

(Психология)», 

«Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии», 

промежу- 

точная 

аттестация 

2 учебно-

исследова-

тельское 

задание 

рефлексивно-

оценочный 

Общая 

психология  

 

промежу- 

точная  

аттестация  

2,3 зачет 

ПК-8. 

способностью 

создавать 

диагностические 

методики для 

психологической 

экспертизы 

эффективности 

реализации 

инновационной 

деятельности в 

различных 

профессиональны

х сферах  

 

ориентиро- 

вочный 

Психология, 

Методология 

науки 

(Психология)», 

«Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии», 

 

текущий 

контроль 

1,2 Тест 

когнитив-ный Психодиагности

ка, Методология 

науки 

(Психология)», 

«Качественные и 

количественные 

методы 

исследования в 

психологии», 

текущий 

контроль 

2,3 письменная 

работа,  

составление 

таблиц 

праксиоло-

гический 

Методология 

науки 

(Психология)», 

«Качественные и 

количественные 

методы 

промежу- 

точная 

аттестация 

2 учебно-

исследова-

тельское 

задание 



 

 

  

исследования в 

психологии», 

рефлексивно-

оценочный 

Общая 

психология  

 

промежу- 

точная  

аттестация  

2,3 зачет 

 

3. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации по дисциплине 

«Технологии психологической помощи в кризисных и экстремальных 

ситуациях». 

3.1 Фонды оценочных средств включают: вопросы  и задания к зачету  

3.2. Оценочные средства 

3.2.1 Оценочное средство - вопросы к зачету 

Критерии оценивания по оценочному средству 1 - вопросы и задания к зачету 

Формируемые 

компетенции 

Высокий уровень 

сформированности 

компетенций 

 

 

Продвинутый уровень 

сформированности 

компетенций 

Базовый уровень 

сформированности 

компетенций 

(87-100 баллов) 

зачтено 

 

(73-86 баллов) 

зачтено 

(60-72 балла) 

зачтено 

ПК-7. способностью 

разрабатывать и 

использовать 

инновационные 

психологические 

технологии для 

решения новых задач 

в различных областях 

профессиональной 

практики  

 

Обучающийся на 

высоком уровне 

демонстрирует знание 

основных положений 

психологии, готов  к 

самостоятельному 

поиску, критическому 

анализу, 

систематизации и 

обобщению научной 

информации,   готов к 

постановке целей 

исследования и 

выбору оптимальных 

методов и технологий 

Обучающийся имеет 

средний уровень  

знаний теоретических 

основ  современной 

психологии 

способность к 

самостоятельному 

поиску, критическому 

анализу, 

систематизации и 

обобщению научной 

информации,  

способен  к 

постановке целей 

исследования и 

Обучающийся на 

удовлетворительном 

уровне демонстрирует 

знание теоретических 

основ  современной 

психологии, способен 

к  самостоятельному 

поиску, научной 

информации.   



 

 

  

их достижения. выбору оптимальных 

методов и технологий 

их достижения. 

 

ПК-8. способностью 

создавать 

диагностические 

методики для 

психологической 

экспертизы 

эффективности 

реализации 

инновационной 

деятельности в 

различных 

профессиональных 

сферах 

Обучающийся на 

высоком уровне 

определяет гипотезы 

психологического 

исследования, виды 

гипотез; выдвигать 

гипотезы 

психологического 

исследования, ставить 

основные задачи 

исследования; 

навыками постановки 

цели 

психологического 

исследования, 

формулирования 

задач исследования, 

выдвижения и 

обоснования гипотез 

исследования 

Обучающийся умеет 

на  среднем уровне 

 классифицировать 

гипотезы 

спихологического 

исследования, 

характеризовать 

различные виды 

гипотез и их 

анализировать, 

навыками 

постановки гипотез 

и контргипотез в 

различных облатях 

психологии 

Обучающийся на 

удовлетворительном 

уровне  

классифицировать 

гипотезы 

спихологического 

исследования, 

характеризовать 

различные виды 

гипотез и их 

анализировать, 

навыками постановки 

гипотез и 

контргипотез в 

различных облатях 

психологии 

ОПК – 3. 

Способность к 

самостоятельному 

поиску, критическому 

анализу, 

систематизации и 

обобщению научной 

информации, к 

постановке целей 

исследования и 

выбору оптимальных 

методов и технологий 

их достижения . 

 

Обучающийся на 

высоком уровне 

демонстрирует знание 

основных положений 

психологии, готов  к 

самостоятельному 

поиску, критическому 

анализу, 

систематизации и 

обобщению научной 

информации,   готов к 

постановке целей 

исследования и 

выбору оптимальных 

методов и технологий 

их достижения. 

Обучающийся имеет 

средний уровень  

знаний теоретических 

основ  современной 

психологии 

способность к 

самостоятельному 

поиску, критическому 

анализу, 

систематизации и 

обобщению научной 

информации,  

способен  к 

постановке целей 

исследования и 

выбору оптимальных 

методов и технологий 

их достижения. 

 

Обучающийся на 

удовлетворительном 

уровне демонстрирует 

знание теоретических 

основ  современной 

психологии, способен 

к  самостоятельному 

поиску, научной 

информации.   

ПК-3. способность 

анализировать 

Обучающийся на 

высоком уровне 

Обучающийся умеет Обучающийся на 

удовлетворительном 



 

 

  

базовые механизмы 

психических 

процессов, состояний 

и индивидуальных 

различий с учетом 

антропометрических, 

анатомических и 

физиологических 

параметров 

жизнедеятельности 

человека в фило-

социо- и онтогенезе 

определяет гипотезы 

психологического 

исследования, виды 

гипотез; выдвигать 

гипотезы 

психологического 

исследования, ставить 

основные задачи 

исследования; 

навыками постановки 

цели 

психологического 

исследования, 

формулирования 

задач исследования, 

выдвижения и 

обоснования гипотез 

исследования 

на  среднем уровне 

 классифицировать 

гипотезы 

спихологического 

исследования, 

характеризовать 

различные виды 

гипотез и их 

анализировать, 

навыками 

постановки гипотез 

и контргипотез в 

различных облатях 

психологии 

уровне  

классифицировать 

гипотезы 

спихологического 

исследования, 

характеризовать 

различные виды 

гипотез и их 

анализировать, 

навыками постановки 

гипотез и 

контргипотез в 

различных облатях 

психологии 

 

Менее 60 баллов – компетенция не сформирована 

4. Фонд оценочных средств для текущей аттестации по дисциплине 

«Психология общения и технологии ведения переговоров» 

4.1. Фонды оценочных средств включают: выполнение тестовых заданий, 

письменную работу, выполнение учебно-исследовательских заданий  с 

предоставлением письменного отчета,  

4.2.1. Оценочное средство – Тест (входной) 

Критерии оценивания по оценочному средству 2 – входному тесту 

 

Критерии оценивания 

 

Количество баллов 

(вклад в рейтинг) 

от 11 до 13 правильных ответов  3 

от 14 до 16 правильных ответов 4 

17 и более правильных ответов 5 

Максимальный балл 5 

 

4.2.2. Критерии оценивания по оценочному средству 3 – письменной работе 

Критерии оценивания 

 

Количество баллов 

(вклад в рейтинг) 

Ответы на вопросы полные, 

обучающийся опирается на 

теоретические знания психологии, 

педагогики и других наук 

2 

Аргументирует свою точку зрения, 2 



 

 

  

приводит доказательные примеры.  

Ответ сформулирован на основе 

анализа и обобщения практического 

опыта 

1 

Максимальный балл 5 

 

 

 

4.2.3. Критерии оценивания по оценочному средству 5 - промежуточному 

тестовому контролю освоения теоретических знаний по Разделу №1, Разделу 

№2, Разделу № 3. 

Критерии оценивания 

 

Количество баллов 

(вклад в рейтинг) 

от 11 до 13 правильных ответов  3 

от 14 до 17 правильных ответов 4 

18 и более правильных ответов 5 

Максимальный балл 5 

 

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение фондов оценочных 

средств (литература; практикумы и другие материалы, использованные для 

разработки ФОС). 

1. Лавриненко В.Н. Психология и этика делового общения. 6-е изд., пер. и доп. 

[Электронный ресурс]. - М.: Издательство Юрайт, 2013г. www.bibli-onlin.ru  

 2. Столяренко Л.Д. Психология делового общения и управления [Текст]: 

учебное пособие/ Л.Д. Столяренко. – Изд. 6-е. – Ростов Н/Д: Феникс, 2009г. – 

414с.; ил.  

 

6. Оценочные средства для промежуточной аттестации  

6.1. Типовые вопросы к зачету по дисциплине «Психология общения и 

технологии ведения переговоров» 

1. Понятие межличностного общения.   

2. Понятие и функции общения.  

3. Вербальные средства общения.   

4. Виды, функции межличностного общения.   

5. Основные принципы и организация делового общения.   

6. Характеристики речевого высказывания.   

7. Техники активного слушания и обратная связь в коммуникации.   

8. Основные барьеры речевой коммуникации.   

9. Установки и стереотипы в восприятии людей друг друга.   

10. Механизмы понимания.   

11. Манипулятивное общение, защита от манипуляции.   

12. Механизмы восприятия в общении   

13. Уровни общения и принципы каждого уровня.   



 

 

  

14. Сущность понятий «кинесика», «проксемика», «экстралингвистика», 

«паралингвистика», «визуальный контакт».   

15. Организация коммуникативного процесса.   

16. Сущность рефлексивного и нерефлексивного слушания.   

17. Значение «эмпатии» и «аттракции» для эффективного общения   

18. Функции и стороны общения.   

19. Особенности невербального общения в разных странах.  

20. Основные приемы и правила общения.   

21. Информационная функция общения.   

22. Понятие социальной роли.   

 

7. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости по 

дисциплине «Психология общения и технологии ведения переговоров» 

7.1 Тест входного контроля. 

1. Общение протекает: 

 А) в микросреде 

 Б) в макросреде 

 В) в малой группе 

 Г) среди друзей  

Д) все ответы верны  

Е) все ответы неверны  

2. Психология общения исследует: 

 А) восприятие, и понимание людьми друг друга  

Б) подражание, внушение, убеждение  

В) сплоченность и конфликтность  

Г) совместную деятельность  

Д) все ответы верны  

Е) все ответы неверны  

3. Интерактивная сторона общения это:  

А) обмен информацией между общающимися людьми  

Б) обмен действиями  

В) восприятие, оценка и понимание людьми друг друга  

Г) все ответы верны  

Д) все ответы неверны  

4. Речь, произносимую одним человеком при обращении к другому или многим 

людям, называют:  

А) диалогом  

Б) внутренней речью 

 В) монологом  

Г) восклицанием  

5. Коммуникативная сторона общения это:   

А) обмен информацией между общающимися людьми;   

Б) обмен действиями;   

В) восприятие, оценка и понимание людьми друг друга. 



 

 

  

 Г) все ответы верны  

Д) все ответы неверны  

6. Человека, без сомнения изменяющего свое поведение в соответствии 

групповым воздействием, т.е. соглашающегося с мнением группы называют:   

А) конформистом 

 Б) нонконформистом  

В) коллективистом  

Г) все ответы верны  

Д) все ответы неверны  

7. Трансакция – это:  

А) название психологической службы  

Б) единица коммуникации 

В) взаимодействие двух эго-состояний индивидов, где под эго-состоянием 

понимается актуальный способ существования Я-субъекта.  

 Г) все ответы верны  

Д) все ответы неверны  

8. Профессор Бердвистел считает, что при помощи невербальной речи, мы 

получали, примерно:  

А) 65% информации  

Б) 11% информации  

В) 0% информации  

9. Каузальная атрибуция состоит в том, что процесс познания другого человека 

происходит путем:   

А) психологических тестов  

Б) приписывания причин поведения  

В) кинестетических ощущений  

Г) все ответы верны  

Д) все ответы неверны  

10. Социальная норма – это:  

А) правило поведения 

Б) стандарт поведения 

В) регулятор поведения 

Г) обычаи и традиции  

Д) все ответы верны  

Е) все ответы неверны  

11. «Зеркалом души» называют:  

А) сердце  

Б) глаза  

В) лицо  

Г) все ответы верны  

Д) все ответы неверны  

12. Размещение партнеров на расстоянии до 120 см называют:  

А) интимным  

Б) социальным  



 

 

  

В) публичным  

Г) все ответы верны  

Д) все ответы неверны  

13. Паралингвистика – это наука, изучающая: 

 А) громкость и интонацию голоса  

Б) темп, тембр и высоту голоса  

В) влияние качества голоса на коммуникацию  

Г) все ответы верны  

Д) все ответы неверны  

14. Эмпатией можно назвать:  

А) способ понимания другого человека  

Б) эмоциональное вчувствование в проблемы другого человека  

В) сопереживание другому 

 Г) все ответы верны  

Д) все ответы неверны  

15. Эффект ореола – это:   

А) свечение над головой у святых 

Б) приписывание другому человеку определенных качеств  

В) галлюцинация  

Г) все ответы верны  

Д) все ответы неверны  

16. Эффектом проекции называют:  

А) приписывание приятному собеседнику своих собственных достоинств, а 

неприятному – своих недостатков  

Б) смягчение оценки наиболее ярких особенностей в сторону среднего  

В) придание большего значения данным, полученным вначале  

Г) все ответы верны  

Д) все ответы неверны  

17. В трансактном анализе выделяют следующие типы игр:  

А) в жертву  

Б) в преследователя 

 В) в _____________________ (вставьте слово)  

18. Приспособлением называют:  

А) решение, удовлетворяющее интересы всех сторон  

Б) взаимные уступки  

В) стремление выйти из конфликтной ситуации, не решая ее  

Г) сглаживание противоречий за счет своих интересов  

Д) все ответы верны  

Е) все ответы неверны  

19. Результатом конфликта может быть:  

А) полное и частичное подчинение другого  

Б) компромисс  

В) прерывание конфликтных действий 

 Г) интеграция  



 

 

  

Д) все ответы верны 

 Е) все ответы неверны  

20. Психология общения – предмет:  

А) увлекательный  

Б) интересный  

В) захватывающий  

Г) все ответы верны   

Д) все ответы неверны  

  

7.2. Типовые вопросы и задания к письменным работам  

         Типовые вопросы и задания к письменным работам Раздел № 1  

Понятие «Общение, его цели, виды и функции. 

Цель задания: расширение знаний студентов по теме, более глубокое 

рассмотрение предмета изучаемой дисциплины,  целей, функций и видов 

общения. 

Содержание:  

1. Риторика как наука о содержании деловой коммуникации. 

2. Современные представления о деловом общении: акцент на изучение 

механизмов воздействия. 

3. Значение и необходимость коммуникативных ролей. 

4. Соотношение и особенности вербальной и невербальной сторон 

коммуникации, их специфика в деловом общении.  

 

 

1. Наука, изучающая психические особенности личности называется… 

2. Коммуникативная сторона общения – это … 

3. Элементарные переживания, возникающие у человека под влиянием общего 

состояния организма, называются… 

4. Процессы воспроизводства и переработки разнообразной информации 

называются … 

5. Установите соответствие о характеристике типов темперамента личности, 

вписав ответ в таблицу: 

а) характеризуется отличается 

повышенной 

активностью ,работоспособностью, 

1) меланхолик 

 



 

 

  

целеустремленностью 

б) характеризуется малоактивностью, 

медлительностью, спокойствием 

2) экстраверсия 

 

в) характеризуется повышенной 

возбудимостью и 

неуравновешенностью поведения 

3) сангвиник 

 

г) характеризуется спокойствием, 

работоспособностью, постоянством 

4) холерик 

 

д) характеризуется внешними 

впечатлениями  

5) флегматик 

 

 6) интраверсия 

 

6. Установите соответствие о характеристике типов темперамента личности, 

вписав ответ в таблицу: 

а) эмпатия  1) интерпретация чужого поведения 

б) рефлексия  2) уподобления себя другому 

в) каузальная атрибуция  3) эмоциональное сопереживание 

г) идентификация  4) форма познания, основанная на 

положительные 

д) аттракция  5) обращение назад чувства 

 6) устойчивый образ какого-то явления 

или человека 

 

7. Вашему вниманию представлены утверждения, в которых содержатся 

ошибочные сведения. Укажите их, поставив отметку 

а) межличностное общение связано с использованием специальных средств; 

б) прямое общение, при котором информация передается через посредника; 

в) манипулятивное общение – это скрытое управление собеседником; 

г) диалогическое общение основано на равноправии; 

д) массовое общение осуществляется с помощью СМИ; 

е) прямое общение – это естественный контакт лицом к лицу. 

 

         Типовые вопросы и задания к письменным работам Раздел № 2  

 

Общение как взаимодействие. Перцептивная сторона делового общения. 

Цель задания: установление особенностей общения как взаимодействия и 

характеристик перцептивной стороны делового общения. 

 Содержание: 

1. Описать параметры пространства межличностного взаимодействия.  

2. Общение как  взаимодействие (трансактный анализ Э. Берна, Т. Харриса и т.д.).  



 

 

  

3. Роль эффекта восприятия в деловом общении. Эффекты и ошибки 

межличностного восприятия. Предрассудки и предубеждения, их 

психологические источники. 

4. Понятие межличностного восприятия в общении. Роль эмоций в общении. 

Феномены аттракции и их значение в деловом общении.  

5. Феномен личного влияния. Феномен обратной связи в межличностном 

общении.  

6. Трудности межличностного общения. 

7. Мышление руководителя и принятие решения. 

 

Разрешить конфликтную ситуацию «Наказывая – не унижай» по следующей 

схеме: 

-тип конфликта; 

-тип конфликтогена; 

-инцидент; 

-конфликтная ситуация; 

-формула конфликта. 

 

Ситуация: В бригаде работают 3 человека, выполняя одинаковую работу. Один 

из членов  бригады проявляет большую активность, тем самым обеспечивает 

лучший  результат работы всей бригады. Начальник, замечая это, выделяет 

этому работнику большую премию, чем  остальным. Получая заработную 

плату, остальные возмутились: почему им заплатили меньше, чем другому, 

которого они обвинили в «подхалимаже». Найдите пути решения конфликтной 

ситуации. 

 

Разрешить конфликтную ситуацию по  следующей схеме: 

-тип конфликта; 

-инцидент; 

-конфликтная ситуация; 

-формула конфликта; 

 

Ситуация: «Сын учится в 6-ом классе. Мальчик энергичный, неусидчивый,  

упрямый. На уроке музыки мешал учителю и тот удалил его из класса. На 

следующие уроки учитель его не допускает, требуя прежде публичного  

извинения. Мальчик отказывается. После вызова родителей в школу с ним 

говорили дома «по-разному». После этого подросток перестал посещать и  

другие уроки» 

 

         Типовые вопросы и задания к письменным работам Раздел № 3 

 

Формы делового общения и психологические аспекты переговорного 



 

 

  

процесса. 

Цель задания: выявление форм делового общения и психологических 

характеристик переговорного процесса. 

Содержание: 

1. Разнообразие национальных моделей делового общения. 

2. Культура делового общения по телефону. 

3. В чем вы видите смысл различения служебно-делового и интимно-личностного 

общения. 

4. Как можно понимать задачу гармонизации общения.  

5. Какой смысл можно вложить в понятие «приватизация» в психологическом 

контексте. 

6. Охарактеризуйте кратко: а) природу компетентности в общении б) существо 

конфликтной компетентности  

7. Чем отличаются следующие понятия: коммуникативная компетентность и 

социально-психологическая компетентность личности в общении. 

8.  Каковы, на ваш взгляд, возможные основания для выделения базовых 

трудностей общения 

9.  Охарактеризуйте соотношение стратегий формирования и коррекции в 

практике совершенствования общения.  

10. Дайте характеристику нормативной и личностно-творческой тенденциям в 

развитии современного общения. Проиллюстрируйте их.  

11. Приведите собственные примеры коммуникативных трудностей, связанных со 

сложностью диалектики в повседневных контактах 

 

Барьеры и конфликты в деловом общении Способы их предупреждения и 

разрешения 

Цель задания: установление психологических барьеров и способов 

предупреждения и разрешения конфликтов в  деловом общении. 

Содержание: 

1. Типология конфликтов и управление конфликтной ситуацией.  

2. Предпосылки возникновения конфликтов в процессе делового общения.  

3. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях.  

    

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Анализ результатов обучения и перечень корректирующих мероприятий 

по учебной дисциплине 

 

1) анализ и обработка результатов преподавания дисциплины и 

результатов контролей (промежуточного и итогового); 

2) возможность пересмотра и внесение изменений в учебные, 

методические и организационные формы и методы преподавания 

дисциплины; 

3) рассмотрение возможностей внесения пожеланий заказчиков в 

содержание и реализацию изучения дисциплины студентами 

(портфель заказчика); 

4) формирование перечня рекомендаций и корректирующих 

мероприятий для оптимизации трехстороннего взаимодействия между 

студентами, преподавателями и потребителями выпускников 

образовательной профессиональной программы (ОПП); 

5) рекомендации и мероприятия по совершенствованию преподавания и 

изучения дисциплины. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА РЕЙТИНГА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Наименование 

дисциплины/курса 

Уровень/ступень 

образования 

 

 

Статус 

дисциплины в 

рабочем 

учебном плане 

(А, В, С) 

Количество зачетных 

единиц/кредитов 

Психология 

общения и 

технологии 

ведения 

переговоров 

магистратура  3 ЗЕТ 

Смежные дисциплины по учебному плану 
Предшествующие: Психология конфликта и технологии его разрешения. 

Последующие: Качественные и количественные методы исследований в психологии. 

ВХОДНОЙ МОДУЛЬ 
(проверка «остаточных» знаний по ранее изученным смежным дисциплинам) 

 Форма работы* Количество баллов 5 % 

min max 

 Тестирование 0 5 

Итого 0 5 
БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 1 

 
Форма работы 

Количество баллов 40 % 

min max 

Текущая работа Доклад  4 6 

 Разработка презентации 

доклада 3 5 

 Составление 

дополнительной 

библиографии 
2 3 

 Выступление на 

семинаре  4 6 

Промежуточный 

рейтинт-

контроль 

 

Проверочная работа 

(аудиторная). Тема 1 3 5 

Проверочная работа 

(аудиторная). Тема 2 
3 5 

Проверочная работа 

(аудиторная). Тема 3 
3 5 



 

 

  

Работа со специальной 

литературой 
3 5 

Итого 25 40 
БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ № 2 

 
Форма работы 

Количество баллов 40 % 

min max 

Текущая работа Доклад 4 7 

 Разработка 

презентации доклада 
3 5 

 Составление 

дополнительной 

библиографии 
2 3 

 Работа со 

специальной 

литературой 
4 8 

 Реферат 3 4 

Промежуточный 

рейтинг-

контроль 

Проверочная работа 

по теме 5 9 13 

Итого 25 40 

Итоговый модуль 
Содержание Форма работы* Количество баллов 20 % 

min max 

Итоговая работа Итоговое тестирование 10 20 

Итого 0 0 
Общее количество баллов по 

дисциплине 
(по итогам изучения всех модулей, без учета 

дополнительного модуля) 

min max 

60 100 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ МОДУЛЬ 

 
Форма работы* 

Количество баллов  

min max 

БМ № 2 Тема № 6 Составление 

библиографии по теме 
0 12 

 Тестирование 0 6 

 Активность при 

изучении дисциплины 

(написание реферата, 

разработка проектов) 

0 8 

Итого 0 20 

Соответствие рейтинговых баллов и академической оценки 

Общее количество набранных баллов Академическая оценка 

60-72 3 (удовлетворительно) 

73-86 4 (хорошо) 



 

 

  

87-100 5 (отлично) 

ФИО преподавателя:  ________________________ 

Утверждено на заседании кафедры 

« ______»    ______________ 2015_г. 

Протокол №______ 

Зав. кафедрой Шилов С.Н.  ________________________ 

 



 

 

  

КАРТА ЛИТЕРАТУРНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(карта литературы) 

Психология общения и технологии ведения переговоров 
для студентов ООП 37.04.01. «Психология», программа Психологическая помощь в кризисных и чрезвычайных ситуациях 

 
(направление и уровень подготовки, шифр, профиль) 

по  заочной форме обучения 

 

 

 Наименование  

Наличие  

(кол-во экз.)/ 

место хранения 

Потреб-

ность 

(экз./чел.) 

Примеча

ния 

Обязательная литература    

Раздел №1    

1. Гуртовенко, Г. А. Становление управленческих практик в сфере образования [Текст] : 

учебно-методическое пособие / Г. А. Гуртовенко. - Красноярск : КГПУ им. В. П. 

Астафьева, 2010. - 112 с. 

10 10  

2.  Корзникова, Г. Г. Менеджмент в образовании: практический курс [Текст] : учебное 

пособие / Г. Г. Корзникова. - М. : Академия, 2008. - 288 с. 

57 10  

 3. Педагогика : теории, системы, технологии [Текст] : учебник / ред. С. А. Смирнов. - 8-е изд., 

стер. - М. : Academia, 2008. - 512 с. 

51 10  

Раздел №2    

1. Татур, Ю.Г. Высшее образование. Методология и опыт проектирования [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Татур Ю.Г.— Электрон. текстовые данные.— М.: Логос, 

Университетская книга, 2006.— 256 c. 

Режим доступа: 

http://www.iprbooks

hop.ru/9126.— ЭБС 

«IPRbooks», по 

паролю 

10  

2. Братановский, С.Н. Система управления образованием в России и организационно-

правовые аспекты ее совершенствования [Электронный ресурс]: монография/ 

Братановский С.Н., Ермаченко Д.Н.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: 

Электронно-библиотечная система IPRbooks, 2012.— 198 c. 

Режим доступа: 

http://www.iprbooks

hop.ru/8998.— ЭБС 

«IPRbooks» 

10  



 

 

  

Дополнительная литература    

1. Гавриков В.Л. Основы управления качеством образования (дистанционный курс и 

учебное пособие) 2006 

Доступ в удаленном 

режиме по паролю 

10  

2. Новиков, А.М. Образовательный проект (методология образовательной деятельности) 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Новиков А.М., Новиков Д.А.— Электрон. 

текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2012.— 119 c.  

Режим доступа: 

http://www.iprbooks

hop.ru/8507.— ЭБС 

«IPRbooks», по 

паролю 

10 

3. Трайнев, В.А. Повышение качества высшего образования и Болонский процесс 

[Электронный ресурс]: учебное пособие/ Трайнев В.А., Мкртчян С.С., Савельев А.Я.— 

Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2010.— c. 

Режим доступа: 

http://www.iprbooks

hop.ru/4450.— ЭБС 

«IPRbooks», по 

паролю 

10 

 


