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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность исследования. В условиях модернизации российского образования одной из приоритетных задач начальной школы является формирование универсальных учебных действий младших школьников, среди которых ключевое место занимают коммуникативные умения. Федеральный государственный образовательный стандарт начального общего образования определяет коммуникативные умения как важнейший метапредметный результат, обеспечивающий успешность социализации, адаптации в коллективе и эффективность учебной деятельности [5]. 
Младший школьный возраст является сенситивным периодом для становления коммуникативных умений. Смена ведущей деятельности, возникновение учебного коллектива, появление новых форм взаимодействия с учителем и сверстниками создают благоприятные условия для развития всех сторон общения. Однако, как показывает практика и психолого-педагогические исследования, многие дети испытывают трудности в общении: не умеют договариваться, слушать собеседника, аргументировать свою точку зрения, конструктивно разрешать конфликты. Особую актуальность приобретает своевременная диагностика уровня развития коммуникативных умений и разработка целенаправленных программ их развития, учитывающих как возрастные особенности, так и индивидуальные потребности каждого ученика [16]. 
В младшем школьном возрасте учитель является главным референтным взрослым, чьи модели поведения и нормы общения дети усваивают через подражание. Целенаправленная воспитательная работа создаёт мотивацию для общения: учит эмпатии, ответственности за слово и правилам диалога (не перебивать, аргументировать). Организуя коллективные игры, дежурства и обсуждения, педагог предоставляет детям постоянную практику коммуникации в безопасной среде. Воспитание помогает преодолеть эгоцентризм речи, формируя ориентацию на собеседника и умение договариваться. Таким образом, без воспитательной работы учителя даже технически грамотная речь ребёнка остаётся монологом, неспособным к полноценному сотрудничеству. Следовательно, именно воспитание напрямую развивает коммуникативные умения младших школьников.
Понятие «коммуникативные умения» рассматривается в педагогике и психологии с различных позиций. В отечественной науке значительный вклад в его разработку внесли Л.С. Выготский (культурно-историческая концепция, роль общения в психическом развитии), А.А. Леонтьев (теория речевой деятельности), М.И. Лисина (генезис общения, формы общения), Г.М. Андреева (структура общения), А.Г. Асмолов (коммуникативные универсальные учебные действия), Г.А. Цукерман (учебное сотрудничество). В зарубежной науке проблема коммуникативных умений исследуется в рамках бихевиористского (Б. Скиннер, А. Бандура), когнитивно-поведенческого (А. Бек, А. Эллис) и гуманистического (К. Роджерс, А. Маслоу) подходов.
Несмотря на обширную теоретическую базу, вопросы диагностики и целенаправленного развития коммуникативных умений именно у младших школьников с учетом компонентной структуры общения остаются недостаточно разработанными в практико-ориентированном аспекте. Существующие программы часто носят общий характер, не учитывают специфику класса и индивидуальные различия детей. Это определяет необходимость разработки программы вариативного модуля воспитания по развитию коммуникативных умений у младших школьников, которую можно реализовать через воспитательные направления в работе учителя. 
Объект исследования: развитие коммуникативных умений младших школьников.
Предмет исследования: программа вариативного модуля воспитания, направленная на развитие коммуникативных умений младших школьников.
Цель исследования: теоретически обосновать и разработать программу вариативного модуля воспитания, направленную на развитие коммуникативных умений младших школьников.
Задачи исследования:
1. Проанализировать и раскрыть сущность понятия «коммуникативные умения» на основе анализа психолого-педагогической литературы.
2. Выявить и описать психолого-педагогические особенности развития коммуникативных умений младших школьников.
3. Охарактеризовать методы и формы развития коммуникативных умений младших школьников.
4. Выявить и описать актуальный уровень развития коммуникативных умений младших школьников.
5. Разработать программу вариативного модуля воспитания, направленную на развитие коммуникативных умений младших школьников.
Гипотеза исследования. Развитие коммуникативных умений младших школьников характеризуется преимущественно средним и низким уровнями и будет эффективным, если разработана программа вариативного модуля воспитания, ориентированная на:
· результаты диагностики актуального уровня развития коммуникативных умений младших школьников;
· коммуникативную, интерактивную и перцептивную стороны общения, что позволит целенаправленно развивать все компоненты коммуникативных умений;
· индивидуальную психолого-педагогическую поддержку младших школьников с низким и средним уровнем развития коммуникативных умений.
Методы исследования:
· теоретические: анализ психолого-педагогической литературы, систематизация, обобщение, сравнение;
· эмпирические: педагогическое наблюдение, беседа, диагностические методики («Беседа о школе», «Рукавички» Г.А. Цукерман, «Картинки с сюжетом», методика «Кодирование-декодирование», социометрия);
· количественные и качественные методы обработки данных: балльная оценка, уровневый анализ, графическое представление результатов.
База исследования: Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Лицей № 5 им. Героя РФ К.В. Чиркова», г. Сосновоборск, Красноярский край. В исследовании приняли участие обучающиеся 2 «В» класса в количестве 22 человек.
Практическая значимость исследования заключается в том, что разработанная программа вариативного модуля воспитания по развитию коммуникативных умений у младших школьников может быть использована классными руководителями, педагогами-психологами и учителями начальных классов в образовательных организациях для целенаправленного развития коммуникативных умений у младших школьников. Выделенные критерии и диагностические методики могут применяться для мониторинга уровня развития коммуникативных умений и коррекции педагогической работы.
Структура выпускной квалификационной работы. Работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованных источников и приложений. В первой главе «Теоретические аспекты изучения коммуникативных умений у младших школьников» рассматриваются сущность понятия, психолого-педагогические особенности развития, формы и методы развития коммуникативных умений. Во второй главе «Исследование актуального уровня развития коммуникативных умений у младших школьников» представлены результаты диагностики и программа развития коммуникативных умений. В заключении подводятся итоги исследования, формулируются общие выводы.
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Понятие «коммуникативные умения» рассматривается в педагогике и психологии с разных позиций, что связано с различиями в предметных фокусах этих наук. Педагоги акцентируют внимание на практических аспектах формирования и развития коммуникативных умений в образовательном процессе, их роли в социализации и обучении. Психологи же глубже анализируют психологические механизмы, структуру и индивидуальные особенности коммуникативных умений, их связь с личностными характеристиками [2].
В педагогике коммуникативные умения рассматриваются как практические навыки и действия, которые обеспечивают эффективное общение в конкретных социальных и образовательных ситуациях. Акцент делается на их формировании и развитии в процессе обучения, а также на их роли в социализации личности и успешности учебной деятельности. 
Ключевые аспекты педагогического подхода:
1. Практико-ориентированность. Коммуникативные умения воспринимаются как инструменты для решения конкретных задач: установления контактов, передачи информации, сотрудничества, работы в группе. Например, в начальной школе важно научить детей выражать мысли, слушать других, работать в команде, разрешать конфликты. 
2. Системность и этапность развития. Педагоги рассматривают развитие коммуникативных умений как целенаправленный, поэтапный процесс, который включает включение учащихся в различные ситуации общения. Используются методы и приёмы, такие как групповые дискуссии, ролевые игры, проекты, требующие сотрудничества. 
3. Связь с образовательным процессом. Коммуникативные умения рассматриваются в контексте учебных задач и взаимодействия в образовательном пространстве – с учителем, одноклассниками, родителями. Например, П.Я. Гальперин подчёркивал, что развитие коммуникативных умений у младших школьников – это процесс, который включает включение учащихся в ситуации общения с другими участниками учебного процесса. 
4. Социализирующая функция. Развитие коммуникативных умений рассматривается как условие успешной адаптации в обществе, развитие навыков социального взаимодействия [6]. 
В психологии коммуникативные умения анализируются через призму психологических механизмов, структуры личности и межличностного взаимодействия. Акцент делается на внутренних процессах, индивидуальных различиях и связи с личностными характеристиками. 
Ключевые аспекты психологического подхода:
1. Связь с коммуникативными способностями. Психологи рассматривают коммуникативные умения как проявление коммуникативных способностей – индивидуально-психологических особенностей личности, которые определяют успешность в общении. Например, А.А. Кидрон включал умения в иерархию уровней проявления коммуникативной способности (навыки, умения, общая направленность поведения, стиль общения). 
2. Структурный анализ. Исследуются компоненты коммуникативных умений. Например, Б. Ф. Ломов выделял три группы: информационно-коммуникативные (умение вступать в контакт, ориентироваться в партнёрах и ситуациях общения), регуляционно-коммуникативные (умение согласовывать действия, доверять, помогать) и аффективно-коммуникативные (умение делиться чувствами, проявлять чуткость, сопереживать) [11]. 
3. Связь с личностными характеристиками. Коммуникативные умения рассматриваются в контексте эмпатии, самовосприятия, мотивации, когнитивных процессов (восприятия, понимания других людей). Например, А.В. Мудрик включал в понятие коммуникативных умений умение разбираться в других людях, сопереживать собеседнику, предугадывать его реакцию. 
4. Психологические барьеры и трудности. Психологи изучают факторы, которые могут препятствовать развитию коммуникативных умений: страхи, низкую самооценку, неумение управлять эмоциями и т. д. [14].
По изученному теоретическому материалу составим сводную таблицу, в которой наглядно отразим ключевые различия педагогического и психологического подхода при формировании понятия «Коммуникативные умения» (таблица 1).

Таблица 1 
Ключевые различия педагогического и психологического подхода 
в изучении понятия «Коммуникативные умения» у детей 
младшего школьного возраста

	Критерий
	Педагогический подход
	Психологический подход

	Фокус
	Практические навыки и их применение в образовательных и социальных ситуациях
	Внутренние механизмы, структура личности, индивидуальные различия 

	Цель анализа
	Формирование и развитие умений в процессе обучения, социализация
	Изучение психологических оснований коммуникативных умений, их связи с личностными характеристиками 

	Методы работы
	Педагогические технологии, методики (игры, дискуссии, проекты)
	Психологические диагностики, анализ когнитивных и эмоциональных процессов 

	Контекст
	Образовательное пространство, взаимодействие в школе, семье
	Межличностное взаимодействие в широком смысле, включая не только образовательные ситуации 



Таким образом, педагоги акцентируют практическую сторону коммуникативных умений, их роль в обучении и социализации, тогда как психологи изучают их психологические основы, структуру и связь с личностными особенностями. Оба подхода дополняют друг друга, позволяя комплексно рассматривать проблему развития коммуникативных умений у младших школьников.
Понятие «коммуникативные умения» занимает важное место в системе психолого-педагогических исследований. Его трактовка различается в зависимости от научной школы, методологической базы и исследовательских задач – что отчётливо видно при сопоставлении отечественных и зарубежных подходов.
В российской психологии и педагогике коммуникативные умения традиционно рассматриваются как комплекс осознанных коммуникативных действий, основанных на высоком уровне развития социальной перцепции и владения вербальными и невербальными средствами общения.
Ключевые позиции отечественных исследователей при рассмотрении понятия «Коммуникативные умения [19]:
1. Л.С. Выготский заложил теоретическую базу изучения коммуникации, подчеркнув её социальную природу и роль в психическом развитии ребёнка. Он отмечал, что речь не только средство общения, но и инструмент мышления, а значит, нарушения в одной сфере влекут трудности в другой [16].
2. М.И. Лисина разработала концепцию коммуникативной деятельности, выделив её компоненты: потребность в общении, коммуникативные мотивы, действия общения и средства общения. Она показала, что развитие коммуникативных умений проходит через смену форм общения – от ситуативно личностной к внеситуативно познавательной и внеситуативно личностной.
3. А.А. Леонтьев определял коммуникативные умения как способность оптимально строить общение с учётом целей и условий взаимодействия. Он подчёркивал, что они включают не только владение речью, но и умение слушать, понимать позицию партнёра, адекватно реагировать.
4. Г.М. Андреева рассматривала коммуникативные умения в контексте социальной психологии, выделяя их операциональный (технические навыки передачи и приёма информации) и личностный (способность к эмпатии, рефлексии) компоненты [17].
5. Д.Б. Эльконин акцентировал роль общения в формировании самосознания и социальных норм у детей, отмечая, что коммуникативные умения развиваются в совместной деятельности.
В западной психологии и педагогике понятие «коммуникативные умения» чаще всего связывается с терминами «communication skills» и «social skills». Акцент делается на практическом применении навыков в реальных социальных ситуациях.
Основные подходы при формировании понятия «коммуникативные умения» в западной психологии:
1. Бихевиористская традиция (Б. Скиннер, А. Бандура) трактует коммуникативные умения как набор наблюдаемых и измеряемых поведенческих реакций. Обучение строится через моделирование, подкрепление и тренировку конкретных действий (например, умение смотреть в глаза, отвечать на вопросы).
2. Когнитивно поведенческий подход (А. Бек, А. Эллис) подчёркивает связь между когнитивными установками и коммуникативным поведением. Например, коррекция негативных мыслей («Меня никто не примет») улучшает навыки взаимодействия [28].
3. Теория социального научения (А. Бандура) выделяет роль имитации и обратной связи в освоении коммуникативных моделей. Дети учатся, наблюдая за значимыми взрослыми и сверстниками.
4. Гуманистическая психология (К. Роджерс, А. Маслоу) делает упор на эмпатию и безусловное принятие как основу эффективного общения. В педагогике это воплощается в методах активного слушания и партнёрского взаимодействия [19].
5. Современные исследования в области образования (T. Hehir, C. Lindsay) рассматривают коммуникативные умения как ключевой фактор социальной интеграции. Особое внимание уделяется:
- развитию навыков сотрудничества в группе;
- использованию визуальных подсказок и альтернативной коммуникации (PECS, жесты);
- формированию толерантности у сверстников.
Сравнительный анализ отечественного и зарубежного подхода к формированию понятия «коммуникативные умения» показывает: 
1. Отечественная традиция глубже раскрывает психологические механизмы развития коммуникативных умений, связывая их с развитием мышления, речи и личности в целом.
2. Зарубежные модели более практико ориентированы: они предлагают чёткие алгоритмы диагностики и коррекции, легко адаптируемые для образовательных программ.
3. В обоих подходах признаётся необходимость целенаправленного обучения детей с нарушениями интеллекта, но различаются методы: в России упор делается на коррекционно развивающие занятия, на Западе – на поведенческие тренинги и визуальную поддержку.
Для исследования особенностей развития коммуникативных умений младших школьников особенно ценны:
- идеи Л. С. Выготского о зоне ближайшего развития (как основе индивидуального маршрута);
- методы поведенческой коррекции из западной практики (для формирования конкретных навыков);
- концепция М.И. Лисиной о мотивационно потребностной стороне общения (для повышения вовлечённости детей) [22].
Таким образом, интеграция отечественных и зарубежных подходов к изучению понятия «коммуникативные умения» позволяет создать комплексную систему развития коммуникативных умений, учитывающую как внутренние психологические закономерности, так и внешние условия образовательной среды.
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Младший школьный возраст является сенситивным периодом для развития коммуникативных умений. Именно на этом этапе происходит смена ведущей деятельности с ролевой игры на учебную, что коренным образом изменяет социальную ситуацию развития ребенка и предъявляет новые требования к его коммуникативным умения. Для понимания закономерностей развития коммуникативных умений в этом возрасте необходимо обратиться к психологическим новообразованиям, условиям и динамике развития данных умений. 
В младшем школьном возрасте, охватывающем период от 7 до 11 лет, психическая жизнь ребенка претерпевает фундаментальную перестройку, связанную со сменой ведущей деятельности с игры на учебу. Восприятие в начале этого периода еще носит непроизвольный и слабо дифференцированный характер: ребенок склонен выделять яркие, бросающиеся в глаза свойства предмета, порой упуская его суть. Однако к четвертому классу восприятие становится целенаправленным процессом, где школьник уже способен к анализу, структурированию и выделению главного [11].
Память в этом возрасте проходит путь от доминирования наглядно-образных форм к развитию смысловой и произвольной. Ребенок учится ставить перед собой цель запомнить материал, активно используя повторение и элементарную группировку. При этом младшие школьники, особенно в первых классах, часто прибегают к механическому заучиванию, дословно воспроизводя текст, но по мере взросления механическая память все больше замещается логической, а учитель играет ключевую роль, обучая детей более сложным мнемотехническим приемам, таким как классификация или составление плана.

Внимание в начале обучения отличается малым объемом и слабой устойчивостью – семилетний ребенок способен сосредоточиваться на задании не более пятнадцати минут, легко отвлекаясь на любые новые стимулы. К концу рассматриваемого периода устойчивость внимания возрастает до получаса, а его распределение, хотя и остается несовершенным, заметно улучшается. Что касается мышления, то в 7-8 лет оно остается конкретным и опирается на реальные предметы, из-за чего абстрактные понятия даются ребенку с большим трудом. Только постепенно, к 10-11 годам, начинает формироваться словесно-логическое мышление, позволяющее анализировать, обобщать и делать выводы без прямой опоры на наглядность, хотя элементы детского эгоцентризма могут сохраняться вплоть до подросткового возраста [12].
Речь в данный период активно развивается во всех своих функциях. Ребенок осваивает монологическую речь, учится связно пересказывать прочитанное и выступать перед классом, а письменная речь становится мощным инструментом развития мышления, требующим высокой степени произвольности. Словарный запас заметно расширяется, в него активно включаются новые термины из разных учебных дисциплин [17].
Общение и поведение младшего школьника кардинально меняются с приходом в школу. Учитель приобретает огромный авторитет, часто становясь для ребенка более значимой фигурой, чем родители, а его оценка напрямую влияет на формирование самооценки. Отношения со сверстниками эволюционируют от ситуативной игры рядом в первом классе к устойчивой дружбе на основе общих интересов и личных симпатий в четвертом. Поведение ребенка постепенно теряет импульсивность, уступая место произвольности: школьник учится подчинять свои сиюминутные желания требованиям дисциплины – сидеть тихо, поднимать руку и выполнять домашние задания. Эмоциональная сфера становится более устойчивой, однако именно в этом возрасте возникают такие сложные переживания, как тревожность, обида или чувство неполноценности у неуспевающих учеников.
Ключевыми психологическими новообразованиями этого периода становятся рефлексия, то есть умение смотреть на себя со стороны и осознавать границы собственного знания, а также внутренний план действий, позволяющий ребенку проигрывать решение в уме. Самое главное, что выносит ребенок из младшей школы, – это чувство компетентности или, напротив, неполноценности. Именно успехи или неудачи в учебе закладывают базовое отношение к себе как к успешному или неудачнику, что в дальнейшем оказывает огромное влияние на всю последующую жизнь человека [21].
Согласно культурно-исторической теории Л.С. Выготского, переход от дошкольного к младшему школьному возрасту связан со сменой социальной ситуации развития: ребенок впервые становится субъектом общественно значимой и оцениваемой деятельности. Это порождает ряд специфических характеристик общения младших школьников [4].
Переход от ситуативно-личностного к внеситуативно-деловому общению. Если у дошкольников преобладает общение со сверстниками в игре (ситуативное), то у младших школьников центр тяжести смещается в учебную деятельность. М.И. Лисина, исследуя генезис общения, отмечала, что ведущим мотивом общения становится познавательный и деловой. Ребенок учится подчинять общение задачам учения. Это требует от него развития таких умений, как: слушать инструкцию учителя, формулировать вопросы по содержанию учебного материала, давать развернутые ответы, аргументировать свою точку зрения. Однако на начальном этапе обучения (1-2 классы) у детей еще сохраняется высокая степень эгоцентризма в речи (по Ж. Пиаже), что затрудняет понимание позиции собеседника [15].
Роль учителя как эталона и организатора общения.
В младшем школьном возрасте учитель становится референтной фигурой, главным посредником в коммуникации. Стиль педагогического общения (авторитарный, демократический или попустительский) напрямую транслируется в детскую среду. Психолого-педагогическая особенность заключается в том, что образец взаимодействия, демонстрируемый учителем, бессознательно копируется детьми при общении со сверстниками. Если учитель создает условия для диалога и сотрудничества, у детей активно формируются умения договариваться, распределять действия, осуществлять взаимоконтроль. Если же преобладает фронтальная форма работы с жесткой регламентацией, коммуникативная инициатива детей подавляется, что тормозит развитие умений вести диалог [21].
Формирование произвольности коммуникативных действий.
Дошкольный возраст характеризуется импульсивностью в общении. В младшем школьном возрасте благодаря развитию волевой сферы и рефлексии ребенок начинает осваивать произвольную регуляцию своего коммуникативного поведения. Согласно исследованиям Я.Л. Коломинского, в этом возрасте происходит осознание своих отношений со сверстниками, возникает умение «держать паузу», сдерживать агрессивную реакцию, использовать речевые формулы вежливости не по принуждению взрослого, а по внутреннему убеждению. Однако произвольность находится на стадии становления: детям проще соблюдать правила общения в знакомой среде (урок), чем в нерегламентированной (перемена) [16].
Структурные изменения в детском коллективе. Психолого-педагогические особенности развития коммуникативных умений тесно связаны с динамикой межличностных отношений. В 1-2 классах детские группы аморфны, статус ребенка часто зависит от успеваемости и поведения с точки зрения учителя. К 3-4 классу (кризис 9-10 лет) происходит переориентация с мнения взрослого на мнение сверстников. Как отмечает А.А. Реан, именно в этот период общение со сверстниками начинает выделяться в отдельную значимую сферу. Это требует от ребенка развития более сложных коммуникативных умений: умения сохранять дружеские связи, противостоять групповому давлению, сотрудничать в условиях конкуренции.
Специфика вербального и невербального компонентов. В младшем школьном возрасте активно развивается речь как средство общения. Словарный запас увеличивается до 7-10 тысяч слов, усложняются грамматические конструкции. Однако педагогические наблюдения показывают, что дети часто испытывают трудности в актуализации пассивного словаря в активный. Кроме того, существует разрыв между умением грамотно строить монолог (пересказ текста) и умением вести диалог (поддерживать беседу, задавать уточняющие вопросы). Невербальная коммуникация (мимика, жесты, поза) у младших школьников часто остается непроизвольной и не всегда адекватной ситуации, что может приводить к недопониманию. Развитие эмпатии как основы перцептивной стороны общения происходит постепенно: младшие школьники лучше распознают ярко выраженные эмоции (радость, гнев), но с трудом дифференцируют оттенки чувств (обиду, смущение, гордость) [22].
Гендерные и индивидуальные различия. Психолого-педагогические исследования (И.С. Кон, Т.А. Репина) фиксируют различия в развитии коммуникативных умений мальчиков и девочек младшего школьного возраста. Девочки, как правило, демонстрируют более высокий уровень вербальной коммуникации, эмпатии и соблюдения социальных норм общения. Мальчики чаще склонны к соревновательности в общении, у них выше уровень конфликтности, но при этом быстрее формируются умения лидерства в неформальных группах [17].
Развитие коммуникативных умений в младшем школьном возрасте представляет собой сложный, многоступенчатый процесс, который осуществляется под влиянием целенаправленного обучения, стихийного социального опыта и возрастного созревания психических функций. Для теоретического обоснования этого процесса важное значение имеют работы М.И. Лисиной о генезисе общения, концепция учебного сотрудничества Г.А. Цукерман и теория формирования универсальных учебных действий (УУД) А.Г. Асмолова [22].
Рассмотрим этапы становления коммуникативной деятельности (по М.И. Лисиной). М.И. Лисина выделила четыре формы общения ребенка с окружающими, которые последовательно сменяют друг друга в онтогенезе. Для младшего школьного возраста характерен переход от внеситуативно-познавательной формы (3-6 лет) к внеситуативно-личностной (6-7 лет и далее). Внеситуативно-личностное общение, которое доминирует у младших школьников, направлено на познание социального мира, установление взаимопонимания и эмпатию. Процесс развития коммуникативных умений заключается в том, что ребенок постепенно осваивает все более сложные формы взаимодействия: от обмена информацией по конкретному поводу к общению на темы чувств, отношений, моральных норм. В начальной школе этот переход требует от педагога специального внимания к развитию рефлексивных и оценочных умений [27].
Механизмы интериоризации и подражания. С точки зрения культурно-исторической психологии, развитие коммуникативных умений происходит через механизм интериоризации – переноса внешних, совместно-разделенных форм общения во внутренний план сознания. Л.С. Выготский подчеркивал, что всякая высшая психическая функция возникает сначала в коллективной деятельности, в сотрудничестве с другими людьми, и лишь затем становится индивидуальным достоянием ребенка. Применительно к коммуникативным умениям это означает, что сначала ребенок участвует в диалоге, регулируемом учителем (внешняя регуляция), затем усваивает схемы и правила ведения диалога и начинает применять их самостоятельно (саморегуляция). Подражание значимому взрослому выступает ведущим механизмом на начальных этапах обучения: дети копируют речевые обороты учителя, его интонации, способы аргументации и обращения к партнеру.
Роль учебного сотрудничества и совместной деятельности. Г.А. Цукерман в своих исследованиях показала, что полноценное развитие коммуникативных умений возможно только в условиях учебного сотрудничества, где дети не просто выполняют индивидуальные задания, но и взаимодействуют друг с другом для решения общей задачи. Автор выделяет три основные формы сотрудничества в начальной школе [7]:
1) распределение действий (когда ученики делят между собой операции, необходимые для достижения результата);
2) кооперация (согласование усилий, взаимопомощь, контроль);
3) рефлексия (осознание собственных действий и способов работы партнера).
	Процесс развития коммуникативных умений в рамках учебного сотрудничества проходит стадии от простого взаимодействия «рядом» (параллельные действия) к взаимодействию «вместе» (координация) и, наконец, к продуктивному диалогу (обмен мнениями, выработка совместного решения). Критерием успешности данного процесса выступает способность детей самостоятельно организовывать взаимодействие без прямого участия учителя [8]. 
В федеральных государственных образовательных стандартах начального общего образования (ФГОС НОО) коммуникативные умения рассматриваются в структуре универсальных учебных действий. А.Г. Асмолов и его соавторы выделяют следующие виды коммуникативных УУД, формирующиеся в начальной школе [17]: 
· коммуникация как взаимодействие (учет позиции собеседника, понимание возможности разных точек зрения);
· коммуникация как кооперация (согласование усилий, организация совместной работы);
· коммуникация как интериоризация (речевое отображение своих действий, построение речевых высказываний).
Процесс формирования каждого из этих видов имеет свою динамику. Например, умение учитывать позицию собеседника в 1-2 классах проявляется лишь в простых ситуациях (например, при сравнении собственного рисунка с рисунком другого). К 3-4 классу дети способны к более сложным формам децентрации: они могут аргументированно отстаивать свою точку зрения, одновременно признавая право на существование иной позиции.
Далее проанализируем условия эффективного развития коммуникативных умений. Обобщение психолого-педагогических исследований позволяет выделить ключевые условия, при которых процесс развитие коммуникативных умений у младших школьников протекает наиболее успешно:
1. Организация диалогического обучения. Построение учебного процесса как системы диалогов (учитель-ученик, ученик-ученик, ученик-группа), где каждый участник имеет право на инициативное высказывание и его обоснование.
2. Использование групповых и парных форм работы. Регулярное включение заданий, требующих совместного решения (проекты, дискуссии, взаимообучение). Исследования В.В. Давыдова показывают, что учебное сотрудничество способствует не только развитию коммуникативных умений, но и интеллектуальному росту.
3. Рефлексивная среда. Создание ситуаций, в которых дети анализируют способы своего общения: что помогло договориться, что привело к конфликту, как можно было бы построить разговор иначе. Формирование рефлексии возможно через специальные приемы (оценочные листы, «рефлексивные круги», анализ видеозаписей учебных диалогов).
4. Постепенное усложнение коммуникативных задач. На первом этапе (1 класс) преобладают задания на понимание и воспроизведение речевых образцов; во 2-3 классах – на организацию взаимодействия в паре и группе; в 4 классе – на аргументацию, дискуссию, презентацию результатов коллективной работы.
5. Поддержка коммуникативной инициативы. Поощрение попыток детей высказывать собственное мнение, задавать вопросы, предлагать способы решения. Торможение и критика инициативных высказываний (даже ошибочных) приводит к снижению мотивации к общению и закреплению пассивных форм поведения.
Далее рассмотрим динамику развития коммуникативных умений младших школьников. Сравнительные исследования (например, работы Ю.А. Полуянова, Г.А. Цукерман) показывают следующую динамику:
· 1 класс: преобладает эгоцентрическая позиция; дети с трудом координируют действия; диалог часто носит формальный характер (отвечают на вопросы, но не задают их); умение слушать партнера не сформировано;
· 2 класс: появляется способность к элементарному планированию совместных действий; возникают устойчивые пары для сотрудничества; дети начинают использовать аргументы «за» и «против» в простых ситуациях;
· 3 класс: развивается умение договариваться, распределять роли, высказывать оценочные суждения о качестве работы партнера; возникает интерес к обсуждению способов решения, а не только результата;
· 4 класс: ученики способны к полноценной дискуссии, учитывают несколько точек зрения, могут самостоятельно организовывать совместную деятельность без помощи учителя; появляются элементы рефлексии собственного коммуникативного поведения [19].
Младший школьный возраст характеризуется противоречивым сочетанием высокой потребности в общении с недостаточным уровнем развития его операциональной стороны. Сензитивность этого периода заключается в том, что именно сейчас закладываются основы произвольной коммуникации, формируется умение координировать свои действия с партнером, происходит переход от эгоцентрической позиции к способности к децентрации. Процесс развитие коммуникативных умений имеет четкую этапность, определяемую механизмами интериоризации и подражания, и требует специально организованных педагогических условий: диалогического обучения, учебного сотрудничества, рефлексивной среды и постепенного усложнения коммуникативных задач. Учет рассмотренных психолого-педагогических особенностей и закономерностей процесса развития является необходимым условием для эффективного проектирования работы по развитию коммуникативных умений у детей данной возрастной группы.

Таблица 2
Показатели и критерии уровня развития коммуникативных умений у детей младшего школьного возраста

	Показатель
	Коммуникативно-речевые
	Интерактивно-поведенческие
	Перцептивно-рефлексивные

	Высокий
	Речь логична, развернута; задает вопросы разных типов; активно слушает, переспрашивает; невербальные средства уместны.
	Самостоятельно распределяет роли; находит компромиссы; помогает партнеру; разрешает конфликты без взрослого.
	Учитывает позицию другого, приводит аргументы; проявляет эмпатию; рефлексирует свое поведение.

	Средний
	Высказывания кратки, иногда сбивчивы; вопросы преимущественно репродуктивные; слушает, но не всегда уточняет; невербальные средства не всегда адекватны.
	Участвует в совместной работе, но инициативу проявляет редко; договаривается с помощью учителя; в конфликте чаще уступает или обращается за помощью.
	Понимает очевидные чувства, но затрудняется в объяснении причин; учитывает позицию только при внешней поддержке; рефлексия поверхностна.

	Низкий
	Речь ситуативна; затрудняется в формулировке мыслей; вопросы не задает или они не по теме; перебивает, не слушает; невербальные средства хаотичны.
	Работает изолированно; не согласует действия; не выполняет правил; конфликтует агрессивно или уходит от взаимодействия.
	Не учитывает позицию другого; не распознает эмоции; рефлексия отсутствует, не может объяснить причины своих действий.



Таким образом, опираясь на структурную модель общения Г.М. Андреевой, можно целенаправленно организовывать процесс развития коммуникативных умений у младших школьников. Коммуникативная сторона требует активного использования речевых ситуаций и диалогических форм обучения; интерактивная – кооперативных методов и групповой работы; перцептивная – рефлексивных техник и заданий на эмпатию. Выделенные критерии и уровни позволяют осуществлять диагностику и корректировать педагогическую работу, обеспечивая постепенное развития у детей коммуникативных умений.

[bookmark: _Toc231644761]1.3. Методы и формы развития коммуникативных умений младших школьников

Эффективное развитие коммуникативных умений в начальной школе требует четкого понимания того, из каких компонентов складывается процесс общения и на какие именно стороны взаимодействия необходимо воздействовать. Наиболее системный анализ общения представлен в работах Г.М. Андреевой, которая выделяет три взаимосвязанные стороны коммуникативного процесса: коммуникативную (обмен информацией), интерактивную (организацию взаимодействия) и перцептивную (восприятие и понимание партнера). Опираясь на данную модель, можно выстроить целостную систему педагогической работы по развитию коммуникативных умений младших школьников, определить адекватные формы и методы, а также конкретизировать критерии оценки их развития [23].
Далее рассмотрим формы и методы развития коммуникативных умений на основе трех сторон общения.
Коммуникативная сторона: развитие речевых и информационных умений. Коммуникативная сторона общения связана с передачей и приемом информации, кодированием и декодированием сообщений, использованием вербальных и невербальных средств. В начальной школе развитие этой стороны направлено на развитие умений точно выражать свои мысли, задавать вопросы, слушать и понимать собеседника [11].
Формы работы:
1. Диалогические формы обучения: урок-диалог, работа в парах сменного состава, интервьюирование, круглый стол.
2. Речевые ситуации: создание коммуникативных ситуаций, требующих от ребенка развернутого монолога или целенаправленного вопроса.
3. Театрализация и ролевые игры: инсценировки, драматизация прочитанного, игры-импровизации, где необходимо использовать интонацию, мимику, жесты.
Основные методы [9, 16]:
Метод моделирования речевых высказываний. Педагог демонстрирует образцы правильной речи (вопросы разных типов, аргументы, комплименты, этикетные формулы), дети упражняются в их воспроизведении, а затем в самостоятельном варьировании. Например, учитель показывает, как можно задать уточняющий вопрос («Ты имеешь в виду, что...?»), а затем дети придумывают свои варианты в парах.
Метод коммуникативных задач. Постановка перед учениками практических задач, требующих целенаправленного речевого действия. Примеры задач: «Расспроси одноклассника о его домашнем питомце», «Объясни дорогу до библиотеки», «Узнай, в какой кружок ходит твой сосед по парте». Такие задачи имеют личностный смысл и мотивируют детей к общению.
Метод анализа коммуникативных ситуаций. Разбор видеозаписей, аудиозаписей или смоделированных ситуаций с целью выявления удачных и неудачных речевых действий. В начальной школе используются короткие сценки, проигрываемые самими детьми или учителем, после чего проводится коллективное обсуждение: «Что помогло героям договориться?», «Какие слова были лишними?», «Как можно было сказать лучше?».
Игровые методы. Дидактические и коммуникативные игры, направленные на тренировку конкретных умений:
1. «Испорченный телефон» – тренировка точности передачи информации на слух.
2. «Снежный ком» – развитие слуховой памяти и умения строить высказывание с опорой на предыдущее.
3. «Угадай, кто это?» – описание одноклассника без называния имени, развитие умения выделять существенные признаки и формулировать связное описание.
4. «Да-нет-ка» – отработка умения задавать точные вопросы, сужающие поле поиска.
Метод театрализации и ролевых игр. Инсценировки, драматизация прочитанного, игры-импровизации, где необходимо использовать интонацию, мимику, жесты для передачи смысла и эмоционального состояния персонажа. Например, разыгрывание диалога «В магазине», «В библиотеке», «Приём у врача» позволяет отрабатывать этикетные формулы и умение вести беседу в разных социальных ролях.
 Интерактивная сторона: развитие умений взаимодействия и сотрудничества. Интерактивная сторона охватывает организацию совместной деятельности, распределение ролей, координацию действий, взаимопомощь и разрешение конфликтов. В младшем школьном возрасте акцент делается на развитие умений договариваться, работать в группе, подчиняться правилам и принимать общие решения [14].
Формы работы [16]:
1. Групповая работа: малые группы (3-5 человек) для выполнения проектов, лабораторных работ, коллективных творческих дел.
2. Парная работа: выполнение заданий в парах постоянного и сменного состава (взаимопроверка, взаимообучение).
3. Коллективные игры: игры с правилами, требующие командного взаимодействия (настольные игры-бродилки, спортивные эстафеты, квесты).
4. Проектная деятельность: долгосрочные проекты, где необходимо распределить обязанности, согласовать этапы работы, представить совместный результат.
Основные методы [12]:
Метод кооперативного обучения. Использование структур группового обучения, где успех каждого участника зависит от общего результата группы. Наиболее известные структуры: «Пила» (каждый член группы становится экспертом в одной части темы и обучает других), «Учимся вместе» (группа получает одно задание и одно поощрение на всех). В начальной школе чаще используются упрощённые варианты: выполнение одного рисунка на пару, совместное составление рассказа, коллективная аппликация.
Метод совместного планирования. Дети вместе с учителем или самостоятельно определяют порядок действий, распределяют роли, устанавливают правила работы в группе. Например, перед началом групповой работы класс коллективно вырабатывает «Правила дружной работы»: «Говорим по очереди», «Выслушиваем каждого», «Не критикуем, а предлагаем», «Когда не согласен – объясни почему». Эти правила фиксируются на плакате и служат ориентиром.
Метод решения конфликтных ситуаций. Обучение алгоритмам поведения в споре и конфликте. Классический алгоритм, адаптированный для младших школьников, включает шаги:
1. «Стоп» – остановиться, не говорить обидных слов.
2. «Выслушай» – дать партнёру высказаться, не перебивая.
3. «Предложи» – высказать свой вариант решения или компромисс («Давай так: сначала ты, потом я», «А может, сделаем вместе?»).
4. «Договорись» – прийти к общему решению и зафиксировать его (кивок, рукопожатие, устное соглашение).
Данный алгоритм отрабатывается на конкретных примерах из жизни класса и в ходе разыгрывания типичных конфликтных ситуаций.
Метод рефлексии взаимодействия. После выполнения совместного задания (работы в паре или группе) организуется обсуждение того, как удалось договориться, что мешало, что помогло, что можно было сделать иначе. Используются вопросы: «Кто в вашей паре предлагал идеи?», «Было ли трудно договориться о цветах?», «Как вы поступили, когда мнения разошлись?». Постепенно дети учатся анализировать не только результат, но и процесс взаимодействия.
Метод создания ситуаций совместного переживания успеха. Включение заданий, требующих объединения усилий для достижения общей цели (построить башню из конструктора, решить головоломку, подготовить номер для праздника). Успех общей деятельности переживается коллективно, что укрепляет позитивные отношения и мотивирует к дальнейшему сотрудничеству.
Перцептивная сторона: развитие умений понимать другого человека
Перцептивная сторона общения включает социальную перцепцию, эмпатию, рефлексию, способность учитывать эмоциональное состояние и точку зрения партнера. У младших школьников эти умения находятся в стадии становления, поэтому требуют специальных педагогических приемов [19].
Формы работы над развитием коммуникативных умений [21]:
1. Эмоционально-рефлексивные тренинги: упражнения на распознавание эмоций («Угадай эмоцию», «Зеркало»), обсуждение литературных героев и их переживаний.
2. Группы общения: организованные встречи, где дети делятся впечатлениями, учатся говорить о своих чувствах и слушать других.
3. Совместное чтение и обсуждение: анализ поступков персонажей, мотивов их поведения, точек зрения разных героев.
4. Кружки этической направленности: занятия, посвященные пониманию чувств, дружбы, справедливости.
Основные методы [20]:
Метод эмпатического слушания. Упражнения, в которых ребёнок должен не просто услышать слова, но и понять чувства говорящего, выразить своё понимание без оценок. Формулы эмпатического слушания: «Ты чувствуешь...», «Ты расстроен из-за того, что...», «Я вижу, тебе обидно». Детей учат замечать не только содержание, но и эмоциональный подтекст сообщения.
Метод смены позиции (децентрации). Задания, требующие взглянуть на ситуацию глазами другого человека, персонажа, животного. Например: «Как чувствует себя тот, кого не приняли в игру?», «Почему герой рассказа поступил именно так? Что он чувствовал?», «Представь, что ты учитель. Как бы ты объяснил эту тему?». В начальной школе эффективно использовать приём «Письмо герою», «Коллекция чувств» (подбор карточек с эмоциями к разным жизненным ситуациям).
Метод рефлексивного выхода. Систематическое использование вопросов, побуждающих ребёнка осознать собственное состояние и состояние партнёра: «Что ты сейчас чувствуешь?», «Как ты думаешь, что чувствует твой сосед по парте?», «Почему, по-твоему, он так поступил?». Такие вопросы задаются не только в конфликтных ситуациях, но и в обычной учебной деятельности, формируя привычку к самоанализу.
Метод анализа невербальных сигналов. Рассматривание картин, фотографий, видеосюжетов без звука с последующим обсуждением поз, мимики, жестов и их значения. Упражнения: «Угадай эмоцию по картинке», «Что хотел сказать этот человек жестом?», «Покажи без слов (радость, удивление, обиду)». Детей учат замечать связь между внешним выражением и внутренним состоянием человека.
Метод эмоционального обмена. Организованные формы общения, где дети целенаправленно говорят о своих чувствах, делятся переживаниями, учатся выражать благодарность, поддержку, сочувствие. Например, «Круг радости» в начале дня, когда каждый говорит, что хорошее с ним случилось; «Копилка добрых слов»; «Свеча» – передача права слова по кругу для высказывания о своих эмоциях по поводу прожитого дня или события.
 Проведем анализ критериев развития коммуникативных умений младших школьников. Разработка критериев позволяет диагностировать уровень развития коммуникативных умений и отслеживать динамику. Опираясь на трехкомпонентную структуру общения (Г.М. Андреева) и возрастные особенности младших школьников, можно выделить три группы критериев: коммуникативно-речевые, интерактивно-поведенческие и перцептивно-рефлексивные. Каждый критерий включает показатели, развитие которых зависит от определенных факторов и проявляется в конкретных действиях ребенка [25].
1. Коммуникативно-речевые критерии (сторона обмена информацией)
С чем связано развитие:
· уровень речевого развития (словарный запас, грамматический строй, связность речи);
· развитие фонематического слуха и артикуляционных навыков;
· опыт участия в диалогах и публичных выступлениях;
· развитие произвольности внимания и памяти (способность удерживать нить разговора).
Проявления процесса обмена информаций у младших школьников:
1. Умение формулировать мысль: ребенок может четко выразить просьбу, задать вопрос, кратко пересказать содержание текста или события; речь логична, понятна собеседнику.
2. Умение задавать вопросы: задает вопросы по существу, использует разнообразные вопросительные конструкции (простые и сложные), умеет задавать уточняющие вопросы.
3. Умение слушать и слышать: не перебивает собеседника, воспроизводит услышанную инструкцию, может повторить основную мысль партнера.
4. Владение невербальными средствами: использует адекватные ситуации мимику, жесты, интонацию; распознает эмоциональное состояние по невербальным сигналам.
Диагностические проявления процесса обмена информацией: в 1 классе ребенок может затрудняться в формулировке развернутого вопроса, к 4 классу способен задавать гипотетические вопросы («А что если…?») и участвовать в дискуссии [31].
2. Интерактивно-поведенческие критерии (сторона взаимодействия)
С чем связано развитие:
· опыт совместной деятельности в учебной и игровой среде;
· усвоение норм и правил поведения в группе;
· способность к волевой регуляции (сдерживать импульсивные реакции);
· уровень развития сотрудничества (умение договариваться, уступать, отстаивать свою позицию конструктивно).
Проявление навыков взаимодействия у младших школьников:
· умение согласовывать действия: при работе в паре или группе распределяет роли, выполняет свою часть работы, ориентируется на действия партнера;
· умение договариваться: использует слова-согласования («давай», «а если так», «ты будешь делать это, а я – то»), приходит к общему решению без помощи взрослого;
· соблюдение правил совместной работы: не мешает другим, умеет ждать своей очереди, помогает партнеру при затруднении, принимает помощь;
· конструктивное поведение в конфликте: пытается объяснить свою позицию, предлагает варианты выхода, не прибегает к агрессии и обидам, может обратиться к учителю за помощью в сложных случаях.
Диагностические проявления: в 1-2 классах дети чаще работают «рядом», чем «вместе»; к 3-4 классу появляется способность к самоорганизации группы без участия учителя.
3. Перцептивно-рефлексивные критерии (сторона восприятия и понимания)
С чем связано развитие процесса взаимодействия между младшими школьниками:
· становление децентрации (способности встать на точку зрения другого);
· развитие эмпатии и эмоционального интеллекта;
· сформированность самооценки и рефлексии;
· опыт обсуждения чувств, мотивов поступков.
Проявление уровня развития восприятия и понимания информации у младших школьников:
1. Учет позиции собеседника: понимает, что у другого может быть иная точка зрения; в споре приводит аргументы, учитывающие интересы партнера.
2. Эмпатия: замечает эмоциональное состояние сверстника (радость, грусть, обиду), выражает сочувствие простыми действиями (утешает, делится), может объяснить причину чувств.
3. Рефлексия собственного общения: после взаимодействия может сказать, что удалось, что не получилось, почему возникла ссора; способен оценить свое поведение с точки зрения правил.
4. Понимание социальных отношений: ориентируется в статусной структуре класса, понимает, к кому обратиться за помощью, кого можно пригласить в игру, осознает последствия своих слов для отношений.
Диагностические проявления: к концу 4 класса дети способны не только учитывать разные точки зрения, но и строить аргументацию, обращенную к партнеру, используя его мотивы [9].
Эффективность применения форм и методов определяется следующими условиями [9]:
1. Соответствие возрастным возможностям детей (постепенное усложнение от 1 к 4 классу).
2. Наличие чёткого образца и алгоритма на начальном этапе.
3. Регулярность и системность (кратковременные, но частые включения).
4. Создание безопасной, доброжелательной атмосферы, где ошибка в общении не ведёт к насмешке и наказанию.
5. Включение рефлексии общения после каждого совместного действия.
Оценка эффективности форм и методов развития коммуникативных умений осуществляется по следующим критериям [12]:
1. Позитивная динамика коммуникативных умений (по данным диагностических срезов).
2. Увеличение доли детей, способных к самостоятельной кооперации (работа в паре/группе без помощи взрослого).
3. Снижение числа конфликтных ситуаций и повышение способности детей разрешать их самостоятельно.
4. Положительные изменения в эмоциональном климате класса (по данным наблюдений и социометрии).
5. Удовлетворённость детей и родителей формами общения и взаимоотношениями в классе.
Таким образом, разнообразие форм и методов позволяет учителю гибко выстраивать работу по развитию коммуникативных умений, учитывая индивидуальные особенности детей, специфику класса и имеющиеся условия. Системное применение описанных методов в единстве урочной и внеурочной деятельности создаёт основу для формирования у младших школьников полноценных коммуникативных умений по всем трём сторонам общения.
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В первой главе выпускной квалификационной работы были рассмотрены теоретические основы развития коммуникативных умений младших школьников. Анализ психолого-педагогической литературы, а также существующих подходов к определению, развитию и диагностике коммуникативных умений позволяет сделать следующие обобщающие выводы.
1. Междисциплинарный характер понятия «коммуникативные умения». В психологических исследованиях (Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, М.И. Лисина, Ж. Пиаже) коммуникативные умения трактуются как сложные структурные образования, обеспечивающие процесс общения и формирующиеся в деятельности. В педагогической науке (И.А. Зимняя, А.В. Мудрик, Г.А. Цукерман) акцент смещается на целенаправленное развитие этих умений как образовательного результата. Интеграция двух подходов позволяет определить коммуникативные умения младших школьников как совокупность осознанных коммуникативных действий, обеспечивающих эффективный обмен информацией, конструктивное взаимодействие и адекватное восприятие партнера, формируемую в условиях специально организованной образовательной среды.
2. Сензитивность и психолого-педагогические особенности младшего школьного возраста. Младший школьный возраст является ключевым этапом для становления коммуникативных умений в силу смены ведущей деятельности, перехода к произвольной регуляции поведения и появления важных психологических новообразований (рефлексия, децентрация, внутренний план действий). В этот период происходят значительные изменения в общении: от ситуативно-деловых форм к внеситуативно-личностным; учитель выступает главным образцом коммуникативного поведения; формируется способность к учебному сотрудничеству. Процесс развития коммуникативных умений в начальной школе имеет поэтапный характер, определяется механизмами интериоризации и подражания и требует учета возрастных возможностей детей: от овладения речевыми образцами (1 класс) до самостоятельной организации диалога и рефлексии собственного общения (4 класс).
3. Структурная организация и критерии развития коммуникативных умений. Опираясь на модель структуры общения Г.М. Андреевой, коммуникативные умения правомерно рассматривать в единстве трех компонентов: коммуникативно-речевые, интерактивно-поведенческие и перцептивно-рефлексивные. Каждый компонент имеет собственные критерии и показатели.
· коммуникативно-речевые умения проявляются в способности ясно формулировать мысли, задавать вопросы, слушать и использовать невербальные средства;
· интерактивно-поведенческие умения связаны с согласованием действий, распределением ролей, соблюдением правил и конструктивным разрешением конфликтов;
· перцептивно-рефлексивные умения включают учет позиции другого, эмпатию и рефлексию собственного коммуникативного поведения.
Выделенные уровни (высокий, средний, низкий) позволяют дифференцированно оценивать степень развития каждого из компонентов и на этой основе проектировать индивидуальные траектории развития.
4. Методологическая основа для практической работы. Трехкомпонентная структура общения выступает не только аналитическим инструментом, но и основой для отбора методов и форм развития коммуникативных умений. Для совершенствования коммуникативной стороны общения эффективны диалогические формы, речевые ситуации и игровые методы; для интерактивной – кооперативное обучение, групповая работа и проектная деятельность; для перцептивной – рефлексивные техники, эмпатические упражнения и анализ художественных текстов. Комплексное применение этих средств в урочной и внеурочной деятельности обеспечивает целостное формирование всех сторон общения младших школьников.
Таким образом, теоретический анализ, проведенный в первой главе, позволил обосновать понятийный аппарат исследования, выявить возрастные закономерности развития коммуникативных умений у младших школьников, а также определить структуру, показатели и критерии, а также уровни развития. Полученные результаты являются теоретической базой для разработки программы опытно-экспериментальной работы по развитию коммуникативных умений детей младшего школьного возраста.
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Нами было проведено исследование, цель которого заключалась в том, чтобы определить актуальный уровень развития коммуникативных умений у младших школьников. 
Гипотеза исследования: мы предполагаем, что уровень развития коммуникативных умений у обучающихся 2 класса развит преимущественно на среднем и низком уровне и определяется такими критериями как: коммуникативно-речевой, интерактивно-поведенческий и перцептивно-рефлексивный.
База исследования: МАОУ «Лицей № 5 им. Героя РФ К.В. Чиркова», Красноярский край, г. Сосновоборска, ул. 9-й Пятилетки, д. 24.
Нами была проведена диагностическая работа в 2 «В» классе (22 человека).
В процессе исследования были применены методики, описанные в п. 1.2 и п. 1.3 выпускной квалификационной работы. Далее обобщим весь теоретический материал в таблице 3.
В соответствии с теоретической моделью, описанной в первой главе, диагностика проводилась по трем ключевым критериям коммуникативных умений: коммуникативно-речевому, интерактивно-поведенческому и перцептивно-рефлексивному. 
Методы диагностики подобраны с учетом возрастных особенностей младших школьников и могут использоваться как в индивидуальной, так и в групповой форме. Комплексное применение указанных методов позволяет получить объективную картину развития каждого компонента коммуникативных умений.
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Таблица 3
Компоненты и критерии уровня развития коммуникативных умений младших школьников
	Компонент структуры общения
	Критерий
	Уровень развития коммуникативных умений
	Методы и методики диагностики

	
	
	Высокий 
	Средний
	Низкий
	

	Коммуникативная сторона 
	Коммуникативно-речевой
	Речь логична, развернута; задает вопросы разных типов (открытые, уточняющие); активно слушает, переспрашивает; невербальные средства (мимика, жесты, интонация) уместны и разнообразны.
	Высказывания кратки, иногда сбивчивы; вопросы преимущественно репродуктивные («что?», «кто?»); слушает, но не уточняет; невербальные средства не всегда адекватны ситуации.
	Речь ситуативна, фрагментарна; затрудняется в формулировке мыслей; вопросы не задает или они не по теме; перебивает, не слушает; невербальные средства хаотичны или отсутствуют.
	
– Беседа (методика «Беседа о школе», вопросы на понимание инструкции).
– Методика «Кодирование-декодирование» (понимание невербальных сигналов).

	Интерактивная сторона
	Интерактивно-поведенческий
	Самостоятельно распределяет роли и планирует совместные действия; находит компромиссы; оказывает помощь партнеру; разрешает конфликты без вмешательства взрослого.
	Участвует в совместной работе, но инициативу проявляет редко; договаривается при поддержке учителя; в конфликте чаще уступает или обращается за помощью.
	Работает изолированно, не согласует действия с партнером; не выполняет принятых правил; конфликтует агрессивно или полностью уходит от взаимодействия.
	– Методика «Рукавички» (Г.А. Цукерман) на согласованность действий.
– Анализ конфликтных ситуаций (метод ситуационных проб).







Продолжение Таблицы 3
	Компонент структуры общения
	Критерий
	Уровень развития коммуникативных умений
	Методы и методики диагностики

	
	
	Высокий 
	Средний
	Низкий
	


	Перцептивная сторона
	Перцептивно-рефлексивный
	Учитывает позицию собеседника, приводит аргументы, ориентированные на его мотивы; проявляет эмпатию (замечает эмоции, выражает сочувствие); рефлексирует собственное коммуникативное поведение (может объяснить причины успеха/неудачи в общении).
	Понимает очевидные чувства (радость, гнев), но затрудняется в объяснении их причин; учитывает иную точку зрения только при внешней поддержке; рефлексия поверхностна («не получилось», «поссорились»).
	Не учитывает позицию другого; не распознает базовые эмоции или реагирует неадекватно; рефлексия отсутствует, не может объяснить причины своих действий и реакций партнера.
	– Методика «Картинки с сюжетом» (выявление эмпатии, понимания эмоций).
– Рефлексивные опросники (адаптированные для младших школьников).



Для каждого критерия (коммуникативно-речевого, интерактивно-поведенческого, перцептивно-рефлексивного) максимальное количество баллов – 2, минимальное – 0. Итоговый уровень развития коммуникативных умений может определяться как сумма баллов по трём критериям:
- высокий уровень: 5-6 баллов (преобладание высоких показателей по всем компонентам);
- средний уровень: 3-4 балла (сочетание средних показателей либо отдельных высоких при наличии средних);
- низкий уровень: 0-2 балла (преобладание низких показателей).

Такая балльная система позволяет не только фиксировать качественные характеристики, но и проводить количественный анализ динамики развития коммуникативных умений в ходе опытно-экспериментальной работы.
В соответствии с теоретической моделью диагностика проводилась по трем ключевым критериям коммуникативных умений: коммуникативно-речевому, интерактивно-поведенческому и перцептивно-рефлексивному. 
Методы диагностики подобраны с учетом возрастных особенностей младших школьников и могут использоваться как в индивидуальной, так и в групповой форме. Комплексное применение указанных методов позволяет получить объективную картину развития каждого компонента коммуникативных умений.
	Таким образом, опираясь на структурную модель общения Г.М. Андреевой, можно целенаправленно организовывать процесс развития коммуникативных умений младших школьников. Коммуникативная сторона требует активного использования речевых ситуаций и диалогических форм обучения; интерактивная – кооперативных методов и групповой работы; перцептивная – рефлексивных техник и заданий на эмпатию. Выделенные критерии и уровни позволяют осуществлять диагностику и корректировать педагогическую работу, обеспечивая постепенное развития у детей коммуникативных умений.
Для оценки каждого компонента были использованы методы и методики, представленные в таблице 3, а именно: беседа (методика «Беседа о школе» и вопросы на понимание инструкции) для оценки коммуникативной стороны; методика «Рукавички» (Г.А. Цукерман) для оценки интерактивной стороны; методика «Картинки с сюжетом» и методика «Кодирование-декодирование» для оценки перцептивной стороны, а также элементы социометрии и анализа конфликтных ситуаций. 
1. Беседа (методика «Беседа о школе» и вопросы на понимание инструкции)
Для оценки: коммуникативно-речевой компонент
Цель: оценка умения ребёнка вступать в диалог, понимать обращённую речь, точно формулировать свои мысли, задавать вопросы и удерживать тему разговора.
Форма проведения: индивидуальная беседа с каждым учеником.
Содержание:
1. Задавались вопросы о школе, учёбе, одноклассниках.
2. Вопросы на понимание инструкции (например, «Что нужно сделать?», «Повтори задание»).
3. Оценивалась полнота ответов, использование сложных речевых конструкций, инициативность (уточняющие вопросы).
Критерии оценки (балльная система):
· 2 балла (высокий уровень): развёрнутая, логичная речь с элементами рассуждения, задаёт вопросы, удерживает тему.
· 1 балл (средний уровень): краткие ответы (1-2 слова), грамматически не связанные фразы, затруднения при объяснении.
· 0 баллов (низкий уровень): отвечает односложно («да»/«нет») или не по существу, не понимает инструкцию.
2. Методика «Кодирование-декодирование»
Для оценки: коммуникативный и перцептивный компоненты (распознавание невербальных сигналов).
Цель: оценка способности ребёнка распознавать мимику, жесты, позы и интерпретировать их в контексте общения.
Форма проведения: индивидуальная или групповая (предъявление картинок и видеосюжетов).
Содержание:
1. Детям показывали картинки с разными эмоциональными состояниями (радость, грусть, гнев, удивление, обида, испуг).
2. Видеосюжеты без звука – нужно было определить эмоции персонажей и понять ситуацию общения.
Критерии оценки:
· 2 балла (высокий): точное распознавание широкого спектра эмоций, понимание контекста невербального поведения.
· 1 балл (средний): уверенное распознавание ярких эмоций (радость, гнев, страх), но путает оттенки (обиду/грусть, удивление/испуг).
· 0 баллов (низкий): не может назвать эмоцию или даёт неверную интерпретацию (например, «плачет – значит смеётся»).
3. Методика «Рукавички» (Г.А. Цукерман)
Для оценки: интерактивно-поведенческий компонент (умение договариваться, сотрудничать).
Цель: оценка умения детей согласовывать действия, распределять роли и достигать общего результата в условиях ограниченного общения.
Форма проведения: работа в парах.
Содержание:
1. Каждая пара получает контурное изображение рукавиц (левая и правая) и набор цветных карандашей.
2. Задание: раскрасить рукавицы одинаково (одинаковый узор и цвет).
3. Условие: дети не видят рисунок партнёра (можно обсуждать, но не смотреть).
4. Анализируется процесс (кто предлагает, кто уступает, есть ли совместное планирование) и результат (полное/частичное совпадение).
Критерии оценки (по итоговому уровню):
· высокий (2 балла): самостоятельно договариваются, оказывают помощь, разрешают конфликты без взрослого;
· средний (1 балл): участвуют в совместной работе, но инициативу проявляют редко; договариваются при поддержке учителя;
· низкий (0 баллов): работают изолированно, не согласуют действия, конфликтуют или избегают взаимодействия.
4. Методика «Картинки с сюжетом»
Для оценки: перцептивно-рефлексивный и интерактивно-поведенческий компоненты (эмпатия, децентрация, понимание чувств других).
Цель: выявление уровня эмпатии, способности учитывать позицию другого человека и понимать морально-этические аспекты ситуации.
Форма проведения: индивидуальная (последовательное предъявление картинок).
Содержание: на картинках изображены конфликтные или морально неоднозначные ситуации:
· один ребёнок ломает постройку другого,
· мальчик отбирает игрушку у плачущей девочки и т.п.
Ребёнок описывает, что видит, объясняет чувства персонажей, предлагает варианты правильного поведения.
Критерии оценки:
· 2 балла (высокий): описывает не только действие, но и чувства, даёт моральную оценку, предлагает решение.
· 1 балл (средний): верно определяет базовые эмоции (злость, грусть), но причина поверхностна или отсутствует.
· 0 баллов (низкий): описывает только внешние действия, игнорирует эмоциональное состояние или даёт неадекватную реакцию.
Ниже представлен детальный анализ результатов по каждой диагностической методике.
Анализ результатов по методике «Беседа о школе» (коммуникативно-речевой компонент). Эта методика была направлена на оценку умения ребенка вступать в диалог, понимать обращенную речь, точно формулировать свои мысли и задавать вопросы. В ходе индивидуальной беседы оценивалась полнота ответов, использование сложных речевых конструкций и способность удерживать тему разговора. Примеры ответов представлены в Приложении А. Результаты показали, что развернутой, логичной речью с элементами рассуждения (высокий уровень – 2 балла) владеют только 7 человек (31,8%). Эти дети не только отвечали на вопросы, но и сами проявляли инициативу, задавали уточняющие вопросы. У 9 обучающихся (40,9%) был зафиксирован средний уровень: их ответы были краткими, состояли из 1-2 слов, фразы часто были грамматически не связаны, а при необходимости что-либо объяснить дети испытывали заметные затруднения. Низкий уровень (0 баллов) был выявлен у 6 человек (27,3%). Эти школьники либо отмалчивались, отвечали односложно «да» или «нет», либо их ответы были не по существу вопроса, что свидетельствует о непонимании инструкции или неумении вербализовать собственную мысль. Таким образом, более двух третей класса (68,2%) показали недостаточную сформированность речевых навыков для эффективного диалога.
Анализ результатов по методике «Кодирование-декодирование» (коммуникативный и перцептивный компоненты). Данная методика оценивала способность ребенка распознавать невербальные сигналы (мимику, жесты, позы) и адекватно интерпретировать их в контексте общения. Детям предъявлялись картинки с изображением различных эмоциональных состояний, а также видеосюжеты без звука. Примеры ответов представлены в Приложении Б. Высокие результаты (2 балла), показывающие точное распознавание широкого спектра эмоций (от радости и грусти до удивления и смущения) и понимание контекста невербального поведения, продемонстрировали 8 человек (36,4%). Средний уровень был зафиксирован у 7 обучающихся (31,8%): они уверенно распознавали ярко выраженные, основные эмоции (радость, гнев, страх), но путали оттенки чувств (обиду и грусть, удивление и испуг). Низкий уровень показали 7 школьников (31,8%), которые либо не могли назвать эмоцию, либо давали неверную интерпретацию (например, плачущего человека называли «смеющимся»). Эти данные подтверждают теоретическое положение о том, что перцептивная сторона общения у младших школьников развита недостаточно, а значительная часть второклассников (63,6%) испытывает трудности в «чтении» невербальной информации партнера.
Анализ результатов по методике «Рукавички» (интерактивно-поведенческий компонент). Данная методика является ключевой для оценки умения детей договариваться, распределять действия и сотрудничать для достижения общего результата. Пары учеников получали задание раскрасить одну пару рукавичек одинаково, находясь в ситуации ограниченного общения (не имея права смотреть на рисунок партнера). Примеры ответов представлены в Приложении В. Анализ видеозаписей процесса показал следующее. Только 5 пар (эквивалентно 10 ученикам, 45,5%) смогли прийти к полностью совпадающему результату. Однако даже в этом случае деятельность не всегда была кооперативной: в 3 из этих пар (6 человек) взаимодействие было организовано по типу «диктанта» (один ребенок полностью подчинял себе другого), что не позволяет говорить о подлинном сотрудничестве и согласовании. В 8 случаях (36,4%) результат был частичным (цвета совпадали, но форма узора – нет), что свидетельствует о несогласованности действий и неумении слушать партнера. В 4 парах (18,2%) взаимодействие вообще не сложилось: дети работали молча, не обращая внимания на друг друга, либо вступали в открытый конфликт. Общий уровень развития интерактивных умений (умения договариваться) был оценен как низкий у 6 человек (27,3%), средний – у 10 (45,5%) и высокий – у 6 (27,3%). Полученные данные показывают, что для большинства обучающихся (72,7%) деятельность в паре остается серьезной проблемой: они не владеют стратегиями совместного планирования и распределения обязанностей.
Анализ результатов по методике «Картинки с сюжетом» (перцептивно-рефлексивный и интерактивно-поведенческий компоненты). Эта методика была направлена на выявление уровня эмпатии и способности к децентрации (учету позиции другого человека). Детям последовательно предъявлялись картинки с изображением конфликтных или морально неоднозначных ситуаций (например, один ребенок ломает постройку другого, девочка плачет, а мальчик отбирает у нее игрушку). Примеры ответов представлены в Приложении Г. Высокий уровень (2 балла) был зафиксирован у 5 детей (22,7%), которые не просто описывали действие («мальчик ударил»), но и давали моральную оценку, описывали чувства обиженного персонажа («ему больно и грустно»), а также предлагали варианты правильного поведения. Средний уровень (1 балл) показали 9 человек (40,9%): они верно определяли базовые эмоции (грусть, злость), но не могли объяснить их причину или их объяснения были поверхностными. Низкий уровень (0 баллов) был выявлен у 8 детей (36,4%), которые демонстрировали «эмоциональную глухоту»: они описывали только внешние действия («мальчик взял машинку»), полностью игнорируя эмоциональное состояние персонажей, либо их ответы были неадекватны ситуации (например, смеялись при виде плачущего ребенка). Это подтверждает, что уровень развития эмпатии и морально-нравственной сферы у значительной части второклассников находится на низком уровне и требует целенаправленного формирования.
В Приложении Д представлены результаты диагностики уровня развития коммуникативных умений учеников 2 «В» класса по компонентам структуры общения (коммуникативный, интерактивный, перцептивный). Баллы выставлены по шкале: 0 – низкий уровень, 1 – средний уровень, 2 – высокий уровень. Итоговый уровень определён по сумме баллов: 5-6 – высокий, 3-4 – средний, 0-2 – низкий.
По данным, представленным в приложении Д, высокий уровень развития коммуникативных умений диагностирован лишь у 5 обучающихся (22,7%) (рисунок 1). Большинство класса находятся на среднем (45,5%) и низком (31,8%) уровнях, что подтверждает необходимость реализации разработанной программы развития коммуникативных умений. Наиболее проблемными зонами (низкие баллы) являются интерактивный и перцептивный компоненты. 


Рисунок 1. Уровень развития коммуникативных умений у обучающихся 
2 «В» класса, в %

Далее представим анализ полученных результатов в разрезе по каждому компоненты:
1. Результаты по коммуникативно-речевому компоненту
Что оценивалось: умение вступать в диалог, понимать инструкцию, формулировать мысли, задавать вопросы, использовать речевые конструкции, а также распознавать и использовать невербальные средства общения (методики «Беседа о школе», «Кодирование-декодирование»).
Распределение баллов (0-2):
· 2 балла (высокий уровень) – 8 человек (36,4%);
· 1 балл (средний уровень) – 9 человек (40,9%);
· 0 баллов (низкий уровень) – 5 человек (22,7%).
Качественная характеристика:
Высокий уровень (8 человек): эти дети демонстрируют развёрнутую, логичную речь, активно используют сложные предложения, задают уточняющие вопросы, легко удерживают тему разговора. Они правильно распознают базовые и большинство оттенков эмоций по мимике и жестам, могут объяснить, почему персонаж испытывает то или иное чувство. 
Средний уровень (9 человек): ответы краткие (часто 1-2 слова), грамматические конструкции простые. Дети отвечают на вопросы, но редко проявляют речевую инициативу. Невербальные сигналы распознают только в случае ярко выраженных эмоций (радость, гнев, страх), оттенки чувств (обида, смущение) различают плохо. 
Низкий уровень (5 человек): речь ситуативна, фрагментарна или отсутствует. Дети отвечают односложно («да», «нет») либо не по существу. Инструкции понимают с трудом или не понимают вовсе. Невербальные сигналы не распознают или интерпретируют неадекватно (например, плачущего называют смеющимся). 
Вывод по компоненту:
Коммуникативно-речевой компонент – наиболее развитый среди трёх. Однако более 60% класса (средний + низкий уровни) испытывают трудности в самостоятельном развёрнутом высказывании, задавании вопросов и точном понимании инструкций.
2. Результаты по интерактивно-поведенческому компоненту
Что оценивалось: умение договариваться, распределять роли, согласовывать действия, работать в паре/группе, конструктивно разрешать конфликты (методика «Рукавички» Г.А. Цукерман).
Распределение баллов (0-2):
· 2 балла (высокий уровень) – 6 человек (27,3%)
· 1 балл (средний уровень) – 10 человек (45,5%)
· 0 баллов (низкий уровень) – 6 человек (27,3%)
Качественная характеристика:
Высокий уровень (6 человек): дети самостоятельно планируют совместные действия, распределяют роли, договариваются без помощи учителя. В конфликте предлагают компромиссы, помогают партнёру. Результат совместной работы (например, раскрашивание рукавичек) полностью совпадает. 
Средний уровень (10 человек): участвуют в совместной работе, но инициативу проявляют редко. Договариваются только при внешней поддержке учителя. В конфликте чаще уступают или обращаются за помощью. Совпадение результата – частичное (цвета совпадают, узор – нет) или достигается по типу «диктанта» (один подчиняется другому). 
Низкий уровень (6 человек): работают изолированно, не согласуют действия с партнёром, не выполняют общих правил. Конфликтуют агрессивно либо полностью уходят от взаимодействия. Задание может быть не выполнено или рукавички совершенно разные. 
Вывод по компоненту:
Интерактивно-поведенческий компонент – зона выраженного дефицита. 72,7% класса (средний + низкий уровни) не умеют самостоятельно договариваться и работать в паре. Особенно тревожна группа с низким уровнем (27,3%) – эти дети либо полностью избегают взаимодействия, либо провоцируют конфликты.
3. Результаты по перцептивно-рефлексивному компоненту
Что оценивалось: умение распознавать эмоции других, проявлять эмпатию, учитывать точку зрения собеседника (децентрация), рефлексировать собственное коммуникативное поведение (методика «Картинки с сюжетом»).
Распределение баллов (0-2):
· 2 балла (высокий уровень) – 5 человек (22,7%)
· 1 балл (средний уровень) – 9 человек (40,9%)
· 0 баллов (низкий уровень) – 8 человек (36,4%)
Качественная характеристика:
Высокий уровень (5 человек): дети не только описывают поступки персонажей, но и дают моральную оценку, объясняют чувства («ему больно и обидно»), предлагают варианты правильного поведения. Проявляют эмпатию, могут рефлексировать причины успеха/неудачи в общении. 
Средний уровень (9 человек): верно определяют базовые эмоции (радость, гнев, грусть), но затрудняются в объяснении их причин. Учитывают иную точку зрения только при внешней поддержке (наводящие вопросы учителя). Рефлексия поверхностна («не получилось», «поссорились»). 
Низкий уровень (8 человек): не учитывают позицию другого, не распознают эмоции (или дают неадекватную интерпретацию). На сюжетных картинках описывают только внешние действия, игнорируя чувства персонажей. Рефлексия отсутствует, не могут объяснить причины своих поступков или реакций партнёра. 
Вывод по компоненту:
Перцептивно-рефлексивный компонент – самая проблемная зона. 77,3% класса (средний + низкий уровни) имеют недостаточный уровень эмпатии и децентрации. Почти каждый третий ученик (36,4%) демонстрирует «эмоциональную глухоту» – не замечает страданий другого, не может встать на его место.
Итоговый уровень развития коммуникативных умений распределился следующим образом: 
1. Высокий уровень (5-6 баллов): 5 человек (22,7%). Эти учащиеся демонстрируют связную речь, умеют задавать вопросы, успешно сотрудничают в паре и проявляют эмпатию к сверстникам. 
2. Средний уровень (3-4 балла): 10 человек (45,5%). Это самая многочисленная группа. Школьники владеют базовыми речевыми навыками, но испытывают трудности в совместной деятельности (особенно в ситуации отсутствия жесткого контроля учителя) и в распознавании сложных эмоций. Их коммуникативные умения находятся в стадии формирования и требуют систематической развивающей работы. 
3. Низкий уровень (0-2 баллов): 7 человек (31,8%). Дети данной группы демонстрируют полное или частичное несформированность всех компонентов общения: речь ситуативна и фрагментарна, они не умеют договариваться (работают изолированно или конфликтуют) и не распознают эмоциональное состояние партнера. Эти учащиеся составляют «группу риска» и нуждаются в индивидуальной психолого-педагогической поддержке.
Результаты подтверждают выдвинутую гипотезу о том, что актуальный уровень развития коммуникативных умений у младших школьников развит преимущественно на среднем и низком уровне: высокий уровень наблюдается лишь у 22,7% детей, в то время как 77,3% учащихся имеют средний (45,5%) и низкий (31,8%) уровни. Наиболее дефицитными сферами являются интерактивная (умение договариваться, работать в паре со сменой ролей) и перцептивная (эмпатия, децентрация, распознавание оттенков эмоций). Выявленные результаты создают обоснованную необходимость для внедрения разработанной нами программы вариативного модуля воспитания по развитию коммуникативных умений у младших школьников, описание которой представлено в следующем параграфе.
Таким образом, по результатам диагностики были сделаны следующие выводы: 
1. Преобладает средний и низкий уровень развития коммуникативных умений. Более половины учеников 2 «В» класса (77,3%) показывают низкий и средний уровень развития коммуникативных умений. 
2. Неоднородность развития компонентов. Наиболее развит коммуникативный компонент (речь, слушание), что закономерно для второклассников, так как речевое развитие является приоритетом начальной школы. Интерактивный и перцептивный компоненты имеют большее количество учеников со средним и низким уровнями. Это указывает на необходимость усиления работы по формированию навыков сотрудничества, эмпатии и рефлексии.
3. Перспективы развития. Учитывая, что класс находится во втором году обучения, полученные результаты можно рассматривать как исходный уровень для дальнейшей работы. Целенаправленное внедрение форм и методов, развивающих интерактивную и перцептивную стороны общения (групповые проекты, ролевые игры, рефлексивные практики), позволит повысить общий уровень коммуникативных умений и сократить группу детей с низкими показателями до 40%.
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Ниже представлена программа, направленная на развитие коммуникативных умений младших школьников (2 класс), разработанная с учетом результатов проведенной диагностики. Программа учитывает выявленные особенности: преобладание среднего и низкого уровней развития коммуникативных умений у большей части класса, наличие группы детей с низкими показателями (особенно мальчиков), недостаточное развитие интерактивного и перцептивного компонентов у значительной части учащихся.
	Программа вариативного модуля воспитания по развитию коммуникативных умений младших школьников «Учимся общаться и дружить». 
1. Пояснительная записка
Актуальность. Результаты диагностики развития коммуникативных умений учеников 2 «В» класса показали, что 77,3% учащихся отмечается средний и низкий уровень, а наиболее проблемными сферами являются интерактивная (умение договариваться, сотрудничать) и перцептивная (эмпатия, понимание другого). Данная программа направлена на развитие коммуникативных умений и создание условий для полноценного развития всех сторон общения у младших школьников.
Цель программы: Создание условий для развития коммуникативных умений младших школьников в единстве коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторон общения через систему мероприятий и включение коммуникативных практик в образовательный процесс.
Разработанная программа развивающих занятий может быть включена в план воспитательной работы классного руководителя, в модуль «Вариативный модуль». 
Задачи:
1. Развивать речевые умения: способность ясно выражать мысли, задавать вопросы, слушать и слышать собеседника.
2. Формировать навыки сотрудничества: умение договариваться, распределять роли, работать в паре и группе, конструктивно разрешать конфликты.
3. Воспитывать эмпатию и рефлексию: учить распознавать эмоции, учитывать позицию другого, анализировать собственное коммуникативное поведение.
4. Обеспечить индивидуальную поддержку детям с низким уровнем коммуникативных умений.
5. Привлечь родителей к сотрудничеству в развитии коммуникативных навыков детей.
Принципы реализации:
1. Системность (охват всех компонентов общения).
2. Деятельностный подход (формирование через активные формы взаимодействия).
3. Учет возрастных и индивидуальных особенностей.
4. Постепенность и последовательность (от простого к сложному).
5. Субъект-субъектное взаимодействие (равноправное общение детей и взрослых).
Сроки реализации: октябрь – май (учебный год).
Участники: учащиеся 2 «В» класса (22 человека), классный руководитель, педагог-психолог, родители.
2. Содержание программы
Программа структурирована по трем модулям, соответствующим компонентам общения (по Г.М. Андреевой). Каждый модуль включает цикл занятий и мероприятий, направленных на развитие конкретных умений [4].
Модуль 1. «Учусь говорить и слушать» (коммуникативная сторона) (таблица 4)
Цель: развитие речевых умений, активного слушания, невербальной коммуникации.
Таблица 4
План мероприятий модуля №1 программы вариативного модуля воспитания

	№
	Тема / форма
	Содержание
	Сроки
	Ответственные

	1.1
	Классный час «Секреты общения»
	Знакомство с правилами общения (смотреть в глаза, не перебивать, говорить по очереди). Игры «Знакомство», «Комплимент».
	Октябрь
	Кл. руководитель

	1.2
	Игровой тренинг «Слушаем друг друга»
	Упражнения на активное слушание: «Испорченный телефон», «Слушаем и рисуем», «Пересказ по кругу».
	Октябрь
	Педагог-психолог

	1.3
	Конкурс «Лучший рассказчик»
	Составление устных рассказов по картинкам, на заданную тему. Оценка понятности, логичности, выразительности.
	Ноябрь
	Кл. руководитель

	1.4
	Театральный час «Эмоции без слов»
	Распознавание и изображение эмоций с помощью мимики и жестов. Игры «Зеркало», «Угадай эмоцию».
	Декабрь
	Педагог-психолог



Мероприятие 1.1. Классный час «Секреты общения»
Форма проведения: беседа с элементами тренинга.
Цель: знакомство с основными правилами эффективного общения; создание доброжелательной атмосферы в классе.
Алгоритм проведения:
1. Вводная беседа (5-7 мин). Учитель задаёт вопросы: «Что такое общение?», «Легко ли вам общаться с одноклассниками?», «Почему иногда возникают ссоры?». Дети высказывают своё мнение.
2. Знакомство с правилами общения (5-7 мин). Учитель вводит три основных правила: «Смотри на собеседника», «Не перебивай», «Говори по очереди». Каждое правило обыгрывается: учитель демонстрирует неправильный образец (отворачивается, перебивает), дети исправляют.
3. Игра «Знакомство» (7-10 мин). Дети встают в круг. Каждый по очереди называет своё имя и одно любимое занятие. Следующий участник должен повторить имя и занятие предыдущего, затем назвать свои. Игра тренирует слуховое внимание и запоминание информации о партнёре.
4. Игра «Комплимент» (7-10 мин). Дети разбиваются на пары. Каждый говорит соседу приятные слова (например: «У тебя красивая улыбка», «Ты хорошо рисуешь»). Учитель подчёркивает важность добрых слов для общения.
5. Рефлексия (5 мин). Дети по кругу отвечают: «Какое правило общения я запомнил?», «Что было самым трудным?».
Развивающий эффект: формирование элементарных норм общения, развитие умения слушать партнёра и выражать положительные эмоции вербально.
Мероприятие 1.2. Игровой тренинг «Слушаем друг друга»
Форма проведения: игровой тренинг в малых группах.
Цель: развитие активного слушания, умения точно воспринимать информацию на слух и пересказывать её.
Алгоритм проведения:
1. Разминка «Испорченный телефон» (5-7 мин). Дети выстраиваются в шеренгу. Первый участник получает короткую фразу (например, «На столе лежит красная книга»), шепотом передаёт её следующему. Последний произносит фразу вслух. Сравнивается исходный и конечный вариант. Обсуждается, почему информация искажается.
2. Упражнение «Слушаем и рисуем» (10-12 мин). Учитель читает короткий описательный текст (например: «На листе нарисован домик с треугольной крышей, слева от него растёт ёлка, справа – солнце»). Дети рисуют по инструкции, не задавая вопросов. Затем сравнивают рисунки с эталоном. Обсуждается, что помогло или помешало точно выполнить задание.
3. Игра «Пересказ по кругу» (10 мин). Учитель читает короткий рассказ (3-4 предложения). Первый ребёнок пересказывает первое предложение, второй – второе, и так далее. Каждый следующий участник должен повторить предыдущую часть, чтобы восстановить весь сюжет.
4. Рефлексия (5 мин). Дети отвечают: «Трудно ли было слушать и запоминать?», «Что нужно делать, чтобы услышать собеседника?».
Развивающий эффект: тренировка слуховой памяти, внимания к деталям, умения следовать инструкции и пересказывать услышанное.
Мероприятие 1.3. Конкурс «Лучший рассказчик»
Форма проведения: конкурс устных рассказов с элементами взаимооценивания.
Цель: развитие связной монологической речи, умения логично и выразительно излагать свои мысли.
Алгоритм проведения:
1. Подготовительный этап (домашнее задание, 3-4 дня). Детям предлагается выбрать тему для короткого рассказа (например: «Мой любимый питомец», «Как я провёл выходные», «Моя любимая игрушка»). Рассказ должен быть не более 5-7 предложений.
2. Выступления в малых группах (15 мин). Класс делится на группы по 4-5 человек. В каждой группе дети по очереди рассказывают свои истории. Остальные участники внимательно слушают.
3. Оценка по критериям (5 мин). Учитель вводит простые критерии: понятность, логичность, выразительность (интонация, жесты). Каждая группа выбирает одного «лучшего рассказчика» для финала.
4. Финал конкурса (10 мин). Победители от групп выступают перед всем классом. Оценивание проводит учитель и приглашённый гость (например, педагог-психолог).
5. Награждение и рефлексия (5 мин). Все участники получают поощрительные призы. Обсуждается: «Что было сложным?», «Что помогло интересно рассказать?».
Развивающий эффект: расширение активного словаря, развитие умения структурировать высказывание, преодоление страха публичного выступления.
Мероприятие 1.4. Театральный час «Эмоции без слов»
Форма проведения: театрализованные игры.
Цель: развитие умения распознавать и передавать эмоции с помощью мимики, жестов, позы (невербальная коммуникация).
Алгоритм проведения:
1. Разминка «Угадай эмоцию» (7 мин). Учитель показывает карточки с изображением базовых эмоций (радость, грусть, злость, удивление, страх). Дети называют эмоцию и изображают её на своём лице.
2. Игра «Зеркало» (10 мин). Дети разбиваются на пары. Один – «человек», другой – «зеркало». «Человек» изображает эмоцию или простое действие (зевает, улыбается, хмурится), «зеркало» в точности повторяет. Затем меняются ролями.
3. Игра-импровизация «Скульптор» (10 мин). Один ребёнок – «скульптор», другой – «глина». Скульптор придаёт партнёру позу, выражающую определённое состояние (испуганный, уставший, гордый). Остальные угадывают, что изобразили.
4. Инсценировка короткой истории (8-10 мин). Учитель читает небольшой рассказ с диалогами (например, «Ёжик и Заяц»). Дети распределяют роли и разыгрывают сценку, используя мимику и жесты без слов или с минимумом текста.
5. Рефлексия (5 мин). Обсуждение: «Какие эмоции было легко показать?», «Какие – трудно?», «Почему важно понимать эмоции других?».
Развивающий эффект: формирование навыков невербальной коммуникации, развитие эмпатии через телесное проигрывание эмоций.
Модуль 2. «Учимся играть и работать вместе» (интерактивная сторона) (таблица 5)
Цель: формирование навыков сотрудничества, координации действий, конструктивного разрешения конфликтов.
Таблица 5
План мероприятий модуля №2 программы вариативного модуля воспитания
	№
	Тема / форма
	Содержание
	Сроки
	Ответственные

	2.1
	Классный час «Что такое дружба?»
	Обсуждение качеств друга, правил дружбы. Игры на сплочение: «Паутинка», «Слепой и поводырь».
	Декабрь
	Кл. руководитель

	2.2
	Мастерская сотрудничества (работа в парах)
	Выполнение заданий, требующих согласования: «Рукавички» (Г.А. Цукерман), «Рисуем по инструкции», «Собери пазл вдвоем».
	Январь
	Кл. руководитель, педагог-психолог

	2.3
	Игротека «Командные игры»
	Настольные игры-бродилки, игры-эстафеты, требующие командного взаимодействия.
	Февраль
	Кл. руководитель, родители

	2.4
	Тренинг «Как помириться?»
	Разбор конфликтных ситуаций (на примерах из жизни класса, литературных героев). Освоение алгоритма: «выслушать – предложить – договориться».
	Март
	Педагог-психолог



Мероприятие 2.1. Классный час «Что такое дружба?»
Форма проведения: беседа с игровыми упражнениями на сплочение.
Цель: формирование представлений о дружбе, взаимопомощи и правилах совместной деятельности.
Алгоритм проведения:
1. Беседа «Качества друга» (7-10 мин). Учитель задаёт вопросы: «Кто такой друг?», «Каким должен быть настоящий друг?», «Бывает ли дружба без ссор?». Ответы фиксируются на доске.
2. Игра «Паутинка» (7-10 мин). Дети становятся в круг. Учитель держит клубок ниток. Каждый, кто получает клубок, называет имя одноклассника и говорит, за что он его ценит (например: «Я ценю Алину за то, что она всегда помогает»). Клубок передаётся дальше. В итоге получается «паутина» связей. Обсуждается: «Мы связаны друг с другом, поэтому важно беречь дружбу».
3. Упражнение «Слепой и поводырь» (10-12 мин). Дети разбиваются на пары. Один закрывает глаза (слепой), второй – поводырь. Поводырь проводит партнёра по классу (обходит стулья, подводит к доске), используя только словесные инструкции или лёгкие прикосновения. Затем меняются ролями. Обсуждение: «Легко ли было доверять?», «Что помогло ориентироваться?».
4. Рефлексия (5 мин). Дети рисуют «правила дружбы» в виде символов (например, рукопожатие – значит помогать, улыбка – быть добрым).
Развивающий эффект: сплочение детского коллектива, формирование доверия, освоение правил конструктивного взаимодействия.
Мероприятие 2.2. Мастерская сотрудничества (работа в парах)
Форма проведения: практикум с заданиями на согласованность действий.
Цель: развитие умения договариваться, распределять обязанности и координировать действия в паре.
Алгоритм проведения: (мероприятие может занимать 2 занятия по 20-25 минут)
Занятие 1. Задание «Рукавички» (Г.А. Цукерман)
1. Инструкция (3 мин). Каждая пара получает вырезанные из бумаги шаблоны двух рукавичек (левая и правая). Раскрасить их нужно одинаково, но сидеть дети не могут смотреть на рисунок партнёра. Разговаривать можно.
2. Выполнение (15 мин). Учитель наблюдает, фиксирует, как дети договариваются: кто предлагает цвета, как распределяют узор, возникают ли конфликты.
3. Анализ (7 мин). Пары показывают получившиеся рукавички. Обсуждается: «Как вы договаривались?», «Что помогло нарисовать одинаково?», «Почему у некоторых не совпало?».
Занятие 2. Упражнение «Рисуем по инструкции» и «Собери пазл вдвоём»
1. «Рисуем по инструкции» (10 мин). Один ребёнок описывает, что нарисовать (например: «Нарисуй круг, внутри квадрат, сверху треугольник»), второй рисует, не задавая вопросов. Затем меняются. Сравнивают результат с замыслом.
2. «Собери пазл вдвоём» (10-12 мин). Каждая пара получает пазл из 10-15 деталей. Задание: собрать быстрее других. Учитель поощряет обсуждение стратегии («Кто ищет края?», «Соединяем по цвету»).
3. Рефлексия (5 мин). Дети отвечают: «Что было сложнее – давать инструкцию или выполнять?», «Как вы договаривались?».
Развивающий эффект: формирование навыков совместного планирования, развитие умения формулировать инструкции и следовать им, обучение компромиссу.
Мероприятие 2.3. Игротека «Командные игры»
Форма проведения: настольные и подвижные командные игры.
Цель: развитие умения работать в команде, подчиняться общим правилам и распределять роли.
Алгоритм проведения:
1. Инструктаж (5 мин). Учитель объясняет правила: «Вы работаете в команде. Чтобы выиграть, нужно не только быстро действовать, но и помогать друг другу, советоваться».
2. Настольные игры-бродилки (15-20 мин). Класс делится на команды по 4-5 человек. Каждая команда получает одну игру («ходилки» с кубиком). Игроки внутри команды обсуждают ходы, помогают друг другу. Учитель фиксирует, кто берёт инициативу, кто уступает.
3. Спортивная эстафета «Весёлые старты» (15-20 мин). Эстафета с этапами: «бег с мячом между ног», «пролезть через обруч», «вместе за одну верёвку (связываются по двое)». Важно: на последнем этапе вся команда должна финишировать одновременно, держась за руки.
4. Обсуждение (5-7 мин). «Какие задания было выполнять легко?», «Почему некоторые команды победили?», «Как вы поддерживали друг друга?».
Развивающий эффект: опыт командного взаимодействия, обучение согласованию действий, развитие взаимопомощи и умения радоваться общему успеху.
Мероприятие 2.4. Тренинг «Как помириться?»
Форма проведения: тренинг по разрешению конфликтных ситуаций.
Цель: обучение алгоритму конструктивного поведения в конфликте (выслушать – предложить – договориться).
Алгоритм проведения:
1. Разбор реальных конфликтов из жизни класса (7-10 мин) (анонимно). Учитель описывает типичную ситуацию (например: «Два мальчика не поделили фломастер»). Дети предлагают варианты решения. Учитель записывает на доске эффективные и неэффективные способы.
2. Знакомство с алгоритмом «Три шага» (5 мин). Учитель вводит алгоритм на плакате:
· шаг 1: Выслушай собеседника (скажи: «Я тебя слушаю»);
· шаг 2: Предложи вариант (скажи: «Давай так...»);
· шаг 3: Договорись (скажи: «Мы решили...»). Алгоритм повторяется хором.
3. Разыгрывание ситуаций в парах (15 мин). Каждая пара получает карточку с конфликтной ситуацией (например: «Ты играешь машинкой, а одноклассник отнимает её», «Девочки поссорились из-за скакалки»). Пары проигрывают решение по алгоритму. Учитель и психолог помогают.
4. Анализ со всей группой (5-7 мин). Некоторые пары показывают свою сценку. Класс оценивает, был ли использован алгоритм, удалось ли договориться.
5. Рефлексия (5 мин). Дети получают памятки с алгоритмом «Как помириться?». Обсуждение: «Где ещё может пригодиться этот алгоритм?».
Развивающий эффект: освоение конкретной стратегии поведения в конфликте, снижение импульсивности, развитие навыков саморегуляции.
Модуль 3. «Понимаю себя и других» (перцептивная сторона) (таблица 6).
Цель: развитие эмпатии, рефлексии, способности учитывать точку зрения другого.
Таблица 6
План мероприятий модуля №3 программы вариативного модуля воспитания
	№
	Тема / форма
	Содержание
	Сроки
	Ответственные

	3.1
	Читательский клуб «В мире чувств»
	Чтение и обсуждение рассказов о чувствах (В. Осеева, Н. Носов, Л. Толстой). Анализ поступков героев.
	Март
	Кл. руководитель

	3.2
	Этическая беседа «Как я понимаю другого?»
	Упражнения на децентрацию: «Как чувствует себя тот, кого обидели?», «Почему герой поступил так?».
	Апрель
	Кл. руководитель

	3.3
	Итоговый праздник «Мы – дружный класс»
	Совместное мероприятие с играми, конкурсами, презентацией результатов проектов. Рефлексия достижений.
	Май
	Кл. руководитель, родители



Мероприятие 3.1. Читательский клуб «В мире чувств»
Форма проведения: чтение и обсуждение литературных произведений.
Цель: формирование умения распознавать эмоциональные состояния персонажей, понимать мотивы их поступков.
Алгоритм проведения (цикл из 2-3 встреч по 20 мин):
Встреча 1. Рассказ В. Осеевой «Волшебное слово»
1. Чтение вслух (7 мин). Учитель выразительно читает рассказ. Дети следят.
2. Анализ по вопросам (10 мин). Вопросы: «Почему старичок назвал слово волшебным?», «Как изменилось поведение героя?», «Почему сестра и бабушка сначала отказывали, а потом согласились?», «Как вы думаете, что чувствовали родные, когда мальчик был грубым?».
3. Упражнение «Встань на его место» (5 мин). Дети по очереди рассказывают, что чувствовала бы сестра, если бы брат попросил вежливо.
Встреча 2. Рассказ Н. Носова «На горке»
1. Чтение и обсуждение (15 мин). Вопросы: «Почему мальчик испортил горку?», «Обидно ли было другим детям?», «Как мальчик исправил свою ошибку?».
2. Рисование чувств (7 мин). Дети рисуют лицо героя в момент, когда он понял, что поступил плохо.
Развивающий эффект: развитие эмоционального интеллекта через литературные примеры, формирование моральных оценок и эмпатии.
Мероприятие 3.2. Этическая беседа «Как я понимаю другого?»
Форма проведения: групповая дискуссия с элементами тренинга.
Цель: развитие децентрации (способности учитывать иную точку зрения) и рефлексии.
Алгоритм проведения:
1. Проблемная ситуация (5 мин). Учитель описывает ситуацию: «На перемене два мальчика играли в мяч. Мяч попал в девочку. Один мальчик сказал: «Не плачь, это просто мяч». Другой подошёл и сказал: «Прости, я нечаянно. Давай помогу?». Вопрос: «Почему девочка по-разному отреагирует?», «Кто проявил понимание?».
2. Упражнение «Поменяйся местами» (10 мин). Дети разбиваются на пары. Один рассказывает о ситуации, где ему было обидно. Второй должен пересказать эту историю от первого лица («Я чувствовал обиду, потому что...»). Затем меняются.
3. Игра «Почему герой так поступил?» (10 мин). Учитель показывает картинки с морально неоднозначными ситуациями (например, мальчик отбирает игрушку, девочка утешает плачущего). Дети объясняют поступки с позиции героя.
4. Рефлексия (5 мин). Дети завершают фразу: «Чтобы понять другого, нужно...».
Развивающий эффект: тренировка способности смотреть на ситуацию глазами другого, развитие эмпатии и снижение эгоцентризма.
Мероприятие 3.3. Итоговый праздник «Мы – дружный класс»
Форма проведения: коллективное творческое дело с элементами рефлексии.
Цель: закрепление коммуникативных умений, демонстрация достижений, укрепление классного коллектива.
Алгоритм проведения:
1. Торжественное открытие (5 мин). Ведущие (учитель и дети) объявляют праздник.
2. Командные игры на закрепление навыков (20 мин).
· «Собери пословицу»: команды получают разрезанные пословицы о дружбе («Нет друга – ищи, а нашёл – береги»).
· «Пойми меня»: один из команды показывает без слов (пантомима) ситуацию дружбы (помощь, совместная игра), команда угадывает.
· «Комплимент по кругу»: все встают в круг и говорят соседу один комплимент.
3. Презентация результатов проектов (10-15 мин). Дети показывают совместные работы (например, коллаж «Наш класс», плакат «Правила дружбы», оформленный в ходе работы над программой).
4. Рефлексия достижений (10 мин). Учитель задаёт вопросы: «Чему вы научились за этот год?», «Какое мероприятие вам запомнилось больше всего и почему?». Каждый ребёнок получает «Сертификат знатока общения». Вручаются небольшие призы.
5. Совместное чаепитие (15-20 мин). Неформальное общение закрепляет положительный эмоциональный фон.
Развивающий эффект: закрепление всех сформированных коммуникативных умений, создание ситуаций успеха для каждого ребёнка, позитивное завершение программы.
3. Ожидаемые результаты
К концу учебного года планируется:
1. Повышение уровня развития коммуникативных умений:
· увеличение доли учащихся с высоким уровнем до 50-55%;
· сокращение группы детей с низким уровнем до 5-10% (1-2 человека).
2. Динамика по компонентам:
· улучшение показателей интерактивной стороны (умение договариваться, работать в группе) на 20-30%;
· повышение перцептивной компетентности (эмпатия, рефлексия) у мальчиков и детей с низким стартовым уровнем.
3. Поведенческие изменения:
· снижение конфликтности в классе;
· увеличение количества совместных инициатив детей;
· способность большинства учащихся самостоятельно организовывать взаимодействие в паре/группе без помощи взрослого.
4. Диагностика эффективности программы
Для оценки результатов будет проведена повторная диагностика (апрель-май) по тем же методикам, что и на констатирующем этапе. Сравнительный анализ позволит выявить динамику по каждому компоненту и каждому ученику. Критерии эффективности:
· положительная динамика баллов по коммуникативному, интерактивному и перцептивному критериям;
· уменьшение числа детей с низким уровнем;
· качественный анализ наблюдений и отзывов педагогов, родителей.
Заключение. Разработанная программа учитывает специфику класса, выявленные проблемы и возрастные особенности младших школьников. Реализация программы позволит создать благоприятную коммуникативную среду, способствующую полноценному развитию каждого ребенка.
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Во второй главе выпускной квалификационной работы была реализована опытно-экспериментальная работа, целью которой являлось выявление актуального уровня развития коммуникативных умений младших школьников и разработка на этой основе программы вариативного модуля воспитания по развитию коммуникативных умений у младших школьников. 
Базой исследования являлось учреждение МАОУ «Лицей № 5 им. Героя РФ К.В. Чиркова», расположенное по адресу: Красноярский край, г. Сосновоборска, ул. 9-й Пятилетки, д. 24. Была проведена диагностическая работа в 2 «В» классе (22 человека).
1. Диагностический этап. На основе теоретической модели структуры общения Г.М. Андреевой были определены три компонента коммуникативных умений (коммуникативный, интерактивный, перцептивный), разработаны критерии и показатели, а также подобраны диагностические методики, позволяющие оценить уровень развития каждого компонента в балльной системе (0 – низкий, 1 – средний, 2 – высокий). 
Для оценки каждого компонента использовался комплекс диагностических методик, включающий «Беседу о школе», методику «Кодирование-декодирование», методику «Рукавички» (Г.А. Цукерман) и методику «Картинки с сюжетом». Обработка результатов осуществлялась по балльной системе (0 – низкий, 1 – средний, 2 – высокий).
Диагностика учащихся 2 «В» класса (22 человека) показала следующее распределение по уровням развития коммуникативных умений:
- высокий уровень (5-6 баллов) – 5 человек (22,7%);
- средний уровень (3-4 балла) – 10 человек (45,5%);
- низкий уровень (0-2 балла) – 7 человек (31,8%).
Таким образом, более трёх четвертей класса (77,3%) находятся на среднем и низком уровнях, что подтверждает гипотезу исследования о недостаточной сформированности коммуникативных умений у значительной части младших школьников и создаёт обоснованную необходимость разработки целенаправленной программы развития.
2. Разработка программы модуля воспитательной работы. На основании диагностических данных была разработана программа «Учимся общаться и дружить», направленная на развитие коммуникативных умений младших школьников в единстве трёх структурных компонентов. Программа включает:
· три модуля, соответствующие коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторонам общения, каждый из которых содержит цикл занятий, игр, тренингов и мероприятий;
· диагностический блок для оценки эффективности программы.
Программа учитывает возрастные особенности младших школьников, опирается на деятельностный подход и принципы системности, постепенности и субъект-субъектного взаимодействия. Срок реализации – учебный год, что позволяет проследить динамику развития коммуникативных умений.
3. Практическая значимость результатов. Разработанная программа может быть использована классными руководителями, педагогами-психологами и учителями начальных классов для целенаправленного развития коммуникативных умений у обучающихся. Выделенные критерии и уровни развития позволяют осуществлять мониторинг и корректировать педагогическую работу на каждом этапе.
Таким образом, вторая глава содержит полное описание диагностического исследования, его результатов и разработанной на их основе программы развития коммуникативных умений у младших школьников. Полученные материалы служат основой для проведения формирующего этапа эксперимента и оценки его эффективности.
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Проведённое исследование, посвящённое проблеме развития коммуникативных умений младших школьников, позволило решить поставленные задачи и получить следующие обобщающие результаты.
На основе изучения психолого-педагогической литературы установлено, что коммуникативные умения являются сложным структурным образованием, включающим коммуникативную, интерактивную и перцептивную стороны (Г.М. Андреева). В отечественной науке (Л.С. Выготский, М.И. Лисина, Г.А. Цукерман) акцент делается на социально-деятельностной природе общения и его роли в развитии личности; в зарубежных исследованиях (А. Бандура, К. Роджерс) подчёркивается поведенческий и когнитивно-эмоциональный аспекты. Младший школьный возраст является сенситивным для становления коммуникативных умений благодаря смене ведущей деятельности, формированию произвольности, развитию рефлексии и децентрации. Выявлены основные формы и методы эффективного развития коммуникативных умений у младших школьников: диалогическое обучение, использование групповых и парных форм работы, создание рефлексивной среды, постепенное усложнение коммуникативных задач.
Для оценки уровня развития коммуникативных умений у второклассников был применён комплекс методик, соответствующий трёхкомпонентной структуре общения. Диагностика 22 учащихся 2 «В» класса показала:
1. 22,7% детей имеют высокий уровень, 45,5% – средний, 31,8% – низкий.
2. Наиболее развитым является коммуникативный компонент (речь, слушание), что соответствует возрастным нормам.
3. Наибольшие трудности выявлены в интерактивной (умение договариваться, сотрудничать) и перцептивной (эмпатия, понимание другого) сферах.
На основании диагностических данных разработана программа вариативного модуля воспитания «Учимся общаться и дружить», включающая три модуля, соответствующие сторонам общения. Программа предусматривает:
· цикл занятий, игр, тренингов и проектов для развития речевых умений, навыков сотрудничества, эмпатии и рефлексии;
· индивидуальное сопровождение детей «группы риска» (консультации психолога, парная работа с наставником, дневник успеха);
· активное взаимодействие с родителями (собрания, тренинги, совместные мероприятия);
· диагностический блок для оценки эффективности.
Программа учитывает возрастные и индивидуальные особенности, опирается на деятельностный и системный подходы и рассчитана на реализацию в течение учебного года.
Гипотеза исследования, согласно которой развитие коммуникативных умений младших школьников будет эффективным, если будет разработана программа вариативного модуля воспитания по развитию коммуникативных умений у младших школьников, нашла своё подтверждение в теоретическом и диагностико-проектировочном этапах. Разработанная программа создаёт необходимые условия для целенаправленного развития всех сторон коммуникативных умений у младших школьников. 
Предложенные диагностические материалы и программа воспитательной работы могут быть использованы учителями начальных классов, педагогами-психологами и классными руководителями в образовательных организациях. Выделенные показатели, критерии и уровни развития позволяют осуществлять мониторинг и корректировать педагогическую работу.
Результаты работы создают основу для проведения формирующего эксперимента: внедрения разработанной программы в образовательный процесс 2 «В» класса, последующей контрольной диагностики и оценки её эффективности. Перспективным направлением также является адаптация программы для других возрастных групп и для работы с детьми, имеющими особые образовательные потребности.
Таким образом, поставленные в исследовании задачи решены, цель достигнута. Полученные результаты подтверждают необходимость системной работы по развитию коммуникативных умений в начальной школе и могут служить основой для совершенствования воспитательной деятельности в рамках реализации ФГОС НОО.
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Приложение А
Примеры ответов школьников в процессе проведения диагностики по методике «Беседы о школе»
Высокий уровень (2 балла)
Пример 1. Алина, 8 лет
Вопрос: Что тебе больше всего нравится в школе?
Ответ ребенка: Мне нравится, когда мы делаем поделки на технологии и когда читаем сказки по ролям. Ещё я люблю перемены, потому что можно поговорить с подружкой о том, как прошли выходные.
Вопрос: Повтори задание: «Найди на рисунке всех животных, которые живут в лесу, и обведи их зелёным карандашом, а домашних животных – жёлтым».
Ответ ребенка:  Нужно сначала посмотреть, кто живёт в лесу: лиса, заяц, волк – их обвести зелёным. А корову и собаку – жёлтым, потому что они домашние. А если кто-то живёт и там, и там, например, ёжик? Его как обводить?
Пример 2. Валерия, 9 лет
Вопрос: Что ты делаешь на перемене?
Ответ ребенка:  На перемене мы с ребятами играем в шахматы или шашки. Ещё я люблю помогать учительнице – стирать с доски или поливать цветы. А если остаётся время, я читаю книжку про динозавров.
Вопрос: Если ты не понял задание на уроке, что делаешь?
Ответ ребенка:  Сначала я ещё раз читаю задание про себя. Если всё равно непонятно, я поднимаю руку и спрашиваю учительницу. Иногда я спрашиваю у соседа по парте, но только шёпотом, чтобы не мешать другим. А ещё можно посмотреть на пример, который учительница написала на доске.
Пример 3. Полина, 8 лет
Вопрос: Зачем нужно ходить в школу?
Ответ ребенка:  Чтобы узнать много нового и научиться считать, писать и читать по-настоящему быстро. Ещё в школе можно найти друзей. Моя мама говорит, что школа учит быть ответственным, потому что надо делать уроки и не опаздывать.
Вопрос: Повтори задание: «Напиши три слова, в которых букв больше, чем звуков».
Ответ ребенка:  Три слова, где букв больше, чем звуков. Например, слова с мягким знаком или с непроизносимыми согласными. А можно взять слово «якорь»? Там пять букв, а звуков четыре, потому что буква «я» после гласной даёт два звука? Я подумаю и напишу. А проверять будем вместе?
Средний уровень (1 балл)
Пример 1. Ева, 8 лет
Вопрос: Что тебе больше всего нравится в школе?
Ответ ребенка: Физкультура. И перемена.
Вопрос: Что ты делаешь на перемене?
Ответ ребенка: Бегаю. Иногда играю в догонялки.
Вопрос: Повтори задание: «Выпиши из текста все имена собственные».
Ответ ребенка: Имена собственные выписать.
Пример 2. Кристина, 8 лет
Вопрос: Что ты делаешь, если не понял задание?
Ответ ребенка: Спрашиваю у учительницы.
Вопрос: Что тебе не нравится в школе?
Ответ ребенка: Контрольные. Там трудно.
Вопрос: Повтори задание: «Расположи числа в порядке возрастания и запиши их через запятую».
Ответ ребенка: По порядку записать. От маленького к большому.
Пример 3. Даниил, 9 лет
Вопрос: С кем ты дружишь в классе?
Ответ ребенка: С Никитой.
Вопрос: Почему вы дружите?
Ответ ребенка: Потому что он хороший. Сидим вместе.
Вопрос: Повтори задание: «Найди сумму чисел 7 и 3, а потом вычти из неё 2».
Ответ ребенка: Сначала 7 плюс 3, потом минус 2. (Дополнительных вопросов не задаёт, даже если допустил ошибку в понимании.)
Низкий уровень (0 баллов)
Пример 1. Антое, 8 лет
Вопрос: Что тебе нравится в школе?
Ответ ребенка: Не знаю.
Вопрос: Во что ты играешь на перемене?
Ответ ребенка: Ни во что.
Вопрос: Повтори задание: «Возьми синий карандаш и подчеркни все гласные буквы в первом предложении».
Ответ ребенка: Синим... (молчит, смотрит в сторону) А где?
Пример 2. Никита, 8 лет
Вопрос: Какой у тебя самый любимый урок?
Ответ ребенка: (Молчит, пожимает плечами)
Вопрос: Ты помогаешь одноклассникам, если у них что-то не получается?
Ответ ребенка: Не знаю.
Вопрос: Повтори, что нужно сделать: «Нарисуй три круга и закрась второй красным».
Ответ ребенка: Нарисовать... (пауза) Что нарисовать?
Пример 3. Алексей, 9 лет
Вопрос: Кто твой друг в классе?
Ответ ребенка: Никто.
Вопрос: Что ты делаешь, если не понял задание?
Ответ ребенка: Ничего. Сижу.
Вопрос: Повтори задание: «Запиши пример в столбик и реши его».
Ответ ребенка: Столбик... (не завершает фразу, начинает теребить ручку) А можно я пойду?
















Приложение Б 
Примеры ответов школьников в процессе проведения диагностики по методике «Кодирование-декодирование»

Высокий уровень
Пример 1. Картинка «испуг»
Алина: Это испуг. У неё глаза широкие, брови подняты, рот приоткрыт. Она увидела что-то страшное. Может быть, мышь или паука.
Пример 2. Картинка «обида»
Валерия: Тут обида. Видно по губам – они надуты, и смотрит вниз. Её кто-то обманул или не позвал играть.
Пример 3. Видеосюжет без звука (девочка закрывает лицо руками, плечи дрожат)
Полина: Она плачет. Ей очень грустно или стыдно. Может, её поругали или она потеряла что-то важное.
Средний уровень
Пример 1. Картинка «испуг»
Кирилл: Страх. (На вопрос «Почему ты так думаешь?» отвечает) Ну, глаза большие. (Не дифференцирует от удивления)
Пример 2. Картинка «обида»
Варвара: Грусть.
Вопрос учителя: А обида или грусть?
Варвара: Не знаю. Грусть. (Путает оттенки эмоций)
Пример 3. Видеосюжет (человек зажмурился, отшатнулся)
Юлия: Испугался.
Вопрос учителя: А это может быть удивление?
Не знаю. Наверное, тоже. (Не уверена, смешивает близкие эмоции)
Низкий уровень
Пример 1. Картинка «гнев»
Григорий: Тут человек злой.
Вопрос учителя: Как ты понял?
Григорий: Не знаю. Просто. (Не может вербализовать признаки)
Пример 2. Картинка «удивление» (широко открытые глаза, приподнятые брови)
Алексей: Испугался.
Вопрос учителя: А может, удивился?
Алексей: Нет. Испугался. (Уверенно неверно, не различает эмоции)
Пример 3. Видеосюжет (человек плачет с улыбкой – слезы радости)
Валентин: Радуется. (Игнорирует слёзы, не понимает сложной эмоции)
Вопрос учителя: А почему у него слёзы?
Валентин: Не знаю. (Не может интерпретировать невербальные сигналы в контексте)


























Приложение В

Примеры ответов школьников в процессе проведения диагностики по методике «Рукавички» (Г.А. Цукерман)
Высокий уровень
Пример 1. Алина и Валерия (обе – высокий уровень)
Алина: давай сначала решим, какой узор будет. Может, ёлочку?
Валерия: давай, но я не очень умею ёлочку. Давай просто полоски: красную, синюю, зелёную.
Алина: хорошо. А какую полоску первой?
Валерия: сверху красную. Ты рисуешь левую рукавичку, я – правую. Давай сначала нарисуем три полоски, а потом раскрасим.
(Работают синхронно, периодически сверяют: «у тебя красная сверху? У меня тоже». Результат – полное совпадение)
Пример 2. Полина и Кристина
Полина: давай сделаем солнышко посередине.
Кристина: а лучики как?
Полина: лучики – жёлтые, по кругу. Ты делаешь так же, только на своей рукавичке.
Кристина: а если у меня не получится так же?
Полина: давай я сначала нарисую на своей, а ты посмотришь и сделаешь так же. Потом поменяемся.
(Сами распределили этапы, проконтролировали друг друга. Совпадение полное, без обращения к учителю)
Пример 3. Даниил и Ангелина
Даниил: у нас должно быть одинаково. Давай договоримся: вверху – синий треугольник, внизу – зелёный круг.
Ангелина: а посередине что?
Даниил: красное сердечко. Ты поняла?
Ангелина: да. Только я нарисую сначала карандашом, потом раскрашу, чтобы не ошибиться.
Даниил: я тоже. Потом сравним.
(Сравнили промежуточный результат, исправили несовпадения. Конечный результат идентичен)
Средний уровень
Пример 1. Ева и Дарья
Ева: давай жёлтым и зелёным.
Дарья: ага.
(далее работают молча, каждый на своей рукавичке)
Учитель: вы договорились, какой узор?
Ева: нет. Ну... Я сделала полоски.
Дарья: а я – кружочки.
Результат – частичное совпадение (цвета похожи, но узоры разные). Сами инициативы не проявили, договаривались только после вопроса учителя.
Пример 2. Александр и Андрей
Александр: давай сделаем как я хочу.
Андрей: не знаю.
Александр: ну ладно, давай просто разными цветами.
Андрей: ага.
Раскрашивают без обсуждения. В конце у одного рукавички – радужные полосы, у другого – хаотичные пятна. На вопрос учителя «почему не одинаково?» отвечают: «а мы не договаривались».
Пример 3. Антон и Кирилл
Антон: у меня зелёный верх. А у тебя?
Кирилл: я ещё не начал.
(через 3 минуты)
Антон: ты что рисуешь?
Кирилл: домик.
Антон: а мы не так договаривались!
Кирилл: а мы вообще не договаривались. 
Обращаются к учителю. С помощью учителя договариваются: «давай просто красным и синим закрасим всю рукавичку». Результат – одинаково, но без творчества, с внешней поддержкой.
Низкий уровень
Пример 1. Григорий и Ксения
Григорий: а что делать?
Ксения: не знаю.
(оба молча раскрашивают каждый в свой цвет, не глядя друг на друга)
Учитель: вы договорились?
Григорий: нет. Она мне не сказала.
Ксения: а он не спросил.
Результат – рукавички совершенно разные. Конфликта нет, но взаимодействия тоже нет.
Пример 2. Никита и Алексей
Никита: дай мне синий карандаш!
Алексей: не дам, я сам рисую.
Никита: ты дурак.
Алексей: сам дурак.
Начинают отбирать карандаши. Вмешивается учитель. Задание не выполнено (рукавички не раскрашены или раскрашены частично, не совпадают).
Пример 3. Валентин и Карина
Валентин: (молча раскрашивает рукавичку полностью в розовый цвет)
Карина: (смотрит в окно, не приступает к заданию)
Учитель: Карина, начинай.
Карина: не хочу.
Валентин закончил, Карина не начала. Взаимодействия нет. Результат – не выполнено.
















Приложение Г
Примеры ответов школьников в процессе проведения диагностики по методике «Картинки с сюжетом»

Высокий уровень
Пример 1. Сюжет: «Мальчик ломает постройку из кубиков у другого мальчика»
Алина: Мальчик злой, потому что он сломал чужую башню. Тот, у кого сломали, сейчас заплачет. Ему обидно, потому что он долго строил. Правильно было бы попросить построить вместе, а не ломать.
Пример 2. Сюжет: «Девочка плачет, мальчик отбирает у неё мишку»
Полина: Девочке грустно и больно, потому что у неё отнимают любимую игрушку. Мальчик жадный и злой. Ему надо сказать: «Отдай, пожалуйста, мишку, она плачет». Или предложить поменяться на другую игрушку.
Пример 3. Сюжет: «Ребёнок упал, другой смеётся»
Валерия: Тот, кто смеётся, поступает плохо. Ему не больно, а другому больно и стыдно. Надо подойти, помочь встать и спросить: «Ты ушибся?» Я бы так и сделала.
Средний уровень
Пример 1. Тот же сюжет (ломают постройку)
Кирилл: Мальчик сломал башню. Другой мальчик злится.
Вопрос учителя: Почему он злится?
Кирилл: Потому что сломали. (Без развёрнутого объяснения чувств)
Пример 2. Сюжет (отбирают мишку)
Варвара: Девочка плачет, потому что мальчик взял мишку. Мальчик плохой.
Вопрос учителя: Что чувствует девочка?
Варвара: Ей обидно. (Правильно, но кратко, без уточнения глубины переживаний)
Пример 3. Сюжет (ребёнок упал)
Юлия: Один упал, другой смеётся.
Вопрос учителя: Почему смеётся?
Юлия: Не знаю. Наверное, смешно. (Поверхностное объяснение, без эмпатии к упавшему)
Низкий уровень
Пример 1. Сюжет (ломают постройку)
Григорий: Тут мальчики играют. Один строит, другой смотрит.
Вопрос учителя: А что чувствует тот, у кого сломали?
Григорий: Не знаю. (Не называет эмоцию, игнорирует страдания персонажа)
Пример 2. Сюжет (отбирают мишку)
Валентин: Девочка плачет, мальчик с мишкой.
Вопрос учителя: Почему плачет?
Валентин: Не знаю. Может, у неё живот болит? (Реакция неадекватна ситуации, не связывает с действием мальчика)
Пример 3. Сюжет (ребёнок упал, другой смеётся)
Алексей: Один упал, а другой радуется.
Вопрос учителя: Что чувствует тот, кто упал?
Алексей:  (Молчит, пожимает плечами)
Вопрос учителя: Ему больно?
Алексей: Не знаю. (Полное отсутствие эмпатии, не распознаёт базовую эмоцию)




















Приложение Д

Результаты диагностики уровня развития коммуникативных умений обучающихся 2 «В» класса

	№
	Фамилия и имя
	Коммуникативный (0-2)
	Интерактивный (0-2)
	Перцептивный (0-2)
	Сумма баллов
	Итоговый уровень

	1
	Алина Б.
	2
	2
	2
	6
	Высокий

	2
	Анастасия Б.
	2
	1
	2
	5
	Высокий

	3
	Григорий В.
	1
	0
	0
	2
	Низкий

	4
	Антон В.
	0
	1
	0
	1
	Низкий

	5
	Кирилл Г.
	2
	1
	1
	4
	Средний

	6
	Ксения Д.
	0
	0
	0
	0
	Низкий

	7
	Александр Е.
	1
	1
	1
	3
	Средний

	8
	Валентин Ж.
	0
	0
	0
	0
	Низкий

	9
	Ева И.
	1
	1
	1
	3
	Средний

	10
	Кристина К.
	1
	2
	0
	3
	Средний

	11
	Варвара К.
	2
	1
	1
	4
	Средний

	12
	Вера Л.
	2
	1
	2
	5
	Высокий

	13
	Валерия М.
	2
	2
	2
	6
	Высокий

	14
	Даниил Н.
	1
	2
	0
	3
	Средний

	15
	Полина П.
	2
	2
	2
	6
	Высокий

	16
	Никита Р.
	0
	0
	1
	1
	Низкий

	17
	Юлия Р.
	2
	1
	1
	4
	Средний

	18
	Ангелина С.
	1
	2
	0
	3
	Средний

	19
	Дарья Т.
	1
	1
	1
	3
	Средний

	20
	Карина Т.
	1
	0
	1
	2
	Низкий

	21
	Алексей Ш.
	0
	0
	0
	0
	Низкий

	22
	Андрей Ш.
	1
	1
	1
	3
	Средний



Продажи	
Низкий уровень	Средний уровень	Высокий уровень	0.31800000000000023	0.45500000000000002	0.22700000000000006	
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