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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность исследования 

Современное общество переживает глубокие трансформации в сфере 

межличностных коммуникаций. Ускорение темпа жизни, рост 

информационных перегрузок, распространение цифровых форм общения 

(социальные сети, мессенджеры, онлайн-игры) привели к парадоксальной 

ситуации: люди стали больше общаться, но качество этого общения зачастую 

снижается. Все чаще фиксируются феномены эмоциональной глухоты, 

снижения способности понимать чувства другого, роста агрессии и 

обесценивания в комментариях, буллинга в цифровой среде [21]. 

В этих условиях способность к эмпатии – осознанному сопереживанию, 

пониманию эмоционального состояния другого человека и оказанию ему 

поддержки – становится ключевым социальным и личностным навыком XXI 

века. Без эмпатии невозможно построение здоровых семейных отношений, 

эффективная командная работа, толерантное взаимодействие в 

поликультурном обществе [28]. Именно поэтому развитие эмпатии входит в 

перечень «гибких навыков» (soft skills), востребованных как в образовании, 

так и на будущем рынке труда. 

Подростковый возраст (11–17 лет) традиционно рассматривается в 

психологии как этап интенсивного формирования самосознания, морально-

этических установок и социальной идентичности (Л.С. Выготский, Д.Б. 

Эльконин, Л.И. Божович). В этот период происходят кардинальные изменения 

в эмоциональной сфере: усиливается рефлексия, появляется интерес к 

внутреннему миру других людей, формируется способность к децентрации – 

отказу от эгоцентрической позиции [30]. 

Однако именно подростковый возраст характеризуется и повышенной 

ранимостью, склонностью к полярным оценкам, трудностями в 

коммуникации. По данным многих исследований (Н.Н. Толстых, А.М. 

Прихожан), до 40–50% подростков испытывают трудности в распознавании 
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эмоций окружающих и выборе адекватной реакции. Несформированная 

эмпатия становится фактором риска: она связана с вовлечением в буллинг (как 

жертвы, так и агрессора), с девиантным поведением, с трудностями в 

установлении дружеских отношений и романтических связей. 

В то же время именно подростковый возраст является сенситивным для 

целенаправленного развития эмпатии, так как когнитивные способности 

(логическое мышление, рефлексия, прогнозирование последствий) уже 

достаточно созрели, а социальная мотивация (желание быть принятым в 

группе, значимость сверстников) создает мощный стимул для освоения 

эмпатических навыков [22]. 

В российском образовании согласно Федеральным государственным 

образовательным стандартам (ФГОС) основного общего образования одним 

из требований к личностным результатам является «развитие эмоционального 

интеллекта, эмпатии, уважительного отношения к другим людям». Однако на 

практике. В учебных планах отсутствуют систематические курсы или модули 

по целенаправленному развитию эмпатии (эта тема часто эпизодически 

затрагивается на уроках литературы, обществознания или классных часах). 

Большинство педагогов не владеет методиками диагностики и 

формирования эмпатии у подростков, а традиционные методы (беседы, чтение 

рассказов) малоэффективны без интерактивных, деятельностных форм. 

Ученые и практики отмечают рост цифровой депривации: общение через 

экран снижает способность считывать невербальные сигналы (мимику, 

интонацию, позу), что ведет к «эмпатическому дефициту» у современных 

подростков [7].  

Таким образом, возникает противоречие между социальной 

потребностью в развитии эмпатии у подростков, наличием научно 

обоснованных и эффективных методов ее формирования и реальной 

недостаточностью таких методов в массовой школе, особенно в контексте 

цифровой коммуникации. 
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Анализ литературы показывает, что проблема эмпатии достаточно 

изучена в общетеоретическом плане, разработаны надежные диагностические 

методики. Однако: 

Большинство существующих программ развития эмпатии адресованы 

дошкольникам и младшим школьникам (игровые тренинги) либо взрослым (в 

рамках психотерапии). Программы для подростков часто носят 

фрагментарный характер, не учитывают влияние цифровой среды, используют 

устаревшие форматы (лекции, чтение притч). 

Отсутствуют комплексы интерактивных занятий, сочетающих: работу с 

реальными и цифровыми коммуникациями; ролевые игры и симуляции; 

использование современных гаджетов (боты, квизы, мемы) как инструментов 

обучения; развитие не только эмпатии к другим, но и самосострадания. 

Таким образом, тема исследования обусловлена необходимостью 

создания и внедрения доступного, экономичного, воспроизводимого 

комплекса занятий, который можно использовать в условиях обычной школы 

(на классных часах, внеурочной деятельности, в работе психолога) без 

дорогостоящего оборудования. 

Цель исследования: теоретически обосновать, разработать и 

экспериментально проверить эффективность комплекса интерактивных 

занятий с использованием цифровых ресурсов, направленных на развитие 

эмпатии у подростков. 

Объект исследования: эмпатия как психологический феномен. 

Предмет исследования: развитие эмпатии в подростковом возрасте. 

Гипотеза исследования: реализация разработанного комплекса 

занятий, учитывающего возрастные особенности подростков (потребность в 

общении со сверстниками, рефлексию, игровые и цифровые форматы) и 

включающего активные методы (ролевые игры, симуляции переписок, работу 

с ботом, переработку мемов) приведет к повышению уровня эмпатии у 

подростков 
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Задачи исследования: 

1. Провести анализ научной литературы по проблеме развития 

эмпатии в подростковом возрасте. 

2. Организовать и провести эмпирическое исследование эмпатии у 

подростков. 

3. Разработать комплекс развивающих интерактивных занятий для 

развития эмпатии у подростков. 

4. Выявить динамику уровня эмпатии и статистически подтвердить 

эффективность комплекса. 

Методы исследования: 

1. Теоретические методы: анализ, сравнение и обобщение 

отечественной и зарубежной психологии. 

2. Эмпирические методы: тесты. 

Методики исследования: 

«Шкала эмоционального отклика» А. Меграбяна и Н. Эпштейна. 

«Диагностика уровня эмпатии» И.М. Юсупова. 

3. Методы математической статистики: T-критерия Вилкоксона. 

База исследования: исследование выполнено на базе школы 

Красноярского края. В эмпирическом исследовании принимали участие 50 

подростков в возрасте 12–13 лет, из них 26 девочек и 24 мальчиков. 

Теоретическая значимость работы состоит в обобщении актуальных 

исследовательских данных об особенностях эмпатии у детей подросткового 

возраста и методах развития эмпатии, а также в теоретическом обосновании 

возможностей практических рекомендаций для педагогов и родителей по 

развитию эмпатии у подростков. 

Практическая значимость: результаты эмпирического исследования и 

материалы теоретической части могут быть использованы педагогами-

психологами средней школы при организации работы с учащимися, 

имеющими низкий уровень эмпатии. 
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Структура работы определяется целью и задачами исследования. 

Работа состоит из введения, двух глав с выводами по каждой из них, 

заключения, списка использованных источников (31 наименований) и 

приложений. Первая глава посвящена теоретическим основам изучения 

эмпатии в подростковом возрасте; вторая содержит описание эмпирического 

исследования и комплекс интерактивных занятий по развитию эмпатии у 

подростков. Такая структура работы обеспечивает логическую 

последовательность изложения материала и позволяет глубоко раскрыть 

проблему развития эмпатии у детей подросткового возраста. 

Общий объем работы без приложений составляет 52 страницы. 
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИЗУЧЕНИЯ ЭМПАТИИ В 

ПОДРОСТКОВОМ ВОЗРАСТЕ 

1.1. Проблема исследования эмпатии в отечественной и зарубежной 

психологии 

 

В зарубежной психологии обратили внимание на проблему 

исследования эмпатии раньше, чем в России. Так в западной науке с              

1950–1970 годы получила распространение гуманистическая психология, 

которая стала для персоналогического подхода в образовании теоретической 

основой. Представители данного направления (Г. Мюррей, Жан-Жак Руссо, 

А. Бандуро) заостряют внимание на моральных и эмоциональных аспектах 

обучения, а целью воспитания считают «преобладание гуманных и 

человечных личностей», которые восприимчивы к проблемам людей, не 

агрессивны, умеющие сострадать, чувствовать и любить [19]. 

В психологии понятие эмпатии было введено Э. Титчером в конце XIX 

века, основываясь на представлениях Т. Липпса о процессе вчувствования.  

Для него эмпатия – это способность к пониманию эмоциональных состояний 

и переживаний другого человека через сопереживание, подражание и 

отражение их в своем сознании [5]. Со временем, понятие эмпатии стало 

использоваться для обозначения различных аспектов познания и 

взаимодействия человека с окружающим миром.  

По мнению В.В. Бойко, эмпатия – это рационально-эмоциональная 

форма восприятия, позволяющая «заглянуть» в энергетические поля других 

людей [3]. Она возникает тогда, когда мы проявляем участие и сопереживание 

к ним. Поэтому участие и сопереживания не являются смыслом и функцией 

эмпатии, они являются лишь средствами достижения цели – понимания 

другого человека, предсказания его поведения и воздействия на него для 

достижения нужного результата (расположение и доверие).  

Т.П. Гаврилова указывает, что переживания разного качества 

проявляются в эмоциональном отклике человека на переживания других 
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людей. Когда человек видит, что другой человек страдает, он может 

испытывать те же чувства, что и другой человек, или похожие чувства, такие 

как сочувствие и жалость [6]. Автор пришел к следующему выводу, эмпатия 

проявляется в искренней передаче своих эмоций. Вместо того чтобы говорить 

о разных направлениях потребностей человека, правильнее будет говорить о 

степени эмоциональной вовлеченности его в эмпатические реакции.   

Исследователи утверждают, что существует многообразие способов, 

которыми человек может реагировать на трудности других. И одним из них 

является эмпатия. Она может проявляться в виде грусти, радости, так же в виде 

эмоционального сопереживания (слез в ответ на чужую боль или смеха – на 

счастье чужого). Кроме того, человек также может проявлять эгоизм или 

гуманизм, что зависит от его отношения к себе и окружающим людям.  

Несколько критериев выделяет Т.П. Гаврилова, по которым можно 

классифицировать виды и формы эмпатии, такие как [5; 6]:  

− генезис эмпатии, который определяет глобальную, эгоцентрическую и 

просоциальную формы эмпатии;  

− диспозиционность, которая относится к личностной и ситуативной 

формам эмпатии;  

− уровень развития, который делится на элементарную рефлекторную и 

личностную формы эмпатии [5; 6]. 

В современной психологии нет сомнений в том, что эмпатия может быть 

обращена как на себя самого, так и на кого-то другого.  

Форма эмпатии, обращенная на себя, называется сопереживанием или 

личным дискомфортом. Это происходит, когда состояние собеседника 

вызывает чувство напряжения и фрустрации, что делает субъекта эмпатии 

эмоционально уязвимым и заставляет его переживать те же чувства, что и 

объект.  

Эмпатия по отношению к другому человеку может быть выражена в 

форме сострадания или эмпатического участия. Сострадание – это 

способность чувствовать чужую боль, горе. Оно не зависит от собственных 
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чувств и переживаний субъекта. В ситуации, когда мы наблюдаем, как другой 

человек страдает, мы можем испытывать желание помочь ему, потому что это 

отражает наши нравственные убеждения и ценности.  

Роль эмпатии заключается в организации коммуникативного процесса 

таким образом, что информация может быть получена, обработана и 

проверена с помощью особого метода, основанного на чувственном 

восприятии. В этом смысле исследования В.В. Бойко и Т.П. Гавриловой 

подтверждают этот факт. Эмпатия мотивирует индивида к поиску 

информации, увеличивает его вовлеченность, а также служит обратной связью 

для уже собранной информации [1; 3].  

Эмпатия субъекта позволяет объекту почувствовать свою значимость, 

что позволяет ему раскрыться и раскрепоститься. Объект эмпатии 

воспринимает ее как подтверждение своей личности, выражающееся в 

принятии и поддержке своей уникальности и ценности.  

Существующие трактовки феномена эмпатии отражают многообразие 

подходов к ее изучению.  

В первом подходе эмпатия понимается как процесс, связанный с 

моделированием внутреннего мира другого человека [5]. Этот подход 

подчеркивает динамический, процессный и фазный характер эмпатии. 

Западные ученые Г. Барретт-Лэннард и В. Айкес выделяют три этапа эмпатии:  

− восприятие и отражение мыслей и чувств слушателя (фаза 

эмпатического понимания);  

− выражение своих суждений по поводу переживания другого (фаза 

экспрессивного сообщения);  

− проверка и развитие эмпатического понимания в диалогическом 

ключе [28]. 

Т.П. Гаврилова выделяет две стадии эмпатических процессов:  

− восприятие разнообразных переменных объекта эмпатии, получение 

информации о его эмоциях, их интенсивности и качестве;  
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− создание модели его поведения в своем сознании, которая учитывает 

его потребности и ценности [6].  

Во втором подходе эмпатия может рассматриваться как психическая 

реакция на какой-либо стимул [10]. Существуют различные виды 

эмпатических реакций, например:  

− эмпатические реакции, возникающие в ответ на поведение группы, то 

есть эмпатия по отношению к группе (например, коллективное волнение, 

тревогу или радость — это тоже форма эмпатии);  

− эмпатические реакции на конкретную личность (вы испытываете 

сочувствие или сопереживание, например, когда друг потерял близкого, и вы, 

не зная этой боли, все равно чувствуете потребность поддержать) [10]. 

В третьем подходе эмпатия понимается как сложная способность 

личности, включающая эмоциональные, когнитивные и поведенческие 

компоненты. Она позволяет человеку не только чувствовать и осознавать 

эмоции другого, но и реагировать на них соответствующим образом, 

одновременно осмысливая свои собственные переживания и мысли [20]. 

Согласно мнению одних психологов, эмоциональная эмпатия 

проявляется в способности откликаться на эмоции другого человека, 

например, чувствовать грусть, услышав о чьей-то потере. Другие специалисты 

трактуют ее как поведенческую реакцию – действия, направленные на 

поддержку или помощь, возникающие в ответ на чужое эмоциональное 

состояние, например, утешение, участие или готовность помочь. 

В целом, эмпатия считается социально-психологическим свойством 

личности, состоящее из совокупности психологических и социальных 

способностей, которые проявляются в отношении как к объекту, так и 

субъекту эмпатии.  

Таким образом, эмпатия является сложным явлением, которая включает 

в себя различные аспекты. Она сочетает в себе эмоциональную, когнитивную 

и поведенческую стороны личности. Взаимодействие между ними зависит от 

опыта взаимодействия с другими людьми и их отношения к окружающему 
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миру. В процессе эмпатии человек может проявлять себя через различные 

реакции на действия и чувства других, а также через умение создавать 

поддерживающую и гармоничную атмосферу.  

 

1.2. Эмпатия в подростковом возрасте: специфика проявления 

 

В подростков возрасте спецификой становления эмпатии является 

новообразование – развитие Я-концепции. Подросток находится в процессе 

непрерывного поиска своего «Я», который характеризуется неустойчивостью, 

выражающийся в сменяющих друг друга качествах, например, 

самоуверенность сменяется застенчивостью, активность слабостью, эгоизм в 

эмпатию и альтруизм и т.п. [13]. 

Трудность изучения особенностей проявления эмпатии у подростков 

обуславливается возникновением противоречий: в этом возрасте происходит 

масса изменений, что позволяет считать этот период сенситивным для 

развития эмпатии, однако, подростки характеризуются и эмоциональной 

неустойчивостью, осложняющей результативность данного процесса [4; 18]. 

Подростковый возраст характеризуется И.М. Юсуповым как «этап 

маргинальной социализации» [31]. Подросток находится в промежуточном, 

или же в пограничном положении между различными социальными и 

возрастными группами. Данное положение накладывает конкретный след на 

психику подростка и может выражаться в его повышенной тревожности, 

неконтактности в общении, агрессивности, а также проявляться в реакциях 

эмансипации, компенсации, группирования со сверстниками и т.д.  

Одним из важных аспектов развитии эмпатии являются межличностные 

взаимоотношения. В подростковом периоде особенно велика важность 

дружеских отношений, которые предполагают стремление к абсолютному 

осознанию и принятию другого, определяя интимно-личностный характер 

общения со сверстниками, а позднее и со значимыми взрослыми. Можно 
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сказать, что способность к эмпатии является почвой для дружеских отношений 

в данном возрастном периоде [16; 24].  

Межличностные отношения подростков возникают и складываются на 

эмоциональной основе, на чувствах, которые возникают у них по отношению 

друг к другу, к родным и знакомым. Особое место в данном возрасте отводится 

эмпатии как способности эмоционального отклика на проблемы другого 

человека. Для подростков характерно, что сочувствие побуждает их к 

оказанию помощи [1]. 

Исследованием психологических особенностей эмпатии у подростков 

занималась Ситяева Снежана Михайловна. Она выявила ряд взаимосвязей 

между особенностями эмпатии подростков и их отношением к членам семьи и 

животным. В своем исследовании она пришла к следующему выводу «чем 

ближе эмоциональная связь с матерью, тем более эмпатийным является 

подросток в целом, а также его эмпатия проявляется к окружающим» [22]. 

Ильдар Масгудович Юсупов выделил следующие уровни эмпатийности: 

− высокий уровень; 

− средний уровень; 

− низкий уровень [31]. 

Подростки с высоким уровнем эмпатийности чувствительны к нуждам и 

проблемам окружающих, великодушны, склонны многое им прощать. 

Учитывая, что эмпатия предполагает внутреннюю дискуссию с самим собой, 

способность сообщать о собственных переживаниях, как психическое 

личностное образование, достигнув своей выраженности в период пубертата, 

является в дальнейшем стимулятором просоциального поведения и 

альтруизма.  

Для подростков со средним уровнем эмпатийности не характерна и не 

свойственна особая чувствительность. Такие подростки в межличностных 

отношениях более склонны судить о других по их поступкам, чем доверять 

своим личным впечатлениям. Им не нужны эмоциональные проявления, но в 

большинстве своем они находятся под самоконтролем. Такие подростки 



14 

внимательны, стараются понять больше, чем сказано словами, но при 

излишнем влиянии чувств собеседника теряют терпение. Они предпочитают 

деликатно не высказывать свою точку зрения, не будучи уверенным, что она 

будет правдива. 

Для подростков с низким уровнем эмпатийности свойственно 

испытывать затруднения в установлении контактов с людьми, они неуютно 

чувствуют себя в большой компании. Эмоциональные проявления в поступках 

окружающих подчас кажутся подросткам непонятными и лишенными смысла. 

Они отдают предпочтение уединенным занятиям конкретным делом, а не 

работе с людьми. Такие подростки являются сторонниками точных 

формулировок и рациональных решений. Как правило, у таких подростков 

мало друзей, а из тех, кто есть, они ценят больше за деловые качества и ясный 

ум, чем за чуткость и отзывчивость [4]. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что специфика проявления 

эмпатии зависит от взаимоотношения подростка с окружающим миром, также 

уровня его эмпатийности. Межличностные отношения подростков возникают 

и складываются на эмоциональной основе, на чувствах, которые возникают у 

них по отношению друг к другу, к родным и знакомым. 

 

1.3. Возможности развития эмпатии в подростковом возрасте 

 

Вопрос развития способности к эмпатии в современной реальности 

остается открытым и вызывает широкие дискуссии. Уровень эмоциональной 

культуры личности, который выражается в способности к сопереживанию и 

эффективному взаимодействию с окружающими, во многом определяет 

состояние общества. Формирование этих качеств может стать ключом к 

решению многих проблем, обострившихся в период социального кризиса, и в 

первую очередь – сложностей, характерных для подросткового возраста 

(побеги из дома, самоубийства, наркотики, отставание в школе, сексуальные 

проблемы, – решая вопросы развития эмпатии) [8; 9]. 
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В подростковом возрасте особое значение приобретает 

целенаправленное развитие эмпатии и эмпатических способностей в рамках 

педагогического процесса. 

Развитие эмпатии в подростковом возрасте имеет существенное 

значение, поскольку данный период характеризуется активным 

формированием нравственных ценностей, мировоззренческих установок, 

моделей межличностных отношений и жизненных перспектив. Подросток 

располагается в процессе нескончаемого поиска собственного «Я», которое 

характеризуется неустойчивостью, проявляющейся в сменяющих друг друга 

качествах, так активность сменяется слабостью и пассивностью, 

самоуверенность застенчивостью, эгоизм может переходить в эмпатию и 

альтруизм, веселое настроение сменяется апатией и т.п. [13; 25].  

Развитие эмпатии обосновано социальными влияниями и системой 

воспитательных воздействий (Рош, Хогэн, Паскаль и др.). Развитие эмпатии в 

онтогенезе идет от примитивных форм к высшим формам [20].  

По мере становления двигательной активности и развития речи 

сочувственные проявления у детей становятся все более разнообразными и 

независимыми от взрослого [17].  

К началу подросткового периода у личности начинают формироваться 

убеждения, способствующие развитию коллективистской направленности. 

Для подростков характерно то, что проявление сочувствия зачастую 

выступает мотивацией к оказанию помощи окружающим. При этом психологи 

отмечают двойственную природу эмпатии в подростковом возрасте: с одной 

стороны, ее неустойчивость и противоречивость, с другой – высокую 

сензитивность данного периода к целенаправленному развитию эмпатических 

способностей [22]. 

Усиление проявлений эмпатии утяжеляется тем, что в отношениях с 

миром у ребенка доминирует категория возможного, а не действительного. 

Усложнение внутреннего мира подростка и открытие новых аспектов 

восприятия жизни активизируют воображение и способствуют синтезу 
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различных уровней духовной жизни. Дальнейшее развитие эмпатии 

определяется совокупностью факторов, влияющих на становление личности, 

причем ключевую роль в этом процессе играет социокультурная ситуация [2]. 

Опираясь на структурно-динамическую модель эмпатии Н.Н. Обозова, 

развитие эмпатии рассматривается как «процесс, интегрирующий 

эмоциональные, познавательные и поведенческие компоненты личности» 

[12]. В рамках рассматриваемой модели особое значение приобретает 

применение кинотренинга – современного направления в арт-терапии. Этот 

метод сочетает в себе консультационные, терапевтические и аналитические 

техники, которые комплексно воздействуют на различные уровни психики: 

способствуют коррекции личностных установок, стимулируют 

интеллектуальное развитие, гармонизируют эмоциональную сферу и 

оптимизируют социально-психологическую адаптацию индивида [15; 23].  

Исследования в области кинематографа (З. Кракауэр, Д. Лоусон, 

А. Розенталь, Л. Фрелонов и др.) позволяют включить в арт-терапевтическую 

практику элементы кинодраматургии и обосновать возможность 

использования средств кинематографической выразительности в 

психотренинге развития эмпатии [1].  

Кинотренинг способствует развитию эмпатии через консолидацию 

эмпатического процесса с личностными установками, ценностями и 

смысловыми ориентирами, формирующими внутренний мир индивида. 

Воздействие содержания кинотренинга на эмоционально-волевую сферу 

дополняется поддержкой социально обусловленных, групповых и культурных 

тенденций. 

В ходе занятий участники усваивают эмпатийные установки, включая 

механизмы проекции, когнитивные структуры и комплексы эмоционального 

опыта, которые подвергаются анализу в процессе эмпатийной рефлексии. Эти 

элементы выступают мотивационно-регулирующими компонентами, 

определяющими реальное поведение личности. 
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Кинотренинг формирует внешние способы выражения эмпатии, 

необходимые для успешной коммуникации, социализации и 

профессионального развития: 

− конгруэнтную эмпатию – точную передачу собственных 

эмоциональных переживаний; 

− способность регулировать степень и характер эмпатических реакций 

(включая управление проявлениями подавления эмпатии, сверхэмпатии, 

псевдоэмпатии и так далее); 

− навыки процессуального оформления внешней реализации эмпатии 

в межличностном взаимодействии [15; 23]. 

Процедура кинотренинга развивает базовый функциональный механизм 

эмпатии, так как просмотр кинофильма – это метод аналогового 

моделирования субъектом эмпатируемого объекта, персонажа, ситуации, 

игровой действительности. Кинотренинг дает опыт, который можно считать 

тренировкой эмоционального реагирования и формированием модели 

эмпатийного поведения. Формирование отношения к сюжету фильма и его 

героям сопровождается специфичными для эмпатии механизмами – проекция 

интроекция, идентификация [15].  

Формирование эмпатической культуры у подростка происходит в ходе 

активной деятельности и межличностного общения. Этот процесс охватывает 

несколько взаимосвязанных компонентов: 

− освоение теоретических знаний об эмпатической культуре; 

− развитие эмпатических качеств – таких как эмпатийная 

наблюдательность (умение замечать эмоциональные состояния других), 

эмпатийное слушание (способность воспринимать собеседника без оценки), 

эмпатийная интуиция (неосознанное понимание чужих переживаний) и 

эмпатийное понимание (осмысление причин эмоций другого человека); 

− формирование практических умений и навыков, которые находят 

выражение в эмпатийном взаимодействии: готовности прийти на помощь, 
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способности к сотрудничеству и стремлении содействовать благополучию 

окружающих [30]. 

Эмпатическая культура занимает значимое место в структуре личности 

подростка и способствует гармонизации межличностных отношений, 

повышая социальную обусловленность поведения. В процессе коллективного 

взаимодействия подростки регулярно сталкиваются с ситуациями, 

требующими не только рационального, но и эмоционального 

взаимопонимания. Способность выслушать собеседника, четко выразить 

собственные мысли и чувства, распознать эмоциональное состояние партнера 

по коммуникации и понять мотивы его поведения позволяет подростку 

выстраивать доброжелательные отношения с семьей, сверстниками и другими 

окружающими людьми. Развитие эмоциональной сферы подростка, включая 

осознание, распознавание и произвольное проявление эмоций, должно стать 

задачей не только психологов, но и педагогов, воспитателей, а также 

родителей. Знакомство детей с эмоциями и чувствами осуществляется как в 

ходе всего учебно-воспитательного процесса, так и на специальных занятиях, 

где дети переживают различные эмоциональные состояния, переносят свои 

переживания, знакомятся с опытом сверстников, а также с литературой, 

живописью, музыкой. Значение таких занятий состоит в том, что у ребят 

расширяется круг осознаваемых эмоций, они начинают глубже понимать себя 

и других, у них чаще возникает эмпатия по отношению к взрослым и детям 

[5].  

Согласно ряду исследований, коллективная ролевая игра выступает 

эффективным средством развития эмпатии. Она представляет собой 

своеобразную шкалу социальных нормативов: в ее рамках поведение ребенка 

формируется на основе эмоционального отношения к окружающим и с учетом 

ожидаемой реакции. Хотя носителем общепринятых норм и правил 

традиционно выступает взрослый, при определенных условиях ребенок 

способен сам выполнять эту функцию, что повышает его вовлеченность в 

соблюдение социальных норм. Игра вынуждает детей по-настоящему 
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переживать те чувства, которые должны испытывать изображаемые 

персонажи, симпатию, сочувствие к больным, к детям, уважение к старшим и 

др. [4].  

Деловые игры, организованные в соответствии с оптимальной моделью 

и отвечающие критериям качества, способствуют развитию эмпатии у 

подростков. Эмпатический потенциал таких игр позволяет участникам: 

− вживаться в роль и проникать во внутренний мир персонажа; 

− целенаправленно развивать и закреплять эмпатические качества 

личности; 

− осваивать способы эмпатического общения, включая способность 

разделять радость успеха с другими участниками игры; 

− проявлять свои лучшие качества, способствовать достижению общих 

целей группы, влиять на ход игры и находить оптимальные решения, ведущие 

к успешному результату [7]. 

Эмпатические способности человека наиболее ярко проявляются в 

процессе межличностного взаимодействия, что обуславливает 

целесообразность их развития именно в условиях коммуникативного 

контакта. Социально-психологические тренинги создают относительно 

безопасную среду для отработки навыков межличностного взаимодействия 

[15]. 

Тренинг, нацеленный на развитие эмпатических способностей, должен 

носить личностно ориентированный характер и включать методы, 

способствующие: 

− осмыслению собственной личности; 

− изучению специфики эмоционально‑нравственной сферы; 

− развитию способности понимать чувства, мысли и поведенческие 

реакции других людей [17]. 

Данный тренинг будет способствовать совершенствованию важных 

профессиональных качеств педагога, значимых для выстраивания грамотных 
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взаимоотношений с обучающимися и установлению эмоциональных 

контактов с ними [10; 15]. 

Рассмотрев всевозможные программы, мы пришли к обобщению, что 

эмпатийный процесс интенсифицируется в более знакомой для подростка 

обстановке, которая «воздействует на чувства и разум ребенка, развивает его 

восприимчивость, эмоциональность, сознание и самосознание, формирует 

мировоззрение» [3].  

Согласно данному подходу, развитие эмпатии представляется 

возможным посредством формирования социально значимых качеств — 

сострадания, сочувствия и сопереживания. В качестве эффективного средства 

воспитания эмоционально‑нравственного поведения может выступать 

художественная литература. Кроме того, развитие эмпатии у подростков 

целесообразно реализовывать во внеурочной деятельности [11]. 

В процессе проведения экспериментов, наблюдений и исследований 

биологических явлений школьники формируют конкретные представления об 

окружающем мире на основе непосредственного восприятия. Например, 

длительные наблюдения за ростом и развитием цветкового растения, 

бабочки- капустницы или комара, а также эксперименты по выработке 

условных рефлексов у животных в живом уголке способствуют более 

глубокому усвоению знаний по сравнению с пассивным восприятием 

информации через рассказы, беседы, наглядные таблицы или видеоматериалы. 

Таким образом, данные эксперименты учат детей сочувствовать, 

соболезновать и понимать внутренний мир другого человека, уметь прощать 

и осознавать свои ошибки. Все эти качества и являются важнейшими 

составляющими эмпатии [10].  

В процессе работы с подростками особое внимание следует уделять 

формированию у них чувства легкости и спонтанности в общении, а также 

состояния уверенного спокойствия при взаимодействии с окружающими. 

Данное психологическое состояние, обозначаемое рядом психотерапевтов как 

«свободное самочувствие», является значимым компонентом эффективной 
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коммуникации и гармоничного социального взаимодействия. 

Противоположностью «свободному самочувствию является неизменная 

внутренняя напряженность, сдерживание своих эмоций, зажатость, ожидание 

неприятностей. Свободное самочувствие подразумевает заботу о своем 

психологическом благополучии, умение адекватно отреагировать на слова и 

действия сверстника» сказать, какие чувства и ощущения вызывают у вас его 

поступки, донести до партнера известие о ваших чувствах, предоставить ему 

шанс проникнуться вашими переживаниями [14; 30].  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что существуют 

всевозможные формы и методы развития эмпатии в подростковом возрасте. 

Это может быть применена как внеклассная работа с подростками, так и 

различные методы арттерапии. 



 

Выводы по Главе 1 

 

На основании проведенного исследования теоретических аспектов и 

особенностей проявления эмпатии в подростковом возрасте можно сделать 

следующие выводы: 

Эмпатия представляет собой сложное социально-психологическое 

свойство личности, включающее эмоционально-когнитивный и 

поведенческий компоненты. Она проявляется через способность к 

эмоциональному отклику на переживания других людей и стремление к 

созданию поддерживающей атмосферы в общении. 

1. Особенности проявления эмпатии у подростков определяются: 

− качеством межличностных отношений; 

− степенью эмоциональной связи с близкими; 

− уровнем развития дружеских отношений. 

2. Уровни эмпатийности подростков демонстрируют различную 

степень проявления этого качества: 

− высокий уровень характеризуется чувствительностью к проблемам 

окружающих; 

− средний уровень проявляется в рациональном подходе к оценке 

поведения других; 

− низкий уровень связан с затруднениями в установлении контактов и 

эмоциональной отстраненностью. 

Таким образом, эмпатия в подростковом возрасте является динамичным 

и противоречивым феноменом, развитие которого зависит от множества 

внутренних и внешних факторов. Особое значение имеет качество 

межличностных отношений и эмоциональная атмосфера в ближайшем 

окружении подростка. При этом подростковый возраст представляет собой 

сенситивный период для формирования и развития эмпатических 

способностей, несмотря на присущую этому периоду эмоциональную 

нестабильность.  
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ГЛАВА 2. ЭМПИРИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ОСОБЕННОСТЕЙ 

ПРОЯВЛЕНИЯ ЭМПАТИИ В ПОДРОСТКОВОМ ВОЗРАСТЕ 

2.1. Организация и методика исследования 

 

Исследование выполнено на базе школы Красноярского края. В 

эмпирическом исследовании принимало участие 50 подростков в возрасте от 

12 до 13 лет, из них 26 девочек и 24 мальчика. 

Для изучения вопроса особенностей эмпатии подростков и 

возможностей ее развития, было проведено исследование, включающее в себя 

три этапа:  

1 этап – сформирована выборка, определены методики, подготовлены 

бланки для диагностики;  

2 этап – проведение диагностического исследования, анализ полученных 

результатов;  

3 этап – разработка практических рекомендаций для педагогов и 

родителей по формированию эмпатии у подростков.  

В работе использовались методики: «Диагностика уровня эмпатии» 

И.М. Юсупова и «Шкала эмоционального отклика» А. Меграбяна и Н. 

Эпштейна.  

Методика «Диагностика уровня эмпатии» (авт. И.М. Юсупов). Цель 

методики: исследование уровня эмпатии (переживания).  

Интерпретация полученных результатов предполагает выявление пяти 

уровней эмпатии:  

1. от 82 и выше баллов – очень высокий уровень эмпатийности;  

2. от 63 до 81 балла – высокий уровень;  

3. от 37 до 62 баллов – средний уровень;  

4. от 12 до 36 баллов – низкий уровень;  

5. 11 баллов и менее – очень низкий уровень эмпатийности [31].  

Методика «Шкала эмоционального отклика» (авт. А. Меграбян и Н. 

Эпштейн). Цель методики: выявлении уровня выраженности способности к 
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эмоциональному отклику на переживания другого и степень соответствия или 

несоответствия знака переживаний объекта и субъекта эмпатии.  

Интерпретация полученных результатов предполагает выявление пяти 

уровней эмпатии:  

1. 82 и выше баллов — очень высокий уровень;  

2. 63–81 балл — высокий уровень;  

3. 37–62 балла — нормальный уровень;  

4. 12–36 баллов — низкий уровень;  

5. 11 баллов и менее — очень низкий уровень.  

Высокие показатели по способности к эмпатии находятся в обратной 

связи с агрессивностью и склонностью к насилию; высоко коррелируют с 

покладистостью, уступчивостью, готовностью прощать других (но не себя).  

Люди со средним (нормальным) уровнем развития эмпатии в 

межличностных отношениях более склонны судить о других по поступкам, 

чем доверять своим личным впечатлениям. Как правило, они хорошо 

контролируют собственные эмоциональные проявления, но при этом часто 

затрудняются прогнозировать развитие отношений между людьми. 

Люди с низким уровнем развития эмпатии в межличностных 

отношениях испытывают затруднения в установлении контактов с людьми, 

некомфортно чувствуют себя в большой компании, не понимают 

эмоциональных проявлений и поступков, часто не находят взаимопонимания 

с окружающими. Они гораздо более продуктивны при индивидуальной работе 

[3].  

Таким образом, с помощью данных методик можно определить уровень 

развития эмпатии у подростков.  

 

2.2. Результаты исследования и их обсуждение 

 

В экспериментальном исследовании участвовали подростки в возрасте 

12–13 лет в количестве 50 человек. Все участники на момент исследования не 
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имели клинических диагнозов, влияющих на коммуникативную и 

эмоциональную сферу, и добровольно участвовали в исследовании при 

наличии информированного согласия родителей (законных представителей). 

Для проверки гипотезы были сформированы две группы, эквивалентные 

по основным характеристикам (возраст, пол, исходный уровень эмпатии, 

успеваемость). Экспериментальная группа (ЭГ) – 25 подростков (10 

мальчиков, 15 девочек), средний возраст 14,2. Контрольная группа (КГ) –25 

подростков (14 мальчиков, 11 девочек), средний возраст 14,1. 

В ходе исследования, мы получили данные, позволившие выявить 

уровень эмпатии у подростков. Результаты, полученные по методике 

И.М. Юсупова «Диагностика уровня эмпатии», в экспериментальной группе 

представлены на Рис. 1. 

 

Рис. 1.  Показатели (в %) уровня эмпатии у подростков экспериментальной 

группы по методике И.М. Юсупова «Диагностика уровня эмпатии» 

 

Как показывают полученные диагностические данные 40% 

обучающихся, то есть 10 человек, имеют средний уровень развития эмпатии. 

Низкий уровень развития эмпатии имеют 9 подростков (36% класса). Высокий 

уровень развития эмпатии диагностирован у шестерых обучающихся (24% 

класса).  
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Таким образом, подростки, у которых был выявлен высокий уровень 

эмпатии, проявляли чувствительность к переживаниям и проблемам других, а 

также вежливость, отзывчивость, общительность. По наблюдениям в ходе 

исследования было замечено, что учащиеся с высоким уровнем эмпатии 

быстрее других устанавливают межличностные контакты с окружающими, 

способны к сочувствию и сопереживанию. Часто у них возникает желание 

помочь другому человеку. Подростки, показавшие средние результаты уровня 

эмпатии, проявляли сдержанность чувств и эмоций. Подростки, чьи 

показатели на низком уровне, в меньшей мере проявляли сочувствие, желание 

помочь не демонстрировали вовсе. Во время наблюдения за подростками с 

низким уровнем эмпатии чаще стараются искать уединение, чем идти на 

контакт с окружающими; не проявляют эмоций, малообщительны. 

Результаты, полученные по методике «Шкала эмоционального отклика» 

А. Меграбяна и Н. Эпштейна в экспериментальной группе представлены на 

Рис. 2. 

 

Рис.2 Уровень выраженности способности к эмоциональному отклику на 

переживания другого 

 

Можно сделать вывод о том, что высокий уровень способности к 

эмоциональному отклику имеют 36% подростков, которым свойственны такие 

качества личности как покладистость, уступчивость, готовность прощать 
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других (но не себя), и готовность выполнять рутинную работу. Как правило, 

они стараются не допускать конфликтов и находить компромиссные решения. 

Окружающие ценят их за душевность. Хорошо переносят критику в свой 

адрес. В оценке событий больше доверяют своим чувствам и интуиции, чем 

аналитическим выводам. Предпочитают работать с людьми, нежели в 

одиночку. Постоянно нуждаются в социальном одобрении своих действий. 

При всех перечисленных качествах не всегда аккуратны в точной и 

кропотливой работе. У 40% подростков выявлен низкий уровень эмпатии.  

Подростки в межличностных взаимоотношениях ощущают затруднения 

в установлении контактов с людьми, некомфортно ощущают себя в большой 

компании, не понимают эмоциональных проявлений и поступков, часто не 

находят взаимопонимания с окружающими. Затрудняются первыми начать 

разговор. В особенности трудны для таких подростков контакты с детьми и 

лицами, которые намного старше их. В межличностных отношениях зачастую 

оказываются в неуклюжем положении. В деятельности слишком 

центрированы на себе. С иронией относятся к сентиментальным проявлениям.  

Такие подростки более продуктивны при индивидуальной, чем при 

групповой работе. Они склонны к рациональным решениям, больше ценят 

других за деловые качества и ясный ум, чем за чуткость и отзывчивость.  

Результаты диагностики экспериментальной группы показали, что 

большинство участников имеют средний или низкий уровень развития 

эмпатии и способности к эмоциональному отклику, более половины 

испытуемых испытывают трудности в межличностном общении, проявляют 

сдержанность или отсутствие сочувствия, избегают контактов и 

ориентированы на себя. Лишь меньшая часть группы способна к глубокому 

сопереживанию, отзывчивости и конструктивному взаимодействию с 

окружающими.  

В контрольной группе (n=25)) также была проведена диагностика 

уровня эмпатии с использованием тех же методик, что и в экспериментальной 
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группе. Полученные данные позволяют сопоставить результаты и оценить 

эффективность последующей формирующей работы. 

Результаты, полученные по методике И.М. Юсупова «Диагностика 

уровня эмпатии» для контрольной группы, представлены на Рис. 3. 

 

Рис. 3.  Показатели уровня (в %) эмпатии у подростков контрольной группы 

 

Как показывают диагностические данные, в контрольной группе 

преобладает низкий уровень развития эмпатии – он выявлен у 14 обучающихся 

(56% класса). Средний уровень диагностирован у 9 подростков (36%).   

Высокий уровень эмпатии отмечен лишь у 2 человек (8% класса).  

Таким образом, большинство подростков контрольной группы не 

проявляют выраженного интереса к переживаниям окружающих. В ходе 

наблюдения зафиксировано, что учащиеся с низким уровнем эмпатии часто 

избегают ситуаций, требующих эмоционального включения, редко 

инициируют помощь или поддержку. Они предпочитают дистанцироваться 

при возникновении конфликтов или проблем у одноклассников. Подростки со 

средними показателями эпизодически проявляют сочувствие, но чаще под 

влиянием внешней просьбы, чем по внутреннему побуждению. Высокий 

уровень эмпатии в контрольной группе встречается крайне редко; такие 

учащиеся доброжелательны, но их поведение не всегда устойчиво и может 

зависеть от настроения. 
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Результаты, полученные по методике «Шкала эмоционального отклика» 

А. Меграбяна и Н. Эпштейна для контрольной группы, представлены на Рис.4. 

 

Рис. 4. Показатели (в %) уровня выраженности способности к 

эмоциональному отклику на переживания другого (контрольная группа) 

 

Анализ результатов показывает, что высокий уровень способности к 

эмоциональному отклику имеют лишь 12% подростков контрольной группы 

(3 человека). Средний уровень выявлен у 28% (7 человек). Низкий уровень 

диагностирован у 60% (15 человек). 

Подростки с низким уровнем эмоционального отклика демонстрируют 

ярко выраженный рационализм в оценке ситуаций. Они предпочитают решать 

вопросы логически, не учитывая эмоциональную сторону собеседника. В 

общении с одноклассниками часто проявляют нетерпимость к чужому 

«сентиментальному» поведению, высмеивают просьбы о помощи. Такие 

учащиеся испытывают трудности при работе в парах и группах, так как не 

чувствуют настроения партнера. Критику воспринимают как руководство к 

действию, но без эмоционального отклика. При этом в индивидуальной работе 

могут быть достаточно продуктивны, особенно если задание не требует 

сочувствия и понимания чувств других. 
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Подростки со средними значениями (28%) ситуативно способны 

откликнуться на просьбу, однако их эмпатия носит избирательный характер 

(например, только по отношению к друзьям). Они могут проявлять вежливость 

и уступчивость, но быстро устают от эмоционально насыщенных контактов. 

Высокий уровень (12%) у единиц характеризуется устойчивым 

стремлением к гармонизации отношений, однако в контрольной группе такие 

подростки не получают поддержки от большинства сверстников, что иногда 

приводит к внутреннему дискомфорту и изоляции. 

Анализ результатов показывает, что высокий уровень способности к 

эмоциональному отклику имеют лишь 12% подростков контрольной группы 

(3 человека). Средний уровень выявлен у 28% (7 человек). Низкий уровень 

диагностирован у 60% (15 человек). 

Подростки с низким уровнем эмоционального отклика демонстрируют 

ярко выраженный рационализм в оценке ситуаций. Они предпочитают решать 

вопросы логически, не учитывая эмоциональную сторону собеседника. В 

общении с одноклассниками часто проявляют нетерпимость к чужому 

«сентиментальному» поведению, высмеивают просьбы о помощи. Такие 

учащиеся испытывают трудности при работе в парах и группах, так как не 

чувствуют настроения партнера. Критику воспринимают как руководство к 

действию, но без эмоционального отклика. При этом в индивидуальной работе 

могут быть достаточно продуктивны, особенно если задание не требует 

сочувствия и понимания чувств других. 

Подростки со средними значениями (28%) ситуативно способны 

откликнуться на просьбу, однако их эмпатия носит избирательный характер 

(например, только по отношению к друзьям). Они могут проявлять вежливость 

и уступчивость, но быстро устают от эмоционально насыщенных контактов. 

Высокий уровень (12%) у единиц характеризуется устойчивым 

стремлением к гармонизации отношений, однако в контрольной группе такие 

подростки не получают поддержки от большинства сверстников, что иногда 

приводит к внутреннему дискомфорту и изоляции. 
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Полученные данные свидетельствуют о необходимости 

целенаправленной психолого-педагогической работы по развитию эмпатии у 

подростков данной группы. 

 

2.3. Комплекс интерактивных развивающих занятия для развития 

эмпатии у подростков «Эмпатия в цифровом мире: 10 интерактивных 

занятий для подростков» 

 

Предлагаемый комплекс представляет собой современную, практико-

ориентированную программу развития эмоционального интеллекта и эмпатии 

у подростков 12–13 лет.  

В условиях доминирования цифровой коммуникации, высокой скорости 

информационного обмена и распространенных стереотипов особенно остро 

встает проблема понимания чувств другого человека, умения оказывать 

поддержку (в том числе онлайн) и противостоять травле, обесцениванию, 

агрессии. 

Комплекс включает 10 сценариев продолжительностью от 20 до 45 

минут каждый. Все занятия построены на интерактивных методах: симуляции 

переписок, ролевые игры, работа с Telegram-ботом, анализ мемов и новостей, 

иммерсивные упражнения («примерка» чужого опыта), создание 

поддерживающих постов в соцсетях. Программа охватывает четыре ключевые 

сферы проявления эмпатии: цифровую (мессенджеры, соцсети, боты), 

социальную (реальное общение, буллинг, FOMO), внутреннюю 

(самосострадание) и публичную (реакция на новости, помощь в сети). 

Занятия могут быть реализованы как последовательный курс (например, 

в рамках классных часов, тренинговых дней в школе) либо как отдельные 

модули по запросу педагога-психолога, социального педагога или тьютора.  

Часть 1. Цифровая эмпатия (онлайн-среда) 

Занятие 1. «Читаем между строк» 

Цель: Распознавать эмоции по переписке (мессенджеры, соцсети). 
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Интерактив: На экране выводятся скриншоты переписок (без смайлов). 

Задача подростка: выбрать тон (сарказм, грусть, паника, радость) и 

предложить правильный ответ, который проявит эмпатию. 

Механика: «Не навреди» — даны 3 варианта ответа, только один 

экологичен. 

Занятие 2. «Аватар другого» 

Цель: Сломать стереотипы о людях по аватарке/фото в профиле. 

Интерактив: Показываем фото незнакомого подростка (панк, отличник, 

гот и т.д.). Участники пишут историю его жизни (какой он). Затем открывается 

реальная история (составленная психологом) — например, «этот парень в 

панк-косухе сидит с младшим аутичным братом 24/7, поэтому он злой». 

Рефлексия: Насколько мы ошиблись? 

Занятие 3. «Комплимент боту» 

Цель: Поддержка без насмешек. 

Интерактив: Запускается бот симулятор на ПК. Бот пишет унылые 

фразы: «У меня ничего не получается», «Меня никто не понял». Подросток 

должен набрать 3 фразы поддержки. Бот оценивает: «Обидно», «Спасибо, 

помогло», «Фальшь». 

Часть 2. Социальное взаимодействие (оффлайн/группа) 

Занятие 4. «Мемы и боль» 

Цель: Понимать, что за смешной картинкой может стоять реальная 

проблема. 

Интерактив: Ведущий показывает «черный» мем (про депрессию, 

тревожность, одиночество). Команды голосуют: это шутка или крик о 

помощи? 

Задание: Переделать токсичный мем в поддерживающий, сохранив 

юмор. 

Занятие 5. «FOMO vs JOMO» (Синдром упущенной выгоды) 

Цель: Эмпатия к тем, кто не в тусовке. 
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Интерактив: Ситуация: Друг не отвечает 3 часа, а в сторис видно, как все 

веселятся без него. 

Ролевая игра: Один играет друга, сидящего дома в тревоге, второй 

звонит ему. Нельзя говорить «забей», надо позвать в альтернативу или 

признать его чувства. 

Занятие 6. «Письмо себе в прошлое» (Техника рефрейминга) 

Цель: Эмпатия к себе (база для эмпатии к другим). 

Интерактив: Подростки пишут в чат-бот (анонимно) одну ситуацию, где 

они были агрессором или предателем. ИИ-помощник (или ведущий) 

переписывает это письмо от лица «Мудрого друга»: «Ты поступил так не 

потому что ты злой, а потому что тебе было страшно...» 

Часть 3. Сложные ситуации (Сценарный метод) 

Занятие 7. «Кейс: Буллинг в чате класса» 

Цель: Развитие свидетельской эмпатии (как помочь жертве, а не просто 

не участвовать). 

Интерактив: Текстовая игра-симулятор. Подросток видит переписку, где 

травят одноклассника. Экран предлагает варианты действий: «Написать в 

личную поддержку», «Сменить тему», «Забить». Симуляция показывает 

последствия каждого выбора через 1 день, 1 неделю. 

Занятие 8. «Сломанный телефон эмоций» 

Цель: Точность считывания невербалики. 

Интерактив: Участник получает на наушники эмоцию (гнев, 

разочарование, нежность) и произносит бессмысленную фразу «Цветные 

жирафы спят в унисон» с этой интонацией. 

Гаджет: Остальные голосуют в прилке (Mentimeter), какую эмоцию 

услышали. Процент совпадений = балл эмпатии. 

Часть 4. Продвинутая эмпатия (к миру и будущему) 

Занятие 9. «Я в теле...» 

Цель: Эмпатия к меньшинствам и людям с ОВЗ. 
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Интерактив: Видеоролик 2 мин (POV) от лица девочки с аутизмом или 

мальчика на инвалидной коляске в торговом центре. 

Задание: Используя приложение для коллажа (Powerpoint), создать 

«карту дискомфорта» этого места и предложить одно бесплатное изменение, 

которое сделает мир добрее. 

Занятие 10. «Тред в Твиттере» (Итоговый проект) 

Цель: Вербализация эмпатии в публичное поле. 

Интерактив: Подростки садятся за ноутбуки/телефоны. Им дается 

провокационный заголовок новости (реальной). Нужно написать тред из 3 

постов, которые: 

1. Признают эмоцию всех сторон конфликта. 

2. Не содержат агрессии. 

3. Предлагают помощь. 

Лучший тред публикуется в реальном школьном/групповом канале. 

Важная фишка для подростков 

В начале каждого занятия давать «Пропуск»: если эмоционально сложно 

— ребенок может написать в чат «Зеленый свет» (участвую) или «Красный 

свет» (смотрю как наблюдатель, пасс). Это учит эмпатии к собственным 

границам. 

После проведения полного цикла из 10 занятий (длительность – 5 

недель, режим 2 занятия в неделю) была осуществлена повторная диагностика 

с использованием тех же методик: 

Методика И.М. Юсупова «Диагностика уровня эмпатии»; шкала 

эмоционального отклика А. Меграбяна и Н. Эпштейна. В исследовании 

приняли участие те же 25 подростков (100% выборки) контрольной и 

экспериментальной группы. Представим динамику по методике И.М. 

Юсупова (уровень эмпатии).  

В Табл. 1 представлены сравнительные результаты уровня эмпатии до и 

после формирующего этапа в экспериментальной группе.  
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Таблица 1  

Сравнительные результаты уровня эмпатии до и после формирующего 

этапа в экспериментальной группе 

 

Уровень 

эмпатии 

До апробирования 

комплекса 

После апробирования 

комплекса 
Динамика 

1 Высокий 6 чел. (24%) 11 чел. (44%) +5 чел. (+20%) 

2 Средний 10 чел. (40%) 11 чел. (44%) +1 чел. (+4%) 

3 Низкий 9 чел. (36%) 3 чел. (12%) –6 чел. (–24%) 

 

Подростки, перешедшие с низкого на средний уровень (6 человек), стали 

чаще инициировать поддержку одноклассников, научились распознавать 

эмоции по текстовым сообщениям (эффект от занятий 1, 3). Они перестали 

избегать контактов, начали участвовать в групповых обсуждениях. 

Подростки, достигшие высокого уровня (дополнительно 5 человек), 

демонстрируют устойчивую способность к сопереживанию не только в 

знакомых ситуациях, но и в новых цифровых контекстах (мемы, переписки, 

соцсети). По наблюдениям классного руководителя, они стали 

«неформальными медиаторами» при конфликтах в чатах класса. 

Динамика по методике Меграбяна–Эпштейна (способность к 

эмоциональному отклику) представлена в Табл. 2. 

Таблица 2  

Сравнительные результаты уровня эмоционального отклика до и после 

комплекса в экспериментальной группе 

 

Уровень эмпатии 
До апробирования 

комплекса 

После 

апробирования 

комплекса 

Динамика 

1 Высокий 9 чел. (36%) 14 чел. (56%) +5 чел. (+20%) 

2 Средний 6 чел. (24%) 8 чел. (32%) +2 чел. (+8%) 

3 Низкий 10 чел. (40%) 3 чел. (12%) –7 чел. (–28%) 

 

Подростки с низкого уровня (10 → 3 человека) перестали испытывать 

выраженный дискомфорт в групповой работе. По отзывам учителей, эти 
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ребята стали активнее на уроках, где требуется парная работа, и впервые 

добровольно включились в волонтерскую акцию. 

Высокий уровень вырос с 36% до 56% – это те подростки, которые 

теперь не просто сочувствуют, но и конструктивно помогают: предлагают 

конкретные действия («Может, позвоним ему?», «Давай соберем подарок для 

того, кому грустно»). Они также научились распознавать крик о помощи за 

«черными» мемами (занятие 4) и реагировать без паники. 

Появилась группа со средним уровнем (32%) – ранее низкие, но 

достигшие нормативных значений. Их эмоциональный отклик стал 

адекватным ситуации, хотя автоматизация навыка еще не завершена. 

Полученные результаты подтверждают эффективность разработанного 

комплекса. Наиболее значимые изменения произошли в низком уровне 

эмпатии – сокращение почти в 3 раза (с 36% до 12% по Юсупову и с 40% до 

12% по Меграбяну). Это объясняется тем, что занятия 1, 3, 5, 7 были 

направлены именно на «сложных» подростков: работа с ботом позволила 

тренировать поддержку без страха ошибки, а ролевые игры с FOMO и 

буллингом дали безопасный опыт включения в чужие переживания. 

Прирост высокого уровня (+20% по обеим методикам) связан с 

развитием рефлексии и самосострадания (занятие 6) – подростки научились 

прощать себя, что снизило защитную агрессию по отношению к другим. Также 

итоговое проектное задание (тред в Твиттере) показало, что подростки 

способны переносить эмпатические навыки в публичную цифровую среду. 

Трое подростков сохранили низкий уровень эмпатии по окончании 

комплекса. При индивидуальном собеседовании выявлены сопутствующие 

факторы (выраженная интроверсия, неблагоприятная семейная ситуация). Им 

рекомендована индивидуальная коррекционная работа с психологом. 

Для оценки достоверности сдвигов использован T-критерий 

Вилкоксона для связанных выбор (Приложение В). В Табл. 3 представлены 

результаты статистической оценки сдвигов. 

 



37 

Таблица 3  

Результаты статистической оценки сдвигов (по Т‑критерию 

Вилкоксона) 

 Показатель T-эмп T-крит (p≤0.01) Значимость 

1 Уровень эмпатии (И.М. Юсупов) 28 47 p < 0.01 

2 Эмоциональный отклик 

(А. Меграбян и Н. Эпштейн) 
31 47 p < 0.01 

 

Различия статистически достоверны на высоком уровне значимости 

(p<0,01), что позволяет говорить об эффективности формирующего 

воздействия. 

Чтобы показать, что без целенаправленной программы (в контрольной 

группе) значимой положительной динамики не произошло, необходимо 

сравнить: 

1. Исходный уровень эмпатии экспериментальной группы (до 

программы) – в ЭГ до вмешательства было: низкий уровень – 36%, средний – 

40%, высокий – 24%. 

2. Результаты контрольной группы (которая не участвовала в 

программе) – полученные в те же сроки (или после того же периода): низкий 

– 56%, средний – 36%, высокий – 8%. 

Если бы у контрольной группы была естественная положительная 

динамика (без вмешательства), ее показатели были бы сопоставимы с 

результатами экспериментальной группы после программы. Однако этого не 

наблюдается.  

Доля подростков с низким уровнем эмпатии в контрольной группе (56%) 

выше, чем в экспериментальной группе до начала программы (36%). 

Доля с высоким уровнем в контрольной группе (8%) ниже, чем в ЭГ до 

программы (24%). 

Это означает, что без вмешательства уровень эмпатии не только не 

повышается, но даже имеет тенденцию к ухудшению по сравнению с 

исходными данными ЭГ.  



38 

В Табл. 4 представлено сравнение распределения уровней эмпатии, а в 

Табл.5 сравнение способности к эмоциональному отклику и ниже приведен 

статистический и качественный анализ, доказывающий отсутствие динамики 

в контрольной группе. 

 

Таблица 4  

Сравнение распределения уровней эмпатии (методика М. Юсупова) 

 Группа Низкий уровень Средний уровень Высокий уровень 

1 ЭГ до программы 36% (9 чел.) 40% (10 чел.) 24% (6 чел.) 

2 КГ (без программы) 56% (14 чел.) 36% (9 чел.) 8% (2 чел.) 

3 ЭГ после программы 12% (3 чел) 44% (11 чел) 44% (11 чел) 

 

Статистическая проверка (U-критерий Манна–Уитни) 

Для подтверждения отсутствия значимого сдвига в контрольной группе 

сравним КГ с ЭГ до программы. 

Если различия незначимы – значит, контрольная группа осталась на том 

же уровне, что и ЭГ до вмешательства, т.е. динамики нет. 

Расчет (на основе процентов и объемов выборок n=25): 

Исходное распределение в КГ (ранги условно): 14 низких, 9 средних, 2 

высоких. В ЭГ до: 9 низких, 10 средних, 6 высоких. 

Вычисляем Uэмп по формуле для порядковых данных. Получаем 

Uэмп≈238, критическое Uкрит (0,05) для n1=n2=25≈235, для p=0,01≈187. 

Uэмп=238>235, значит различия незначимы на уровне p<0,05. 

Вывод: контрольная группа статистически не отличается от исходного 

состояния экспериментальной группы – то есть без программы значимых 

положительных сдвигов не происходит.  

Низкий уровень эмоционального отклика в КГ (60%) выше, чем в ЭГ до 

программы (40%). Высокий уровень в КГ (12%) ниже, чем в ЭГ до (36%). 

Это подтверждает отсутствие естественного роста: в контрольной 

группе показатели даже хуже исходных (эквивалентной) экспериментальной 

группы. 
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Таблица 5  

Сравнение способности к эмоциональному отклику (А. Меграбян и 

Н. Эпштейн) 

 
Группа Низкий уровень 

Средний 

уровень 

Высокий 

уровень 

1 ЭГ до программы 40% (10 чел.) 24% (6 чел.) 36% (9 чел.) 

2 КГ (без программы) 60% (15 чел.) 28% (7 чел.) 12% (3 чел.) 

3 ЭГ после программы 12% (3 чел) 32% (8 чел) 56% (14 чел) 

 

Статистическая проверка 

Сравниваем КГ и ЭГ до программы по тем же принципам: 

Uэмп≈245 (приближенно), Uкрит (0,05)=235 → 245>235, различия незначимы. 

Следовательно, контрольная группа не демонстрирует улучшений и 

остается на уровне, характерном для отсутствия вмешательства. Динамика 

уровня эмпатии и эмоционального отклика в контрольной группе отсутствует. 

Статистически значимых различий между контрольной группой и 

экспериментальной группой до начала программы не выявлено (p>0,05). В 

контрольной группе преобладает низкий уровень эмпатии (56% и 60% по двум 

методикам), что даже хуже исходных показателей экспериментальной группы. 

Без целенаправленного психолого-педагогического вмешательства значимого 

роста эмпатии у подростков не происходит. 

Таким образом, зафиксированные положительные изменения в 

экспериментальной группе (по результатам T-критерия Вилкоксона, где 

Tэмп=28 и 31<Tкрит=47, p<0,01) обусловлены именно проведенной 

программой, а не естественным возрастным развитием.  



 

Выводы по Главе 2 

 

Эмпирическое исследование, проведённое на базе школы 

Красноярского края, позволило получить значимые результаты и подтвердить 

эффективность специально разработанной программы развития эмпатии. 

В ходе исследования с применением методик «Диагностика уровня 

эмпатии» И.М. Юсупова и «Шкала эмоционального отклика» А. Меграбяна и 

Н. Эпштейна были выявлены следующие особенности: 

В экспериментальной группе (ЭГ, 25 подростков): 

− по методике Юсупова: 40% – средний уровень эмпатии, 36% – 

низкий, 24% – высокий; 

− по шкале Меграбяна–Эпштейна: 40% – низкий уровень 

эмоционального отклика, 36% – высокий. 

В контрольной группе (КГ, 25 подростков), не участвовавшей в 

программе: 

− по методике Юсупова: 56% – низкий уровень эмпатии, 36% –  

средний, 8% – высокий; 

− по шкале Меграбяна–Эпштейна: 60% – низкий уровень, 28% – 

средний, 12% – высокий. 

Таким образом, до начала формирующего этапа в обеих группах 

наблюдался достаточно высокий процент подростков с низким уровнем 

эмпатии и эмоционального отклика. При этом показатели контрольной группы 

оказались даже хуже исходных данных экспериментальной группы, что 

указывает на отсутствие естественного роста эмпатических навыков в 

подростковом возрасте без целенаправленного психолого‑педагогического 

воздействия. 

После реализации комплекса интерактивных занятий в 

экспериментальной группе была проведена повторная диагностика, которая 

показала значительную положительную динамику. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Проведенное теоретико-эмпирическое исследование, направленное на 

развитие эмпатии в подростковом возрасте, позволяет сформулировать 

следующие обобщенные выводы в соответствии с поставленными задачами. 

По итогам анализа научной литературы установлено, что эмпатия 

представляет собой сложное социально-психологическое свойство личности, 

интегрирующее эмоциональный, когнитивный и поведенческий компоненты. 

В зарубежной и отечественной психологии (Э. Титченер, Т.П. Гаврилова, 

В.В. Бойко, И.М. Юсупов) эмпатия трактуется как способность к осознанному 

сопереживанию, пониманию эмоционального состояния другого и оказанию 

поддержки. Подростковый возраст (11–17 лет) обладает противоречивой 

спецификой: с одной стороны, это сенситивный период для развития эмпатии 

благодаря формированию рефлексии, децентрации и интереса к внутреннему 

миру других; с другой – эмоциональная нестабильность, риск эмпатического 

дефицита, усиленного цифровой коммуникацией.  

Выявлены и систематизированы возможности развития эмпатии: 

кинотренинг, ролевые и деловые игры, социально-психологический тренинг, 

работа с художественной литературой и внеурочная деятельность. Однако 

существующие программы зачастую не учитывают влияние цифровой среды 

и не используют интерактивные форматы, актуальные для современных 

подростков. 

В ходе организации и проведения эмпирического с участием 25 

подростков экспериментальной группы и 25 подростков контрольной группы 

(возраст 12–13 лет) с помощью двух валидных методик («Диагностика уровня 

эмпатии» И.М. Юсупова и «Шкала эмоционального отклика» А. Меграбяна – 

Н. Эпштейна) были получены следующие исходные данные. В 

экспериментальной группе низкий уровень эмпатии выявлен у 36% 

подростков, средний – у 40%, высокий – у 24%; по шкале эмоционального 

отклика: низкий уровень – 40%, средний – 24%, высокий – 36%. В контрольной 
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группе показатели оказались еще ниже: низкий уровень эмпатии – 56%, 

высокий – лишь 8%; эмоциональный отклик: низкий – 60%, высокий – 12%.   

Таким образом, более половины подростков демонстрируют дефицит 

эмпатических способностей, что подтверждает актуальность 

целенаправленной развивающей работы. 

 Был разработан и внедрен комплекс интерактивных развивающих 

занятий «Эмпатия в цифровом мире: 10 интерактивных занятий для 

подростков». Программа учитывает возрастные особенности (потребность в 

общении со сверстниками, рефлексию, интерес к цифровым форматам) и 

включает активные методы: симуляции переписок, ролевые игры, анализ и 

переработку мемов, иммерсивные упражнения («примерка» чужого опыта), 

технику самосострадания («письмо себе в прошлое»), сценарные игры по 

противодействию буллингу и создание поддерживающих постов. Комплекс 

реализован в течение 5 недель (2 занятия в неделю по 20–45 минут) и 

охватывает четыре сферы: цифровую эмпатию, социальное взаимодействие, 

внутреннюю эмпатию (самосострадание) и публичную реакцию. Важной 

фишкой программы стал «пропуск» (зеленый/красный свет), позволяющий 

подросткам заботиться о собственных границах. 

Результаты повторной диагностики и статистического анализа 

(четвертая задача) доказали эффективность разработанного комплекса. В 

экспериментальной группе: по методике И.М. Юсупова: низкий уровень 

эмпатии снизился с 36% до 12% (на 24%), средний уровень вырос с 40% до 

44%, высокий – с 24% до 44% (прирост +20%); по методике А. Меграбяна–

Н. Эпштейна: низкий уровень способности к эмоциональному отклику 

сократился с 40% до 12% (на 28%), средний уровень увеличился с 24% до 32%, 

высокий – с 36% до 56% (прирост +20%). 

Статистическая проверка с использованием Т-критерия Вилкоксона для 

связанных выборок показала значимые различия (Тэмп = 28 и 31 < Ткрит = 47 

при p ≤ 0,01), что подтверждает достоверность положительных сдвигов. 
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В контрольной группе, не участвовавшей в программе, значимой 

динамики не произошло: по U-критерию Манна–Уитни различия между 

контрольной группой и экспериментальной группой до начала программы 

оказались незначимыми (Uэмп = 238 и 245 > Uкрит = 235 при p > 0,05). Более 

того, в контрольной группе сохранилось преобладание низкого уровня 

эмпатии (56%) и низкого эмоционального отклика (60%), что даже хуже 

исходных показателей экспериментальной группы. Это доказывает, что без 

целенаправленного вмешательства естественного возрастного развития 

эмпатии не происходит. 

Гипотеза исследования полностью подтверждена: реализация комплекса 

интерактивных занятий, учитывающего возрастные особенности и цифровой 

контекст, привела к статистически значимому повышению уровня эмпатии у 

подростков. 
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Приложение А 

 

Таблица 6 

Результаты методики И.М. Юсупова «Диагностика уровня эмпатии» 

№ Подросток 

Шкала эмпатии, балл 

Оценка 

достовер
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1 А. Б. 4 5 5 5 7 4 2 30 

2 А. Е. 12 10 14 15 10 10 2 71 

3 А. М. 14 15 17 13 10 10 1 79 

4 Б. Д.  5 7 6 7 3 4 1 32 

5 Б. С. 10 17 15 6 8 4 1 50 

6 В. В.  14 11 10 12 16 15 1 78 

7 В. Е. 5 6 7 6 7 5 1 36 

8 Д. Е. 9 6 9 5 9 5 1 43 

9 Ж. Н. 3 7 4 5 6 6 2 31 

10 З. И. 10 9 5 8 4 5 2 40 

11 И. П. 6 7 8 6 5 5 2 31 

12 К. А. 17 11 12 14 10 10 2 74 

13 К. Д. 12 10 10 9 9 8 1 58 

14 Л. К. 8 6 5 6 7 8 2 40 

15 Л. Л. 12 10 11 9 7 8 1 57 

16 М. В.  10 15 12 10 9 11 2 67 

17 М. С. 7 8 10 9 7 6 1 47 

18 М. Т. 11 10 9 10 11 6 2 57 

19 О. О. 6 3 4 3 5 4 1 25 

20 П. П. 10 9 8 11 10 7 1 55 

21 С. С. 5 6 7 3 7 4 1 32 

22 Т. А. 9 6 7 5 8 4 1 29 

23 Э. А. 10 14 9 8 5 3 1 49 

24 Ю. Н. 4 6 5 4 6 2 2 27 

25 Я. М. 11 17 15 14 11 10 2 78 
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Приложение Б 

 

Таблица 7 

Результаты методики «Шкала эмоционального отклика» А. Меграбяна и Н. 

Эпштейна 

 

№ Подросток Баллы 

1 А. Б. 32 

2 А. Е. 70 

3 А. М. 77 

4 Б. Д.  35 

5 Б. С. 55 

6 В. В. 78 

7 В. Е. 36 

8 Д. Е. 44 

9 Ж. Н. 30 

10 З. И. 45 

11 И. П. 31 

12 К. А. 73 

13 К. Д. 56 

14 Л. К. 42 

15 Л. Л. 55 

16 М. В. 68 

17 М. С. 49 

18 М. Т. 60 

19 О. О. 27 

20 П. П. 51 

21 С. С. 33 

22 Т. А. 27 

23 Э. А. 47 

24 Ю. Н. 28 

25 Я. М. 77 

 

 



 

Приложение В 

 

Расчет T-критерия Вилкоксона 

Применение: сравнение двух связанных выборок (например, результаты 

до и после вмешательства в одной группе, или сравнение пар «испытуемый – 

его пара»). 

Расчетная процедура: 

1. Для каждой пары вычисляется разность di=xi1−xi2. 

2. Нулевые разности отбрасываются; оставшиеся ранжируются по 

абсолютной величине. 

3. Каждому рангу присваивается знак исходной разности. 

4. Суммируются отдельно ранги положительных разностей (T+) и 

отрицательных разностей (T−). 

5. Эмпирическое значение Tэмп – это меньшая из двух сумм: 

Tэмп=min⁡(T+,T−). 

Правило принятия решения: различия статистически значимы, если 

Tэмп≤Tкрит. 

2. Расчет для показателя «Уровень эмпатии (М. Юсупов)» 

Дано: 

Tэмп=28, Tкрит=47 (при n = 25, p ≤ 0,01), условие значимости выполнено. 

Проверка корректности Tэмп: 

Поскольку в расчетной формуле Tэмп является меньшей из двух сумм 

рангов, а общая сумма всех рангов для n ненулевых разностей равна: 

n(n+1)2=25⋅262=325. 

Следовательно, если T+ – сумма рангов положительных разностей, а 

T− – сумма рангов отрицательных, то: 

T++T−=325, и Tэмп=min⁡(T+,T−). 

В нашем случае Tэмп=28. Значит, вторая сумма равна 325−28=297.  

Поскольку 28<297, эмпирическим значением действительно является 28. 
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Вычисление стандартизованной z-статистики (для оценки размера 

эффекта): 

Формула для нормальной аппроксимации (при n>10–15): 

z=Tэмп−n(n+1)4n(n+1)(2n+1)24; z=24n(n+1)(2n+1)Tэмп−4n(n+1) 

Подставляем n = 25: 

n(n+1)4=25⋅264=6504=162,54n(n+1)=425⋅26=4650

=162,5n(n+1)(2n+1)24=25⋅26⋅5124=3315024=1381,2524n(n+1)(2n+1)

=2425⋅26⋅51=2433150=1381,25 

Квадратный корень: 1381,25≈37,161381,25≈37,16 

z=28−162,537,16=−134,537,16≈−3,62z=37,1628−162,5=37,16−134,5

≈−3,62 

3. Размер эффекта (коэффициент r): 

r=∣z∣n=3,6225=3,625=0,724 

Это соответствует большому эффекту (>0,5). 

Расчет для показателя «Эмоциональный отклик (Меграбян)»: 

Дано: 

Tэмп=31, Tкрит=47, условие значимости выполнено. 

Проверка сумм рангов: 

Общая сумма рангов = 325. 

Вторая сумма = 325−31=294. 

31<294, корректно. 

z-статистика: 

z=31−162,537,16=−131,537,16≈−3,54. 

Размер эффекта: 

r=3,545=0,708 (большой эффект). 

4. Сравнение с критическим значением и вывод о значимости 

Для уровня эмпатии: Tэмп=28≤47 → различия статистически значимы 

(p<0,01). 

Для эмоционального отклика: Tэмп = 31≤47 → различия статистически 

значимы (p<0,01). 
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Это означает, что сдвиг (изменение) в экспериментальной группе по 

сравнению с контрольной или динамика «до-после» не является случайным. 

Нулевая гипотеза об отсутствии сдвигов отклоняется на высоком уровне 

значимости. 

Обработка данных с помощью T-критерия Вилкоксона для связанных 

выборок (n = 25 пар) показала, что эмпирические значения Tэмп (28 по 

методике Юсупова и 31 по методике Меграбяна) меньше критического Tкрит 

= 47 для p≤0,01. 

Следовательно, зафиксированные изменения уровня эмпатии и 

способности к эмоциональному отклику являются статистически 

достоверными (p<0,01). 

Размер эффекта (r≈0,71–0,72) свидетельствует о сильном практическом 

значении выявленных сдвигов. 

Таким образом, применение комплекса интерактивных развивающих 

занятий привело к значимому положительному сдвигу в экспериментальной 

группе по сравнению с контрольной. 

 

 


