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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ознакомить магистров с основами семейной медиации. Дисциплина предоставляет магистрам возможность приобрести 
опыт критического анализа исследований в сфере психологического консультирования, подготовиться к проведению 
исследования для магистерской диссертации. В процессе обучения (дискуссий, критического анализа статей и 
первоисточников, индивидуальных и групповых проектов) к окончанию изучения дисциплины магистры смогут: читать и 
анализировать различного рода и проблематики материалы в области семейного воспитания; работать с семьей, 
ориентироваться в широте подходов к пониманию семейного воспитания; проводить теоретический анализ 
психологической литературы; выделять исследовательскую проблему в контексте реальной профессиональной 
деятельности. 

     

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ОП: Б1.В.1.ДП.03.07 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Теория и практика психологического консультирования 

2.1.2 Психологическая диагностика в психологическом консультировании 

2.1.3  

2.1.4  

2.1.5 Семейное консультирование 

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 
предшествующее: 

2.2.1 Практикум по психологическому консультированию 

2.2.2 Производственная практика: технологическая (проектно-технологическая) практика 
     

3. ФОРМИРУЕМЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ И ИНДИКАТОРЫ ИХ ДОСТИЖЕНИЯ 

ОПК-6: Способен проектировать и использовать эффективные психолого-педагогические, в том числе 
инклюзивные, технологии в профессиональной деятельности, необходимые для индивидуализации обучения, 

развития, воспитания обучающихся с особыми образовательными потребностями 

ОПК-6.1: Знает: методологию проектирования в решении профессиональных задач; перечь и основные положения 
нормативно-правовых документов, защищающих права лиц с ОВЗ на доступное и качественное образование; общие 
и специфические особенности психофизического развития обучающихся с особыми образовательными 
потребностями; задачи индивидуализации обучения и развития обучающихся с особыми образовательными 
потребностями. 

Знать: 

Уровень 1 На продвинутом уровне знает методологию проектирования в решении 
профессиональных задач; перечь и основные положения нормативно-правовых 
документов, защищающих права лиц с ОВЗ на доступное и качественное 
образование; общие и специфические особенности психофизического развития 
обучающихся с особыми образовательными потребностями; задачи 
индивидуализации обучения и развития обучающихся с особыми образовательными 
потребностями. 

Уровень 2 На базовом уровне знает методологию проектирования в решении 
профессиональных задач; перечь и основные положения нормативно-правовых 
документов, защищающих права лиц с ОВЗ на доступное и качественное 
образование; общие и специфические особенности психофизического развития 
обучающихся с особыми образовательными потребностями; задачи 
индивидуализации обучения и развития обучающихся с особыми образовательными 
потребностями. 

Уровень 3 На пороговом уровне знает методологию проектирования в решении 
профессиональных задач; перечь и основные положения нормативно-правовых 
документов, защищающих права лиц с ОВЗ на доступное и качественное 
образование; общие и специфические особенности психофизического развития 
обучающихся с особыми образовательными потребностями; задачи 
индивидуализации обучения и развития обучающихся с особыми образовательными 
потребностями. 

Уметь: 

Уровень 1 На продвинутом уровне умеет пользоваться знаниями про методологию 
проектирования в решении профессиональных задач; перечь и основные положения 
нормативно-правовых документов, защищающих права лиц с ОВЗ на доступное и 
качественное образование; общие и специфические особенности психофизического 
развития обучающихся с особыми образовательными потребностями; задачи 
индивидуализации обучения и развития обучающихся с особыми образовательными 
потребностями. 

Уровень 2 На базовом уровне умеет пользоваться знаниями про методологию проектирования 
в решении профессиональных задач; перечь и основные положения нормативно- 
правовых документов, защищающих права лиц с ОВЗ на доступное и качественное 
образование; общие и специфические особенности психофизического развития 
обучающихся с особыми образовательными потребностями; задачи 
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 индивидуализации обучения и развития обучающихся с особыми образовательными 
потребностями. 

Уровень 3 На пороговом уровне умеет пользоваться знаниями про методологию 
проектирования в решении профессиональных задач; перечь и основные положения 
нормативно-правовых документов, защищающих права лиц с ОВЗ на доступное и 
качественное образование; общие и специфические особенности психофизического 
развития обучающихся с особыми образовательными потребностями; задачи 
индивидуализации обучения и развития обучающихся с особыми образовательными 
потребностями. 

Владеть: 

Уровень 1 На продвинутом уровне владеет знаниями про методологию проектирования в 
решении профессиональных задач; перечь и основные положения нормативно- 
правовых документов, защищающих права лиц с ОВЗ на доступное и качественное 
образование; общие и специфические особенности психофизического развития 
обучающихся с особыми образовательными потребностями; задачи 
индивидуализации обучения и развития обучающихся с особыми образовательными 
потребностями. 

Уровень 2 На базовом уровне владеет знаниями про методологию проектирования в решении 
профессиональных задач; перечь и основные положения нормативно-правовых 
документов, защищающих права лиц с ОВЗ на доступное и качественное 
образование; общие и специфические особенности психофизического развития 
обучающихся с особыми образовательными потребностями; задачи 
индивидуализации обучения и развития обучающихся с особыми образовательными 
потребностями. 

Уровень 3 На пороговом уровне владеет знаниями про методологию проектирования в 
решении профессиональных задач; перечь и основные положения нормативно- 
правовых документов, защищающих права лиц с ОВЗ на доступное и качественное 
образование; общие и специфические особенности психофизического развития 
обучающихся с особыми образовательными потребностями; задачи 
индивидуализации обучения и развития обучающихся с особыми образовательными 
потребностями. 

ОПК-6.2: Умеет: анализировать системы обучения, развития, воспитания обучающихся с особыми 
образовательными потребностями; подбирать оптимальные психолого-педагогические технологии обучения и 
воспитания обучающихся в соответствии с их возрастными и психофизическими особенностями; анализировать 
психолого-педагогические методы и технологии, позволяющие решать развивающие задачи, задачи 
индивидуализации обучения и развития обучающихся с особыми образовательными потребностями. 

Знать: 

Уровень 1 На продвинутом уровне знает об умениях анализировать системы обучения, 
развития, воспитания обучающихся с особыми образовательными потребностями; 
подбирать оптимальные психолого-педагогические технологии обучения и 
воспитания обучающихся в соответствии с их возрастными и психофизическими 
особенностями; анализировать психолого-педагогические методы и технологии, 
позволяющие решать развивающие задачи, задачи индивидуализации обучения и 
развития обучающихся с особыми образовательными потребностями. 

Уровень 2 На базовом уровне знает об умениях анализировать системы обучения, развития, 
воспитания обучающихся с особыми образовательными потребностями; подбирать 
оптимальные психолого-педагогические технологии обучения и воспитания 
обучающихся в соответствии с их возрастными и психофизическими 
особенностями; анализировать психолого-педагогические методы и технологии, 
позволяющие решать развивающие задачи, задачи индивидуализации обучения и 
развития обучающихся с особыми образовательными потребностями. 

Уровень 3 На пороговом уровне знает об умениях анализировать системы обучения, развития, 
воспитания обучающихся с особыми образовательными потребностями; подбирать 
оптимальные психолого-педагогические технологии обучения и воспитания 
обучающихся в соответствии с их возрастными и психофизическими 
особенностями; анализировать психолого-педагогические методы и технологии, 
позволяющие решать развивающие задачи, задачи индивидуализации обучения и 
развития обучающихся с особыми образовательными потребностями. 

Уметь: 

Уровень 1 На продвинутом уровне умеет анализировать системы обучения, развития, 
воспитания обучающихся с особыми образовательными потребностями; подбирать 
оптимальные психолого-педагогические технологии обучения и воспитания 
обучающихся в соответствии с их возрастными и психофизическими 
особенностями; анализировать психолого-педагогические методы и технологии, 
позволяющие решать развивающие задачи, задачи индивидуализации обучения и 
развития обучающихся с особыми образовательными потребностями. 
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Уровень 2 На базовом уровне умеет анализировать системы обучения, развития, воспитания 
обучающихся с особыми образовательными потребностями; подбирать оптимальные 
психолого-педагогические технологии обучения и воспитания обучающихся в 
соответствии с их возрастными и психофизическими особенностями; анализировать 
психолого-педагогические методы и технологии, позволяющие решать развивающие 
задачи, задачи индивидуализации обучения и развития обучающихся с особыми 
образовательными потребностями. 

Уровень 3 На пороговом уровне умеет анализировать системы обучения, развития, воспитания 
обучающихся с особыми образовательными потребностями; подбирать оптимальные 
психолого-педагогические технологии обучения и воспитания обучающихся в 
соответствии с их возрастными и психофизическими особенностями; анализировать 
психолого-педагогические методы и технологии, позволяющие решать развивающие 
задачи, задачи индивидуализации обучения и развития обучающихся с особыми 
образовательными потребностями. 

Владеть: 

Уровень 1 На продвинутом уровне владеет умениями анализировать системы обучения, 
развития, воспитания обучающихся с особыми образовательными потребностями; 
подбирать оптимальные психолого-педагогические технологии обучения и 
воспитания обучающихся в соответствии с их возрастными и психофизическими 
особенностями; анализировать психолого-педагогические методы и технологии, 
позволяющие решать развивающие задачи, задачи индивидуализации обучения и 
развития обучающихся с особыми образовательными потребностями. 

Уровень 2 На базовом уровне владеет умениями анализировать системы обучения, развития, 
воспитания обучающихся с особыми образовательными потребностями; подбирать 
оптимальные психолого-педагогические технологии обучения и воспитания 
обучающихся в соответствии с их возрастными и психофизическими 
особенностями; анализировать психолого-педагогические методы и технологии, 
позволяющие решать развивающие задачи, задачи индивидуализации обучения и 
развития обучающихся с особыми образовательными потребностями. 

Уровень 3 На пороговом уровне владеет умениями анализировать системы обучения, развития, 
воспитания обучающихся с особыми образовательными потребностями; подбирать 
оптимальные психолого-педагогические технологии обучения и воспитания 
обучающихся в соответствии с их возрастными и психофизическими 
особенностями; анализировать психолого-педагогические методы и технологии, 
позволяющие решать развивающие задачи, задачи индивидуализации обучения и 
развития обучающихся с особыми образовательными потребностями. 

ОПК-6.3: Владеет: основами разработки и использования программных материалов педагога-психолога (программы 
коррекционных занятий и др.), учитывающих разные образовательные потребности обучающихся, в том числе 
особые образовательные потребности обучающихся с ОВЗ; методиками проведения уроков (занятий) в 
инклюзивных группах (классах); методами проведения оценочных мероприятий (входная, промежуточная, итоговая 
диагностика успеваемости) в инклюзивных классах (группах); эффективными способами взаимодействия со 
специалистами (учителями-дефектологами, учителями-логопедами) для определения эффективных психолого- 
педагогических, в том числе инклюзивных технологий в профессиональной деятельности, необходимых для 
индивидуализации обучения, развития, воспитания обучающихся с особыми образовательными потребностями 

Знать: 

Уровень 1 На продвинутом уровне знает о владении основами разработки и использования 
программных материалов педагога-психолога (программы коррекционных занятий и 
др.), учитывающих разные образовательные потребности обучающихся, в том числе 
особые образовательные потребности обучающихся с ОВЗ; методиками проведения 
уроков (занятий) в инклюзивных группах (классах); методами проведения 
оценочных мероприятий (входная, промежуточная, итоговая диагностика 
успеваемости) в инклюзивных классах (группах); эффективными способами 
взаимодействия со специалистами (учителями-дефектологами, учителями- 
логопедами) для определения эффективных психолого-педагогических, в том числе 
инклюзивных технологий в профессиональной деятельности, необходимых для 
индивидуализации обучения, развития, воспитания обучающихся с особыми 
образовательными потребностями 

Уровень 2 На базовом уровне знает о владении основами разработки и использования 
программных материалов педагога-психолога (программы коррекционных занятий и 
др.), учитывающих разные образовательные потребности обучающихся, в том числе 
особые образовательные потребности обучающихся с ОВЗ; методиками проведения 
уроков (занятий) в инклюзивных группах (классах); методами проведения 
оценочных мероприятий (входная, промежуточная, итоговая диагностика 
успеваемости) в инклюзивных классах (группах); эффективными способами 
взаимодействия со специалистами (учителями-дефектологами, учителями- 
логопедами) для определения эффективных психолого-педагогических, в том числе 
инклюзивных технологий в профессиональной деятельности, 
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 необходимых для индивидуализации обучения, развития, воспитания обучающихся 
с особыми образовательными потребностями 

Уровень 3 На пороговом уровне знает о владении основами разработки и использования 
программных материалов педагога-психолога (программы коррекционных занятий и 
др.), учитывающих разные образовательные потребности обучающихся, в том числе 
особые образовательные потребности обучающихся с ОВЗ; методиками проведения 
уроков (занятий) в инклюзивных группах (классах); методами проведения 
оценочных мероприятий (входная, промежуточная, итоговая диагностика 
успеваемости) в инклюзивных классах (группах); эффективными способами 
взаимодействия со специалистами (учителями-дефектологами, учителями- 
логопедами) для определения эффективных психолого-педагогических, в том числе 
инклюзивных технологий в профессиональной деятельности, необходимых для 
индивидуализации обучения, развития, воспитания обучающихся с особыми 
образовательными потребностями 

Уметь: 

Уровень 1 На продвинутом уровне умеет владеть основами разработки и использования 
программных материалов педагога-психолога (программы коррекционных занятий и 
др.), учитывающих разные образовательные потребности обучающихся, в том числе 
особые образовательные потребности обучающихся с ОВЗ; методиками проведения 
уроков (занятий) в инклюзивных группах (классах); методами проведения 
оценочных мероприятий (входная, промежуточная, итоговая диагностика 
успеваемости) в инклюзивных классах (группах); эффективными способами 
взаимодействия со специалистами (учителями-дефектологами, учителями- 
логопедами) для определения эффективных психолого-педагогических, в том числе 
инклюзивных технологий в профессиональной деятельности, необходимых для 
индивидуализации обучения, развития, воспитания обучающихся с особыми 
образовательными потребностями 

Уровень 2 На базовом уровне умеет владеть основами разработки и использования 
программных материалов педагога-психолога (программы коррекционных занятий и 
др.), учитывающих разные образовательные потребности обучающихся, в том числе 
особые образовательные потребности обучающихся с ОВЗ; методиками проведения 
уроков (занятий) в инклюзивных группах (классах); методами проведения 
оценочных мероприятий (входная, промежуточная, итоговая диагностика 
успеваемости) в инклюзивных классах (группах); эффективными способами 
взаимодействия со специалистами (учителями-дефектологами, учителями- 
логопедами) для определения эффективных психолого-педагогических, в том числе 
инклюзивных технологий в профессиональной деятельности, необходимых для 
индивидуализации обучения, развития, воспитания обучающихся с особыми 
образовательными потребностями 

Уровень 3 На пороговом уровне умеет владеть основами разработки и использования 
программных материалов педагога-психолога (программы коррекционных занятий и 
др.), учитывающих разные образовательные потребности обучающихся, в том числе 
особые образовательные потребности обучающихся с ОВЗ; методиками проведения 
уроков (занятий) в инклюзивных группах (классах); методами проведения 
оценочных мероприятий (входная, промежуточная, итоговая диагностика 
успеваемости) в инклюзивных классах (группах); эффективными способами 
взаимодействия со специалистами (учителями-дефектологами, учителями- 
логопедами) для определения эффективных психолого-педагогических, в том числе 
инклюзивных технологий в профессиональной деятельности, необходимых для 
индивидуализации обучения, развития, воспитания обучающихся с особыми 
образовательными потребностями 

Владеть: 

Уровень 1 На продвинутом уровне владеет основами разработки и использования 
программных материалов педагога-психолога (программы коррекционных занятий и 
др.), учитывающих разные образовательные потребности обучающихся, в том числе 
особые образовательные потребности обучающихся с ОВЗ; методиками проведения 
уроков (занятий) в инклюзивных группах (классах); методами проведения 
оценочных мероприятий (входная, промежуточная, итоговая диагностика 
успеваемости) в инклюзивных классах (группах); эффективными способами 
взаимодействия со специалистами (учителями-дефектологами, учителями- 
логопедами) для определения эффективных психолого-педагогических, в том числе 
инклюзивных технологий в профессиональной деятельности, необходимых для 
индивидуализации обучения, развития, воспитания обучающихся с особыми 
образовательными потребностями 

Уровень 2 На базовом уровне владеет основами разработки и использования программных 
материалов педагога-психолога (программы коррекционных занятий и др.), 
учитывающих разные образовательные потребности обучающихся, в том числе 
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 особые образовательные потребности обучающихся с ОВЗ; методиками проведения 
уроков (занятий) в инклюзивных группах (классах); методами проведения 
оценочных мероприятий (входная, промежуточная, итоговая диагностика 
успеваемости) в инклюзивных классах (группах); эффективными способами 
взаимодействия со специалистами (учителями-дефектологами, учителями- 
логопедами) для определения эффективных психолого-педагогических, в том числе 
инклюзивных технологий в профессиональной деятельности, необходимых для 
индивидуализации обучения, развития, воспитания обучающихся с особыми 
образовательными потребностями 

Уровень 3 На пороговом уровне владеет основами разработки и использования программных 
материалов педагога-психолога (программы коррекционных занятий и др.), 
учитывающих разные образовательные потребности обучающихся, в том числе 
особые образовательные потребности обучающихся с ОВЗ; методиками проведения 
уроков (занятий) в инклюзивных группах (классах); методами проведения 
оценочных мероприятий (входная, промежуточная, итоговая диагностика 
успеваемости) в инклюзивных классах (группах); эффективными способами 
взаимодействия со специалистами (учителями-дефектологами, учителями- 
логопедами) для определения эффективных психолого-педагогических, в том числе 
инклюзивных технологий в профессиональной деятельности, необходимых для 
индивидуализации обучения, развития, воспитания обучающихся с особыми 
образовательными потребностями 

ОПК-7: Способен планировать и организовывать взаимодействия участников образовательных отношений 

ОПК-7.1: Знает: механизмы взаимодействия участников образовательных отношений; основные закономерности 
возрастного развития, стадии и кризисы развития, социализация личности; технологии и методы организации 
взаимодействия участников образовательных отношений; методики и эффективные практики обучения взрослых, 
повышения эффективности командного взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; 
закономерностей поведения в социальных сетях. 

Знать: 

Уровень 1 На продвинутом уровне знает механизмы взаимодействия участников 
образовательных отношений; основные закономерности возрастного развития, 
стадии и кризисы развития, социализация личности; технологии и методы 
организации взаимодействия участников образовательных отношений; методики и 
эффективные практики обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; 
закономерностей поведения в социальных сетях. 

Уровень 2 На базовом уровне знает механизмы взаимодействия участников образовательных 
отношений; основные закономерности возрастного развития, стадии и кризисы 
развития, социализация личности; технологии и методы организации 
взаимодействия участников образовательных отношений; методики и эффективные 
практики обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; 
закономерностей поведения в социальных сетях. 

Уровень 3 На пороговом уровне знает механизмы взаимодействия участников образовательных 
отношений; основные закономерности возрастного развития, стадии и кризисы 
развития, социализация личности; технологии и методы организации 
взаимодействия участников образовательных отношений; методики и эффективные 
практики обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; 
закономерностей поведения в социальных сетях. 

Уметь: 

Уровень 1 На продвинутом уровне умеет пользоваться знаниями о механизмах взаимодействия 
участников образовательных отношений; основные закономерности возрастного 
развития, стадии и кризисы развития, социализация личности; технологии и методы 
организации взаимодействия участников образовательных отношений; методики и 
эффективные практики обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; 
закономерностей поведения в социальных сетях. 

Уровень 2 На базовом уровне умеет пользоваться знаниями о механизмах взаимодействия 
участников образовательных отношений; основные закономерности возрастного 
развития, стадии и кризисы развития, социализация личности; технологии и методы 
организации взаимодействия участников образовательных отношений; методики и 
эффективные практики обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; 
закономерностей поведения в социальных сетях. 

Уровень 3 На пороговом уровне умеет пользоваться знаниями о механизмах взаимодействия 
участников образовательных отношений; основные закономерности возрастного 
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 развития, стадии и кризисы развития, социализация личности; технологии и методы 
организации взаимодействия участников образовательных отношений; методики и 
эффективные практики обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; 
закономерностей поведения в социальных сетях. 

Владеть: 

Уровень 1 На продвинутом уровне владеет знаниями о механизмах взаимодействия участников 
образовательных отношений; основные закономерности возрастного развития, 
стадии и кризисы развития, социализация личности; технологии и методы 
организации взаимодействия участников образовательных отношений; методики и 
эффективные практики обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; 
закономерностей поведения в социальных сетях. 

Уровень 2 На базовом уровне владеет знаниями о механизмах взаимодействия участников 
образовательных отношений; основные закономерности возрастного развития, 
стадии и кризисы развития, социализация личности; технологии и методы 
организации взаимодействия участников образовательных отношений; методики и 
эффективные практики обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; 
закономерностей поведения в социальных сетях. 

Уровень 3 На пороговом уровне владеет знаниями о механизмах взаимодействия участников 
образовательных отношений; основные закономерности возрастного развития, 
стадии и кризисы развития, социализация личности; технологии и методы 
организации взаимодействия участников образовательных отношений; методики и 
эффективные практики обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; 
закономерностей поведения в социальных сетях. 

ОПК-7.2: Умеет: использовать технологии и методы организации взаимодействия участников образовательных 
отношений; применять на практике методы обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; развивать и поддерживать обмен 
профессиональными знаниями;использовать социальные сети для организации взаимодействия с различными 
участниками образовательной деятельности. 

Знать: 

Уровень 1 На продвинутом уровне знает об умениях использовать технологии и методы 
организации взаимодействия участников образовательных отношений; применять на 
практике методы обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; развивать и 
поддерживать обмен профессиональными знаниями;использовать социальные сети 
для организации взаимодействия с различными участниками образовательной 
деятельности. 

Уровень 2 На базовом уровне знает об умениях использовать технологии и методы 
организации взаимодействия участников образовательных отношений; применять на 
практике методы обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; развивать и 
поддерживать обмен профессиональными знаниями;использовать социальные сети 
для организации взаимодействия с различными участниками образовательной 
деятельности. 

Уровень 3 На пороговом уровне знает об умениях использовать технологии и методы 
организации взаимодействия участников образовательных отношений; применять на 
практике методы обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; развивать и 
поддерживать обмен профессиональными знаниями;использовать социальные сети 
для организации взаимодействия с различными участниками образовательной 
деятельности. 

Уметь: 

Уровень 1 На продвинутом уровне умеет уметь использовать технологии и методы 
организации взаимодействия участников образовательных отношений; применять на 
практике методы обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; развивать и 
поддерживать обмен профессиональными знаниями;использовать социальные сети 
для организации взаимодействия с различными участниками образовательной 
деятельности. 

Уровень 2 На базовом уровне умеет уметь использовать технологии и методы организации 
взаимодействия участников образовательных отношений; применять на практике 
методы обучения взрослых, повышения эффективности командного взаимодействия, 
профилактики профессионального выгорания и т.д.; развивать и 
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 поддерживать обмен профессиональными знаниями;использовать социальные сети 
для организации взаимодействия с различными участниками образовательной 
деятельности. 

Уровень 3 На пороговом уровне умеет уметь использовать технологии и методы организации 
взаимодействия участников образовательных отношений; применять на практике 
методы обучения взрослых, повышения эффективности командного взаимодействия, 
профилактики профессионального выгорания и т.д.; развивать и поддерживать 
обмен профессиональными знаниями;использовать социальные сети для 
организации взаимодействия с различными участниками образовательной 
деятельности. 

Владеть: 

Уровень 1 На продвинутом уровне владеет умениями использовать технологии и методы 
организации взаимодействия участников образовательных отношений; применять на 
практике методы обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; развивать и 
поддерживать обмен профессиональными знаниями;использовать социальные сети 
для организации взаимодействия с различными участниками образовательной 
деятельности. 

Уровень 2 На базовом уровне владеет умениями использовать технологии и методы 
организации взаимодействия участников образовательных отношений; применять на 
практике методы обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; развивать и 
поддерживать обмен профессиональными знаниями;использовать социальные сети 
для организации взаимодействия с различными участниками образовательной 
деятельности. 

Уровень 3 На пороговом уровне владеет умениями использовать технологии и методы 
организации взаимодействия участников образовательных отношений; применять на 
практике методы обучения взрослых, повышения эффективности командного 
взаимодействия, профилактики профессионального выгорания и т.д.; развивать и 
поддерживать обмен профессиональными знаниями;использовать социальные сети 
для организации взаимодействия с различными участниками образовательной 
деятельности. 

ОПК-7.3: Владеет: навыками планирования и организации взаимодействий участников образовательных 
отношений с учетом их индивидуальных особенностей; использует технологии и методы организации 
взаимодействия участников образовательных отношений для реализации образовательной деятельности; использует 
возможности социальных сетей для организации взаимодействия различных участников образовательной 
деятельности. 

Знать: 

Уровень 1 На продвинутом уровне знает о владении навыками планирования и организации 
взаимодействий участников образовательных отношений с учетом их 
индивидуальных особенностей; использует технологии и методы организации 
взаимодействия участников образовательных отношений для реализации 
образовательной деятельности; использует возможности социальных сетей для 
организации взаимодействия различных участников образовательной деятельности. 

Уровень 2 На базовом уровне знает о владении навыками планирования и организации 
взаимодействий участников образовательных отношений с учетом их 
индивидуальных особенностей; использует технологии и методы организации 
взаимодействия участников образовательных отношений для реализации 
образовательной деятельности; использует возможности социальных сетей для 
организации взаимодействия различных участников образовательной деятельности. 

Уровень 3 На пороговом уровне знает о владении навыками планирования и организации 
взаимодействий участников образовательных отношений с учетом их 
индивидуальных особенностей; использует технологии и методы организации 
взаимодействия участников образовательных отношений для реализации 
образовательной деятельности; использует возможности социальных сетей для 
организации взаимодействия различных участников образовательной деятельности. 

Уметь: 

Уровень 1 На продвинутом уровне умеет владеть навыками планирования и организации 
взаимодействий участников образовательных отношений с учетом их 
индивидуальных особенностей; использует технологии и методы организации 
взаимодействия участников образовательных отношений для реализации 
образовательной деятельности; использует возможности социальных сетей для 
организации взаимодействия различных участников образовательной деятельности. 

Уровень 2 На базовом уровне умеет владеть навыками планирования и организации 
взаимодействий участников образовательных отношений с учетом их 
индивидуальных особенностей; использует технологии и методы организации 
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 взаимодействия участников образовательных отношений для реализации 
образовательной деятельности; использует возможности социальных сетей для 
организации взаимодействия различных участников образовательной деятельности. 

Уровень 3 На пороговом уровне умеет владеть навыками планирования и организации 
взаимодействий участников образовательных отношений с учетом их 
индивидуальных особенностей; использует технологии и методы организации 
взаимодействия участников образовательных отношений для реализации 
образовательной деятельности; использует возможности социальных сетей для 
организации взаимодействия различных участников образовательной деятельности. 

Владеть: 

Уровень 1 На продвинутом уровне владеет навыками планирования и организации 
взаимодействий участников образовательных отношений с учетом их 
индивидуальных особенностей; использует технологии и методы организации 
взаимодействия участников образовательных отношений для реализации 
образовательной деятельности; использует возможности социальных сетей для 
организации взаимодействия различных участников образовательной деятельности. 

Уровень 2 На базовом уровне владеет навыками планирования и организации взаимодействий 
участников образовательных отношений с учетом их индивидуальных 
особенностей; использует технологии и методы организации взаимодействия 
участников образовательных отношений для реализации образовательной 
деятельности; использует возможности социальных сетей для организации 
взаимодействия различных участников образовательной деятельности. 

Уровень 3 На пороговом уровне владеет навыками планирования и организации 
взаимодействий участников образовательных отношений с учетом их 
индивидуальных особенностей; использует технологии и методы организации 
взаимодействия участников образовательных отношений для реализации 
образовательной деятельности; использует возможности социальных сетей для 
организации взаимодействия различных участников образовательной деятельности. 

ПК-4: Способен консультировать субъектов образовательного процесса по психологическим проблемам обучения и 
развития различных контингентов обучающихся, вопросам самопознания, профессионального самоопределения, 
личностным проблемам, в том числе, кризисным состояниям, вопросам взаимоотношений в коллективе и другим 

вопросам 

ПК-4.1: Знает: теорию, методологию психологического консультирования, классификацию методов, их возможности 
и ограничения, предъявляемые к ним требования; психологические проблемы различных категорий обучающихся, 
проблемы и риски современной социальной среды; проблемы детско-родительских отношений, проблемы 
профессионального самоопределения и развития, закономерности психологической помощи в кризисных ситуациях, 
основы разработки и реализации индивидуальных программ обучения для обучающихся с особыми 
образовательными потребностями. 

Знать: 

Уровень 1 На продвинутом уровне знает теорию, методологию психологического 
консультирования, классификацию методов, их возможности и ограничения, 
предъявляемые к ним требования; психологические проблемы различных категорий 
обучающихся, проблемы и риски современной социальной среды; проблемы детско- 
родительских отношений, проблемы профессионального самоопределения и 
развития, закономерности психологической помощи в кризисных ситуациях, основы 
разработки и реализации индивидуальных программ обучения для обучающихся с 
особыми образовательными потребностями. 

Уровень 2 На базовом уровне знает теорию, методологию психологического консультирования, 
классификацию методов, их возможности и ограничения, предъявляемые к ним 
требования; психологические проблемы различных категорий обучающихся, 
проблемы и риски современной социальной среды; проблемы детско-родительских 
отношений, проблемы профессионального самоопределения и развития, 
закономерности психологической помощи в кризисных ситуациях, основы 
разработки и реализации индивидуальных программ обучения для обучающихся с 
особыми образовательными потребностями. 

Уровень 3 На пороговом уровне знает теорию, методологию психологического 
консультирования, классификацию методов, их возможности и ограничения, 
предъявляемые к ним требования; психологические проблемы различных категорий 
обучающихся, проблемы и риски современной социальной среды; проблемы детско- 
родительских отношений, проблемы профессионального самоопределения и 
развития, закономерности психологической помощи в кризисных ситуациях, основы 
разработки и реализации индивидуальных программ обучения для обучающихся с 
особыми образовательными потребностями. 

Уметь: 

Уровень 1 На продвинутом уровне умеет пользоваться знаниями про теорию, методологию 
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 психологического консультирования, классификацию методов, их возможности и 
ограничения, предъявляемые к ним требования; психологические проблемы 
различных категорий обучающихся, проблемы и риски современной социальной 
среды; проблемы детско-родительских отношений, проблемы профессионального 
самоопределения и развития, закономерности психологической помощи в 
кризисных ситуациях, основы разработки и реализации индивидуальных программ 
обучения для обучающихся с особыми образовательными потребностями. 

Уровень 2 На базовом уровне умеет пользоваться знаниями про теорию, методологию 
психологического консультирования, классификацию методов, их возможности и 
ограничения, предъявляемые к ним требования; психологические проблемы 
различных категорий обучающихся, проблемы и риски современной социальной 
среды; проблемы детско-родительских отношений, проблемы профессионального 
самоопределения и развития, закономерности психологической помощи в 
кризисных ситуациях, основы разработки и реализации индивидуальных программ 
обучения для обучающихся с особыми образовательными потребностями. 

Уровень 3 На пороговом уровне умеет пользоваться знаниями про теорию, методологию 
психологического консультирования, классификацию методов, их возможности и 
ограничения, предъявляемые к ним требования; психологические проблемы 
различных категорий обучающихся, проблемы и риски современной социальной 
среды; проблемы детско-родительских отношений, проблемы профессионального 
самоопределения и развития, закономерности психологической помощи в 
кризисных ситуациях, основы разработки и реализации индивидуальных программ 
обучения для обучающихся с особыми образовательными потребностями. 

Владеть: 

Уровень 1 На продвинутом уровне владеет знаниями про теорию, методологию 
психологического консультирования, классификацию методов, их возможности и 
ограничения, предъявляемые к ним требования; психологические проблемы 
различных категорий обучающихся, проблемы и риски современной социальной 
среды; проблемы детско-родительских отношений, проблемы профессионального 
самоопределения и развития, закономерности психологической помощи в 
кризисных ситуациях, основы разработки и реализации индивидуальных программ 
обучения для обучающихся с особыми образовательными потребностями. 

Уровень 2 На базовом уровне владеет знаниями про теорию, методологию психологического 
консультирования, классификацию методов, их возможности и ограничения, 
предъявляемые к ним требования; психологические проблемы различных категорий 
обучающихся, проблемы и риски современной социальной среды; проблемы детско- 
родительских отношений, проблемы профессионального самоопределения и 
развития, закономерности психологической помощи в кризисных ситуациях, основы 
разработки и реализации индивидуальных программ обучения для обучающихся с 
особыми образовательными потребностями. 

Уровень 3 На пороговом уровне владеет знаниями про теорию, методологию психологического 
консультирования, классификацию методов, их возможности и ограничения, 
предъявляемые к ним требования; психологические проблемы различных категорий 
обучающихся, проблемы и риски современной социальной среды; проблемы детско- 
родительских отношений, проблемы профессионального самоопределения и 
развития, закономерности психологической помощи в кризисных ситуациях, основы 
разработки и реализации индивидуальных программ обучения для обучающихся с 
особыми образовательными потребностями. 

ПК-4.2: Умеет: применять современные методы психологического консультирования в соответствии с задачами 
консультирования и особенностями клиентов, проводить индивидуальные и групповые консультации, в том числе, с 
использованием ИКТ-технологий; осуществлять консультирование педагогов и преподавателей образовательных 
организаций при выборе психолого-педагогических технологий с учетом индивидуально-психологических 
особенностей и образовательных потребностей обучающихся; консультировать родителей (законных 
представителей) обучающихся по вопросам их обучения, воспитания и развития. 

Знать: 

Уровень 1 На продвинутом уровне знает об умениях применять современные методы 
психологического консультирования в соответствии с задачами консультирования и 
особенностями клиентов, проводить индивидуальные и групповые консультации, в 
том числе, с использованием ИКТ-технологий; осуществлять консультирование 
педагогов и преподавателей образовательных организаций при выборе психолого- 
педагогических технологий с учетом индивидуально-психологических особенностей 
и образовательных потребностей обучающихся; консультировать родителей 
(законных представителей) обучающихся по вопросам их обучения, воспитания и 
развития. 

Уровень 2 На базовом уровне знает об умениях применять современные методы 
психологического консультирования в соответствии с задачами консультирования и 
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 особенностями клиентов, проводить индивидуальные и групповые консультации, в 
том числе, с использованием ИКТ-технологий; осуществлять консультирование 
педагогов и преподавателей образовательных организаций при выборе психолого- 
педагогических технологий с учетом индивидуально-психологических особенностей 
и образовательных потребностей обучающихся; консультировать родителей 
(законных представителей) обучающихся по вопросам их обучения, воспитания и 
развития. 

Уровень 3 На пороговом уровне знает об умениях применять современные методы 
психологического консультирования в соответствии с задачами консультирования и 
особенностями клиентов, проводить индивидуальные и групповые консультации, в 
том числе, с использованием ИКТ-технологий; осуществлять консультирование 
педагогов и преподавателей образовательных организаций при выборе психолого- 
педагогических технологий с учетом индивидуально-психологических особенностей 
и образовательных потребностей обучающихся; консультировать родителей 
(законных представителей) обучающихся по вопросам их обучения, воспитания и 
развития. 

Уметь: 

Уровень 1 На продвинутом уровне умеет применять современные методы психологического 
консультирования в соответствии с задачами консультирования и особенностями 
клиентов, проводить индивидуальные и групповые консультации, в том числе, с 
использованием ИКТ-технологий; осуществлять консультирование педагогов и 
преподавателей образовательных организаций при выборе психолого- 
педагогических технологий с учетом индивидуально-психологических особенностей 
и образовательных потребностей обучающихся; консультировать родителей 
(законных представителей) обучающихся по вопросам их обучения, воспитания и 
развития. 

Уровень 2 На базовом уровне умеет применять современные методы психологического 
консультирования в соответствии с задачами консультирования и особенностями 
клиентов, проводить индивидуальные и групповые консультации, в том числе, с 
использованием ИКТ-технологий; осуществлять консультирование педагогов и 
преподавателей образовательных организаций при выборе психолого- 
педагогических технологий с учетом индивидуально-психологических особенностей 
и образовательных потребностей обучающихся; консультировать родителей 
(законных представителей) обучающихся по вопросам их обучения, воспитания и 
развития. 

Уровень 3 На пороговом уровне умеет применять современные методы психологического 
консультирования в соответствии с задачами консультирования и особенностями 
клиентов, проводить индивидуальные и групповые консультации, в том числе, с 
использованием ИКТ-технологий; осуществлять консультирование педагогов и 
преподавателей образовательных организаций при выборе психолого- 
педагогических технологий с учетом индивидуально-психологических особенностей 
и образовательных потребностей обучающихся; консультировать родителей 
(законных представителей) обучающихся по вопросам их обучения, воспитания и 
развития. 

Владеть: 

Уровень 1 На продвинутом уровне владеет умениями об умениях применять современные 
методы психологического консультирования в соответствии с задачами 
консультирования и особенностями клиентов, проводить индивидуальные и 
групповые консультации, в том числе, с использованием ИКТ-технологий; 
осуществлять консультирование педагогов и преподавателей образовательных 
организаций при выборе психолого-педагогических технологий с учетом 
индивидуально-психологических особенностей и образовательных потребностей 
обучающихся; консультировать родителей (законных представителей) обучающихся 
по вопросам их обучения, воспитания и развития. 

Уровень 2 На базовом уровне владеет умениями об умениях применять современные методы 
психологического консультирования в соответствии с задачами консультирования и 
особенностями клиентов, проводить индивидуальные и групповые консультации, в 
том числе, с использованием ИКТ-технологий; осуществлять консультирование 
педагогов и преподавателей образовательных организаций при выборе психолого- 
педагогических технологий с учетом индивидуально-психологических особенностей 
и образовательных потребностей обучающихся; консультировать родителей 
(законных представителей) обучающихся по вопросам их обучения, воспитания и 
развития. 

Уровень 3 На пороговом уровне владеет умениями об умениях применять современные методы 
психологического консультирования в соответствии с задачами консультирования и 
особенностями клиентов, проводить индивидуальные и групповые консультации, в 
том числе, с использованием ИКТ-технологий;   
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 осуществлять консультирование педагогов и преподавателей образовательных 
организаций при выборе психолого-педагогических технологий с учетом 
индивидуально-психологических особенностей и образовательных потребностей 
обучающихся; консультировать родителей (законных представителей) обучающихся 
по вопросам их обучения, воспитания и развития. 

ПК-4.3: Владеет: современными подходами в консультативной практике, приемами и техниками психологического 
консультирования в различных консультативных областях, приемами повышения психолого-педагогической 
компетентности родителей (законных представителей) и педагогов, преподавателей и администрации 
образовательных организаций; приемами организации супервизии. 

Знать: 

Уровень 1 На продвинутом уровне знает о владении  современными подходами в 
консультативной практике, приемами и техниками психологического 
консультирования в различных консультативных областях, приемами повышения 
психолого-педагогической компетентности родителей (законных представителей) и 
педагогов, преподавателей и администрации образовательных организаций; 
приемами организации супервизии. 

Уровень 2 На базовом уровне знает о владении  современными подходами в консультативной 
практике, приемами и техниками психологического консультирования в различных 
консультативных областях, приемами повышения психолого-педагогической 
компетентности родителей (законных представителей) и педагогов, преподавателей 
и администрации образовательных организаций; приемами организации супервизии. 

Уровень 3 На пороговом уровне знает о владении  современными подходами в консультативной 
практике, приемами и техниками психологического консультирования в различных 
консультативных областях, приемами повышения психолого-педагогической 
компетентности родителей (законных представителей) и педагогов, преподавателей 
и администрации образовательных организаций; приемами организации супервизии. 

Уметь: 

Уровень 1 На продвинутом уровне умеет владеть  современными подходами в консультативной 
практике, приемами и техниками психологического консультирования в различных 
консультативных областях, приемами повышения психолого-педагогической 
компетентности родителей (законных представителей) и педагогов, преподавателей 
и администрации образовательных организаций; приемами организации супервизии. 

Уровень 2 На базовом уровне умеет владеть  современными подходами в консультативной 
практике, приемами и техниками психологического консультирования в различных 
консультативных областях, приемами повышения психолого-педагогической 
компетентности родителей (законных представителей) и педагогов, преподавателей 
и администрации образовательных организаций; приемами организации супервизии. 

Уровень 3 На пороговом уровне умеет владеть  современными подходами в консультативной 
практике, приемами и техниками психологического консультирования в различных 
консультативных областях, приемами повышения психолого-педагогической 
компетентности родителей (законных представителей) и педагогов, преподавателей 
и администрации образовательных организаций; приемами организации супервизии. 

Владеть: 

Уровень 1 На продвинутом уровне владеет современными подходами в консультативной 
практике, приемами и техниками психологического консультирования в различных 
консультативных областях, приемами повышения психолого-педагогической 
компетентности родителей (законных представителей) и педагогов, преподавателей 
и администрации образовательных организаций; приемами организации супервизии. 

Уровень 2 На базовом уровне владеет  современными подходами в консультативной практике, 
приемами и техниками психологического консультирования в различных 
консультативных областях, приемами повышения психолого-педагогической 
компетентности родителей (законных представителей) и педагогов, преподавателей 
и администрации образовательных организаций; приемами организации супервизии. 

Уровень 3 На пороговом уровне владеет  современными подходами в консультативной 
практике, приемами и техниками психологического консультирования в различных 
консультативных областях, приемами повышения психолого-педагогической 
компетентности родителей (законных представителей) и педагогов, преподавателей 
и администрации образовательных организаций; приемами организации супервизии. 
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 
занятия 

Наименование разделов и тем /вид 
занятия/ 

Семестр / 
Курс 

Часов Компетен- 
ции 

Литература 
и эл. ресурсы 

Инте 
ракт. 

Примечание 

 Раздел 1. Раздел 1. Теоретический 
основы медиации 

      

1.1 Тема 1. Медиация как один из 
альтернативных методов разрешения 
споров и конфликтов /Лек/ 

4 2 ОПК-6.1 
ОПК-7.1 
ПК-4.1 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 

  
• 

Докл 
ад 
• 

Рефе 
рат 

1.2 Тема 1. Медиация как один из 
альтернативных методов разрешения 
споров и конфликтов /Ср/ 

4 10 ОПК-6.1 
ОПК-7.1 
ПК-4.1 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 

  
• 

Докл 
ад 
• 

Рефе 
рат 

1.3 Тема 2. Понятие конфликта в разных 
видах деятельности Возможности 
медиации при разрешении семейного 
конфликта /Пр/ 

4 2 ОПК-6.2 
ОПК-7.2 
ПК-4.2 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 

 • 
Рабо 
та на 

семинарах 
• 

Докл 
ад 
• 

Рефе 
рат 

• 
Зада 

ния для 
самостоятельн 

ой работы 
• 

Реше 
ние 

ситуационных 
задач 

1.4 Тема 2. Понятие конфликта в разных 
видах деятельности Возможности 
медиации при разрешении семейного 
конфликта /Ср/ 

4 10 ОПК-6.2 
ОПК-7.2 
ПК-4.2 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 

 • 
Рабо 
та на 

семинарах 
• 

Докл 
ад 
• 

Рефе 
рат 

• 
Зада 

ния для 
самостоятельн 

ой работы 
• 

Реше 
ние 

ситуационных 
задач 

 Раздел 2. Раздел 2. Частные проблемы 
семейной медиации 
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2.1 Тема 3. Принципы и инструменты 
медиации /Пр/ 

4 2 ОПК-6.2 
ОПК-7.2 
ПК-4.2 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 

 • 
Рабо 
та на 

семинарах 
• 

Докл 
ад 
• 

Рефе 
рат 

• 
Зада 

ния для 
самостоятельн 

ой работы 
• 

Реше 
ние 

ситуационных 
задач 

2.2 Тема 3. Принципы и инструменты 
медиации /Ср/ 

4 10 ОПК-6.2 
ОПК-7.2 
ПК-4.2 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 

 • 
Рабо 
та на 

семинарах 
• 

Докл 
ад 
• 

Рефе 
рат 

• 
Зада 

ния для 
самостоятельн 

ой работы 
• 

Реше 
ние 

ситуационных 
задач 

2.3 Тема 4. Восприятие и коммуникация в 
медиации. Работа с эмоциональной 
составляющей конфликта /Пр/ 

4 2 ОПК-6.3 
ОПК-7.3 
ПК-4.3 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 

 • 
Рабо 
та на 

семинарах 
• 

Докл 
ад 
• 

Рефе 
рат 

• 
Зада 

ния для 
самостоятельн 

ой работы 
• 

Реше 
ние 

ситуационных 
задач   
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2.4 Тема 4. Восприятие и коммуникация в 
медиации. Работа с эмоциональной 
составляющей конфликта /Ср/ 

4 10 ОПК-6.3 
ОПК-7.3 
ПК-4.3 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 

 • 
Рабо 
та на 

семинарах 
• 

Докл 
ад 
• 

Рефе 
рат 

• 
Зада 

ния для 
самостоятельн 

ой работы 
• 

Реше 
ние 

ситуационных 
задач 

2.5 Тема 5. Роль и функции медиатора в 
процессе медиации. Завершение 
процедуры медиации. Критерии оценки 
результата  /Пр/ 

4 2 ОПК-6.1 
ОПК-6.2 
ОПК-6.3 
ОПК-7.1 
ОПК-7.2 
ОПК-7.3 

ПК-4.1 ПК- 
4.2 ПК-4.3 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 

 • 
Рабо 
та на 

семинарах 
• 

Докл 
ад 
• 

Рефе 
рат 

• 
Зада 

ния для 
самостоятельн 

ой работы 
• 

Реше 
ние 

ситуационных 
задач 

2.6 Тема 5. Роль и функции медиатора в 
процессе медиации. Завершение 
процедуры медиации. Критерии оценки 
результата  /Ср/ 

4 10 ОПК-6.1 
ОПК-6.2 
ОПК-6.3 
ОПК-7.1 
ОПК-7.2 
ОПК-7.3 

ПК-4.1 ПК- 
4.2 ПК-4.3 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 

 • 
Рабо 
та на 

семинарах 
• 

Докл 
ад 
• 

Рефе 
рат 

• 
Зада 

ния для 
самостоятельн 

ой работы 
• 

Реше 
ние 

ситуационных 
задач   
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2.7 Тема 6. Профессиональная этика 
медиатора. Правовое регулирование 
медиации в России /Пр/ 

4 2 ОПК-6.1 
ОПК-7.1 
ПК-4.1 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 

 • 
Рабо 
та на 

семинарах 
• 

Докл 
ад 
• 

Рефе 
рат 

• 
Зада 

ния для 
самостоятельн 

ой работы 
• 

Реше 
ние 

ситуационных 
задач 

2.8 Тема 6. Профессиональная этика 
медиатора. Правовое регулирование 
медиации в России /Ср/ 

4 10 ОПК-6.1 
ОПК-7.1 
ПК-4.1 

Л1.1 Л1.2 
Л1.3 

 • 
Рабо 
та на 

семинарах 
• 

Докл 
ад 
• 

Рефе 
рат 

• 
Зада 

ния для 
самостоятельн 

ой работы 
• 

Реше 
ние 

ситуационных 
задач 

         

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

5.1. Контрольные вопросы и задания 

Вопросы к семинарско-практическим занятиям 
Занятие 1. Возможности медиации при разрешении семейного конфликта (для заочной формы обучения) 
Вопросы для обсуждения: 
1. Медиатор и процедура медиации. 
2. Восприятие в медиации. 
3. Работа с интересами сторон. 
4. Понятие и принципы психологического посредничества по Н.В.Гришиной. 
5. Урегулирование проблемы. 
6. Содержание деятельности медиатора в процедуре медиации. 
 
Занятие 2. Характеристика семейной медиации как сферы прикладной деятельности психолога (4 часа для очной формы 
обучения) 
Вопросы для обсуждения: 
1. Направления медиации с учетом характера семейных конфликтов. Уровни медиации: стандартный, вероятностный, 
креативный. 
2. Структура и этапы процесса медиации. 
3. Соглашение о проведении процедуры медиации, медиативное соглашение, медиативная оговорка и их роль в проведении 
медиации. 
4. Примеры типовых вариантов семейной медиации 
 
Занятие 3. Техники медиации (1) (4 часа для очной формы обучения) 
 
Вопросы для обсуждения: 
1. Эхо-техники или техники активного слушания – перефразирование, резюмирование, отражение эмоционального 
состояния и др.). 
2. Кокус. Составление карты медиации. 

  



 

стр. 18 

3. Приемы нарративной медиации: экстернализация, деконструирование, пересочинение. 
 
Занятие 4. Техники медиации (2) (4 часа для очной формы обучения) 
Вопросы для обсуждения: 
1. Восстановительная медиация. Семейная групповая конференция как технология работы медиатора с семьей в трудной 
жизненной ситуации. 
2. Семейная конференция как модель принятия решений. Семейная конференция как модель восстановления правосудия (в 
случае конфликта между двумя семьями). 
3. Круги поддержки сообщества как технология восстановительной медиации. Совет круга, хранитель, символ слова, их 
роли в медиативном процессе. Фазы круга: создание основы для диалога; обсуждение проблемнойситуации; рассмотрение 
возможных вариантов решения; достижение взаимопонимания и договоренностей; закрытие. 
 
Занятие 5. Медиация в психологическом консультировании (4 часа для очной формы обучения) 
Вопросы для обсуждения: 
1. Медиация как направление профессиональной деятельности психолога 
2. Медиация и применение психодиагностических методик. 
3. Переговоры как средство урегулирования семейных конфликтов. 
4. Медиация в консультировании по вопросам детско-родительских, супружеских отношений. 
 
Примерные вопросы к коллоквиуму 
 
• Какими профессиональными знаниями, навыками и умениями должен обладать медиатор. 
• Система обучения медиаторов. 
• Каким требованиям должна соответствовать личность медиатора. 
• Всякая ли спорная ситуация может быть разрешена с помощью процедуры медиации.. 
•  Каким документом завершается успешная процедура медиации, каковы его основные характеристики.  
• Какое значение в процедуре медиации имеет выработка механизмов преодоления трудностей при реализации 
медиативного соглашения 
• Когда и как завершается процедура медиации. 
• Какова роль коммуникации в процедуре медиации. 
•  Какими законами регулируется медиационная деятельность в РФ. 
• Какие издания в РФ посвящены вопросам медиации. 
• Каковы тенденции развития медиации в РФ и в Красноярском крае. 

5.2. Темы письменных работ 

Примерная тематика докладов 
 
1. Роль ФЗ № 000 в утверждении основных принципов процедуры медиации. 
2. Характеристика основных принципов проведения процедуры медиации и практики их применения. 
3. Инструменты медиации, их виды, значение и закономерности выбора в процедуре медиации. 
4. Значение и уровни информации в медиации. 
5. Основные технологии позитивной коммуникации в медиации. 
6. Коммуникативная компетентность медиатора и ее значение для процедуры медиации. 
7. Цели и методы работы с эмоциональным состоянием участников конфликта. 
8. Каким требованиям должна соответствовать личность медиатора. 
9. Особенности профессиональных знаний, навыков и умений медиатора. 
10. Влияние личностных качеств медиатора на его профессиональную деятельность. 
11. Система организации работы медиатора. 
12. Система контроля за деятельностью медиатора. 
 
Примерная тематика рефератов 
 
1. Роль ФЗ № 000 в утверждении основных принципов процедуры медиации. 
2. Характеристика основных принципов проведения процедуры медиации и практики их применения. 
3. Инструменты медиации, их виды, значение и закономерности выбора в процедуре медиации. 
4. Значение и уровни информации в медиации. 
5. Основные технологии позитивной коммуникации в медиации. 
6. Коммуникативная компетентность медиатора и ее значение для процедуры медиации. 
7. Цели и методы работы с эмоциональным состоянием участников конфликта. 
8. Каким требованиям должна соответствовать личность медиатора. 
9. Особенности профессиональных знаний, навыков и умений медиатора. 
10. Влияние личностных качеств медиатора на его профессиональную деятельность. 
11. Система организации работы медиатора. 
12. Система контроля за деятельностью медиатора. 
 
Примерные задания для самостоятельной работы 
 
Задание 1. Составьте карту медиативных техник. Раскройте содержание и возможности применения каждой техники.  
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Задание 2. Проанализируйте 3-4 конфликта в семейной сфере. 
 
Задание 3. Проанализируйте конфликтные ситуации. 
 
Задание 4. Составьте таблицу основных терминов. 
 
Задание 5. Проанализировать и решить ситуативную задачу. 
 
Задание 6. Ответьте на вопросы (на выбор): 
1. В чем, на ваш взгляд, заключаются особенности, возможности, достоинства и слабые места применения техник 
медиации в работе с ситуации семейного конфликта? Аргументируйте. 
2. В чем, на ваш взгляд, заключаются особенности, возможности, достоинства и слабые места применения техник 
медиации в ситуации конфликта супругами? Поясните ваше мнение развернуто. 
3. В чем, на ваш взгляд, заключаются особенности, возможности, достоинства и слабые места применения техник 
медиации в ситуации конфликта между родителями и детьми? Аргументируйте свою точку зрения. 
 
Задание 7. Дайте развернутую характеристику (на выбор): 
• семейной медиации 
• психологических аспектов медиации 
• медиации как профессиональной деятельности 

5.3. Фонд оценочных средств 

Вопросы по разделам дисциплины «Семейная медиация» 
 
1. Что такое  конфликт, причины его возникновения и способы разрешения. 
2. Каковы основные теории  конфликта. 
3. Структура и разновидности семейных  конфликтов. 
4. Задачи основных этапов анализа конфликта. 
5. Медиативные методики разрешения семейных конфликта. 
6. Современные принципы медиации. 
7. Характеристика основных принципов проведения процедуры медиации и практики их применения. 
8. Инструменты медиации, их виды, значение и закономерности выбора в процедуре медиации. 
9. Понятия установок, фильтров восприятия при коммуникации в процедуре медиации. 
10.  Значение и уровни информации в медиации. 
11. Основные технологии позитивной коммуникации в медиации. 
12. Коммуникативная компетентность медиатора и ее значение для процедуры медиации. 
13. Цели и методы работы с эмоциональным состоянием участников конфликта. 
14. Особенности профессиональных знаний, навыков и умений медиатора. 
15. Влияние личностных качеств медиатора на его профессиональную деятельность. 
16. Система организации работы медиатора. 
17. Система контроля за деятельностью медиатора. 
18. Критерии выбора медиатора. 
19. Критерии оценки процедуры медиации. 
20. Основные правила проведения процедуры медиации. 
 
Профессиональные задачи 
 
Ситуация 1. «Семейный спор» 
Брако-разводный процесс и раздел имущества. Как правило, такие споры чрезмерно наполнены острым конфликтом, 
эмоциональными переживаниями обеих сторон, поэтому адекватно оценивать ситуацию фактически не является 
возможным. 
Семейная пара, прожившая 17 лет в совместном браке, имеющая 3 несовершеннолетних детей, решила разойтись и 
разделить совместное имущество. Причиной конфликта стала 5-комнатная квартира в новостройке, приобретенная в браке, 
фактически за совместные деньги супругов. Такое 
 
Ситуация 2. «Спор» 
Мужчина и женщина состоят в браке 3 года. 
Их разница в возрасте составляет 10 лет (в сторону мужа). 
У них есть совместные дети — 1,5 года и 5 лет. (Также у мужчины есть ребенок от первого брака возрастом 10 лет, на 
которого он выплачивает алименты). 
Жена собирается обратиться в суд с заявлением о расторжении брака, разделе имущества, определении места проживания 
детей и порядка выплаты средств на содержание детей и себя. 
Муж наносил ей побои, о чем имеется медицинское заключение, но уголовное дело по заявлению жены было прекращено. 
Она считает, что их дальнейшая совместная жизнь и сохранение семьи невозможны. 
За ребенком 1,5 года на праве собственности зарегистрирована квартира (досталась в порядке дарения). 
У мужа есть собственная квартира, приобретенная до брака. 
У жены недвижимости, приобретенной до брака, нет. 
Дополнительные комментарии: 
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1. Женщина испытывает состояние страха за свою жизнь и жизнь собственных детей. 
2. По ее мнению, муж психически не уравновешен, агрессивен, а деньги не смогут заменить детям материнскую любовь. 
3. Основной интерес женщины состоит в том, что на настоящий момент она хочет воспитывать детей, не хочет выходить на 
работу, у нее не будет самостоятельного дохода, в связи с чем она претендует на все имущество. 
4. Женщина считает, что автомобиль ей необходим (для разных целей: покупки, ваши варианты в рамках фабулы), но кредит 
она выплачивать не в состоянии. 
5. Также вы можете добавить свое виденье ситуации (усилить эмоциональный фон, чувства, интересы) в рамках заданной 
фабулы 
 
Задание: 
1. Оцените медиативную ситуацию. 
2. Определите цель обращения к медиатору. 
3. Составьте план процедуры медиаторства и проведите ее 
Ситуация 3 «Школьная медиация по заглаживанию вреда, нанесенного одним учеником другому. 
Вид медиации: внесудебная, восстановительная, ко-медиация (медиацию вели двое медиаторов) 
Суть спора: Старшеклассник в помещении школы ударил своего одноклассника в ответ на оскорбление. Следствием удара 
стало сотрясение мозга и соответственно временная нетрудоспособность. Родители потерпевшего обратились в милицию. 
Стороны: школьники 16 лет, их родители (матери учеников). Соглашение о применении медиации заключено между 
родителями учеников, с указание присутствия на медиации несовершеннолетних и представителя администрации школы. 
Другие участники: представитель администрации школы приглашен с согласия обоих родителей. 
Инициатор медиации: мать потерпевшего школьника. 
Время, потраченное на медиацию: по 1.5 часа предмедиации с каждой стороной, 2 сессии по 3 часа. 
Место проведения медиации: нейтральная территория. 
 
1. Опишите процедуру медиации 
2. Остановитесь на проведении диалогов 
3. Проанализируйте  результат медиации 
 
Ситуация 4 «Спор между бабушкой и внучкой, связанный с  пользованием ими совместным имуществом» 
Вид медиации: внесудебная, семейная. 
Суть спора: бабушка и внучка получили в наследство дачу после смерти соответственно сына и отца. Доли в домовладении 
разделены следующем образом : бабушка владеет  ¾ долей  дома, внучка -  ¼. Бабушка не пускает внучки на дачу и ставит 
препятствия для осуществления ей владения и пользования дачей. 
Стороны: бабушка (68 лет) и внучка (22 года). Соглашение о применении медиации заключено между бабушкой и внучкой с 
указанием о присутствии на медиации мамы внучки. Медиация проходила в рамках проводимой акции, согласно которой 
первая медиативная сессия проводилась бесплатно. 
Другие участники: мама внучки. 
Инициатор медиации: внучка 
Время, потраченное на медиацию: 1 сессия в три часа. 
Место проведения медиации: нейтральная территория. 
1. Опишите процедуру медиации 
2. Остановитесь на проведении диалогов 
3. Проанализируйте результат медиации 
 
Ситуация 5 
«Составление процедуры переговоров с участием медиатора» 
Непосредственное проведение переговоров с участием медиатора: 
1. Вступительное слово сторон 
Каждая из сторон рассказывает, со своей точки зрения, о том, что произошло. 
После каждого изложения медиатор возвращает стороне сказанное ею своими словами, уточняя информацию и смягчая 
акценты. 
После изложения своего видения проблемы стороны имеют возможность обменяться репликами, что-то уточнить или 
добавить. 
2. Формулирование спорных вопросов 
Медиатор помогает сторонам отделить факты от интерпретаций и выделить проблемы для обсуждения. 
3. Выдвижение возможных вариантов 
Медиатор предлагает сторонам найти такие решения, которые отвечали бы как их собственным интересам, так и интересам 
другой стороны. 
Стороны с помощью медиатора генерируют возможные способы решения каждой проблемы. 
Медиатор составляет список и просит каждую из сторон поделиться своими соображениями. 
4. Оценка и выбор решений 
Основываясь на высказанных идеях, медиатор помогает сторонам выделить те решения, с которыми согласны обе стороны. 
5. Принятие итогового решения 
Решение по всем спорным вопросам. 
Совместное обсуждение результатов. 
Принятый вариант решения проблемы разбирается и анализируется. 

5.4. Перечень видов оценочных средств 

Вопросы к семинарско-практическим занятиям, вопросы к коллоквиуму, темы докладов, темы рефератов, задания для 
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самостоятельной работы, вопросы к экзамену по модулю, ситуационные задачи. 
      

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.1 Кашапов М. М., 
Филатова Ю. С. 

Психология конфликта: учебник и практикум для вузов Москва: Юрайт, 2025 

Л1.2 Зеленков М. Ю. Конфликтология: учебник Москва: Дашков и К°, 2015 

Л1.3 Волков Б. С., Волкова 
Н. В. 

Конфликтология: учебное пособие для вузов Москва: Акад. проект : Мир, 
2007 

6.3.1 Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного 
производства 

Для освоения дисциплины необходим компьютер с графической операционной системой, офисным пакетом приложений, 
интернет-браузером, программой для чтения PDF-файлов, программой для просмотра изображений и видеофайлов и 
программой для работы с архивами. 

6.3.2  Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем 

1. Elibrary.ru: электронная библиотечная система : база данных содержит сведения об отечественных книгах и 
периодических изданиях по науке, технологии, медицине и образованию. Адрес: http://elibrary.ru. Режим доступа: 
Индивидуальный неограниченный доступ. 
2. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн». Адрес: https://biblioclub.ru. Режим доступа: 
Индивидуальный неограниченный доступ. 
3. Электронно-библиотечная система издательства «ЛАНЬ». Адрес: e.lanbook.com. Режим доступа: Индивидуальный 
неограниченный доступ. 
4. Образовательная платформа «Юрайт». Адрес: https://urait.ru. Режим доступа: Индивидуальный неограниченный доступ. 
5. ИС Антиплагиат: система обнаружения заимствований. Адрес: https://krasspu.antiplagiat.ru. Режим доступа: 
Индивидуальный неограниченный доступ. 

7. МТО (оборудование и технические средства обучения) 

Перечень учебных аудиторий и помещений закрепляется ежегодным приказом «О закреплении аудиторий и помещений в 
Федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Красноярский 
государственный педагогический университет им. В.П. Астафьева на текущий год» с обновлением перечня программного 
обеспечения и оборудования в соответствии с требованиями ФГОС ВО, в том числе: 
1. Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования 
(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации 
2. Помещения для самостоятельной работы обучающихся 
3. Помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования 
4. Перечень лабораторий. 

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Основная задача вузов – подготовка специалистов к самостоятельной практической деятельности. В настоящее время к 
этому добавилось требование «профессиональной мобильности», т. е. способности изучать и осваивать новые области 
знаний. В связи с этим процесс обучения в вузах теперь все больше основывается на самостоятельности и творческой 
активности, как непременном условии успешного усвоения и овладения обширным и сложным программным материалом.  
Отличительной особенностью обучения в вузе является то, что это, в значительной степени, самообразование. 
Самообучение – один  из самых ценных способов познания, когда развивается мышление, формируются ценнейшие 
качества человеческой личности: интерес к наукам, потребность в духовном обогащении, способность к творчеству, воля. 
Вместе с тем, самообучение доставляет человеку огромную радость и удовлетворение. Знания и навыки, приобретенные 
самостоятельно, остаются на всю жизнь. 
Успехов в учебе можно достигать самыми разными способами. Само обучение в вузе – это одновременно и своеобразное 
«экспериментирование» с самим собой, тем более, что главный предмет для любого аспиранта – это он сам как 
развивающийся, самоизменяющийся и рефлексирующий «субъект учебной деятельности». В дальнейшем опыт 
формирования своего индивидуального стиля может стать основой формирования в себе индивидуального стиля самой 
профессиональной деятельности. 
 
ПРЕЗЕНТАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 
Доклад – вид самостоятельной работы, используется в учебной и внеучебной деятельности, способствует формированию 
навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает к научному мышлению. 
При подготовке доклада по заданной теме следует составить план, подобрать основные источники. Работая с источниками, 
важно систематизировать полученные сведения, сделать выводы и обобщения. К докладу по крупной теме могут 
привлекаться несколько студентов, между которыми распределяются вопросы выступления. Структура любого доклада 
может быть представлена следующим образом: постановка проблемы; систематизированное изложение основных 
результатов ее изучения (направления исследований, основные положения теорий, основные научные результаты 
(достижения) в изучении феноменов, процессов, явлений в рамках излагаемой проблемы, спорные или неизученные 
аспекты); выводы и обобщение (резюме). 
Устные выступления – это то, чему надо обязательно учиться. Лишь очень немногие из нас являются ораторами от природы 
и, предоставленные сами себе, мы вносим в наши выступления путаницу, ненужные подробности, и, в конце концов, скуку. 
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Этого можно избежать, если следовать нескольким простым правилам и приемам. 
Не надо жалеть времени на подготовку устных выступлений: ваша будущая карьера может зависеть от того, как вы умеете 
выступать и представлять свои результаты. Хорошая работа достойна того, чтобы ее хорошо доложить. 
Главная цель любого доклада – донести до слушателей то, что вы хотите им сказать. (Возможны, конечно, и другие цели, но 
мы будем исходить только из этой.) Это означает, что вы должны завладеть вниманием аудитории и не отпугнуть 
слушателей ни избытком скучных подробностей, ни особенностями технического представления доклада. 
По возможности, не пишите на доске, так как это затягивает время. Кроме того, ваш красивый почерк обязательно 
покажется кому-нибудь мелким или неразборчивым. Используйте для иллюстрации сообщения компьютерный проектор. 
О чем важно помнить во время доклада: 
1. Нельзя недооценивать аудиторию. Слушатели, как правило, достаточно умны. Поэтому не пытайтесь показать 
аудитории, насколько умны Вы. Если это действительно так, то слушатели заметят. 
2. Старайтесь говорить не монотонно, иначе вы вскоре увидите борющихся со сном слушателей. Подчеркивайте 
голосом и жестами (умеренными) наиболее важные положения доклада. 
3. Отдайте должное вашим предшественникам. Это покажет, что вы знакомы с литературой по обсуждаемой 
проблеме. Кроме того, аудитория оценит, что вы не считаете, что разрешили «ударом гения» важный вопрос, который в 
течение многих лет не давался лучшим умам человечества. (Это случается очень редко, и поэтому смело можете полагать, 
что Вас это не касается.) 
4. Если вы собираетесь кого-либо опровергнуть, не выпячивайте это (кто знает, быть может, потом в этой роли 
окажется и ваш доклад). Будьте вежливы. 
5. Не надоедайте слушателям всем известными деталями. Это раздражает и приводит к потере внимания. Иногда 
бывает полезно сообщить основной вывод в начале доклада. В противном случае слушатели могут начать проявлять 
нетерпение и торопить вас, чтобы вы скорее добрались до результата. 
6. Не пытайтесь рассказывать обо всем, но только о теме выступления и в пределах отведенного времени. 
7. Для того, чтобы показать что-либо на экране, пользуйтесь указкой. Помните, что не стоит поворачиваться спиной 
к слушателям. Если нет достаточно большой (или лазерной) указки, используйте маленькую указку, ручку или карандаш, но 
не ваши пальцы. Старайтесь не загораживать экран от аудитории. 
8. Следите за аудиторией. Желательно не обращаться с докладом только к одному слушателю – это будет выглядеть 
странно. Лучше заранее выбрать несколько человек в аудитории, за реакцией которых вы будете следить во время 
выступления. 
9. Заранее решите, что вы можете выкинуть из доклада, если не будете укладываться в отведенное время. Начните с 
короткого вступления и избегайте говорить о не относящихся к делу вещах. Спланируйте выступление так, чтобы его 
длительность была по крайней мере на 10% меньше отведенного вам времени. Если вы выступаете на конференции, 
узнайте заранее, включает ли отпущенное на доклад время также и его обсуждение. 
10. Не волнуйтесь, если доклад прерывается вопросами. Как правило, это вызвано интересом слушателей к 
сообщению. Если ответ на вопрос будет ясен из последующей части доклада, просто скажите это. Если же вы чувствуете, 
что из-за вопросов остается мало времени и придется комкать выступление, обратитесь к руководителю семинара или 
конференции с предложением: «Я думаю, что более подробно мы обсудим это во время дискуссии или после доклада». 
11. В конце доклада необходимо сделать основные выводы по излагаемой теме (проблеме). 
12. Если вас спросили о том, что вы не знаете или о чем вы не думали, признайте это. Иногда бывает полезно сказать, 
что заданные вопросы или сделанные замечания очень интересны и что вы обязательно учтете их в последующей работе 
(если, конечно, они заслуживают это). 
13. Если кто-либо из слушателей решительно не согласен с вами и агрессивно атакует детали доклада, постарайтесь 
объяснить вашу точку зрения. Помните, что вам нужно убедить слушателей, а не оппонента (его, как правило, все равно не 
убедить), и поэтому обращайтесь к аудитории. Вы можете предложить оппоненту детально объяснить и развить его 
возражения, но делайте это лишь в том случае, если вы абсолютно уверены в своей правоте. Следует также помнить две 
важные вещи. Во-первых, дискуссии способствуют лучшему пониманию проблемы (а научные – прогрессу науки) и ваш 
личный статус зависит, в частности, и от того, насколько компетентным вы показываете себя в дискуссиях, и кто 
оказывается правым в результате. Во-вторых, вы ни в коем случае не должны публично оскорблять оппонента, и не должны 
допускать этого в отношении самого себя. 
14. Если вы ожидаете, что какие-то конкретные вопросы будут обязательно заданы (вы можете даже специально 
спровоцировать их), хорошо подготовьтесь к ним. 
15. Компьютерные иллюстрации играют во время доклада очень важную роль. Докладчику они позволяют сохранять 
связанность и последовательность изложения и избавляют от необходимости заглядывать в текст сообщения. Слушателям 
же они помогают еще в большей степени. Они помогают им делать заметки, подумать о том, то вы только что сказали или 
еще собираетесь сообщить, позволяют следить за докладом даже после частичной потери внимания. 
16. Пишите текст большими буквами. Рекомендуется заранее убедиться, что ваш текст будет различим в дальнем 
конце аудитории. Вы можете использовать разный цвет шрифта, но излишняя пестрота отвлекает внимание. 
17. Помещайте не более 8-10 строчек на одном слайде и используйте короткие фразы. 
18. Не стоит показывать длинные таблицы, содержащие, как правило, лишнюю информацию. В некоторых случаях 
(конечно, не всегда) гораздо нагляднее использовать гистограммы. 
19. Избегайте большого числа малоинформативных и дублирующих друг друга рисунков. Когда показываете 
рисунок, дайте время разглядеть и осознать его. Рисунки не должны быть слишком сложными и запутанными. Лучше 
сделать новый рисунок, оставив на нем только то, что нужно для доклада, чем использовать иллюстрацию с излишней и 
отвлекающей информацией. Не забудьте объяснить, что у вас отложено по осям и какие единицы измерения используются. 
20. Если вы выбились из времени, не пытайтесь показать все оставшиеся слайды презентации, пролистывая их с 
большой скоростью на проекторе. Просто пропустите их. Если же они содержат очень важную информацию, суммируйте ее 
коротко вслух. 
Для доклада на конференции вам отводится очень ограниченное время для выступления (как правило, 10-15 мин.) и 
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структура доклада должна это учитывать. У вас не будет времени для детального обсуждения, но, если вы хорошо сделаете 
доклад, заинтересованные слушатели подойдут к вам за подробностями после выступления. 
Типичные разделы доклада: актуальность проблемы; основные теоретические положения, на которых вы основываетесь; 
цель, задачи и гипотеза исследования; методы, результаты; сравнение с литературными данными; обсуждение результатов, 
планы на будущее и т.п. 
Начните с названия, авторов и краткого описания проблемы. Затем можно сразу привести ваш основной результат. Лучше 
сообщить его в начале, чем произнести скороговоркой, уже выбившись из времени, в конце доклада. Оставшееся время 
посвятите наиболее важным подробностям работы. В конце выступления снова изложите основной результат.  
 
РЕШЕНИЕ СИТУАЦИОННЫХ ЗАДАЧ 
 
Такой вид самостоятельной работы направлен на развитие мышления, творческих умений, усвоение знаний, добытых в ходе 
активного поиска и самостоятельного решения проблем. 
При решении ситуационной задачи необходимо: 
1) представить рассуждение по поводу: необходимости дополнительных данных и источников их получения; прогнозов 
относительно субъектов и/или причин возникновения ситуации; 
2) продемонстрировать умения использовать системный подход, ситуативный подход, широту взглядов на проблему;  
3) подготовить программу действий, направленную на реализацию, например, аналитического метода решения проблемы: 
проанализировать все доступные данные, превратить их в информацию; определить проблему; прояснить и согласовать 
цели; выдвинуть возможные альтернативы; оценить варианты и выбрать один из них. 
 
САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА С ЛИТЕРАТУРОЙ 
 
Необходимую для научных исследований информацию вы черпаете из книг, публикаций, периодической печати, 
специальных информационных изданий и других источников. Успешному поиску и получению необходимой информации 
содействуют знания основ информатики, источников информации, составов фондов библиотек и их размещения. 
Чтобы быстро и умело ориентироваться в этом потоке информации, учитесь работать с предметными каталогами 
библиотеки, уметь пользоваться информационными изданиями типа “Экспресс-информация”, “Реферативные журналы”, 
“Книжная летопись”, а также автоматизированной поисковой системой и Интернетом, чтобы быстро найти нужную  
информацию. 
Умение работать с информацией складывается из умения быстро найти требуемый источник (книгу, журнал, справочник), а 
в нем – нужные материалы; из умения разобраться в нем, используя при этом различные способы чтения. 
Хочется познакомить с двумя способами работы с текстом: первый – интеллект карты, или их еще называют карты ума 
(mind-maps). Интеллект-карты — это инструмент, позволяющий: 
− эффективно структурировать и обрабатывать информацию; 
− мыслить, используя весь свой творческий и интеллектуальный потенциал. 
Интеллект-карты – очень красивый инструмент для решения таких задач, как проведение презентаций, принятие решений, 
планирование своего времени, запоминание больших объемов информации, проведение мозговых штурмов, самоанализ, 
разработка сложных проектов, собственное обучение, развитие, и многих других. Подробную информацию вы найдете на 
сайте - http://www.mind-map.ru/. 
Как уже отмечалось, самостоятельная работа с учебниками и книгами (а для психологов – это также самостоятельное 
теоретическое исследование проблем, обозначенных преподавателем на лекциях) – это важнейшее условие формирования у 
себя научного способа познания. Основные советы здесь можно свести к следующим: 
1. Составить перечень книг, с которыми Вам следует познакомиться; «не старайтесь запомнить все, что вам в 
ближайшее время не понадобится, – советует молодому ученому Г. Селье, – запомните только, где это можно отыскать» 
2. Сам такой перечень должен быть систематизированным (что необходимо для семинаров, что для экзаменов, что 
пригодится для написания курсовых и дипломных работ, а что Вас интересует за рамками официальной учебной 
деятельности, то есть что может расширить Вашу общую культуру...). 
3. Обязательно выписывать все выходные данные по каждой книге (при написании курсовых и дипломных работ это 
позволит очень сэкономить время). 
4. Разобраться для себя, какие книги (или какие главы книг) следует прочитать более внимательно, а какие – просто 
просмотреть. 
5. При составлении перечней литературы следует посоветоваться с преподавателями и научными руководителями 
(или даже с более подготовленными и эрудированными сокурсниками), которые помогут Вам лучше сориентироваться, на 
что стоит обратить большее внимание, а на что вообще не стоит тратить время... 
6. Безусловно, все прочитанные книги, учебники и статьи следует конспектировать, но это не означает, что надо 
конспектировать «все подряд»: можно выписывать кратко основные идеи автора и иногда приводить наиболее яркие и 
показательные цитаты (с указанием страниц). 
7. Если книга – Ваша собственная, то допускается делать на полях книги краткие пометки или же в конце книги, на 
пустых страницах просто сделать свой «предметный указатель», где отмечаются наиболее интересные для Вас мысли и 
обязательно указываются страницы в тексте автора (это очень хороший совет, позволяющий экономить время и быстро 
находить «избранные» места в самых разных книгах). 
8. Если Вы раньше мало работали с научной психологической литературой, то следует выработать в себе 
способность «воспринимать» сложные тексты; для этого лучший прием – научиться «читать медленно», когда Вам понятно 
каждое прочитанное слово (а если слово незнакомое, то либо с помощью словаря, либо с помощью преподавателя 
обязательно его узнать), и это может занять немалое время (у кого-то – до нескольких недель и даже месяцев); опыт 
показывает, что после этого студент каким-то «чудом» начинает буквально заглатывать книги и чуть ли не видеть «сквозь 
обложку», стоящая это работа или нет... 
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9. «Либо читайте, либо перелистывайте материал, но не пытайтесь читать быстро... Если текст меня интересует, то 
чтение, размышление и даже фантазирование по этому поводу сливаются в единый процесс, в то время как вынужденное 
скорочтение не только не способствует качеству чтения, но и не приносит чувства удовлетворения, которое мы получаем, 
размышляя о прочитанном», – советует Г. Селье. 
10. Есть еще один эффективный способ оптимизировать знакомство с научной литературой – следует увлечься какой- 
то идеей и все книги просматривать с точки зрения данной идеи. В этом случае студент (или молодой ученый) будет как бы 
искать аргументы «за» или «против» интересующей его идеи, и одновременно он будет как бы общаться с авторами этих 
книг по поводу своих идей и размышлений... Проблема лишь в том, как найти «свою» идею... 

. 


