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1. Назначение фонда оценочных средств 

 

1.1. Целью создания ФОС дисциплины «Дистантное психологическое 

консультирование» является установление соответствия учебных 

достижений запланированным результатам обучения и требованиям 

основной профессиональной образовательной программы, рабочей 

программы дисциплины. 

1.2. ФОС по дисциплине/модулю решает задачи:  

- контроль и управление процессом приобретения магистрантами 

необходимых знаний, умений, навыков и уровня сформированности 

компетенций, определенных в ФГОС ВО по соответствующему направлению 

подготовки;  

- контроль (с помощью набора оценочных средств) и управление (с помощью 

элементов обратной связи) достижением целей реализации ОПОП, 

определенных в виде набора общекультурных, общепрофессиональных и 

профессиональных компетенций выпускников;  

- обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей 

профессиональной деятельности через совершенствование традиционных и 

внедрение инновационных методов обучения в образовательный процесс 

Университета. 

1.3. ФОС разработан на основании нормативных документов: 

- федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования по направлению подготовки 44.04.02 Психолого-педагогическое 

образование  (уровень магистратуры); 

- образовательной программы высшего образования по направлению 

подготовки 44.04.02. Психолого-педагогическое образование  (уровень 

магистратуры); 

- положения о формировании фонда оценочных средств для текущего 

контроля успеваемости, промежуточной и итоговой (государственной 

итоговой) аттестации обучающихся по образовательным программам 

высшего образования – программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры, программам подготовки научно-

педагогических кадров в аспирантуре – в федеральном государственном 

бюджетном образовательном учреждении высшего образования 

«Красноярский государственный педагогический университет им. 

В.П. Астафьева» утвержденного приказом ректора № 297 (п) от 28.04.2018. 

 

2. Перечень компетенций подлежащих формированию в рамках 

дисциплины  



2.1. Перечень компетенций, формируемых в процессе изучения 

дисциплины: 

 ОПК-4. Способен создавать и реализовывать условия и принципы 

духовно-нравственного воспитания обучающихся на основе базовых 

национальных ценностей. 

 ПК-3. Способен к просветительской деятельности по повышению 

уровня психологической культуры субъектов образовательного 

процесса, повышению психологической защищенности и 

психологического благополучия субъектов образовательных 

отношений. 

 ПК-4. Способен консультировать субъектов образовательного процесса 

по психологическим проблемам обучения и развития различных 

контингентов обучающихся, вопросам самопознания, 

профессионального самоопределения, личностным проблемам, в том 

числе, кризисным состояниям, вопросам взаимоотношений в 

коллективе и другим вопросам.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2. Оценочные средства 
 

Компетенция Дисциплины, практики, участвующие в формировании данной 

компетенции 

Тип  

контроля   

Оценочное средство/КИМ 

Номер Форма 

ОПК-4. Способен 

создавать и реализовывать 

условия и принципы 

духовно-нравственного 

воспитания обучающихся 

на основе базовых 

национальных ценностей 

Феноменология развития личности, Философия и психология 

человека на современном этапе развития общества, Экспертиза и 

проектирование психологически безопасной и развивающей среды, 

Профессиональное консультирование, Практикум по 

психологическому консультированию, Дистантное психологическое 

консультирование, Технологии группового психологического 

консультирования, Учебная практика: технологическая (проектно-

технологическая) практика, Производственная практика: 

технологическая (проектно-технологическая) практика, Подготовка к 

сдаче и сдача государственного экзамена,  

Выполнение  и защита выпускной квалификационной работы,  

Социальные основы профилактики экстремизма и зависимых форм 

поведения в молодежной среде. 

   

ПК-3. Способен к 

просветительской 

деятельности по 

повышению уровня 

психологической культуры 

субъектов 

образовательного 

процесса, повышению 

психологической 

защищенности и 

психологического 

благополучия субъектов 

образовательных 

отношений. 

Философия и психология человека на современном этапе развития 

общества, Экспертиза и проектирование психологически безопасной 

и развивающей среды, Информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности, Кризисное 

консультирование, Профессиональное консультирование, Практикум 

по психологическому консультированию, Дистантное 

психологическое консультирование, Технологии группового 

психологического консультирования, Психотерапия в 

психологическом консультировании, Психолого-педагогическая 

коррекция в психологическом консультировании, Основы 

клинической психологии, Психологическое здоровье и 

Психосоматика, Учебная практика: технологическая (проектно-

технологичес-кая) практика, Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена, Выполнение  и защита выпускной 

Текущий 
контроль 

 

 

 
 

Промежуточн
ая аттестация 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

 

5 

 

6 

Задания для СРС  
 

Аналитический обзор 
 

Работа на семинаре 
 

Беседа 
 

Профессиональные 

задачи 

 

Рефлексивное эссе 



 квалификационной работы. 

ПК-4. Способен 

консультировать субъектов 

образовательного процесса 

по психологическим 

проблемам обучения и 

развития различных 

контингентов 

обучающихся, вопросам 

самопознания, 

профессионального 

самоопределения, 

личностным проблемам, в 

том числе, кризисным 

состояниям, вопросам 

взаимоотношений в 

коллективе и другим 

вопросам.  

 

Основы индивидуальной и групповой супервизии, Бихевиоральный 

подход в психологическом консультировании, Экзистенциальный 

подход в психологическом консультировании, Когнитивный подход 

в консультировании, Гештальт-подход в консультировании, 

Кризисное консультирование, Профессиональное консультирование, 

Практикум по психологическому консультированию, Дистантное 

психологическое консультирование, Технологии группового 

психологического консультирования, Психотерапия в 

психологическом консультировании,  

Психолого-педагогическая коррекция в психологическом 

консультировании, Основы клинической психологии, 

Психологическое здоровье и Психосоматика, Возрастно-

психологическое консультирование, Семейное консультирование, 

Психолого-педагогическое консультирование, Практикум по 

психологическому консультированию, Консультирование в системе 

психологического сопровождения особого ребенка, 

Консультирование в системе детско-родительских отношений, 

Технологии организации психологического просвещения семьи, 

Семейная медиация, Организационное консультирование с 

практикумом,  

Технологии управления конфликтами в организации, Корпоративная 

культура: диагностика, планирование, развитие, Производственная 

практика, Преддипломная практика, Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена, Выполнение  и защита выпускной 

квалификационной работы, Тренинг-семинар. 

Текущий 
контроль 

 

 

 
 

Промежуточн
ая аттестация 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

 

5 

 

6 

Задания для СРС  
 

Аналитический обзор 
 

Работа на семинаре 
 

Беседа 
 

Профессиональные 

задачи 

 

Рефлексивное эссе 

 



3. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации  

 

3.1. Фонд оценочных средств включает:  

1. Вопросы по разделам дисциплины «Дистантное психологическое 

консультирование». 

2. Профессиональные задачи. 

 

3.2. Оценочные средства:  

 3.2.1. Оценочное средство «Вопросы к зачету по разделам дисциплины 

«Дистантное психологическое консультирование». Разработчик: доцент, 

к.пс.н., М.В. Сафонова. 

 Критерии оценивания по оценочному средству. 
 

Формируемые 

компетенции 

Продвинутый уровень 

сформированности 

компетенций 

Базовый уровень 

сформированности 

компетенций 

Пороговый уровень 

сформированности 

компетенций 

(87-100 баллов) 

отлично/зачтено 

(73-86 баллов) 

хорошо/зачтено 

(60-72 баллов)* 

удовлетворительно/зачте

но 

ОПК-4;  

ПК-3; ПК-4. 

Обучающийся обладает 

полными знаниями всех 

разделов дисциплины, 

способен вести диалог на 

профессиональные темы, 

отвечать на вопросы, 

связанные с  применением 

знаний,  отвечает на вопросы 

по каждой из тем.  

Обучающийся обладает 

достаточными 

знаниями всех разделов 

дисциплины, способен 

вести диалог на 

профессиональные 

темы, отвечать на 

вопросы, связанные с  

применением знаний,  

отвечает на вопросы по 

всем темам, кроме 

одной.  

Обучающийся обладает 

знаниями основных 

положений дисциплины, 

способен вести диалог 

на профессиональные 

темы, отвечать на 

вопросы, связанные с  

применением знаний,  

отвечает на вопросы как 

минимум по 4-х тем из 

6-ти.  

*Менее 60 баллов – компетенции не сформированы 

 

 

ПРИМЕРНЫЕ ВОПРОСЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Дистантное психологическое консультирование  

 

1. Предмет дистантного консультирования и его специфика. 

2. История возникновения и развития дистанционного психологического 

консультирования. 

3. Виды консультирования на дистанции: телефонное консультирование, 

консультирование по почте, типы психологических услуг в интернет. 

4. Преимущества и недостатки дистанционного консультирования. 

5. Этические принципы оказания психологических  услуг на дистанции. 

6. Предварительный этап консультирования: знакомство клиента с 

предоставляемыми услугами через сайт. 



7. Процедура регистрации на консультацию. 

8. Стадии и основные приемы консультирования на дистанции. 

9. Процесс консультирования: диагностика, обсуждение и фокусировка 

проблемы. 

10. Диагностические возможности психолога при консультировании на 

дистанции. 

11. Выбор метода консультирования. 

12. Классификация проблемных обращений по телефону. Специфика 

работы с типичными обращениями. 

13. Кризисная и суицидальная интервенция на дистанции. 

14. Консультирование с использованием отдельных каналов (телефонное и 

скайп консультирование). 

15. Чат-консультирование. 

16. Асинхронное интернет-консультирование. 

17. Роль психологического контакта в дистантном консультировании. 

18. Супервизия на дистанции. 

19. Этические принципы и стандарты оказания дистанционных 

психологических услуг. 

20. Основные ошибки при использовании дистантного консультирования. 

 

3.2.2. Оценочное средство «Профессиональные задачи». Разработчик: 

доцент, к.пс.н., М.В. Сафонова. 

 

Критерии оценивания решения ситуационной задачи  

Формируемые 

компетенции 

Высокий уровень 

сформированности 

компетенций 

Продвинутый уровень 

сформированности 

компетенций 

Базовый уровень 

сформированности 

компетенций 

(87-100 баллов) 

отлично/зачтено 

(73-86 баллов) 

хорошо/зачтено 

(60-72 баллов)* 

удовлетворительно/зачте

но 

ОПК-4; 

ПК-3; ПК-4. 

Обучающийся дает 

комплексное решение 

предложенной задачи, с 

учетом всех условий; 

демонстрирует знание 

теоретического 

материала с учетом 

междисциплинарных 

связей; делает 

правильный выбор и дает 

аргументацию тактики 

действий; полные ответы 

на  дополнительные 

вопросы преподавателя. 

Обучающийся дает 

комплексное решение 

предложенной задачи, с 

учетом всех условий; 

испытывает незначи-

тельные затруднения при 

ответе на теоретические 

вопросы; неполное 

раскрытие 

междисциплинарных 

связей; делает 

правильный выбор 

тактики действий; дает 

логическое обоснование 

с дополнительными 

комментариями 

преподавателя. 

Обучающийся 

испытывает затруднения 

с комплексным 

решением предложенной 

задачи; дает неполный 

ответ, требующий 

наводящих вопросов 

преподавателя; делает 

выбор тактики действий 

в соответствии с 

ситуацией, но 

аргументация 

затруднена, возможна 

при наводящих вопросах 

преподавателя. 



 Задача 1. Напишите ответ на обращение на сайте психологов в 

виртуальную приемную. 

 

Я мужчина 28 лет. Я очень часто плачу во время просмотра фильмов, 

мультфильмов и даже рекламы. Расплакался даже во время чтения книжки 

своей 3-х летней дочери (волшебник изумрудного города). Плачу — не в 

смысле рыдаю, а текут слезы, мимика меняется соответствующим образом. 

Я женат, счастлив, мужик по жизни, как говорится. Но вот эта моя черта 

меня беспокоит. Что со мной? Нужно ли это исправлять и как? 

 

 Задача 2. Проанализируйте монолог клиента на телефоне доверия. На 

основе анализа вербального поведения клиента опишите его 

психологические особенности, текущее эмоциональное состояние, запрос на 

работу. 

 
Сергей, 25 лет, разведен.  

В свои 25 лет я чувствую, что прожил большую часть своей жизни впустую. К настоящему 

моменту я бы хотел уже закончить университет и работать, а вместо этого я всего лишь студент. У 

меня мало друзей, я испытываю страх и робость со сверстниками или людьми старше меня. Я 

чувствую себя хорошо с детьми, потому что они ещё искренни. Одна из моих проблем — я много 

курю и, бывает, выпиваю. В основном это случается, когда мне одиноко и кажется, что я всегда 

буду никому не нужным. Я боюсь людей вообще, но особенно сильных и привлекательных 

женщин. Возможно, я всегда думаю о том, что они меня оценивают, и боюсь, что они считают 

меня недостаточно мужественным. Мне кажется, что я не соответствую их ожиданиям в 

отношении мужчины. Я действительно далек от образца мужской «модели». У меня не 

мужественное лицо, я довольно мягок в обращении и часто задумываюсь, соответствую ли я 

вообще современным представлениям о мужском идеале. 

Довольно часто меня охватывает тревога, особенно по ночам. Иногда мне хочется куда-

нибудь сбежать, чтобы никто меня не видел. Часто я страдаю от того, что считаю себя 

неудачником. Я вообще часто зацикливаюсь на себе, на мыслях о собственной бесполезности. В 

такие моменты я себя ненавижу. Мне кажется в тяжёлые минуты, что лучше мне вообще было не 

родиться .или даже что лучше — умереть. Тогда бы я по крайней мере перестал страдать. Если 

быть откровенным, я не могу сказать, что кого-нибудь когда-нибудь любил всей душой. Да и меня 

никто никогда не любил по-настоящему. 

Что было у меня в прошлом? Какие наиболее значительные события и поворотные 

моменты моей жизни? Главным поворотным моментом было, как ни странно, общение с 

командиром взвода в армии, молоденьким лейтенантом. Он воодушевил меня на поступление в 

университет, он говорил, что видит во мне способности, требуемые для работы с подростками. 

Мне трудно было вначале поверить в это, но его вера помогла мне. Следующим значительным 

событием была моя женитьба и развод. Наши семейные взаимоотношения длились недолго, жена 

ушла от меня. Это было страшным ударом по моему мужскому самолюбию. Она была очень 

сильной женщиной, доминантный тип. Жена не упускала случая подчеркнуть, что я — «не 

деловой», «не мужик». С тех пор я опасаюсь сближаться с женщинами из-за страха, что они меня 

станут подавлять. 

Мои родители часто ссорились. Кроме того, мои «предки» всегда сравнивали меня не в 

мою пользу со старшим братом, который был «замечательным» ребенком, удачливым и 

прилежным учеником. Я сам не знаю как случилось, что я оказался неудачником. 



Я помню, отец кричал: «Ты что, тупой? Соображать надо! Идиот ненормальный! Ты 

никогда ничего не добьёшься!». Моя мать обходилась со мной так же, как она обходилась с отцом. 

«Ты — тряпка, а не мужчина. Когда ты уже вырастешь и уедешь? Хоть глаза не будешь мозолить, 

чтоб сердце моё не болело!». Вот что я от неё слышал. Помню, мне было лет 10 или 12, я пытался 

заснуть ночью, чувствуя себя совершенно ненужным. Мне хотелось построить свой домик и в нем 

жить. 

У меня, по-моему, классический комплекс неполноценности. Мне бы хотелось уважать 

себя больше. Надеюсь, что я смогу научиться любить. Мне хочется также избавиться от чувства 

вины и тревожности и относиться к себе, как нормальные люди. Я действительно хочу стать 

хорошим детским консультантом, а для этого мне надо глубоко понять себя. Правда, я не совсем 

определился, что это означает. Но знаю твердо, что мне нужно освободиться от 

саморазрушительных склонностей и научиться больше доверять людям. Может быть, вы сможете 

мне помочь». 

 

 Задача 3. Напишите ответ на обращение на сайте психологов в 

виртуальную приемную. 

 

 Здравствуйте, Я – Анна. Полгода назад перешла на руководящую 

должность в компании, где работаю более трех лет. На протяжении работы 

предложения о повышении поступали около 4 раз, но я не чувствовала, что 

была готова и желания руководить не было. Осенью поступило опять 

предложение, долго раздумывала и решилась попробовать. Сейчас понимаю, 

что меня побудили к этому не амбиции и не карьерный рост, а внешние 

факторы - все меня убеждали, что уже пора, надо попробовать себя. Так же 

присутствовала конкуренция с кандидатом на эту должность: я хотела, чтобы 

его не взяли (сейчас понимаю, что это глупость). Работаю в продажах, мне 

нравится сам процесс продаж, общение с людьми, достижение личных целей 

и планов. После перехода на должность заниматься продажами не хватает 

времени, у меня 5 подчиненных: обучение, планирование, постоянный 

контроль, приходится им уделять много времени, в том числе заставлять их 

работать. Всем этим мне не нравиться заниматься. Прямо скажем, что эффект 

от моей работы практически никакой!!! Показатели оценки работы низкие, я 

из-за этого постоянно расстраиваюсь, дома меня практически нет. 

Отношения руководства ко мне не понимаю, то молчат, то общаются со мной 

загадками (мол, сама думай, как это сделать), если спрашиваю, то объяснения 

не всегда мне понятны. Пока была 2 недели в отпуске, решила сходить на 

собеседование в продажи. Собеседование прошла, тренинги прошла 

(проявила себя на 50% -не знаю почему), сейчас полная апатия, не хочу 

никуда, ни в продажи, ни руководителем. Планирую уволиться, а что будет 

потом, не знаю – страшно терять финансовую стабильность, продолжать там 

работать точно не хочу. Что делать дальше? Как взять себя в руки, чтобы 

идти дальше? Мне 28 лет, замужем. 



 

Задача 4. Предложите стратегию работы с клиентом телефона доверия. 

Сформулируйте возможные реплики консультанта: перефразирование, 

отражение чувств, прояснение, ободрение и т.п. 

 

Здравствуйте! Мне 15, меня раздражает абсолютно все! Моя семья, моя 

квартира, моя комната, моя жизнь!!! Даже такое ощущение, что я саму себя 

раздражаю… И меня это все ужасно бесит. Что делать? Я понимаю, что надо 

учиться! И хочу учиться, правда, желание ужасно большое учиться!!! Но не 

могу, уже месяц не хожу, меня скоро отчислят!!! Я это понимаю, но все 

равно не хожу! Просто не могу, не знаю почему!!! Не то что не хочу… Не 

могу! Что делать??? Помогите!!! 

 

Задача 5. Напишите письмо психолога клиенту.  

Вы можете написать письма, выбрав возможных адресатов 

самостоятельно или из предлагаемого списка: 

 Подростку (15 лет), который ненавидит людей. 

 Папе мальчика (10 лет), который слишком суров к своему сыну. 

 Маме юноши (19 лет), которая стремится во всем контролировать 

своего сына. 

 Папе девочки (7 лет), который ушел из семьи. 

 Девочке (14 лет), которая больше всего на свете боится, что она 

некрасивая. 

 Подростку (14 лет), у которого (ой) не складываются отношения в 

новом классе. 

 

4. Фонд оценочных средств для текущего контроля успеваемости 

 

4.1. Фонды оценочных средств включают:  

1. Задания для самостоятельной работы студентов.  

2. Аналитический обзор по выбранной проблематике с 

библиографическим описанием. 

3. Критерии оценивания по оценочному средству «Работа на семинаре и 

практическом занятии» 

 

4.2.1. Критерии оценивания по оценочному средству 1 «Задания для 

самостоятельной работы студентов»: 

 

Критерии оценивания Количество баллов 

(вклад в рейтинг) 

Способен анализировать информацию, выделять главное, 4 



систематизировать. 

Способен применять знания в области группового 

консультирования при анализе профессиональных ситуаций, 

проектировании профессиональной деятельности. 

20 

Способен проводить самоанализ поведения и деятельности в 

контексте знаний в области группового консультирования. 

4 

Владеет письменной коммуникацией (грамотность, стиль, логика 

изложения).  

4 

Обладает личностными компетенциями (ответственность).  4 

Максимальный балл 36 

 

4.2.2. Критерии оценивания по оценочному средству 2  Аналитический 

обзор по выбранной проблематике с библиографическим описанием.  

Критерии оценивания Количество 

баллов (вклад в 

рейтинг) 

1. Раскрытие проблемы на теоретическом уровне (в связях и с 

обоснованиями) с корректным использованием научных понятий. 
2 

2. Отражение всех существующих взглядов на рассматриваемую 

проблему. 
2 

3. Внимание должно быть уделено анализу новых достижений, новых 

путей решения проблем и т.д. 
2 

4. Наличие критической оценки приведенных сведений.  2 

5. Представление собственной точки зрения (позиции, отношения) при 

раскрытии проблемы с аргументацией, основанной на фактах 

педагогической социальной действительности. 

2 

6. Аргументированность выводов. 2 

7. Ясность, четкость и лаконичность изложения материала. 2 

Максимальный балл 14 

 

4.2.3. Критерии оценивания по оценочному средству «Работа на семинаре» 

 

Критерии оценивания Количество баллов 

(вклад в рейтинг) 

1. Навыки ведения научной дискуссии, активная позиция в 

обсуждении. 
6 

2. Логика изложения материала, лаконичность выступления. 5 

3. Аргументированное и обоснованное представление основных 

положений. 
4 

4. Построение доклада с учетом особенностей аудитории. 3 

5. Применение информационных технологий с учетом особенностей 

восприятия аудитории (оформление презентации, раздаточного 

материала, читаемость текста, четкость представленных данных). 

2 



6. Умение работать в команде, навыки совместной деятельности. 8 

7. Владение методами, техниками и приемами активного обучения. 12 

Максимальный балл 40 

 

 

5. Оценочные средства (контрольно-измерительные материалы) 

 

5.1. Оценочное средство «Задания для самостоятельной работы ». 

Разработчик: доцент, к.пс.н., М.В. Сафонова. 

 

 

Задание 1. 

 

 Заполните сравнительную аналитическую таблицу различных видов 

группового консультирования. 

 

Вид  Цели, задачи Типовые 

проблемы 

Фокус 

работы  

Основные 

психотехник

и 

Преимущест

ва 

Недостат

ки 

Телефонное       

Скайп       

Чат       

Электронна

я почта 

      

Задание 2.  

 

 Составьте таблицу, отражающую основные техники, необходимые в 

работе дистантного консультанта. 

 

Вид Приемы 

Телефонное  

Скайп  

Чат  

Электронная почта  

 

Задание 3.  Психологическая диагностика в дистантном 

консультировании 

 

Составьте каталог психодиагностических приемов для дистантного 

консультанта. 

При описании каждого психодиагностического приема по возможности 



указать следующие сведения:  

1. Теоретическая основа приема; его автор(ы). 

2. Варианты приема. Для каких групп клиентов предназначен. 

3. Области использования. Основные преимущества данного приема в 

этих областях. 

4. Недостатки и ограничения приема. 

5. Особенности применения.  

6. Прогностические возможности приема. 

 

Разделы каталога: 

 

1. Психодиагностика клиентов телефона доверия.  

2. Диагностика через текст. 

3. Диагностика при работе через Скайп.. 

 

Задание 4. Протокол дистанционной консультации 

 После реализации сеанса группового консультирования, составьте 

протокол работы группы по предлагаемому образцу. 

Протокол №. 

1. Портрет клиента. 

2. Цели и задачи консультации. 

3. Описание хода встречи с комментариями относительно действия 

клиента и консультанта. 

4. Итоги консультации. 

 

Задание 5. Анализ сессии дистантного психологического 

консультирования 

 

 Проанализируйте проведенную сессию дистантного консультирования 

по предлагаемому плану. 

 

План:  

 

 Предварительные сведения: исходные данные о клиенте; место и время 

проведения консультации;  виды и формы (телефонная, скайп, по 

почте, первичная или повторная). 

 Описание состояния психолога до начала сессии консультирования, во 

время сессии и после ее окончания. 

 Анализ сессии консультирования: 

 Анализ логики работы над запросом клиентов.  

 Анализ этапов консультирования. 

 Анализ работы психолога по выработке и проверке собственных 



гипотез.  

 Анализ удачных моментов в работе психолога и их последствия.  

 Анализ неудачных моментов в работе психолога и их 

последствия. Описание альтернативных вариантов. 

 Резерв профессионального роста.  

 

Задание 6.  Напишите письмо психолога человеку, обратившемуся за 

помощью на психологический сайт (https://www.b17.ru , 

https://www.liveexpert.ru ) 

Алгоритм написания письма: 

1. Обозначить распределение ответственности. 

2. Уточнить возможности психолога и адресата. 

3. Сообщить безоценочно психологическую информацию. 

4. Обозначить свою позицию через обратную связь. 

5. Наметить перспективы адресата. 

 

Задание 7.  Запрос на супервизию 

 

 По результатам проведенной сессии дистантного консультирования и 

ее анализа сформулируйте запрос на супервизию в целях своего 

профессионального роста. 

 

Схема: 

 

 Клиент, причина обращения, ваше первое впечатление, количество 

сессий до момента представления случая (частота сессий). 

 Краткий анамнез. 

 История работы со случаем: какие методики использовались/ динамика 

работы, если такая есть. 

 Основной запрос на супервизию (возможные варианты): 

 Понять направление дальнейшей работы?  

 На что обратить внимание? 

 Что еще обсудить? 

 Как это обсудить с клиентом? 

 У меня есть такая-то гипотеза, как с ней дальше работать? 

Должен быть основной запрос, то ради чего вы представляете случай и 

в какой помощи нуждаетесь, какую поддержку хотите получить, какую 

ситуацию прояснить. 

 

5.2. Оценочное средство «Аналитический обзор по выбранной 

проблематике с библиографическим описанием. Разработчик: доцент, 

к.пс.н., М.В. Сафонова 

https://www.b17.ru/
https://www.liveexpert.ru/


Аналитический обзор научных трудов 

 

Требования к написанию обзора 

Аналитический обзор – это результат аналитико-синтетической 

переработки совокупности документов по определенному вопросу, 

содержащий систематизированные, обобщенные и критически оцененные 

сведения. Аналитические обзоры составляются на основании книг, статей, 

журнальных публикаций, диссертаций и других источников информации. 

Главное требование, предъявляемое к аналитическому обзору, звучит 

так: вся информация должна быть представлена в сжатом и 

систематизированном виде.  

Работа над аналитическим обзором начинается после того, как изучена 

литература и собран фактический материал. Первым ее шагом является 

составление плана, в котором определяется последовательность изложения 

материала. План помогает лучше продумать структуру аналитического 

обзора, определить, какие разделы оказались перегруженными материалом, 

где его недостаточно, какие вопросы следует опустить и т. д. Составление 

плана помогает избежать ошибок в построении текста.  

Аналитические обзоры составляются по определенной схеме: тема, 

предмет (объект), характер и цель работы, метод проведения работы. В 

начале аналитического обзора, если это требуется, следует поместить 

ключевые слова – элементы информационно-поискового языка. Для этого из 

текста реферируемых документов выбирают от 5 до 15 слов или 

словосочетаний, наиболее точно передающих содержание документов. 

Ключевые слова записывают в именительном падеже прописными буквами в 

строку через запятые.  

Текст аналитического обзора – это сводная характеристика вопросов 

темы, содержащая систематизированную, обобщенную и критически 

оцененную информацию.  

Текст обзора должен отвечать следующим основным требованиям: 

 полнота и достоверность использованной информации; 

 логичность структуры; 

 композиционная целостность; 

 наличие критической оценки приведенных сведений; 

 аргументированность выводов; 

 ясность, четкость и лаконичность изложения материала;  

 соответствие стиля изложения нормам литературного русского языка. 

Основой подготовки текста обзора является аналитико-синтетическая 

переработка отобранной документальной информации. 

При отборе информации для составления текста обзора следует 



руководствоваться следующими основными положениями: 

 в обзоре должны найти отражение все существующие взгляды на 

рассматриваемые вопросы, независимо от личной концепции автора; 

 особое внимание должно быть уделено новым сведениям, в частности, 

новым достижениям, новым путям решения проблем и т. д.; 

 не допускается использование в обзоре устаревших или вызывающих 

сомнение сведений; 

В аналитическом обзоре следует применять стандартизованную 

терминологию, избегать непривычных терминов и символов, а если без них 

обойтись нельзя, разъяснять их значения при первом упоминании в тексте. 

Термины, отдельные слова и словосочетания, названия организаций и 

должностей допускается заменять официально принятыми аббревиатурами и 

общепринятыми текстовыми сокращениями, смысл которых понятен из 

контекста. Если реферируется источник на иностранном языке, фамилии, 

названия учреждений, организаций, фирм, названия изделий и другие имена 

собственные в тексте аналитического обзора приводят на языке оригинала.  

Формулы в аналитическом обзоре приводятся в том случае, если без 

них невозможно передать содержание и если они отражают итоги работы, 

описанной в реферируемых документах. Допускается включать в 

аналитический обзор иллюстрации и таблицы, если они помогают раскрыть 

содержание документа и сокращают объем текста.  

Оформление материалов обзора 

 

 Объем обзора – до 15 страниц машинописного текста в редакторе 

Word. Шрифт: Times New Roman, кегль – 12, интервал – одинарный. Все 

поля по 20 мм. 

Вверху слева указывается фамилия, имя, отчество автора обзора.  

Далее через один интервал – название обзора жирным шрифтом.  

Далее – ключевые слова. 

Затем через один пропущенный интервал располагается текст. 

 

Критерии оценки материалов обзора 

 

При оценивании материалов необходимо учитывать следующие 

элементы: 

1. Раскрытие проблемы на теоретическом уровне (в связях и с 

обоснованиями) с корректным использованием научных понятий. 

2. Отражение всех существующих взглядов на рассматриваемую 

проблему. 

3. Внимание должно быть уделено анализу новых достижений, новых 

путей решения проблем и т.д. 



4. Наличие критической оценки приведенных сведений.  

5. Представление собственной точки зрения (позиции, отношения) 

при раскрытии проблемы с аргументацией, основанной на фактах 

педагогической социальной действительности. 

6. Аргументированность выводов. 

7. Ясность, четкость и лаконичность изложения материала. 
 

Основные критерии и 

уровни оценки 

Баллы 

1. Раскрытие проблемы на 

теоретическом уровне (в 

связях и с обоснованиями) с 

корректным использованием 

научных понятий. 

2 балла – проблема раскрыта на теоретическом уровне, в связях и 

обоснованиях, с корректным использованием научных терминов и 

понятий в контексте ответа.  

1 балл – проблема раскрыта при формальном использовании 

научных терминов. 

0 баллов – проблема обозначена на бытовом уровне; проблема не 

раскрыта. 

2. Отражение всех 

существующих взглядов на 

рассматриваемую проблему. 

2 балла – отражены различные взгляды, подходы к обсуждаемой 

проблеме с анализом общего и специфичного, дает полный 

сравнительный анализ. 

1 балл – автор излагает взгляды на проблему в рамках одного или 

двух подходов, сравнительный анализ поверхностный.  

0 баллов – сравнительный анализ отсутствует. 

3. Внимание должно быть 

уделено анализу новых 

достижений, новых путей 

решения проблем и т.д. 

 

2 балла – приведен анализ самых новых научных достижений, 

подходов. 

1 балл – в обзоре анализируется ограниченное число современных 

научных публикаций.  

0 баллов – обзор содержит устаревшие или недостоверные 

сведения.  

4. Наличие критической 

оценки приведенных 

сведений.  

 

2 балла – представлена критическая оценка приведенных сведений, 

сопровождающаяся научной аргументацией.  

1 балл – присутствуют элементы критической оценки, но в целом 

обзор носит реферативный, описательный характер.  

0 баллов – отсутствует критическая оценка приведенных сведений.  

5. Представление собственной 

точки зрения (позиции, 

отношения) при раскрытии 

проблемы с аргументацией, 

основанной на фактах 

педагогической социальной 

действительности. 

2 балла – представлена собственная точка зрения (позиция, 

отношение) при анализе подходов к проблеме.  

1 балл – присутствует собственная позиция при анализе подходов к 

проблеме. 

0 баллов – не ясно выражена собственная позиция. 

6. Аргументированность 

выводов. 

 

2 балла – выводы по итогам обзора отражают проделанную работу, 

полные, четкие, задают перспективу для дальнейшей 

исследовательской и практической деятельности.  

1 балл – присутствуют выводы, но они не в полной мера отражают 

выполненный анализ.  

0 баллов – выводы отсутствуют. 

7. Ясность, четкость и 

лаконичность изложения 

материала. 

2 балла – материал изложен логично, последовательно, четко и 

лаконично. 

1 балл – присутствуют погрешности в логике изложения, материал 



 
 

имеет нечеткую структуру, имеются длинноты, вызванные 

переходом от аналитического обзора к реферативному описанию. 

0 баллов – материал плохо структурирован. 

Итого: высокий уровень 13-14 баллов 

продвинутый уровень 11-12 баллов 

базовый уровень 8-9 баллов 

 

 

Примерная тематика 

 

 Основные методы и техники дистантного консультирования. 

 Специфика дистантного консультирования по телефону. 

 Специфика дистантного консультирования через интернет. 

 Кризисные интервенции по телефону и через интернет. 

 Групповые методы работы через интернет. 

 Специфика переноса, контрпереноса при работе через интернет 

 Перспективы дистантного консультирования людей с ограниченными 

возможностями здоровья. 
 

 

 


