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I. Организационно-методический раздел

Цель дисциплины


Цель изучения дисциплины «Тренинг управленческих навыков» заключается:

· в изучении основных методик, применяющихся в практике психологии менеджмента;

· в изложении вопросов психологии кадровой работы и психологического обеспечения решения проблем кадрового менеджмента.

· раскрытии специфики использования психологических знаний в структуре деятельности руководителя и выработке навыков работы с руководителями в новых экономических условиях.

Учебные задачи дисциплины

Задачи дисциплины «Тренинг управленческих навыков»  определяются содержанием и спецификой её предмета и методов.

В результате изучения данной дисциплины студенты должны знать:

· основы управленческого делового общения и взаимодействия;

· характерные психологические особенности  личности менеджера;

· основные подходы к определению профессионально-важных качеств менеджера;

· методы диагностики профессионально важных качеств.

Место дисциплины в структуре ООП ВПО (основной образовательной программы высшего профессионального образования)

Дисциплина «Тренинг управленческих навыков» включена в вариативную часть цикла гуманитарных и социально-экономических дисциплин в соответствии с государственными требованиями к обязательному минимуму содержания и уровню подготовки бакалавров по направлению 080200.62- МЕНЕДЖМЕНТ. Для успешного освоения дисциплины «Тренинг управленческих навыков» студент должен уметь анализировать управленческую деятельность; использовать психологические методы, применяемые в управленческой деятельности (психологическое тестирование, анкетирование,  тренинги, технологии собеседований и др.).

Иметь представление об актуальных проблемах психологического обеспечения деятельности менеджера в современных условиях; о современных, развивающихся активных методах работы с персоналом.

Овладеть навыками моделирования и проведения навыковых управленческих тренингов, самоменеджмента, постановки цели, коммуникации, работы в команде, проведения диагностики профессиональных компетенций.

Требования к результатам освоения содержания дисциплины


В результате освоения дисциплины «Тренинг управленческих навыков» должны быть сформированы следующие компетенции:

ОК-7 – готов к кооперации с коллегами, работе в коллективе;

ОК-8 – способен находить организационно-управленческие решения и готов нести за них ответственность;

ОК-10 – обладает стремлением к личностному и профессиональному саморазвитию;

ОК-11 – обладает умением критически оценивать личные достоинства и недостатки;


В результате освоения компетенций студент должен:

1. Знать:


1.1 теоретические основы психологии менеджмента, основы организации и управления (ОК-7, ОК-8);


1.2. основы управленческого делового общения и взаимодействия, характерные психологические особенности  личности менеджера (ОК-7, ОК-8, ОК-10, ОК-11);


1.3. основные подходы к определению профессионально-важных качеств менеджера и методы их диагностики (ОК-10, ОК-11).

2. Уметь:


2.1.Анализировать управленческую деятельность (ОК-8, ОК- 10,ОК-11);


2.2. Использовать психологические методы, применяемые в управленческой деятельности (психологическое тестирование, анкетирование,  тренинги, технологии собеседований и др.) (ОК-7, ОК-8).

3. Владеть навыками:


3.1. моделирования и проведения навыковых управленческих тренингов (ОК-7);


3.2. самоменеджмента (ОК-8, ОК-10, ОК-11);


3.3. постановки цели (ОК-7,ОК-8, ОК-10,ОК-11);


3.4. коммуникации (ОК-7, ОК-8);


3.5. работы в команде (ОК-7);


3.6. проведения диагностики профессиональных компетенций (ОК-7,ОК-11).

Формы контроля


Текущий контроль освоения дисциплины «Тренинг управленческих навыков» осуществляется лектором и преподавателем, ведущим практические занятия, в виде:

· проведения тестирования и анализа его результатов;

· письменных домашних заданий;

· анализа деловых ситуаций.

Промежуточная аттестация – экзамен в письменной форме.


Результаты текущего контроля и промежуточной аттестации формируют рейтинговую оценку работы студента. Распределение баллов при формировании рейтинговой оценки работы студента осуществляется в соответствии с Приложением 1.

II. Содержание дисциплины

Содержание разделов дисциплины
	№
	Наименование раздела дисциплины (темы)
	Содержание
	Формируемые компетенции
	Результаты освоения (знать, уметь, владеть)
	Образовательные технологии

	Раздел1. Система основных управленческих функций. Их психологические  особенности.

	1. 
	Управленческие функции целеполагания и прогнозирования.
	Целеполагание как один из  важнейших компонентов управленческой деятельности. Психологические требования к реализации функции целеполагания. Определение функции прогнозирования. Виды и типы прогнозирования в управленческой деятельности. Эффективные способы реализации прогностической функции.
	ОК-7,

ОК-8,

ОК-10,

ОК-11..
	Знать: Систему управленческих функций и психологические требования к их реализации.

Знать основные направления кадровой работы.

Уметь: Ставить цели, принимать управленческие решения, делегировать полномочия и мотивировать персонал.

Владеть: Эффективными способами реализации управленческих функций. Современными методами отбора, адаптации и обучения персонала.
	Лекции, практические занятия, самостоятельная работа с литературой, групповая дискуссия, письменное домашнее задание.

	2. 
	Функции Планирования и организации в управлении.
	Психологическая сущность планирования. Основные компоненты функции планирования.  Стратегическое и оперативное планирование.  Взаимосвязь и последовательность этапов в процессе планирования. Понятие организационной функции.
	ОК-7,

ОК-8,

ОК-10,

ОК-11.
	
	Лекции, практические занятия, самостоятельная работа с литературой, письменное домашнее задание, консультации преподавателей.

	3. 
	Принятие управленческих решений в организации. Делегирование полномочий.
	Психологическая функция принятия решений. Требования, предъявляемые к управленческим решениям (Ясная цель, обоснованность и непротиворечивость,  правомочность, конкретность, своевременность  и эффективность). Подходы к принятию решений (интуитивный, основанный на суждениях, рациональный). Этапы разработки  управленческих решений ( подготовка к разработке управленческого решения; разработка управленческого решения; принятие решения, реализация, анализ результата). Алгоритм  делегирования полномочий. Принципы делегирования.
	ОК-7,

ОК-8,

ОК-10,

ОК-11.
	
	Лекции, практические занятия, самостоятельная работа с литературой, психологические тренинги, анализ деловых ситуаций, консультации преподавателей.

	4. 
	Психологическое содержание функции мотивирования.
	Основные подходы к трактовке природы мотивации работника. Процессуальные и содержательные теории мотивации. Методы мотивирования: целевой метод; метод проектирования работ; метод  вовлечения работников; принципы мотивирования.
	ОК-7,

ОК-8,

ОК-10,

ОК-11.
	
	Лекции, практические занятия, самостоятельная работа с литературой, письменное домашнее задание, консультации преподавателей.

	5. 
	Коммуникативная функция в управлении.
	Психологическое содержание коммуникативной функции. Типы коммуникативных процессов в управлении. Структурные компоненты и основные этапы коммуникативного процесса. Форма реализации коммуникативной функции.  Коммуникативные барьеры. Принципы построения эффективных коммуникаций.
	ОК-7,

ОК-8,

ОК-10,

ОК-11.
	
	Лекции, практические занятия, самостоятельная работа с литературой, письменное домашнее задание, анализ результатов тестирования, анализ деловых ситуаций.

	6. 
	Функция контроля, учёта и анализа деятельности.
	Психологическое содержание функции контроля. Основные принципы действенного и эффективного контроля. Типичные ошибки  построения системы контроля. Особенности контролирующего и корректирующего поведения руководителя.
	ОК-7,

ОК-8,

ОК-10,

ОК-11.
	
	Лекции, практические занятия, самостоятельная работа с литературой, деловые и ролевые игры, консультации преподавателей.

	7. 
	Кадровые функции в  управлении.
	Определение системы кадровых функций.  Основные направления кадровой работы руководителя. Формирование кадровой политики организации  и кадровое планирование. Набор и отбор персонала. Адаптация персонала. Обучение персонала в организации: наставничество, коучинг, ратация. Оценка персонала. Внутриорганизационные назначения и перемещения. Формирование и поддержание организационной культуры.
	ОК-7,

ОК-8,

ОК-10,

ОК-11.
	
	Лекции, практические занятия, самостоятельная работа с литературой, консультации преподавателей.

	Раздел 2. Тренинг в профессиональной подготовке менеджеров.

	8. 
	Моделирование  и проведение навыковых управленческих тренингов.
	Понятие «тренинг», его отличие от традиционных занятий. Теоретическое обоснование тренингов как когнитивно-поведенческого направления в психологии. Классификация тренингов: навыковые тренинги ( тренинги по маркетингу, продажам, управлению переговорами, временем, стрессом и др.); командообразующие тренинги по разработке миссии компании, разрешению внутриорганизационных конфликтов, корпоративной культуре и др.); тренинги профессионально-личностного роста.
	ОК-7,

ОК-8,

ОК-10,

ОК-11.
	Знать: основные виды и классификации тренингов. 

Уметь: Организовывать тренинговую работу.

Владеть: навыками разработки и написания тренинговых управленческих программ.
	Лекции, практические занятия, самостоятельная работа с литературой, анализ результатов тестирования, анализ деловых ситуаций.

	9. 
	Организация подготовки и проведения навыковых тренингов (практический показ). Тренинг «Эффективный менеджер».
	Структура ведения группы:

-знакомство;

-сбор запросов;

-коррекция запросов;

-заключение  контракта;

-концентрация на теме.

Навыковый тренинг как наиболее динамичный и структурированный  вид тренинга. 

Структура навыкового тренинга. «Разогрев» (разминка) как один из важных элементов тренинга. 

Виды разогрева.

«Основная часть»

(содержательная часть тренинга).

«Обратная связь».

Виды навыковых тренингов, области применения.

Формат навыкового тренинга.

Методология проведения внутреннего тренинга.

Этапы тренингового цикла

(предтренинговая работа; тренинг; посттренинговая работа). Приёмы, упражнения, техники, используемые  в навыковых тренингах. Оценка эффективности. Супервизия, понятие и виды.
	ОК-7,

ОК-8,

ОК-10,

ОК-11.
	
	Лекции, практические занятия, самостоятельная работа с литературой, письменное домашнее задание, деловые и ролевые игры, консультации преподавателей.


Обеспечение содержания дисциплины

Раздел 1. Система основных управленческих функций. Их психологические особенности.

Тема 1.  Управленческие функции целеполагания и прогнозирования.
Литература:Б-1, Б-2, О-7, О-9.

Вопросы для самопроверки:

1.
Охарактеризуйте понятие «цель» и укажите свойства целей.

2.
Охарактеризуйте понятие «миссия организаций», приведите примеры миссий.
Вопросы и задания для самостоятельной работы:

1. Определите психологические особенности функции целеполагания (на конкретном примере)

Тема 2. Функции планирования  и организации в управлении.
Литература:Б-1, Б-2, О-2, О-7, О-9.

Вопросы для самопроверки:

1. Дайте краткую характеристику планирования как функции управления, принципов планирования.

Вопросы и задания для самостоятельной работы:

1. Каковы психологические особенности функции планирования (на организационном примере) 
Тема 3. Принятие управленческих решений в организации. Делегирование полномочий.

Литература:Б-1,Б-2, О-6, О-7.

Вопросы для самопроверки:

1. Дайте определение понятию «решение» , охарактеризуйте роли управленческих решений. Кто принимает решения в организациях?

Вопросы и задания для самостоятельной работы:

1.
Укажите последовательность стадий процесса принятия решения (на конкретном примере)

2.
Как вы считаете, как должен воздействовать руководитель на подчинённого, который постоянно обращается к нему за подтверждением принимаемых им решений?

3. 
При подготовке отчёта в вышестоящую организацию используются материалы 4-х отделов. Руководитель для подготовки отчёта назначил ответственным одного из начальников этих отделов за сбор  информации к определённому сроку. Один из начальников  не сдал материал  к назначенному сроку. Ответственный неоднократно напоминал  этому начальнику, но безуспешно. «Выйти» на руководителя не удалось – тот был в командировке. В результате работа сорвана. Отчёт не был представлен. Руководитель наказал ответственного, невзирая на объяснения причин.

4.
Какие элементы принципа делегирования полномочия были нарушены руководителем в этой ситуации.

Тема 4. Психологическое содержание функции мотивирования.

Литература: Б-1, Б-2, О-8, О-9.

Вопросы для самопроверки:

1.
Приведите примеры методов материального и не материального стимулирования.

Вопросы и задания для самостоятельной работы:

1.
Проанализируйте поведение человека, занятого монотонной работой . Какие потребности этого человека удовлетворяются?

Тема 5. Коммуникативная функция в управлении.

Литература: Б-1, Б-2, О-7, О-9.

Вопросы для самопроверки:

1.
В чем заключается сущность общения, какие  требования предъявляются к деловому общению?

2.
Опишите направления совершенствования коммуникаций в организации.

Вопросы и задания для самостоятельной работы:

1.
Что входит в понятие «вербальная и невербальная коммуникации»?  Приведите пример.

2.
Укажите препятствия коммуникациям, возникающие в организациях.

Тема 6. Функция контроля, учёта и анализа деятельности.

Литература: Б-1, Б-2, О-6, О-7.

Вопросы для самопроверки:

1.
Дайте определение понятию «контроль», охарактеризуйте цели и задачи контроля.

Вопросы и задания для самостоятельной работы:

1.
Назовите этапы контроля, охарактеризуйте содержание работ на каждом этапе.

2.
На личном примере оцените, каким образом осуществляется контроль за эффективностью вашей деятельности в организации (вузе, предприятии и т.д.) Выделите этапы контроля и типы. Насколько эффективен контроль? Предложите меры по его совершенствованию

Тема 7. Кадровые функции в управлении.

Литература: Б-1, Б-2, О-6.

Вопросы для самопроверки:

1.
Основные направления кадровой работы руководителя и система кадровых функций.

2.
Организация набора кадров и методы отбора персонала.

3.
Основные методы оценки персонала.

Вопросы и задания для самостоятельной работы:

1.
Составьте профессиограмму для представителя определённой профессии.

2.
В коллективе работают три специалиста одинакового уровня квалификации. Освобождается должность руководителя этого подразделения. Все трое претендуют на эту руководящую должность. Возникает острое соперничество, слухи, интриги…

Какие основные моменты в системе отбора персонала на вышестоящие должности нарушены?

Раздел 2. Тренинг в профессиональной подготовке менеджеров.

Тема 8. Моделирование и проведение навыковых управленческих тренингов.

Литература: Б-2, О-3, О-4,О-5, О-10.
Вопросы для самопроверки:

1.
Определение понятия «навыковый тренинг». Формы организации бизнес-тренингов: корпоративные, открытые.

2.
Опишите структуру навыкового тренинга.

3.
Виды и области применения навыковых тренингов.

Вопросы и задания для самостоятельной работы:

1. Владельцы компании намерены продать её через год.

Необходимо ли обучение персонала в этой компании?

Если необходимо обучение в этой ситуации, то, какое и для каких категорий персонала,  и почему?

На каких знаниях, умениях и навыках необходимо делать акцент?

2. Розничная сеть  магазинов (например, обувных) собирается открыть ещё 8 магазинов.

Во что нужно вкладывать деньги, кого и чему обучать?

Тема 9. Организация подготовки и проведения навыковых
тренингов (практический показ). Тренинг «Эффективный менеджер».

Литература: Б-2, О-3, О-5.
Вопросы для самопроверки:

1.
Основные методы работы в тренинговых группах.

Вопросы и задания для самостоятельной работы:

1.
Оценка результатов тренинга, цель оценки.

III. Образовательные технологии


В процессе освоения дисциплины «Психология менеджмента» используются следующие образовательные технологии:

1. Стандартные методы обучения:

· Лекции.

· Практические занятия, на которых обсуждаются основные вопросы истории, теории и практики психологи.

· Выполнение письменных домашних заданий.

· Работа со специальной литературой.

· Консультации преподавателей.

2. Методы обучения с применением интерактивных форм образовательных технологий:

· Организация групповых форм работы и дискуссий.

· Проведение деловых и ролевых психологических игр.

· Анализ деловых ситуаций.

IV. Учебно-методическое, информационное и материально-техническое обеспечение дисциплины

Рекомендуемая литература

Базовые учебники:

1.
Коноваленко В.А., Коноваленко М.Ю. Соломатин А.А. Психология менеджмента. Теория и практика: учебник для бакалавров - М.: Юрайт, 2014. – 368 с.

2.
Полукаров В.Л., Петрушин В.И. Психология менеджмента: Учебник для вузов. - М.: Кнорус, 2013. – 280 с.

Основная литература:

1. Дружинин, В.Н. Психология: учебник для гуманитарных вузов/ под ред. В.Н. Дружинина 2-е издание. – СПб.: Питер Пресс, 2009. – 656 с.

2. Зимняя, И.А. Педагогическая психология/ И.А. Зимняя. – М.: Университетская книга, Логос, 2009. – 384 с.

3. Марцинковская, Т.Д. История психологии: учебник для студентов вузов/ Т.Д. Марцинковская. - 9-е изд., стереотип. – М.: Academia, 2009. – 544 c.

4. Немов, Р.С. Психология: Книга 1: Общие основы психологии/ Р.С. Немов. – [электронный ресурс] http://www.koob.ru/nemov_r/psihologiya_kniga_1 – 693 с.

5. Творогова, Н.Д. Психология: учебник для вузов/ Н.Д. Творогова,. – М.: МИА: 2011. – 576 с.

Нормативно-правовые документы:


В рамках изучения дисциплины «Психология менеджмента» нормативно-правовые документы не используются.

Дополнительная литература:

1. Дружинин, В.Н. Экспериментальная психология: учебник для ВУЗов/ В.Н. Дружинин. – СПб.: Питер, 2008. – 320 с.

2. Ждан, А.Н. История психологии: от Античности до наших дней: учебник для вузов/ А.Н. Ждан. – М.: Трикста, 2008. – 573 с.

3. Журавлев, А. Л. Социальная психология: учеб. пособие/ А.Л. Журавлев, В.А. Соснин, М.А. Красников. – М.: Форум, 2008. – 416 с.

4. Кабаченко, Т.С. Психология в управлении человеческими ресурсами: учебное пособие/ Т.С Кабаченко. – [электронный ресурс] http://www.koob.ru/kabachenko/
psihologiya_v_upravlenii_chelovecheskimi_resursami_uchebnoe_posobie – 399 c.

5. Карабанова, О.А. Возрастная психология: конспект лекций/ О.А. Карабанова. – [электронный ресурс] http://www.koob.ru/karabanov_o_a/devel_ps – 238 с.

6. Карабанова, О.А. Психология семейных отношений и основы семейного консультирования/ О.А. Карабанова. – [электронный ресурс] http://www.koob.ru/karabanov_o_a/family_relationships – 320 с.

7. Сидоренко, Е.В. Методы математической обработки в психологии/ Е.В. Сидоренко. – СПб.: Речь, 2010. – 350 с.

8. Сосновский, Б.А. Психология: учебник для пед. вузов/ под ред. Б.А. Сосновского. –  М.: Юрайт, 2010. – 660 с.

9. Столяренко, Л.Д. Основы психологии/ Л.Д. Столяренко. – 3-е изд., перераб. и доп. – Ростов н/Д: Феникс, 2009. – 671 с.

10. Фромм, Эрих Гуманистический психоанализ/ сост. и общ. редакция В.М. Лейбин. – [электронный ресурс] http://www.koob.ru/fromm_yerih/gum_psih – 544 с.

Рекомендуемые Интернет-ресурсы:

1. psychology.ru – информационный ресурс по вопросам психологии.

2. psychology.net.ru – материалы по научной и популярной психологии.

3. psychologi.net.ru – обзор материалов о психологии взаимоотношений.

4. psychology.su – журнал «Психология».

5. psychologylib.ru – библиотека по психологии.

6. flogiston.ru – актуальная информация о событиях в мире психологии.

Рекомендуемые обучающие, справочно-информационные, контролирующие и прочие компьютерные программы, используемые при изучении дисциплины


При изучении дисциплины «Психология менеджмента», использование справочно-информационных, контролирующих компьютерных программ не предусмотрено.

Материально-техническое обеспечение дисциплины


Дисциплина «Психология менеджмента» обеспечена электронным курсом лекций, рабочими тетрадями для аудиторной и домашней работы, презентациями и видеоматериалами по отдельным темам, заданиями для самостоятельной работы.

V. Оценочные средства

Тематика курсовых работ


Выполнение курсовых работ по дисциплине «Психология менеджмента» учебным планом не предусмотрено.

Тематика реферативных работ

1. Уровни психолого-управленческой проблематики в психологии менеджмента.

2.
Руководство и лидерство как социальные феномены.

3.
Структура личностно-деловых характеристик руководителя.

4.
Стили управления. Психология индивидуального стиля управления.

5.
Психология  деятельности руководителя при принятии управленческих решений.

6.
Основные функции управленческого общения. Понятие и виды коммуникативных барьеров.

7.
Определение системы основных управленческих функций.

8.
Психологические аспекты принципа делегирования полномочий.

9.
Стресс в деятельности руководителя. Управление стрессом.

10.
Тренинг менеджеров и эффективность активных методов обучения руководителей.

11.
Основные теоретические и методологические подходы к организации тренинговой работы.

12.
Подготовка специалистов по обучению и развитию персонала в России и за рубежом.

13.
Профессиональная подготовка менеджеров.

14.
Коммуникативная компетентность современного менеджера.

15.
Сущность управленческой деятельности и основные подходы к её исследованию.

16.
Специфика интеллектуальных качеств руководителя.

1. .

Примеры тестов для контроля знаний

1.
Что из перечисленных характеристик относится к понятию «руководитель»  и не относится к понятию «лидер»?

1) выдвигается неофициально

2) выполняет несколько социальных ролей

3) имеет психологическую природу

4) даны права и полномочия законом

2.
Какое из перечисленных действий не входит в процесс контроля?

1). Выработка стандартов.

2). Сопоставление достигнутых результатов со стандартами.

3). Поощрение за превышение стандартов.

4). Принятие корректирующих мер.

3.
Для удовлетворения каких видов потребностей работника наиболее эффективна групповая форма организации труда?

1). Потребности безопасности.

2). Физиологические потребности.

3). Потребности признания и самоутверждения.

4). Потребности причастности и принадлежности.

4.
Определите, какое из действий является шумом в коммуникационном процессе?

1). Организация обратной связи.

2). Применение терминов, которые непонятны получателю.

3). Устная передача сообщения.

4). Письменная передача сообщения

5.
Какое из приведённых ниже определений соответствует понятию «функции управления»?

1). Способы воздействия на отдельных людей, их группы и в целом на коллектив.

2). Виды управленческой деятельности.

3). Основополагающие начала, определяющие структуру и функционирование всей системы управления.

4). Совокупность органов управления, а так же система их связей и взаимодействия.

VI. Тематический план изучения дисциплины
	№
	Наименование разделов и тем
	Аудиторные часы
	Самостоя-тельная работа (формы, часы)
	Интерактив
ные формы обучения
	Формы текущего контроля

	
	
	Лекции
	Практи-ческие занятия
	Лабора-торные работы
	Всего
	
	
	

	Раздел 1. Система основных управленческих функций.  Их психологические особенности.

	1. 
	Управленческие функции целеполагания и прогнозирования.
	1
	1
	
	2
	3

лит.
	3

д.р.и.
	

	2. 
	Функции планирования и организации в управлении.
	1
	1
	
	2
	3

лит.
	
	

	3. 
	Принятие управленческих решений в организации. Делегирование полномочий.
	1
	1
	
	2
	3

лит.
	3

тест
	а.д.с.

	4. 
	Психологическое содержание функции мотивирования.
	1
	1
	
	2
	3

лит, п.з.
	3

д.р.и.
	

	5. 
	Коммуникативная функция в управлении.
	1
	1
	
	2
	3

лит.
	
	

	6. 
	Функция контроля, учёта и анализа деятельности.
	1
	1
	
	2
	2

лит.
	
	

	7. 
	Кадровые функции в управлении.
	1
	2
	
	3
	2

лит, п.з.
	
	

	КСР (контроль самостоятельной работы студентов)
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2. Прикладные аспекты психологических знаний

	8. 
	Моделирование и проведение навыковых управленческих тренингов.
	1
	12
	
	13
	4

лит, п.з.
	
	

	9. 
	Организация подготовки и проведения навыковых тренингов (практический показ).
	2
	11
	
	13
	4
	3

п.т
	

	Итого:
	10
	31
	
	41
	36
	12
	

	
	
	
	
	
	36
	
	

	Всего по дисциплине:
	41
	10
	31
	
	41
	72
	12(33%)
	


Принятые сокращения
	№

п/п
	Сокращение
	Вид работы

	1. 
	лит.
	работа с литературой

	2. 
	п.з.
	выполнение письменной домашней работы

	3. 
	д.р.и.
	деловые и ролевые игры

	4. 
	а.д.с.
	анализ деловых ситуаций

	5. 
	г.д.п.
	групповые дискуссии и проекты

	6. 
	п.т.
	психологические и иные тренинги

	7. 
	тест
	анализ результатов тестирования


Приложения

Приложение 1

Формирование бальной оценки по дисциплине

Распределение баллов, формирующих рейтинговую оценку работы студента, осуществляется следующим образом:

	Виды работ
	Максимальное количество баллов

	Текущий и контроль
	20

	Творческий рейтинг
	40

	Промежуточная аттестация (экзамен)
	40

	Итого:
	100


1. Текущий  контроль.

Расчёт баллов по результатам текущего и рубежного контроля:

	Форма контроля
	Наименование раздела/ темы, выносимых на контроль
	Форма проведения контроля (тест, контр.работа и др. виды контроля в соответствии с Положением)
	Количество баллов, максимально

	Текущий и рубежный контроль, в т.ч.
	Менеджер как руководитель. Профессионально важные качества и функции менеджера.
	Анализ результатов тестирования
	3

	
	Менеджер как руководитель. Профессионально важные качества и функции менеджера.
	Выполнение письменной домашней работы
	4

	
	Принятие управленческих решений в организации. Делегирование полномочий.
	Анализ деловых ситуаций
	4

	
	Психологическое содержание функции мотивирования.
	Деловые и ролевые игры
	5

	
	Моделирование и проведение навыковых управленческих тренингов.
	Выполнение письменной домашней работы
	4

	Итого:
	20


2. Творческий рейтинг.

Распределение баллов осуществляется по решению методической комиссии кафедры и результат распределения баллов за соответствующие виды работ представляются в виде следующей таблицы:

	Наименование раздела/ темы дисциплины
	Вид работы
	Количество баллов

	Моделирование и проведение навыковых управленческих тренингов.
	Индивидуальная работа
	8

	Организация подготовки и проведения навыковых тренингов (практический показ).
	Групповая работа
	12

	Итого:
	20


Перевод 100-балльной рейтинговой оценки в традиционную четырёхбальную

	100-балльная система оценки
	Традиционная четырёхбальная система оценки

	85 – 100 баллов
	оценка «отлично»/«зачтено» 

	70 – 84 баллов
	оценка «хорошо»/«зачтено» 

	50 – 69 баллов
	оценка «удовлетворительно»/«зачтено» 

	менее 50 баллов
	оценка «неудовлетворительно»/«не зачтено» 


2
5

