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1. Организационно-методический раздел дисциплины
Цель и задачи дисциплины
Преподавание учебного курса «Управление персоналом в образовательном учреждении» обусловлено необходимостью изучения студентами  основ управления персоналом в современных условиях. Дисциплина «Управление персоналом в образовательном учреждении» является базовой для подготовки по направлению ПОДГОТОВКИ: 080200.62- МЕНЕДЖМЕНТ Профиль "Менеджмент организации».
Главной целью преподавания дисциплины является изучение организационно-экономических отношений по поводу управления персоналом на уровне организации и ознакомление студентов с теорией и методами работы по управлению персоналом.
Задачами курса «Управление персоналом в образовательном учреждении» является:
· изучить научные основы управления персоналом;

· обучиться формам, методам и правилам работы с персоналом учреждений, организаций и фирм;

· сформировать новое мышление в отношении принципов формирования и использования персонала организации любой формы собственности и механизма управления ими;

· овладеть системным подходом к управлению персоналом, освоить понятия, категории и законы, регулирующие отношения по поводу управления персоналом;

· научиться моделировать деловую карьеру;

· овладеть методами стратегического управления персоналом в зависимости от форм собственности на средства производства;

· научиться разрабатывать обоснованные решения по вопросам управления персоналом.
Место дисциплины в профессиональной подготовке выпускников
Дисциплина «Управление персоналом» включена в учебный план по направлению ПОДГОТОВКИ: 080200.62- МЕНЕДЖМЕНТ, Профиль "Менеджмент организации». Курс управления персоналом обеспечивает преемственность и гармонизацию изучения дисциплин учебного плана. Полученные студентами знания способствуют усвоению таких курсов, как «Государственная служба в регионе», «Муниципальное управление и местное самоуправление» и др. Для изучения дисциплины необходимы знания по «Экономике» и «Теории управления».
Требования к уровню освоения содержания курса

В результате изучения курса «Управление персоналом в образовательной организации» студенты должны –

а) знать:

· основные цели и задачи управления персоналом;

· предмет, объект и методику управления персоналом;

· основные функции и принципы управления персоналом;

· структуру системы управления персоналом;

· методы управления персоналом и социально-психологические аспекты управления персоналом;

· механизм отбора, найма, ротации, аттестации и адаптации персонала;

· принципы формирования кадровой политики;

· процесс планирования деловой карьерой;

· методы профессиональной подготовки и переподготовки, обучения и повышения квалификации персонала;

· этнокультурные особенности управления персоналом;

· основы организационно-кадрового аудита.

Б) уметь:

· принимать кадровые решения с учетом стратегии развития компании и проводить их оценку на основе подхода «затраты/результаты»; 

· давать квалифицированные разъяснения сотрудникам компании относительно организации системы оплаты и предоставляемых льгот;

· проводить оценку персонала и определять направления повышения эффективности его работы;

· определять потребности обучения, разрабатывать обучающие программы для персонала и оценивать их эффективность основные функции и принципы управления персоналом;

· осуществлять набор и отбор персонала, проведение интервью, тестирования кандидатов при приеме на работу.

В) иметь представление:

· о перспективах развития теории и методологии управления персоналом;

· о возможностях повышения эффективности управления персоналом;

· о перспективных направлениях развития и формирования подходов к управлению человеческими ресурсами, месте управления человеческими ресурсами в достижении целей организации.

2. Объем дисциплины, виды учебной работы и формы контроля в  соответствии с учебным планом специальности по формам обучения
Очная форма обучения

-
общие часы – 29 час.;

-
аудиторные занятия – 29 час.;

-
лекции – 14 час.;

-
семинарские (практические) занятия – 15 час.;

-
самостоятельная работа – 24 час.;

-
формы текущего и итогового контроля – зачёт.

Заочная форма обучения (3,5 года и 6 лет)
-
общие часы – 29 час.;

-
аудиторные занятия – 29 час.;

-
лекции – 14 час.;

-
семинарские (практические) занятия – 15 час.;

-
самостоятельная работа – 24 час.;

-
формы текущего и итогового контроля – контрольная работа, зачёт.
3. Тематический план дисциплины

очная форма  обучения
	Наименование тем
	Всего

часов 
	В том числе

	
	
	аудиторные
	СРС

	
	
	всего
	лекц.
	Сем.
	Всего

	Тема 1. Основные понятия управления персоналом, цели и задачи управления персоналом 
	6
	4
	2
	2
	2

	Тема 2. Службы управления персоналом. Классификация методов управления персоналом
	6
	4
	2
	2
	2

	Тема 3. Мотивация деятельности в процессе управления персоналом
	5
	5
	3
	2
	4

	Тема 4. Адаптация персонала
	6
	6
	4
	2
	4

	Тема 5. Этнокультурные особенности управления персоналом
	4
	4
	2
	2
	6

	Тема 6. Оценка  экономической и социальной эффективности  управления персоналом
	2
	2
	1
	1
	6

	Итого
	29
	28
	14
	11
	24


заочная форма  обучения (6 лет и 3,5 года)
	Тема
	Всего часов
	в том числе

	
	
	аудиторные
	СРС

	
	
	всего
	лекц.
	Семин.
	

	Тема 1. Основные понятия управления персоналом, цели и задачи управления персоналом
	6
	4
	2
	2
	2

	Тема 2. Службы управления персоналом. Классификация методов управления персоналом
	6
	4
	2
	2
	2

	Тема 3. . Мотивация деятельности в процессе управления персоналом
	5
	5
	3
	2
	4

	Тема 4. Адаптация персонала
	6
	6
	4
	2
	4

	Тема 5. Этнокультурные особенности управления персоналом
	4
	4
	2
	2
	6

	Тема 6. Оценка  экономической и социальной эффективности  управления персоналом
	2
	2
	1
	1
	6

	ИТОГО:
	29
	28
	14
	11
	24


4. Содержание дисциплины

Тема 1. Основные понятия управления персоналом, цели и задачи управления персоналом
Управление как вид общественной практики людей. Факторы, обусловливающие потребность в управлении. Персонал организации как объект управления. Взаимосвязь процессов управления персоналом с деятельностью организации. Понятие управления персоналом. Соотношение политики, стратегии и тактики. Характерные черты управления персоналом как вида деятельности. Место и роль управления персоналом в  системе  управления  организацией.
Основные цели и задачи управления персоналом. 

Понятие и взаимосвязь функций управления. Основные функции управления: планирование, организация, мотивация, контроль. Принципы  управления персоналом. Важнейшие принципы управления персоналом в условиях рыночных преобразований: соответствие функций управления целям производства, соотношение управленческих ориентаций, потенциальная имитация и т.д. Изменение принципов воздействия на персонал. 

Тема 2. Службы управления персоналом. Классификация методов управления персоналом

Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом. Подсистемы и элементы системы управления персоналом, их взаимосвязь и взаимодействие. Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом. Характеристика подразделений, реализующих функции управления персоналом: отдел кадров, служба по управлению персоналом. Взаимодействие внешней среды с системой управления персоналом. Программно-целевое управление персоналом. Организационно-административные методы управления. Экономические методы управления. Социально-психологические основы управления. Комплексная система коллективного управления.  Пути развития системы управления персоналом.

Тема 3. Мотивация деятельности в процессе управления персоналом

Сущность мотивации. Мотивация поведения в процессе  трудовой  деятельности. Современные теории мотивации. Основные требования к системе мотивации. Личные потребности и интересы, ценности и ценностные ориентации, структура установок. Проблемы и особенности мотивации управленческого труда в российской практике. Изменение подходов к регулированию мотивации в современных условиях, формы организации стимулирования. Мотивация топ – менеджеров. Управление развитием «корпоративного духа».

Тема 4. Адаптация персонала

Виды и формы адаптации. Профессиональная и организационная адаптация индивидуумов в составе персонала. Стадии процесса адаптации персонала. Факторы успешной адаптации. Анализ ожиданий работника относительно его профессиональных задач, психологического климата, методов работы, степени ответственности на новом рабочем месте. Корпоративная культура. Профессиональная ориентация нового работника. Разделы ориентационной информации: история, тенденции и планы развития, уставные предписания, трудовая дисциплина, требования безопасности. Принципы продвижения и переводов, дополнительные льготы и компенсации. 

Тема 5. Этнокультурные особенности управления персоналом

Значение этнокультурных характеристик персонала в деятельности организации. Особенности подбора персонала. Специфика европейского, американского и восточного подхода к управлению персоналом.

Межкультурные взаимодействия в организациях. Краеугольные камни этнокультурных противоречий. Менеджер по персоналу как эксперт в области этнокультурных коммуникаций. Особенности управления персоналом в современных предприятиях, филиалах иностранных компаний. Возможности и формы трансформации опыта. 

Тема 6. Оценка экономической и социальной эффективности управления персоналом

Человеческий капитал как фактор эффективности. Оценка эффективности управления персоналом. Тенденции эффективности управления персоналом. Научные подходы к оценке эффективности управления: подход с позиции личных качеств, поведенческий подход, ситуационный подход. Эффективность управления персоналом – ориентир, процесс, критерии оценки, результат. Пути повышения эффективности управления персоналом. Характеристика экономической и социальной эффективности управления персоналом. Оценка  эффективности управления персоналом. Анализ существующих подходов к ее измерению. 

5. Планы семинарских (практических) занятий
 Тема 1. Основные понятия управления персоналом, цели и задачи управления персоналом
Контрольные вопросы

1. Что такое объект и субъект управления персоналом?

2. Что понимается под персоналом организации?

3. Охарактеризуйте персонал организации по характеру трудовых функций.

4. Какие классификации персонала вы знаете?

5. Охарактеризуйте функциональную структуру персонала.

6. Охарактеризуйте организационную структуру персонала.

7. Охарактеризуйте ролевую структуру персонала.

8. Охарактеризуйте штатную структуру персонала.

9. Охарактеризуйте социальную структуру персонала.

Практические задания

Задание 1. Составьте таблицу сравнительных отличий и сходств понятий «персонал», «кадры», «коллектив», «численность персонала», «человеческие ресурсы», «человеческий капитал», используя следующие характеристики: сущность, выполняемые функции, количественный и качественный состав. 

Тема 2. Службы управления персоналом. Классификация методов 

управления персоналом

Контрольные вопросы

1. Раскройте сущность организационной структуры управления персоналом. 

2. Что представляет собой кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом?

3. Раскройте сущность подсистемы и элементов системы управления персоналом, их взаимосвязь и взаимодействие.

4. Раскройте понятие методов управления персоналом. Назовите отличия методов управления от принципов управления. Приведите примеры их использования. 
5. Отразите суть организационно-административных методов управления.
Практические задания

Задание 3. Из представленного фильма «Дьявол носит PRADA», проанализируйте и ответьте на следующие вопросы.  
Вариант № 1

1. Раскройте основные принципы работы и элементы стратегии журнала?

2. Процесс отбора персонала: ошибки и правильные решения?

3. Роль помощника Найджела?

4. Охарактеризуйте основные моменты организационной и корпоративной культуры?

5. Решения и альтернатива конфликта «Работа – Личная жизнь»?

Вариант № 2

1. Раскройте понятие «работа, чтобы оплачивать счета»?

2. Раскройте понятие «маленький человек – большое ЭГО»?

3. Назовите положительные и отрицательные стороны главной героини?

4. Настоящие ли друзья у героини? Почему начались конфликты?

5. Отразите процесс коммуникаций в процессе управления персоналом?

Вариант № 3

1. Основные ошибки главной героини в процессе управления собственной карьерой?

2. Правилен или нет на ваш взгляд, выбор главной героини? И как сложится ее карьерное развитие?

3. Решение, принятое боссом с точки зрения этики и бизнеса правильное или нет? Почему?

4. Основные критерии оценки, используемые в процессе управления персоналом?

5. Назовите положительные и отрицательные стороны босса?

Тема 3. Мотивация деятельности в процессе управления персоналом
Контрольные вопросы

1. Перечислите основные характеристики содержательных и процессуальных теорий мотиваций и назовите их принципиальное отличие.

2. Раскройте суть комплексной системы мотивации персонала.

3. Перечислите виды форм стимулирования персонала.

4. Раскройте понятие абсентеизма и рестрикционизма. Назовите их причины и последствия. 

Практические задания

Задание 4. Напишите эссе на тему «Эффективная система мотивации в российских условиях?»

Задание 5. Добиться успеха и закрепить свои позиции на рынке компания не сможет без хорошего руководителя.  Но как мотивировать топ-менеджера на достижение целей организации? Можно прибегнуть к решениям, синтезирующим интересы управленцев и собственников бизнеса. Однако «Эффективный топ-менеджер: талант или хорошо продуманная и выстроенная схема мотивации?». Напишите эссе по данной теме и отразите свое мнение, а также назовите современные тенденции в развитии мотивационных схем для топ менеджеров.  

Тема 4. Адаптация персонала
Контрольные вопросы

1. Раскройте понятие трудовой адаптации. Назовите классификацию видов трудовой адаптации.

2. Перечислите и охарактеризуйте факторы, влияющие на адаптацию персонала.

3. Проанализируйте общие и специализированные программы адаптации персонала с точки зрения их эффективности.

Практические задания

Тема 5. Этнокультурные особенности управления персоналом

Контрольные вопросы

1. Назовите значение этнокультурных характеристик персонала в деятельности предприятия, организации и фирмы.

2. Раскройте специфику европейского, американского и восточного подхода к управлению персоналом.

3. Назовите особенности управления персоналом в современных предприятиях, филиалах иностранных компаний. 

4.Перечислите возможности и формы трансформации зарубежного опыта управления персоналом в российскую среду.

Практические задания

Задание 14.
Проведите сравнительный анализ на основе сопоставления этнокультурных особенностей управления персоналом различных стран через такие элементы, как традиции, корпоративные принципы, мотивации, оплата труда, оценка персонала, нововведения, расстановка кадров, недостатки.
	Элементы философии менеджмента
	Россия
	Америка
	Англия
	 Франция
	  Китай
	 Япония
	  Германия
	  Швеция

	Традиции
	
	
	
	
	
	
	
	

	Корпоративные 

Принципы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Мотивация
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оплата труда
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оценка персонала
	
	
	
	
	
	
	
	

	НТП
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обучение
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кадровая политика
	
	
	
	
	
	
	
	

	Недостатки
	
	
	
	
	
	
	
	


Тема 6. Оценка экономической и социальной эффективности управления персоналом

Контрольные вопросы

1. Перечислите научные подходы к оценке эффективности управления.

2. Дайте характеристику экономической и социальной эффективности управления персоналом.

3. Предложите собственные пути повышения эффективности управления персоналом.

4. Проведите анализ существующих подходов к измерению социальной и экономической эффективности управления персоналом. 

6. Контрольная работа для студентов заочной формы обучения
Контрольная работа предназначена для углубления и расширения знаний по дисциплине «Управление персоналом образовательного учреждения». Студенты заочной формы обучения выполняют контрольную работу самостоятельно в межсессионный период. Выполненная работа должна быть защищена студентом. Студенты, не выполнившие контрольную работу, к сдаче экзамена не допускаются. Работа должна быть аккуратно оформлена в рукописном или печатном виде, удобна для проверки и хранения.

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЬНОЙ РАБОТЫ

Контрольная работа должна состоять из двух частей: теоретической и практической.

В теоретической части необходимо отразить существующее научное знание по изучаемой проблеме в ретроспективе. Особое внимание следует уделить современным теориям, концепциям, подходам, методам решения проблем. 
В заключении теоретической части работы целесообразно представить собственное видение проблемы, ситуации, сделать выводы.

Практическая часть должна состоять из следующих составляющих:

1. Характеристика предприятия с позиции организационно-правовой формы, вида собственности, вида и характера хозяйственной деятельности, истории и этапов развития организации.  

2. Характеристика организации с точки зрения организационной структуры, системы управления персоналом, анализ их целесообразности. 

3. Исследование предприятия по теме контрольной работы. Главной задачей этого исследования является сравнение теоретического идеала с практической реализацией. Необходимо определить, как и по каким причинам происходит отклонение, разработать конкретные рекомендации по вашему направлению.

Выбор предприятия осуществляется студентом самостоятельно либо исходя

из места прохождения практики, либо исходя из информации в периодических

изданиях и Интернет-источниках.

Объем контрольной работы составляет не менее 15 листов печатного текста. Работа состоит из титульного листа, содержания, списка используемой литературы в алфавитном порядке. Контрольная работа представляется в машинописной форме с соблюдение требований к оформлению табличного и графического материала. Проверенные контрольные работы выносятся на защиту.

Темы контрольных работ

1. Принципы управления персоналом.

2. Понятие мотивации. Основные теории мотивации.

3. Модель процесса конфликта.

4. Управление конфликтом, стрессами и слухами.

5. Оценка эффективности руководства на основе теории «великих людей».

6. Основные функции управления персоналом.

7. Система управления и классификация методов управления.

8. Организационная подготовка процесса подбора кадров, перемещения.

9. Управление деловой карьерой в организации.

10. Функции конфликтов.

11. Деловое межличностное общение – networking & schmoozing.

12. Стили руководства.

13. Типы и причины конфликтов.

14. Правовые аспекты приема и увольнения персонала.

15. Цели и задачи кадрового планирования в организации.

16. Научные подходы к эффективности управления персоналом: подход с позиции личных качеств, поведенческий подход, ситуационный подход.

17. Профессиональная и организационная адаптация персонала.

18. Роль и функции лидера.

19. Источники найма персонала.

20. Коммуникации в процессе управления персоналом.

21. Организационные структуры служб управления персоналом.

22. Внешние источники найма персонала.

23. Типы социальных отношений в коллективе.

24. Критерии оценки эффективности руководства.

25. Принятие решений о найме кандидата.

26. Принципы составления должностной инструкции.

27. Понятие и виды карьеры.

28. Внутренние источники найма персонала.

29. Стимулирование труда.

30. Вопросы безопасности при приеме персонала на работу.

31. Понятие корпоративной культуры.

32. Увольнение персонала.

33. Планирование программы обучения персонала.

34. Категории руководителей.

35. Подготовка и развитие женщин-менеджеров.

36. Методы обучения персонала.

37. Межличностные методы разрешения конфликтов.

38. Аттестация персонала.

39. Структурные методы разрешения конфликтов.

40. Принципы управления персоналом.

41. Понятие мотивации. Основные теории мотивации.

42. Модель процесса конфликта.

43. Управление конфликтом, стрессами и слухами.

44. Оценка эффективности руководства на основе теории «великих людей».

45. Основные функции управления персоналом.

46. Система управления и классификация методов управления.

47. Организационная подготовка процесса подбора кадров, перемещения.

48. Управление деловой карьерой в организации.

49. Функции конфликтов.

50. Деловое межличностное общение – networking & schmoozing.

51. Стили руководства.

52. Типы и причины конфликтов.

53. Правовые аспекты приема и увольнения персонала.

54. Цели и задачи кадрового планирования в организации.

55. Научные подходы к эффективности управления персоналом: подход с позиции личных качеств, поведенческий подход, ситуационный подход.

56. Профессиональная и организационная адаптация персонала.

57. Роль и функции лидера.

58. Источники найма персонала.

59. Коммуникации в процессе управления персоналом.

60. Организационные структуры служб управления персоналом.

61. Внешние источники найма персонала.

62. Типы социальных отношений в коллективе.

63. Критерии оценки эффективности руководства.

64. Принятие решений о найме кандидата.

65. Принципы составления должностной инструкции.

66. Понятие и виды карьеры.

67. Внутренние источники найма персонала.

68. Стимулирование труда.

69. Вопросы безопасности при приеме персонала на работу.

70. Понятие корпоративной культуры.

71. Увольнение персонала.

72. Планирование программы обучения персонала.

73. Категории руководителей.

74. Подготовка и развитие женщин-менеджеров.

75. Методы обучения персонала.

76. Межличностные методы разрешения конфликтов.

77. Аттестация персонала.

78. Структурные методы разрешения конфликтов.

7. Учебно-методические материалы по дисциплине
Литература

основная 

1. Лукичева Л.И. Управление персоналом. Курс лекций. – М.: Омега-Л, 2007.

2. Основы управления персоналом: учебное пособие, 2-е изд., перераб. И доп. Лукашевич В.В.М.: КноРус, 2010. 

3.  Служба управления персоналом: учебное пособие Кибанов А.Я., Коновалова В.Г., Ушакова М.В.  М.: КноРус, 2011. 

4. Управление персоналом: учебное пособие, 2-е изд., стер. Кибанов А.Я. М.: КноРус, 2010. 

Дополнительная 

1. Авдеев В.В. 'Управление персоналом: технология формирования команды: Учеб. Пособие. – М.: Финансы и статистика, 2002.

2. Актуальные проблемы развития экономики современной России: Сб. научных трудов. Ч. 3. – М.: Изд-во Рос. Экон. Акад., 2004.

3. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. 8-е изд. – СПб.: Питер, 2004.

4. Арсеньев Ю.Н., Шелобаев С.И., Давыдова Т. Управление персоналом. Модели управления. Уч. Пос. Гриф УМЦ «Проф. Уч-к». – М.: ЮНИТИ, 2005.

5. Аширов Д.А., Резниченко В.Ю. Управление персоналом: Учебное пособие. – М.: Проспект, 2005.

6. Баррет Дж. Карьера: способности и выбор. Тесты. Изд-во Астрель, 2002.

7. Бас В.Н., Шубенкова Е.В. Управление персоналом организации, ориентированной на качество. – М.: Изд-во «Палеотип», 2004.

8. Беляцкий Н.П. и др. Управление персоналом. Учеб. Пособие. – Минск: Интер-прессервис, 2002.

9. Букович Э., Уильямс Р. Управление знаниями: руководство к действию. – М.: ИНФРА-М, 2002.

10. Бухалков М.И. Управление персоналом. Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2005.

11. Грэхем Х.Т., Беннет Р. Управление человеческими ресурсами. – М.: ИНИТИ-ДАНА, 2003.

12. Десслер Г. Управление персоналом. – М.: Изд-во «БИНОМ», 2004.

13. Дрофа В.В., Половинко B.C. Управление персоналом научно-производст-венных организаций. – М.: Информ-знание, 2001.

14. Дипроуз Д. Мотивация. – М.: ЭЭКСМО, 2007.
15. Дуракова И.Б. Управление персоналом: отбор и найм. – М.: Центр, 2004.

16. . Зарплата и управление персоналом 8.1: практич. Пос. Селищев Н.В., ред. М.: КноРус 2010
17. Казанцева С.М.  Сборник  конкретных ситуаций для самостоятельной работы студентов по менеджменту и маркетингу: Учебное пособие: В 2 ч. – ТГИМЭУП, 2003.

18. Карташов С.А., Одегов Ю.Г., Кокорев И.А. Рекрутинг: найм персонала. Учебное пособие. / Под ред. Ю.Г. Одегова. – М.: Экзамен, 2002, 2003.

19. Карташова Л.В. Стратегия управления человеческими ресурсами и оценка его эффективности. – М.: Информ-Знание, 2003.

20. Кашапов М.М. Теория и Практика решения конфликтных ситуаций. – М.: Ярославль: Ремдер, 2003.

21. Кибанов А.Я., Ворожейкин И.Е., Захаров Д.К., Коновалова В.Г. Конфликтология: Учебник. / Под ред. А.Я. Кибанова. 2-е изд., перераб. И доп. – М.: Изд-во «ИНФРА-М», 2005.

22. Кибанов А.Я. Основы управления персоналом: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2007.

23. Ковалева О.Е., Юферова Е.Э. Лицом к лицу с будущим сотрудником: как провести эффективное интервью при приеме на работу. – М.: Айрис-Пресс: Рольф, 2001.

24. Кокорев И.А. Управление персоналом в рамках концепции человеческого капитала. – М.: 2002.

25. Колесникова О.А., Донецкий А.М. Управление трудовыми ресурсами: учебное пособие. Воронеж, 2005.

26. Коул Д. Управление персоналом в современной организации. – М.: ООО «Вершина», 2004.

27. Красовский  Ю.Д. Организационное поведение: Учеб. Пособие для вузов. – 2-е изд., перераб. И доп. – М.:ЮНИТИ – ДАНА, 2004.

28. Крегер О., Тьюсон Дж. М. Типы людей: 16 типов личности, определяющих, как мы живем, работаем, любим.

29. Кротова Н.В., Клеппер Е.В. Управление персоналом. Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2005 (МГУКИ).

30. Лукашевич В.В. Управление персоналом на производстве. Уч. Пос. для СПУЗ. Гриф УМЦ  «Проф. Учебник» (Серия «Среднее профессиональное образование: Менеджмент») – М.: ЮНИТИ, 2004.

31. Магура М.И., Курбатова М.Б. Оценка работы персонала. – М.: Бизнес-школа «Интел-синтез», 2001.

32. Магура М.И., Курбатова М.Б. Современные персонал-технологии. – М.: Бизнес-школа «Интел-синтез», 2001.

33. Маренков Н.Л., Косаренко Н.Н. Управление персоналом организаций. – М.: Академический проект, 2004.

34. Маусов Н.К., Стексов В.И. Развитие персонала как условие конкурентоспособности предприятия. – М.: Изд-во «Палеотип», 2004.

35. Менеджмент: деловые ситуации, практические задания, курсовое проектирование. Малюк В.И. М.: КноРус 2009

36. Мескон М. Х., Хедуори Ф. Основы менеджмента. – М.: Дело, 2000.

37. Мильнер Б.З. Управление знаниями. – М.: ИНФРА-М, 2003.

38. Мидлер П.Б., Руденко Г.Г. Оценка в системе управления персоналом организации. – М.: 2004.

39. Михайлина Г.И., Матраева Л.В. Управление персоналом: учебное пособие. Тула, Изд-во ТулГУ, 2005.

40. Модели и методы управления персоналом. / Под ред. Е.Б. Моргунова. – М.: Бизнес-школа «Интел-синтез», 2001.

41. Монди Р.У., Ноу Р.М., Премо Ш.Р. Управление персоналом. – СПб., Изд. Дом «Нева», 2004.

42. Моргунов Е.Б. Управление персоналом: исследование, оценка, обучение. Уч. Пособие. – М.: Бизнес-школа «Интел-синтез», 2000.

43. Мостман Д.С., Пушкарев Н.Н., Троицкая Е.В. Управление персоналом фирмы на основе современных методов. – М.: Изд-во «Институт русского предпринимательства», 2004.

44. Никонова Т.В., Сухарев С. А. Управленческий аудит: персонал. – М.: Изд-во Экзамен, 2002.

45. Одегов Ю.Г., Карташова Л.В. Управление персоналом: оценка эффективности. – М.: Экзамен, 2002.

46. Одегов Ю.Г., Никонова Т.В. Аудит и контроллинг персонала. – М.: Экзамен, 2002.

47. Одегов Ю.Г., Соловьев Д.П. Стратегическое управление персоналом. Самара: Изд-во Самар. Гос. Экон. Ун-та, 2004.

48. Практикум по учебной дисциплине «Управление персоналом организации». / Под ред. А.Я. Кибанова. Изд-во ГУУ, 2004.

49. Райли М. Управление персоналом в гостеприимстве. Пер. с англ. Уч-к Гриф УМЦ «Проф. Уч-к» (Серия «Зарубежный учебник»). – М.: ЮНИТИ, 2005.

50. Рубинштейн М., Фюрстенберг А. Интеллектуальная организация. – М.: ИНФРА-М, 2003.

51. Самоукина Н. Эффективная мотивация персонала при минимальных финансовых затратах. – М.: Бизнес-Олимп, 2006.

52. Сгрийверс Й. Как быть крысой. Искусство интриг и выживания на работе. – М.: Бизнес-Олимп, 2006.

53. Соломанидина Т.О. Организационная культура компании. – М.: ООО Журнал «Управление персоналом», 2003.

54. Сотникова С.И. Управление карьерой. – М.: ИНФРА-М, 2001.
55. Силин А.Н., Хайруллина Н.Г. Управление персоналом. Учебник по кадровому менеджменту. Изд-е четвертое, испр. И дополн. – Тюмень: Изд-во «Вектор Бук», 2002.

56. Силин А.Н., Хайруллина Н.Г. Социокультурная ситуация на Тюменском Севере: углубление деградации / Преемственность поколений: диалог культур. Материалы международной научно-практической конференции. В 2 ч. – Санкт-Петербург, 1996.-С.117-120.

57. Спивак В.А. Организационное поведение и управление персоналом. – СПб: Питер, 2000. 
58. Спивак В.А. Развивающееся управление персоналом. / СПб.: Издательский дом «Нева», 2004.

59. Сульповар Л.Б., Мазаева Н.П. Человеческий фактор в системе управления организациями. – М.: Издат.-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2004.

60. Управление персоналом. / Под ред. К.э.н., проф. О.И. Марченко. – М.: «Ось-89», 2004.

61. Управление человеческими ресурсами. / Под ред. М Пула, М. Уорнера. – СПб.: Питер, 2002.

62. Управление персоналом предприятия. / Под ред. А.А. Крылова, Ю.В. Прушинского. – М.: ЮНИТИ, 2002.

63. Управление персоналом на производстве. / Под. Ред. Проф. Н.И. Шаталовой, Ю.М. Бурносова. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2003.

64. Управление персоналом на производстве. Уч. Пос. Рекомендовано Советом УМО вузов России по образованию в области менеджмента. (Серия «Профессиональный учебник: Менеджмент») / Под. Ред. Н.И. Шаталовой, В.Л. Нестерова. – М.: ЮНИТИ, 2003.
65. Управление персоналом организации Фёдорова Н.В., Минченкова О.Ю. М.: КноРус  2010 
66.  Управление персоналом: учебник Дейнека А.В. Дашков 
67. Управление персоналом. 2-е издание. Учебник. Гриф МО РФ / Под. Ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. – М.: ЮНИТИ, 2005.

68. Управление персоналом организации: учебник / Под ред. А.Я. Кибанова.  3-е изд., перераб. И доп. Изд-во «ИНФРА-М», 2005.

69. Федорова Н.В., Минченкова О.Ю. Управление персоналом организации. – М.: КНОРУС, 2005.

70. Федосеев В.Н., Капустин С.Н. Управление персоналом организации. Учебное пособие. – М.: Экзамен, 2003.

71. Хант Р., Базан Т. Как создать интеллектуальную организацию. – М.: ИНФРА-М, 2002.

72. Хант ДЖ. У. Управление людьми в компаниях. Руководство для менеджера. – М.: ЗАО «Олимп – Бизнес», 2000.

73. Хендерсон Р. Компенсационный менеджмент. 8-е изд. / Пер. с англ. Под ред. Горелова Н.А. – СПб.: Питер, 2004.

74. Хигер Б.Ю. Нетрадиционные методы подбора и оценки персонала. – М.: Бизнес-школа «Интел-синтез», 2001.

75. Шапиро С.А. Основы управления персоналом в современных организациях: уникальный подход, обеспечивающий эффективную работу компании. – М.: Гросс-Медиа, 2005.

76. Шекшня С.В. Управление персоналом современной организации. Учебно-практическое пособие. – М.: Бизнес-школа «Интел-синтез», 2000.

77. Шелобаев С.И., Арсеньев Ю.Н. Управление персоналом. Технологии. Уч. Пос. Гриф УМЦ «Проф. Уч-к». – М.: ЮНИТИ, 2005.

78. Шубенкова Е.В. Стратегия формирования организационной составляющей управления человеческими ресурсами. – М.: Палеотип, 2004.

79. Шубенкова Е.В. Тотальное управление качеством. – М.: Изд-во «Экзамен», 2005.

80. Экономика России: теория и практика вознаграждения. Вып. 6. – М.: Изд-во Рос. Экон. Акад., 2003.

81. Яковлев Р.А. Оплата труда на предприятии. – М.: Центр экономики и маркетинга, 2001.

82. Яковенко Е.Г., Христолюбова Н.Е. Экономика труда. – Учебник. М.: ЮНИТИ, 2004.

83. Шепель В.М. Имиджелогия. Секреты личного обаяния. 2-е изд. – М.:ЮНИТИ, 1997.

Сборники задач, практикумы
1. Кейз-стади в подготовке экономистов и менеджеров. / Н.А. Волгин, Ю.Г. Одегов, О.Н. Волгина. – М.: Изд-во «Дашков и Ко», 2004.

2. Марш Д. Справочник по методам непрерывного улучшения. Практикум для организационного превосходства. – Н. Новгород: Изд-во СМЦ Приоритет, 2004.

3. Персональный менеджмент: тесты и конкретные ситуации: Учеб. Пособие. / Под общ. Ред. С.Д. Резника. – М.: ИНФРА-М, 2003.

4. Практикум по дисциплине «Управление персоналом». Ч. I, II, III. – М.: Изд-во Рос. Экон. Акад., 2000.

5. Практикум по управлению персоналом. / Под ред. А.Я. Кибанова. – М.: ГУУ, 1999.

6. Персональный менеджмент: тесты и конкретные ситуации. / С.Д. Резник, В.В. Бондаренко, С.Н. Соколов. – М.: ИНФРА-М, 2003.

7. Российский менеджмент: учебные конкретные ситуации. Кн. 2. Общий и стратегический менеджмент. Маркетинг. Финансовый менеджмент. Организационное поведение и управление персоналом. – М.: ГУУ, 1998.

8. Сборник деловых игр по дисциплине «Управление персоналом». / Под ред. А.Я. Кибанова. Изд-во ГУУ, 2004.

9. Управление персоналом организации: Практикум. / А.Я. Кибанов. – М.: ИНФРА-М, 2003.

10. Управление персоналом. Практикум, деловые игры, тесты, конкретные ситуации. / С.Д. Резник, И.А. Игошина, К.М. Кухарев. – М.: ИНФРА-М, 2003.

11. Управление персоналом. Практикум: упражнения, тесты. / Ю.Г. Одегов, Т.В. Никонова, Д.К. Балаханова. Под ред. М.Н. Кулапова. – М.: Экзамен, 2003.

12. Управление персоналом. Практикум: ролевые и деловые игры. / Ю.Г. Одегов, Т.В. Никонова, Д.К. Балаханова. / Под ред. М.Н. Кулапова. – М.: Экзамен, 2003.

13. Управление персоналом. Практикум: конкретные ситуации. / Ю.Г. Одегов, Т.В. Никонова, Д.К. Балаханова. / Под ред. М.Н. Кулапова. – М.: Экзамен, 2003.

14. Управление персоналом: Ситуация для анализа. / Сост. Д.П. Соловьев. – Самара, 2005.

Журналы 

1. Бизнес и персонал.

2. Вопросы экономики.

3. Заработная плата.

4. Кадровый менеджмент.

5. Карьера.

6. Консультант директора.

7. Искусство управления.

8. Менеджмент в России и за рубежом.

9. Обучение и карьера.

10. Персонал.

11. Персонал-Микс.

12. Проблемы теории и практики управления.

13. Профессиональный потенциал.

14. Российский экономический журнал.

15. Тор-менеджер.

16. Управление персоналом.

17. Экономист.

18. Элитное образование.

Электронные учебники

1. Зарубежный опыт государственного и муниципального управления/ Евстифеева Е.Б., Морозов В.Е. CD-Rom. – Спб.: Инс-т управления и экономики

2. Технологии управленческой деятельности. Методы и практика принятия решений/ Знаменская К. Н., Ивановский Л.В. CD-Rom. – Спб.: Инс-т упр.я и экон.

3. Управленческие решения/ Ивановский Л.В. CD-Rom. – Спб.: Инст-т управл. И экон.

4. Государственное и муниципальное управление/Пономарев А.Я. CD-Rom. – Спб.: Инс-т управл. И экон.
5. Социология управления/ Тихомиров Б.И. CD-Rom. – Спб.: Инс-т управл. И экон.

6. Основы менеджмента/ Леников А.М. CD- Rom. – Спб.: Инс-т управл. И экон.
7. Кадровая политика и управление персоналом/Ивакин Б.Г. CD-Rom. – Спб.: Инс-т управл. И экон.
8. Разработка стратегии развития: Учеб.-метод. Пособие, метод. Руководство, дискета 3.5./Под ред. М.П. Синявиной, А.Н Бурмистрова CD-Rom. – СПб.: Решение

9. Успешное изменение организационной структуры: CD-Rom, дискета 3.5, учеб. Материалы/Под ред. М.П. Синявиной, А.Н. Бурмистрова CD-Rom. – СПб.: Решение

8. Формы текущего, промежуточного и итогового контроля
Вопросы для зачета 
1. Основные области знаний научного направления «Управление персоналом».

2. Теории управления персоналом (классические теории, теории человеческих отношений, теории человеческих ресурсов, современные теории).

3. Школа научной организации труда: представители, основные постулаты.

4. Школа человеческих отношений: представители, основные постулаты.

5. Школа поведенческих наук. Теории человеческих ресурсов: представители, основные постулаты.

6. Теория человеческого капитала: представители, основные постулаты.

7. Теории стратегического управления человеческими ресурсами: представители, основные постулаты.

8. Основные концепции управления персоналом (классификация Л.И. Евенко).

9. Американская модель управления персоналом.

10. Японская модель управления персоналом.

11. Европейская (континентальная) модель управления персоналом.

12. «Персонал» и «человеческие ресурсы»: понятие, основные признаки.

13. Классификация персонала по категориям работников.

14. Система управления персоналом организации и ее основные функции (подсистемы).

15. Организационная структура системы управления персоналом: уровни управления, кем представлены, основные функции.

16. Виды кадровых служб в зависимости от их роли и места в системе управления персоналом организации.

17. Схема функциональных взаимосвязей службы управления персоналом с другими структурными подразделениями организации.

18. Определение численности сотрудников службы управления персоналом.

19. Стратегия управления персоналом организации: понятие, этапы разработки.

20. Политика управления персоналом: понятие, основные направления.

21. Внешние и внутренние факторы, влияющие на процесс разработки стратегии и политики управления персоналом организации.

22. Общая стратегия организации и стратегия управления персоналом: варианты взаимосвязи.

23. Варианты классификации стратегий управления персоналом.

24. Характеристика основных типов стратегий, используемых организациями на российском рынке и присущих им элементов политики управления персоналом в классификации И.Б. Гуркова.

25. Варианты стратегий управления персоналом в зависимости от концепции

управления организацией (предпринимательская концепция, концепция контроллинга, концепция реинжиниринга).

26. Миссия организации и особенности политики управления персоналом (исследование В.И. Герчикова).

27. Понятие «маркетинг персонала»: широкая и узкая трактовки.

28. Основные этапы планирования персонала.

29. Разработка требований к должности (должностные инструкции, схемы описания рабочих мест, профили требований к должности, модели рабочих мест, профессиограммы, модели ключевых компетенций).

30. Методы оценки наличных трудовых ресурсов.

31. Характеристика источников привлечения персонала, их преимущества и недостатки.

32. Пути покрытия потребности в персонале.

33. Варианты гибких стратегий занятости.

34. Виды затрат на приобретение персонала.

35. Определение количественной потребности в персонале: основные направления.

36. Основные методы расчета (определения) численности персонала.

37. Традиционные методы расчета численности персонала, использующие различные виды норм (метод, основанный на использовании данных о времени трудового процесса, формула Розенкранца, агрегат-метод, определение численности руководителей через нормы управляемости).

38. Статистические методы расчета численности персонала (стохастические методы, методы экспертных оценок).

39. Метод микроэлементного нормирования.

40. Основные этапы процесса отбора персонала: характеристика, кто проводит.

41. Основные типы и варианты проведения отборочного собеседования (интервью).

42. Основные этапы и техника проведения собеседования.

43. Наиболее типичные ошибки при проведении собеседования.

44. Основные методы оценки профессионально важных качеств кандидатов.

45. Психологическое тестирование: преимущества и недостатки.

46. Метод «Assessment-Center».

47. Анализ результатов испытаний и принятие решения о найме.

48. Основные направления адаптации персонала и факторы, влияющие на ее процесс.

49. Профессиональная и социально-психологическая адаптация: основные особенности.

50. Психологические типы организаций (организационные патологии).

51. Основные этапы процесса адаптации персонала.

52. Традиционные методы адаптации персонала.

53. Программа адаптации персонала организации и ее основные направления.

54. Особенности адаптации различных категорий персонала.

55. Понятие «мотивация труда». Основные виды мотивов к труду.

56. Типы мотивации работников (типологическая концепция трудовой мотивации проф. В.И. Герчикова).

57. Стимулирование труда: основные виды и формы стимулирования.

58. Основные требования, предъявляемые к системе стимулирования персонала.

59. Компенсационный пакет организации и его составляющие.

60. Постоянная часть денежного вознаграждения работника и ее основные элементы.

61. Определение уровня базового должностного оклада. Основные методы оценки труда (ранжирование, балльный метод, метод классификации (градации) видов труда).

62. Система тарифных разрядов. Тарифная сетка.

63. Переменная часть денежного вознаграждения работника.

64. Премирование: виды премий, система депремирования.

65. Социальные трансферты: назначение, основные группы.

66. Метод «кафетерия».

67. Понятие «развитие персонала»: традиционная и современная трактовки.

68. Концепция обучающейся организации: представители, основные постулаты.

69. Основные направления программы развития персонала организации.

70. Модель систематического (непрерывного) обучения персонала.

71. Основные формы и методы обучения персонала, их преимущества и недостатки.

72. Методы обучения на рабочем месте.

73. Методы обучения вне рабочего места.

74. Методы оценки эффективности программ обучения.

75. Управление карьерой персонала: типовые и индивидуальные модели карьеры.

76. Формирование кадрового резерва организации: основные цели, этапы и мероприятия.

77. Основные группы кадрового резерва организации. Преемники и дублеры.

78. Характеристика основных этапов работы с кадровым резервом преемников.

79. Принятие решения о назначении на должность. Методы адаптации к новой должности.

80. Особенности организации работы с молодыми сотрудниками с высоким потенциалом.

81. Программы набора молодых специалистов (Graduate Recruitment Program).

82. Ф. Тейлор о задачах оценки персонала (по теме доклада «Система сдельной оплаты»).

83. Основные цели и виды оценки персонала.

84. Аттестация персонала и ее основные виды.
85. Участники процесса аттестации и их функции.

86. Этапы процесса проведения аттестации персонала: основные мероприятия.

87. Определение перечня качеств и критериев оценки аттестуемых работников.
88. Основные методы оценки персонала (графические и рейтинговые шкалы, альтернативное ранжирование, попарное сравнение, принудительное распределение, метод критического случая, оценивающее исполнение обязанностей собеседование).

89. Принятие решений по результатам аттестации.

90. Организационные и психологические проблемы оценки (аттестации) персонала.

9. Тесты для самоконтроля

Тест 1
1. Формальная организация согласно определению Честера Барнарда – это:

А) Система сознательно координируемых действий двух или более человек;

Б)  Группа людей, которые намеренно работают вместе, чтобы достичь значимой цели;

В)  Группа, где люди взаимодействуют с друг другом;

Г)  Некая группа, которая должна соответствовать нескольким обязательным требованиям;
2. Персонал – это: 

А) Кадры; 


Б)  Кадры, объединяющие все части трудового коллектива;

В) Все работники, выполняющие производственные или управленческие операции, с использованием средств труда;

Г)  Люди;
3.Трудовые ресурсы – это:

А)  Люди, которые имеют место работы; 


Б)  Рабочая сила страны;

В)  Население обеих полов в трудоспособном возрасте, за исключением неработающих инвалидов войны и труда I  и II групп и лиц, получающих пенсию по возрасту на льготных условиях, а также лиц в нетрудоспособном возрасте (подростки и население старше трудоспособного возраста), занятые в экономике;

Г)  Все население страны;
4. Исходными данными для разработки системы работы с персоналом являются:

А) Трудовой Кодекс; 


Б)  Конституция страны;

В)  Система управления организацией;

Г)  Всеобщая  декларация  прав человека, Конституция страны, Гражданский

Кодекс  страны,  Трудовой Кодекс, система управления организацией, планы

экономического и социального развития;
5. Выберите основные подходы, которые внесли существенный вклад в развитие теории и практики управления:

А) Подход с позиций выделения различных школ в управлении;

Б)  Процессный подход;    
В)  Системный подход;   
Г)  Ситуационный подход;
6. Перечислите современные концепции управления персоналом:

А) Управление трудовыми ресурсами (Human Labour Management);

Б)  Управление персоналом (Personnel Management);

В)  Управление Человеческими Ресурсами(Human Resource Management);

Г)  Социальный менеджмент(Social Management); 
7. Сущность концепции Управление трудовыми ресурсами (Human Labour Management) состоит в:

А) Вместо человека в производстве рассматривались лишь его функции – труд, измеряемый затратами рабочего времени;

Б)  Рассматривался сам человек в производстве, его роль в организации и объем выполняемого труда;

В) Организация нанимает персонал, который выполняет определенную работу, за которую они получают заработную плату;

Г) Правильного ответа нет; 
8. Сущность концепции Управление Человеческими Ресурсами(Human Resource Management) состоит в:

А) В рассмотрении человека как возобновляемого ресурса;

Б)  В рассмотрении человека как невозобновляемого ресурса;

В)  В рассмотрении человека как элемента организационной структуры;

Г)  Человеком можно эффективно управлять; 

9. Сущность концепции Управление персоналом (Personnel Management) состоит в:
А) В том же, в чем и сущность концепции Управления Человеческими Ресурсами (Human Resource Management);

Б)  Правильного ответа нет;

В)  Персонал рассматривается как один из важнейших ресурсов организации;

Г)  Научная основа этой концепции была теория бюрократических организаций, когда человек рассматривался через формальную роль – должность, а управление осуществлялось через административные механизмы;
10. Управление персоналом: наука или искусство:

А) Наука – свой ответ аргументируйте; 

Б)  Искусство – свой ответ аргументируйте;

Тест 2
1. Согласно российскому стандарту классификаций персонал состоит:

а) Трудоголиков, пенсионеров, пьяниц и прочей части активного трудоспособного населения; 

б) Карьеристов и домохозяинов (к);

в) Рабочих, служащих, специалистов и руководителей

г) Тех, кто погоняет и тех, кто тащит.

1. Отразите национальные особенности философии управления:


[image: image1]
3. Термин «кадры» пришел в управленческую терминологию из:

а) Искусства фотографии;
б) Уличного жаргона (сленга), что означает необычный, неадекватный, классный, уникальный человек;

в) Армейского лексикона, где он означал группу профессиональных военных – рядовых, командного состава и резерва.

Г)  Правильного ответа нет.

2. Назовите главное отличие плановой численности от списочной (фактической) численности персонала:


5. Персонал имеет сложную взаимосвязанную структуру и может быть рассмотрен по разным признакам. Перечислите основные признаки:

а) Поведенческая, штатная, организационная, производственная, социальная;

б) Организационная, функциональная, штатная, социальная, ролевая;

в) Гендерная, штатная, гражданская, ролевая, управленческая;

г) Правильного ответа нет.

3. Система менеджмента персонала, или система управления персоналом включает ряд элементов. Перечислите основные элементы, заполнив таблицу 1:
Таблица 1

Общая характеристика элементов системы управления персоналом 

	Тип
	Состав
	Назначение

	Группа специалистов аппарата управления и обслуживающий персонал
	
	

	
	- Средства вычислительной техники

- Оргтехника

- Средства связи
	

	Информационная база


	
	

	
	
	Организационное и методическое обеспечение функций управления

	Правовая база


	
	

	
	
	Методическое и программное обеспечение процессов управления


4. Методы управления персоналом подразделяются на следующие: охарактеризуйте каждый из методов.




5. Г. Беккер человеческий капитал определил как – 


6. Особенности человеческого капитала по Дятлову С.А.


7.  Какие классификации персонала вы знаете?


9. С чем связано возникновение управления персоналом как особого вида деятельности (выбрать и указать только одну группу факторов):
а) ростом масштабов экономических организаций, усилением недовольства условиями труда большинства работников; 

б) распространением «научной организации труда», развитием профсоюзного движения, активным вмешательством государства в отношения между наемными работниками и работодателями; 

в) ужесточением рыночной конкуренции, активизацией деятельности профсоюзов, государственным законодательным регулированием кадровой работы, усложнением масштабов экономических организаций, развитием организационной культуры. 

10. Какой перечень задач точнее характеризует содержание управления персоналом (выбрать и указать только одну группу задач управления персоналом):
а) использование собственных человеческих ресурсов, разделение труда, укрепление дисциплины труда; 

б) контроль за соблюдением трудового законодательства администрацией предприятия; 

в) планирование и развитие профессиональной карьеры, стимулирование тру-

да, профессиональное обучение; 

г) найм персонала, организация исполнения работы, оценка, вознаграждение и развитие персонала. 

11. Возрастание роли стратегического подхода к управлению персоналом в настоящее время связано (выбрать и указать только одну группу факторов):
а) с высокой монополизацией и концентрацией российского производства; 
б) с регионализацией экономики и целенаправленной структурной перестройкой занятости; 

в) с ужесточением конкуренции во всех ее проявлениях, ускорением темпов изменения параметров внешней среды и возрастанием неопределенности ее параметров во времени. 

12. Планы  по человеческим ресурсам определяют: 

а) политику по набору женщин и национальных меньшинств; 

б) политику по отношению к временным работающим;

в) уровень оплаты; 

г) оценку будущих потребностей в кадрах.

13. Принцип обусловленности функций управления персоналом целями производства подразумевает, что: 

а) функции управления персоналом, ориентированные на развитие производства, опережают функции, направленные на обеспечение функционирования производства; 

б) функции управления персоналом формируются и изменяются не произвольно, а в соответствии с целями производства; 

в) необходима многовариантная проработка предложений по формированию системы управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкретных условий производства. 

14. Принцип комплексности подразумевает: 

а) многовариантную проработку предложений по формированию системы управления персоналом и выбор наиболее рационального варианта для конкретных условий производства; 

б) учет всех факторов, воздействующих на систему управления персоналом; в) ориентированность на развитие производства, опережение функций правление персоналом функций, направленных на обеспечение функционирования производства. 

15. Какой метод управления персоналом отличается прямым характером воздействия: 

а) административные;     б) экономические;     в) социально-психологические. 

16. Какие методы имеют косвенный характер управленческого воздействия (при необходимости указать несколько): 

а) административные;    б) экономические;      в) социально-психологические. 

17. К каким методам управления персоналом Вы отнесете разработку положений, должностных инструкций: 

а) административные;    б) экономические;     в) социально-психологические. 

18. Персонал – это: 

а) Кадры; 

   б)  Кадры, объединяющие все части трудового коллектива;

в)  Все работники, выполняющие производственные или управленческие операции, с использованием средств труда;

г)  Люди.

19.Трудовые ресурсы – это:

а)  Люди, которые имеют место работы;

б)  Рабочая сила страны;

в)  Население обеих полов в трудоспособном возрасте, за исключением неработающих инвалидов войны и труда I  и II групп и лиц, получающих пенсию по возрасту на льготных условиях, а также лиц в нетрудоспособном возрасте (подростки и население старше трудоспособного возраста), занятые в экономике;

г)  Все население страны;

20. Исходными данными для разработки системы работы с персоналом являются:

а) Трудовой Кодекс;   б)  Конституция;  в)  Система управления организацией;

г)  Всеобщая  декларация  прав  человека, Конституция, Гражданский Кодекс,

Трудовой  Кодекс, система управления организацией, планы экономического

и социального развития;

21. Выберите основные подходы, которые внесли существенный вклад в развитие теории и практики управления:

а) Подход с позиций выделения различных школ в управлении;

б)  Процессный подход;    в)  Системный подход;    г)  Ситуационный подход;

Тест 3
1. Процесс управления  состоит из четырех взаимосвязанных функций:

А) Планирование, организация, мотивация контроль;

Б) Организация, контроль, планирование, мотивация;

В) Планирование, контроль, мотивация, организация;

Г) Контроль, планирование, организация, мотивация;

2. Функция планирования предполагает:

А) Отдельное одноразовое событие, которое организация осуществляет для достижения какой-либо цели. После достижения ее организация прекращает выполнять функции планирования;

Б) Один из способов обеспечить единство целей для всех членов организации;

В) Составление ежегодных планов развития организации;

Г) Решение о том, какими должны быть цели организации и что должны делать члены организации, чтобы достичь этих целей;

3. Функция организации предполагает:

А) Распределение полномочий между персоналом;

Б) Структурирование всех элементов организации, для выполнения планов и

достижения целей организации. А также делегирование полномочий персоналу и внесение систематического начала в организацию работы и деятельности

людей;

В) Создание структуры организации;

Г) Делегирование заданий и полномочий персоналу и права использовать ресурсы организации;

4. Функция мотивации предполагает:

А) Распределение работы в соответствии с пожеланиями персонала;

Б) Простой вопрос, сводящийся к предложению соответствующих денежных вознаграждений в обмен за прилагаемые усилия;

В) Выявление потребностей работника и удовлетворение этих потребностей для более эффективного труда и побуждения к действиям;

Г) Чтобы члены организации выполняли работу в соответствии с делегированными  им обязанностями и сообразуясь с планом;
5. Три аспекта контроля – это:

А) Установление стандартов; измерение  достигнутых результатов и сравнение достигнутых результатов с ожидаемыми результатами;  и стадия принятия действий, если это необходимо для коррекции серьезных отклонений от первоначального плана;

Б) Установление стандартов; измерение  достигнутых результатов; сравнение достигнутых результатов с ожидаемыми результатами;

В) Выявление потребностей работника и удовлетворение этих потребностей для более эффективного труда и побуждения к действиям;

Г) Чтобы члены организации выполняли работу в соответствии с делегированными  им обязанностями и сообразуясь с планом;

Тест 4
1. Согласно определению М. Мескона мотивация – 

А) Процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей или целей организации;

Б) Испытываемая потребность; 


В) Нужда; 


Г) Желание;

2. Современные теории мотивации подразделяют на две категории:

А) Современные и устаревшие; 
  Б) Мотивационные и не мотивационные;

В) Содержательные и процессуальные; 

Г) Правильного ответа нет;

3. Содержательные теории мотивации основываются  на:

А) Идентификации побуждений называемых потребностями, которые заставляют действовать так, а не иначе;

Б) Глубоком и познавательном содержании процесса осмысления мотивации;

В) Ни на чем не основываются;

Г) На анализе усилий, определяющих поведение людей;

4. Главное отличие процессуальных теорий мотивации от содержательных теорий мотиваций состоит в том, что:

А) В названиях;

Б) В процессуальных теориях мотивации анализируется то, как человек распределяет усилия для достижения различных целей и как выбирает конкретный вид поведения, а содержательные теории мотивации базируются на потребностях и связанных с ними факторах, определяющих поведение людей;

В) Нет отличий; 






Г) Правильного ответа нет;

5. К содержательным теориям мотивации относятся:

А) Иерархия потребностей по А. Маслоу; 

Б) Теория ожиданий по Вруму;

В) Теория потребностей МакКлелланда; 
Г) Двухфакторная теория Герцберга;

6. К процессуальным теориям мотивации относятся:

А) Теория справедливости Адамса; 


Б) Теория ожиданий по Вруму;

В) Теория потребностей МакКлелланда; 


Г) Модель Портера – Лоулера;

7. Потребность по М. Мескону – это:

А) Осознанное отсутствие чего-то, вызывающее побуждение к действию или не вызывающее побуждение к действию;

Б) Наши желания;

В) Осознанное отсутствие чего-то, вызывающее побуждение к действию; 

Г) Осознанное отсутствие чего-то;

8. Понятие валентности в менеджменте – это:

А) Это мера ценности или приоритетности;

Б) Способность атома или атомной группы образовывать химические связи с атомами  или атомными группами;

В) Такого понятия нет в менеджменте;   
Г) Материальная ценность чего-либо;

9. Различают два вида мотивации:

А) Скрытую и внешнюю; 



Б) Первичную и вторичную;

В) Внешнюю и внутреннюю; 


Г) Злобную и добрую;

10. Внутренняя мотивация – это: 

А) Побуждение к деятельности, которое определяется личными целями субъекта – потребностями, интересами, ценностями;

Б) Мотивация, которая сидит в глубине души и издевается над вами;

В) Скрытая от посторонних глаз; 


Г) Правильного ответа нет;

11. Потребности подразделяются на: 

А) Первичные и вторичные; 

Б) Генетически унаследованные и натренированные;

В) Потребности первой необходимости и второй необходимости;

Г) Адекватные и неадекватные;

12. Согласно А. Маслоу определите вид потребности: 

А) Бомж – размещаясь в канализационных люках класса «Люкс», роясь в мусорных баках, собирая и реализуя алюминиевые бутылки, удовлетворяет физиологические потребности;

Б) Бомж – размещаясь в канализационных люках класса «Люкс», роясь в мусорных баках, собирая и реализуя, алюминиевые бутылки удовлетворяет  потребность в уважении среди других бомжей;

В) Бомж – размещаясь в канализационных люках класса «Люкс», роясь в мусорных баках, собирая и реализуя, алюминиевые бутылки удовлетворяет когнитивные и эстетические потребности;

Г) Бомж – размещаясь в канализационных люках класса «Люкс», роясь в му-

сорных баках, собирая и реализуя, алюминиевые бутылки удовлетворяет потребности в принадлежности, любви, в причастности к группе бомжей  с соседнего микрорайона; 

13. Механизмы мотивации по Ю. Леваде следующие: 

А) Экономические, научные, этические, этнические, социальные;

Б) Традиционные, этические, директивные, корпоративные, экономические;

В) Экономические, корпоративные, личностные;

Г) Государственные, общественные, личностные; 

14. Модель поведения Ф. Герцберга состоит из:

А) Трех факторов;

Б) Пяти факторов;

В) Вообще не состоит из факторов;

Г) Двух факторов; 

15. Принцип мотивации согласно Ф. Шумахеру требует:

А) Много миллионов долларов за первое место;

Б) Ничего кроме мотивации;

В) Чтобы вся организационная структура была спроектирована с учетом индивидуальной мотивации отдельных рабочих групп;

Г) Атмосферы любви, согласия и мира; 

16. Методы мотивации:

А) Принуждение; 

Б) Вознаграждение; 

В) Солидарность;

Г) Приспособление; 

Д) Наказание;

17. Теория «Х» была разработана:

А) Ф. Тейлором; 
        
Б) В. Оучи; 
     
В) Лентяем; 
      
Г)Д. Мак Грегором; 

18. В основе теория «У» лежат следующие предпосылки:

А) Трудоголиком родился, трудоголиком и умрешь;

Б) В мотивах людей преобладают социальные потребности и желание хорошо работать;

В) Люди не боятся брать на себя ответственность;

Г) В мотивах людей преобладают биологические потребности; 

19. В основе концепции партисипативного управления лежат следующие предпосылки:

А) Для предприятий характерны работники «Х»;

Б) Производственные и функциональные подразделения создаются с учетом пожеланий работников;

В) Предполагает участие в управлении предприятием в виде разнообразных форм самоуправления и «кружков качества»;

Г) Если работник заинтересованно принимает участие во внутрифирменной деятельности и получает от своего труда удовлетворение, то он работает более производительно и качественно; 

20. Данный тест выполнить на «отлично» помешало:

А) Душераздирающие вопли о помощи соседки (а);

Б) Навязчивые предложения друзей-однокурсников списать ответы;

В) Плохая усвояемость материала;

Г) Ничего не помешало, уверен (а) что сдал (а) на «отлично»; 

Тест 5
1. Конфликт – это:

А) Состояние души; 


Б) Различие в характерах;

В) Отсутствие согласия между двумя или более сторонами;

Г) Судьба; 

2. Пять стратегий решения конфликтных ситуаций:

А) Сотрудничество, соревнование, приспособление, компромисс и избегание;

Б) Рукоприкладство, соревнование, приспособление, компромисс и избегание;

В) Сотрудничество, соревнование, запугивание, компромисс и избегание;

Г) Сотрудничество, соревнование, приспособление, увольнение и избегание; 

3. Конфликт может быть:

А) Функциональным и дисфункциональным;

Б) Приятным и неприятным; 



В) Простым и сложным;

Г) С рукоприкладством и без рукоприкладства; 

4. Перечислите всевозможные типы конфликтов:

5. Управление конфликтной ситуацией можно подразделить на две категории:

А) Женские и мужские; 


Б) Решаемые и нерешаемые;

В) Управляемые и неуправляемые; 
Г) Структурные и межличностные; 

6. Все нижеперечисленное можно назвать:

А) Организационные факторы – перегрузка или наоборот малая нагрузка на рабочем месте; конфликт ролей; неопределенность ролей, неинтересная работа;

Б) Личностные факторы;

В) Плохие каналы обмена информацией;

Г) Неправильные соотношения между полномочиями и ответственностью; 

7. Назовите шесть этапов модели успешного управления организационными изменениями Лэрри Грейнера:

8. Перечислите дисфункциональные последствия конфликта:

9. Конфликтоген – это:

А) Конфликтогенами принято называть слова, действия (или бездействие), которые приводят к конфликту. Дословный перевод этого слова — «рождающий конфликт», ибо окончание «ген» в сложном слове означает «рождающийся»;

Б) Определенные качества характера некоторых личностей;

В) Плохая наследственность; 


Г) Открытый конфликт; 

10. Слухи – это:

А) Слух – это коммуникативная единица, достаточно частый элемент массового общения; 

Б) Слух – это циркулирующая форма коммуникации;

В) Слух – это информация, которая распространяется без предоставления общепринятых  свидетельств  достоверности.  Иногда она подтверждается, но в

большинстве случаев оказывается ложной;

Г) Слухи – это система коммуникаций, которая существует параллельно с официальными источниками.

Д) Слух – это самотранслирующееся сообщение. Противодействие ситуации не всегда может помешать распространению слуха. Самотранслирующееся сообщение таково, что его трудно удержать в себе. Человек в любом случае старается передать его дальше, а, передав, испытывает психологическое облегчение.
Е) Слух – это ответ на общественное желание, представление. В нем заключен отнюдь не индивидуальный интерес. Реально: слух – это общение толпы.
11. Классификация слухов по экспрессивному параметру подразделяется на:

А) слух-желание; 

Б) слух-пугало; 

В) агрессивный слух;  

Г) реактивный слух; 

12. Типы конфликтных действий:

А) проявление эгоизма; 
Б) стремление к превосходству;

В) самоутверждение; 

Г) проявление агрессивности;  

10. Самостоятельная работа студентов
Самостоятельная работа студентов дневной формы обучения предполагает подготовку теоретического материала для обсуждения на семинарских занятиях и решение домашних заданий в соответствии с разделом «Планы семинарских (практических) занятий», написание рефератов, темы которых представлены в разделе «Формы текущего, промежуточного, рубежного и итогового контроля».

Кроме того, студенты дневной формы обучения должны решить и защитить вторую часть контрольной работы, исходные данные которой находятся в разделе «Контрольная работа для студентов заочной формы обучения».

Самостоятельная работа студентов заочной формы обучения предполагает в первую очередь глубокое и внимательное изучение рекомендованной литературы. С целью самоконтроля студент должен ответить на сформулированные в разделе «Планы семинарских (практических) занятий» контрольные вопросы. Для закрепления теоретических знаний и приобретения практических навыков необходимо решить предложенные в названном разделе практические задания. Одной из форм контроля полученных знаний является проведение самотестирования. Обязательный элемент учебного плана и самостоятельной работы по данной дисциплине – контрольная работа, выполняемая в межсессионный период.

График СРС для студентов очной формы обучения

	Тема
	Сем.
	Нед.
	Часы
	Содержание СРС
	Форма

контроля СРС

	Тема 1. 
	9
	1-2
	2
	Изучение основных понятий управления персоналом
	Доклад с презентацией

	Тема 2. 
	9
	3-5
	2
	Изучение условий функционирования рынка труда
	Доклад с презентацией

	Тема 3. 
	9
	6-7
	4
	Изучение мотивации персонала
	Доклад с презентацией

	Тема 4. 
	9
	8-9
	4
	Изучение процесса адаптации
	Доклад с презентацией

	Тема 5. 
	9
	10-11
	6
	Изучение особенностей управления персоналом
	Доклад с презентацией

	Тема 6. 
	9
	10-11
	6
	Анализ показателей эффективности использования персонала
	Доклад с презентацией

	Итого
	
	
	24
	
	


График СРС для студентов заочной формы обучения (3,5 года, 6 лет)

	Тема
	Сем.
	Нед.
	Часы
	Содержание СРС
	Форма

контроля СРС

	Тема 1. 
	9
	1-2
	5
	Изучение основных понятий управления персоналом
	Устный опрос

	Тема 2. 
	9
	3-5
	5
	Изучение условий функционирования рынка труда
	Устный опрос

	Тема 3. 
	9
	6-7
	7
	Изучение мотивации персонала
	Устный опрос

	Тема 4. 
	9
	8-9
	7
	Изучение процесса адаптации
	Устный опрос

	Тема 5. 
	9
	10-11
	11
	Изучение особенностей управления персоналом
	Устный опрос

	Тема 6. 
	9
	10-11
	11
	Анализ показателей эффективности использования персонала
	Доклад с презентацией

	Итого
	
	
	46
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