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1.ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Учебно-методический комплекс дисциплины (УМКД) «Методы принятия управленческих решений" для студентов очной формы обучения по направлению 080200.62-Менеджмент, профиль «Менеджмент организации» состоит из следующих элементов:

1. Рабочей программы дисциплины, включающей в себя основное её содержание и учебные ресурсы: литературное обеспечение, мультимедиа и электронные ресурсы.

2. Методических рекомендаций для студентов, которые содержат советы и разъяснения, позволяющие студенту оптимальным образом организовать процесс изучения дисциплины «Методы принятия управленческих решений».
3. Банка контрольных заданий и вопросов по дисциплине «Методы принятия управленческих решений», который представлен тестовыми заданиями, примерными вопросами к экзамену, что позволяет углубить и расширить теоретический материал по изучаемым темам. 
1.1. Цели освоения дисциплины
1.1 Цель и задачи освоения учебной дисциплины

Целью изучения данной дисциплины является реализация требований к освоению соответствующих компонентов профессиональных компетенций ПК-2, ПК-3, ПК-8, ПК-17, ПК-18, ПК-33. на основе формирования у студентов системных теоретических знаний, умений и практических навыков в освоения методов принятия управленческих решений. 

К целям дисциплины "Методы принятия управленческих решений" относятся также  следующие:

· изучение методов обеспечения качества принимаемого управленческого решения в условиях неопределенности внешней и внутренней среды, с учетом факторов неопределенности ситуации и риска вкладываемых инвестиций;

· изучение факторов (экономических законов, научных подходов и др.), влияющих на эффективность управленческого решения как основного условия достижения его конкурентоспособности;

· изучение технологии разработки, принятия, реализации и мотивации качественного управленческого решения;

· изучение методов анализа, прогнозирования, оптимизации и экономического обоснования управленческого решения в рамках системы менеджмента;

· изучение практических навыков в применении методических вопросов разработки управленческого решения при помощи проигрывания конкретных ситуаций и решения практических задач с применением и без применения компьютерной техники;

· закрепление полученных знаний с целью их применения на практике после окончания учебы.

Задачи освоения учебной дисциплины

·  усвоение сущности управленческих решений, особенностей их разработки и принятия применительно к будущей профессиональной деятельности;

· овладение методами обоснованного выбора решений в различных сферах управления; 

· выработка у студентов навыков формализованного подхода к анализу экономико-организованных задач;

· овладение математическими методами исследования научных и практических задач экономики;

· выработка у студентов умения самостоятельно работать с литературой;

· формирование навыков разработки, принятия и реализации управленческих решений в условиях нестабильной, быстро изменяющейся внешней среды;

· приобретение теоретических знаний и практических навыков по применению научных методов разработки управленческих решений;

· выработка умений оценивать варианты альтернативных решений;

· показать, что разработка управленческих решений - центральное звено менеджмента;

· приобрести умения планирования, организации, мотивирования, контроля и оценки эффективности разрабатываемых управленческих решения.

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы (ООП) бакалавриата
Учебная дисциплина «Методы принятия управленческих решений" относится  к базовой (профильной) части профессионального  цикла в структуре основной профессиональной образовательной программы. Настоящий УМКД составлен для подготовки студентов, обучающихся по направлению  подготовки «Менеджмент» (бакалавриат), профиль «Менеджмент организации». Для изучения учебной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими  дисциплинами Для изучения курса требуется знание базовой части курса математики, статистики, экономической теории. Кроме того, необходимы знания, формируемые дисциплинами: -Информационные технологии в менеджменте, Теория менеджмента.

1.3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Методы принятия управленческих решений» 

Способность применять знания, умения и личностные качества для успешной деятельности в профессиональной сфере в соответствии с требованиями ФГОС ВПО (Б3. Б.06) по направлению 080200.62-МЕНЕДЖМЕНТ обеспечивается реализацией по результатам изучения дисциплины «Методы принятия управленческих решений» компетентностной модели, которая включает профессиональные  компетенции следующего содержания.

	Индекс
	Описание компетенции

	Профессиональные компетенции

	ОПК-2
	способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений

	ОПК-6
	владением методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций

	ПК-5
	способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений


Ключевой компетенцией, формируемой в процессе изучения дисциплины, являетсяОПК-6.

В результате освоения дисциплины «Методы принятия управленческих решений» формируется часть компетенций Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки «Менеджмент». 
	Результат образования
	Содержание результатов образования
	Индекс 

компетенции

	Знать
	прогрессивные теории в области разработки и принятия управленческих решений; опыт зарубежных организаций по принятию управленческий решений и возможности его использования в работе российских компаний; основные методы количественного анализа и моделирования.
	ПК



	Уметь
	оценивать постоянно изменяющуюся социально-экономическую ситуацию в организации и ее влияние на возникновение управленческих проблем и задач; самостоятельно выбирать методы решения стандартных и нестандартных управленческих проблем и задач.
	ПК-9



	Владеть
	приемами сбора, обработки и анализа информации о факторах внешней и внутренней среды для разработки и принятия управленческих решений в организации;  приемами теоретического и экспериментального исследования

	ПК-9

ПК-15

ПК-16

ПК-17


Уровневое описание признаков компетенции ОПК-6: владением методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций.

	Уровень освоения
	Признаки проявления

	Продвинутый (91 – 100 баллов)
	Имеет отличные знания в области количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования. Способен выбирать методы принятия решений в конкретной ситуации. Готов учитывать влияние внешней и внутренней среды организации на выбор метода принятия решения. Может осуществлять теоретические и экспериментальные исследования. Умеет оценивать преимущества различных методов принятия решений.

	Базовый (71 – 90 баллов)
	Имеет хорошие знания в области количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментально- го исследования. Способен участвовать в выборе методов принятия решений в конкретной ситуации. Готов участвовать в оценке влияния внешней и внутренней среды организации на выбор метода принятия решения, в проведении экспериментальных исследований.

	Минимальный (41 – 70 баллов)
	Имеет представление о количественном анализе и моделировании, теоретических и экспериментальных исследованиях. Может рассказать о преимуществах различных методов принятия решений. Знает о необходимости учета влияния внешней и внутренней среды при выборе решения.


2. Структура и содержание дисциплины «Методы принятия управленческих решений»

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц (159 часов).

1. Типология управленческих решений; условия и факторы качества управленческих решений; модели, методология и организация процесса разработки управленческого решения; целевая ориентация управленческих решений; анализ альтернатив действий; анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив; условия неопределенности и риска; приемы разработки и выборов управленческих решений в условиях неопределенности и риска; эффективность решений; методы принятия решений как методы управления. Значение принятия обоснованных решений для обеспечения успешной деятельности организаций. Классификация управленческих решений. 

2. Разработка вариантов решения Составные части модели принятия решения. Теория принятия решений. Управленческая информация, сбор, анализ, хранение. Информационное обеспечение принятия управленческих решений.. Руководитель (ЛПР) и его роль в принятии решений. Технология подготовки и принятия решений. Организация исполнения. Методы диагностики проблем  . Среда риска  Среда неопределенности.. Выработка решения в условиях риска .. Выработка решения в условиях неопределенности . Сущность системного анализа. 

3. Основные принципы принятия решения по результатам. Разработка управленческих решений в условиях неопределенности и риска. Практика применения математических методов в выборе хозяйственных решений. Эффективность менеджмента и эффективность управленческих решений. Ответственность руководителей за управленческие решения . Методы оптимизации управленческих решений. Понятие оптимального и рационального управленческих решений. Экспертные оценки в выработке хозяйственных решений. Инструменты и характеристики эффективного контроля реализации управленческих решений. Сущность и виды ответственности руководителей за принятые решения. 

4. Эффективность управленческих решений. Методы оптимизации управленческих решений. Социально-психологические аспекты принятия управленческих решений. Принятие управленческих решений с использованием методики активного коллективного тестирования. Игровое моделирование процесса принятия управленческого  решения командой топ-менеджеров. Социально-психологические аспекты принятия управленческих решений. Контроль реализации управленческих решений; управленческие решения и ответственность. 

Указанные дидактические единицы положены в основу рабочей учебной программы дисциплины.

Очная форма обучения (срок обучения 4 года)
	№

п/п
	Разделы и темы

дисциплины
	Семестр
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 

Форма промежуточной аттестации 
(по семестрам)

	
	
	
	ВСЕГО
	Из них аудиторные занятия
	Самостоятельная работа
	Контрольная работа
	Курсовая работа
	

	
	
	
	
	Лекции 
	.Практикум

Лаборатор
	Практическ.занятия /семинары 


	Интерактив
	
	
	
	

	
	Раздел 1. 
	

	1
	Тема 1 Методы управления. Сущность и виды управленческих решений. Роль принятия решений в управлении. 
	5
	37
	9
	18
	
	
	2
	6
	2
	Опрос Коллоквиум
Кейс № 1: решение и презентация.

	2
	Тема 2. Типология управленческих решений. Процесс принятия и реализации управленческих решений  Разработка вариантов управленческих решения.
	
	33
	9
	18
	
	
	
	6
	
	Решение задач. Разбор практических ситуаций.

	
	Итого по 5 семестру
	5
	70
	18
	36
	
	
	2
	12
	2
	Зачет

	Раздел 2. 

	3
	Методы принятия управленческих решений.  Разработка управленческих решений в условиях неопределенности. Практика применения математических методов в выборе хозяйственных решений. 
	6
	46
	11
	22
	
	3
	2
	
	8
	Решение задач. Разбор практических ситуаций. Эссе. Опрос Коллоквиум

	4
	Эффективность управленческих решений. Методы оптимизации управленческих решений

Социально-психологические аспекты принятия управленческих решений.
	
	43
	11
	22
	
	
	2
	
	8
	Деловая игра «Мозговой штурм». Разбор практических ситуаций.

	
	Итого по 6 семестру
	6
	89
	22
	44
	
	3
	4
	
	16
	Экзамен

	
	ИТОГО:


	
	159
	40
	80
	
	6
	6
	12
	18
	Экзамен

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Заочная форма обучения (срок обучения 5 лет)
	№

п/п
	Разделы и темы

дисциплины
	Семестр
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)


	Формы текущего контроля успеваемости 

Форма промежуточной аттестации 
(по семестрам)
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2.1. Содержание дисциплины «Методы принятия управленческих решений"

Раздел 1. 

Тема 1.  Методы управления. Сущность и виды управленческих решений. Роль принятия решений в управлении. Понятие и сущность метода управления. Метод как способ достижения какой-либо цели, решения конкретной задачи. Организация как система, предназначенная для решения проблем. Методы управления как совокупность методов планирования, организации, контроля, координации, мотивации, принятия решений, коммуникаций, методов работы с информацией и др. Методы принятия решений как методы управления. 

Классификация методов управления. Методы аналогий, структуризации целей, организационного моделирования. Экспертно-аналитический метод. Методы активного и пассивного контроля. Методы и способы контроля неконтролируемых частей организации. Методы руководства (влияние, лидерство и власть, представительство, коммуникации и др.). Методы принятия управленческих решений. Количественные и качественные методы принятия решений. Количественные (математические) методы. Дескриптивные (качественные) модели принятия решений. Нормативные (смешанные, качественно-количественные) методы принятия решений. Голосование и переговоры как методы принятия групповых решений. Методы принятия решений в условиях неопределенности.

Основные свойства управленческого решения. Типология управленческих решений: «объектное решение», «организационное решение» и «коммуникационное решение». Организационные решения – это выбор мероприятий по управлению реализацией объектных решений.. Коммуникационные решения – это решения о передаче определенной информации руководителю или другому члену организации, не связанному по иерархической лестнице с носителем информации. Классификация управленческих решений: Среди основных признаков, которые применяются для построения классификации решений, выделяют такие, как: 1) степень разработки (запрограммированные и незапрограммированные решения), 2) степень обоснования (интуитивные, логические, рациональные решения), 3) возможность реализации (допустимые, недопустимые решения), 4) степень достижения цели (неразумные, удовлетворительные, оптимальные решения) и 5) уровень творческого / К основным формам разработки управленческого решения относят: указы (Президента РФ); законы; распоряжения; протоколы; инструкции; положения; указания; приказы; правила; акты; модели (модели Основные формы реализации управленческого решения: предписания; отчеты; заседания; совещания; сообщения; разъяснения, деловые беседы, обучение, убеждение, методика, отчеты, рекомендательные и информационные письма и т.д. Значение принятия обоснованных решений для обеспечения успешной деятельности организаций.

Тема 2. Типология управленческих решений. Процесс принятия и реализации управленческих решений. 
Понятие и свойства управленческого решения. Отличие управленческих решений от других видов решений, принимаемых в организации. Классификация управленческих решений по объекту управления, характеру процесса принятия решения, количеству альтернатив, срокам действия, частоте принятия, форме, содержанию, возможности автоматизации, прогнозной эффективности и т.п. Факторы, критерии и ограничения при принятии управленческих решений. Основные характеристики качества управленческого решения. Условия и факторы обеспечения качества управленческих решений. Диагностика и анализ ситуаций  Разработка вариантов решения Стадия разработки вариантов решений, отвечающих потребностям ситуации и позволяющих устранить выявленные недостатки. Выбор наилучшего решения . Реализация решения Процесс претворения

Организация выполнения решения. Мониторинг выполнения решения . Основная модель принятия решений. Составные части модели принятия решения Оцениваемые альтернативы Обнаружение и исследование альтернатив действий. Результаты альтернатив действий .Выбор одной альтернативы действий. решений. Состояние внешней среды и их влияние на принятие решения Целевая функция.  Детерминанты (факторы) решения Вторичные детерминанты решения .Классификация моделей По виду отображения реальной действительности принято выделять следующие модели: физическую, графическую и математическую Дескриптивные (описательные) модели Нормативные (аналитические, оптимизационные) модели независимыми . Классическая (нормативная) модель принятия решений Классическая модель принятия решений основывается на экономических предположениях.. Классическая модель наиболее адекватна программируемым решениям, ситуациям уверенности или риска, когда имеется доступ ко всей необходимой информации. Административная (дескриптивная) модель принятия решений Административная модель описывает реальный процесс принятия решений в трудных ситуациях. Ограниченная рациональность и приемлемость. Политическая модель принятия решений Данная модель используется, как правило, для принятия непрограммируемых решений в условиях неуверенности, ограниченности информации и отсутствия единого мнения о том, какую цель преследовать или какую линию поведения выбрать. Организация выполнения решения заключается в составлении плана реализации данного решения и доведения его до конкретных исполнителей в виде указаний, распоряжений, приказов и др. Мониторинг выполнения решения проводится на основе обратной связи, через анализ поступающей информации о ходе реализации решения, оценке решения проблемы и возникновении новой ситуации. Теория принятия решений. Управленческая информация, сбор, анализ, хранение. Виды учета на предприятии. Оперативный, бухгалтерский и статистический учет на предприятии, их взаимосвязь и роль в управлении. Отчетность предприятия. Информационное обеспечение принятия управленческих решений. Методы принятия управленческих решений. Процесс подготовки, формирования и принятия решений. Сущность реализации принятых решений. Руководитель (ЛПР) и его роль в принятии решений. Основные принципы базирования процесса выбора и обоснования хозяйственных решений. Делегирование и ответственность в системе менеджмента. Организационные полномочия. Сущность и особенности управленческих решений. Теория принятия решений и основные направления исследований. Виды управленческих решений. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Технология подготовки и принятия решений. Постановка задачи. Анализ проблемной ситуации. Формирование целей и ограничений решения. Формирование и оценка решений. Выбор решений. Организация разработки и реализации решений. Организация разработки и доведения решений до исполнителей. Организация исполнения

Раздел 2. Тема 3. Методы принятия управленческих решений. Разработка управленческих решений в условиях неопределенности. Практика применения математических методов в выборе хозяйственных решений. Методы диагностики проблем. Методы, используемые на этапе диагностики проблем: методы  сравнения, факторного анализа, моделирования и прогнозирования. Методы сравнений позволяет оценить работу организации, определить отклонение от плановых показателей, установить их причины и выявить резервы. Факторный анализ исследует структуру матриц ковариации и корреляции. В нем рассматривается зависимость признака-свойства от нескольких признаков-факторов. Моделирование включает следующие модели: экономико-математические, теории массового обслуживания, теории запасов, экономического анализа и др. Экономико-математическое моделирование основывается на использовании однофакторных и многофакторных моделей.. Теория массового обслуживания (теория очередей) применяется для решений, связанных с ситуациями ожидания.. Теория запасов. Использование теории запасов позволяет установить равновесие между затратами на создание запасов и издержками, связанными с потерями в случае нарушения производственного процесса. Теория запасов позволяет определить экономически выгодный размер запаса. Экономический анализ оперирует такими известными понятиями, как постоянные и переменные издержки, выручка от реализации, цена за единицу продукции, минимальный объем реализации или точка безубыточности, порог рентабельности, запас финансовой прочности, сила операционного (производственного) рычага и др. Методы прогнозирования используются для предвидения изменений и последствий влияния внешней и внутренней среды на организацию и под-разделяются на количественные и качественные. Методы генерирования альтернатив При разработке альтернатив – способов управленческих действий по достижению поставленной цели – используют методы как индивидуального, так и коллективного решения проблем. Методы оценки и выбора альтернатив Методы оценки и выбора альтернатив состоят из методов экспертных оценок и критериальных методов. Экспертные методы– это качественные оценки, основанные на информации неколичественного (качественного) характера, которые могут быть получены только с помощью специалистов – экспертов. Экспертные суждения – содержательные высказывания (определяющие состав, структуру, функциональность исследуемой системы, сущностей и их атрибутов. Экспертное ранжирование. Ранг – степень отличия по какому-либо признаку, а ранжирование – процесс определения рангов, относительных количественных оценок степеней отличий по качественным признакам. Критериальные методы Критерий – это способ описания альтернативных вариантов решений, способ выражения различий между ними (альтернативами) с точки зрения предпочтений лица, принимающего решения (ЛПР).. Среда принятия решений . Среда определенности. Определенность понимается как такое состояние знания, при котором лицо, принимающее решение, заранее знает конкретный исход для каждой альтернативы. Среда риска Риск определяется как состояние знания . Среда неопределенности. Неопределенность – это такое состояние знания, когда одна или более альтернатив имеют ряд возможных исходов, вероятность которых либо неизвестна, либо не имеет смысла. 

Выработка решения в условиях определенности Оптимизационный анализ . Выработка решения в условиях риска. Выработка решения в условиях неопределенности . Минимаксный критерий Сэвиджа. Если в соответствии с этим критерием требуется в любых условиях избежать большого риска, то оптимальным будет то решение, для которого риск, максимальный при различных вариантах условий, окажется минимальным. Критерий решения Лапласа Критерий Лапласа, или Байесов критерий гласит, что если вероятности состояния среды неизвестны, то они должны приниматься как равные.  Дисконтирование и приведенная стоимость денег .Методы реализации и оценки результатов управленческих решений.  К методам реализации управленческих решений относятся методы планирования, организации и контроля выполнения решений. Прогнозирование. Экспертные методы. Метод предпочтения. Метод ранга. Первый метод попарного сопоставления. Второй метод попарного сопоставления. Метод полного попарного сопоставления. Метод последовательных сопоставлений. Ситуативные модели. Сетевой метод. Метод номинальной групповой техники. Принятие решений с помощью шкал. 

Модели. Теория очередей. Модель управления запасами. Модели распределения ресурсов. Транспортные модели. Экономические модели. Теория игр. Дерево решений.  Методика активного коллективного тестирования. 
Сущность системного анализа. Характерные черты системного анализа. Методы системного анализа. Виды проблем, решаемых с помощью методов системного анализа. Важнейшие принципы системного анализа. Построение обобщённой модели, цель и подходы к решению задач. Одно и много критериальные задачи, решаемые методом системного анализа. Правила выбора решений. 

Основные принципы принятия решения по результатам

Характерные особенности метода управления по результатам. Центральная задача предприятия при управлении по результатам. Анализ факторов успеха (неудачи), выбор цели и пути реализации хозяйственных решений. Применимость метода принятия решений по результатам. Эффективность метода и его оценка.

Разработка управленческих решений в условиях неопределенности и риска. Сущность риска и неопределенности. Сущность принятия решений в условиях риска и неопределенности. Классификация рисков. Методы оценки степени риска. Этапы исследования риска. Способы управления риском. Методы и приемы разработки и принятия управленческих решений в условиях риска и неопределенности. 
Методы повышения надёжности при принятии и реализации хозяйственных решений

Сущность и общие понятия надёжности системы. Надёжность принимаемых решений. Отказы и сбои в производстве. Показатели количественного определения надёжности. Организационно-технологическая надёжность достижения заданного результата. Требуемая надёжность. Пути повышения надёжности. Планирование и управление предприятием при нестабильном производстве. Разработка реалистичных планов.

Тема 4. Эффективность управленческих решений. Методы оптимизации управленческих решений.
Эффективность менеджмента и эффективность управленческих решений Эффективность менеджмента в зарубежной литературе Управленческие решения как результат управленческой деятельности .К результатам управленческих решений относятся: качество решения, своевременность, степень соответствия целям, критериям как индикаторам успешности, требованиям заказчика, а также устойчивость, точность, внутренняя непротиворечивость . К затратам управленческих решений относятся: информационные затраты, временные затраты, технические затраты, трудовые ресурсы, прочие затраты. Эффективность представляет соизмерение ресурсов (затрат) на достижение результатов. 

Эффективность управленческого решения – это ресурсная результативность, полученная по итогам подготовки или реализации управленческого решения в организации. Под организационной эффективностью управленческого решения понимают факт достижения организационных целей за счет меньшего числа работников или меньшего времени.. 

Экономическая эффективность управленческого решения – это соотношение стоимости прибавочного продукта, полученного за счет реализации конкретного управленческого решения, и затрат на его подготовку и реализацию. 

Социальная эффективность управленческого решения – это факт достижения социальных целей для большего количества человек и общества за более короткое время, меньшим числом работников, меньшими финансовыми затратами. 

Технологическая эффективность управленческого решения – это факт достижения определенных результатов (отраслевого, национального или мирового технологического уровня производства), запланированных в бизнес-плане, за счет более короткого времени или меньших финансовых затрат. 

Психологическая эффективность управленческого решения – это факт достижения психологических целей для большего числа работников или населения за более короткое время, меньшим числом работников или меньшими финансовыми затратами. Психологические цели реализуют следующие потребности человека: потребности в любви, семье, свободном времени. 

Правовая эффективность управленческого решения – это степень достижения правовых целей организации и персонала за более короткое время, меньшим числом работников или меньшими финансовыми затратами. Правовые цели реализуют следующие потребности человека: потребность в безопасности и порядке. 

Экологическая эффективность управленческого решения – это факт достижения экологических целей организации и персонала за более короткое время, меньшим числом работников или меньшими финансовыми затратами. 

Этическая эффективность управленческого решения – это факт достижения нравственных целей организации и персонала за более короткое время, меньшим числом работников или меньшими финансовыми затратами. Этические цели реализуют потребности и интересы человека в соблюдении нравственных норм поведения окружающими людьми. Политическая эффективность управленческого решения – это факт достижения политических целей организации и персонала за более короткое время, меньшим числом работников или меньшими финансовыми затратами. Метод сравнения различных вариантов предполагает анализ вариантов УР для одного и того же типа объекта, разработанных и реализованных примерно в одинаковых условиях. Данный метод позволяет вместо рыночной стоимости УР использовать рыночную стоимость произведенной продукции. 
Косвенный метод по конечным результатам основан на расчете эффективности производства в целом и выделении из него фиксированной (статистически обоснованной) части 

Ответственность руководителей за управленческие решения . Ответственность означает при этом обязанность (долг) и готовность менеджеров действовать определенным образом по отношению к вышестоящему руководству, самим себе, а также общественности.

Методы оптимизации управленческих решений. Понятие оптимального и рационального управленческих решений. Типы задач принятия решений в соответствии с типом ситуации: в условиях определенности, неопределенности, риска, конфликта. Понятие метода разработки и принятия решения. Классификация методов разработки и принятия решений по типу условий, этапу процесса разработки и принятия, сфере деятельности лица, принимающего решение, и т.п. Методы, применяемые на этапе диагностики проблемы и формулировки критериев и ограничений. Методы, применяемые на этапе определения альтернатив. Методы, применяемые на этапе оценки альтернатив. Методы, применяемые  на этапе выбора, реализации решения и оценки результата. Технико-экономическое обоснование и оценка вариантов решения. Значимость альтернатив. Последовательность процедуры формирования и оценки решений. Экспертные оценки в выработке хозяйственных решений. Сущность метода экспертных оценок. Область применения метода. Достоверность метода. Применение экспертных оценок с позиций системного подхода. Порядок проведения экспертизы. Процедуры, выполняемые при проведении экспертизы. Виды экспертиз. Индивидуальные и коллективные экспертизы. Обработка результатов. 

2.2. Семинарские и практические занятия для студентов очной формы обучения

Практические занятия по теме «Методы управления. Сущность и виды управленческих решений. Роль принятия решений в управлении» 
Цель и задачи: углубление теоретических знаний и приобретение практических навыков освоения  метолов управления и управленческих решений. 

Содержание занятия:

1.Вопросы к обсуждению:
-Понятие и сущность метода управления. -Учет издержек производства по видам 

-Методы управления как совокупность методов планирования, организации, контроля, координации, мотивации, принятия решений, коммуникаций

- Научные и эмпирические методы управления.

- Методы управления выполнением управленческих функций. Методы планирования, организации, контроля, координации, регулирования, мотивации.

- Методы принятия управленческих решений.

- Значение принятия обоснованных решений для обеспечения успешной деятельности организаций.

- основные формы разработки управленческого решения

- Раскройте содержание понятия «управленческие решения». 

-. Опишите роль управленческих решений в процессах управления. 

- Раскройте понятия «проблема», «ситуация», «цель» и их значение в процессе принятия управленческих решений. 

- Перечислите основные характеристики управленческих решений. 

-. Назовите основные принципы принятия управленческих решений. 

- Приведите типологию управленческих решений. 

- Приведите классификацию управленческих решений. 

- Назовите виды управленческих решений по уровню творческого вклада. 

- Перечислите основные требования к управленческим решениям. 

- Назовите основные факторы, влияющие на качество управленческих решений. 

- Опишите формы подготовки (принятия) и реализации управленческого решения. 

Контрольные вопросы:

1. В чем особенности использования системного подхода к решению организационных проблем, при постановке проблем и выборе целей? 

2. Какие методы координации деятельности подразделений и исполнителей используются в организациях? 

3. Какие методы организации (создания структур) находят применение в управлении? 

4. Какие методы могут быть использованы для контроля качества и эффективности, контроля использования труда, материалов, оборудования, учета расходов и др.?

5. В чем отличия количественных методов принятия управленческих решений от дескриптивных моделей и методов принятия качественных решений? 

6. Какие методы управления используют для организации совместной деятельности людей? 

7. В каких методах управления использованы прямые материальные стимулы? 

8. В каких методах управления используют моральные стимулы? 

9. Какое место занимает функция принятия решений в процессе управления организацией? 

10.  В чем состоят различия категория "решение" и "управленческое решение"? 

11.  Что представляет собой УР как процесс? как явление?

12.  В состоит сущность управленческого решения? 

13. Какие элементы включает содержание управленческого решения?

14. Какие требования предъявляются к УР?

15. Сформулируйте условия достижения. УР? 

16.  Что является субъектом УР?

17. Какова роль управленческого решения в управлении организацией?
18. Как и когда зародилась и развивалась наука о принятии решений?
19. Приведите характерные отличия науки управления.
20. Какие научные подходы к управлению при разработке управлен​ческих решений существуют? 
21. Перечислите составляющие теории принятия решений.
22. В каких условиях осуществляется принятие решения?
23. Назовите решения, типичные для функций управления.
24. Сформулируйте понятие управленческого решения.
25. Раскройте особенности и отличия управленческого решения от других видов решений, принимаемых на предприятии.
Практическое занятие по теме «Типология управленческих решений. Процесс принятия и реализации управленческих решений» 
Цель и задачи: углубление теоретических знаний и  приобретение практических навыков освоения  методики процесса  принятия и реализации управленческих решений.  

Содержание занятия: Вопросы к обсуждению:

1. Классификация управленческих решений по объекту управления, характеру процесса принятия решения, количеству альтернатив, срокам действия, частоте принятия, форме, содержанию, возможности автоматизации, прогнозной эффективности и т.п.
2. Диагностика и анализ ситуаций  Разработка вариантов решения 

3. Выбор наилучшего решения . Реализация решения 

4. Выбор наилучшего решения . Реализация решения 

5. Составные части модели принятия решения 

6. Состояние внешней среды и их влияние на принятие решения Целевая функция.

7. Детерминанты (факторы) решения
8. Классификация моделей

9. Процесс подготовки, формирования и принятия решений

10. Формирование и оценка решений

11. Организация разработки и доведения решений до исполнителей. Организация исполнения решений.

12. Какую роль в управлении организацией играет классификация управленческих решений? 

13. Проанализируйте особенности состава и содержания УР по типам классификации.

14.  В чем состоят особенности разработки и реализации УР?

15. Какие требования, предъявляются к УР и условиям их достижения?

16. Факторы, критерии и ограничения при принятии управленческих решений. Основные характеристики качества управленческого решения. Условия и факторы обеспечения качества управленческих решений. 

Контрольные вопросы:

1. Дайте классификацию управленческих решений.
2. Раскройте смысл классификационного признака «по объекту уп​равления».
3. Раскройте понятие процесса разработки и принятия управлен​ческого решения.
4. Какие этапы процесса разработки и принятия управленческого решения существуют?
5. Что такое проблема и ее решение?
6. Какие мероприятия осуществляются на этапе подготовки к раз​работке управленческого решения?
7. Какие мероприятия осуществляются на этапе разработки управ​ленческого решения?
8. Какие мероприятия осуществляются на этапе принятия реше​ния, реализации и оценки результата?
9. Какие внешние и внутренние факторы оказывают влияние на процесс разработки и принятия управленческих решений?
10. Раскройте факторы, влияющие на качество и эффективность уп​равленческих решений.
11. Сформулируйте требования, предъявляемые к управленческим решениям.
12. Каковы цели и критерии оценки управленческих решений?
3. Образовательные технологии
3.1. Состав образовательных технологий по дисциплине

В соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки «Менеджмент» реализация компетентностного подхода предусматривает использование в учебном процессе традиционных, активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой студентов. 

По данной учебной дисциплине предусмотрены следующие образовательные технологии:

1.лекции;

2. активные / интерактивные  формы  практических занятий;  

3.практические занятия в традиционной форме;

4 подготовка к контрольной работе и тестированию

5. самостоятельная работа;

6.подготовка к экзамену;

Комплексное изучение учебной дисциплины «Методы принятия управленческих решений" предполагает овладение материалами лекций, учебной литературы, творческую работу студентов в ходе проведения практических и интерактивных занятий, а также систематическое выполнение заданий для самостоятельной работы студентов.

В ходе лекций раскрываются основные вопросы в рамках рассматриваемой темы, делаются акценты на наиболее сложные и интересные положения изучаемого материала, которые должны быть приняты студентами во внимание. Материалы лекций являются основой для подготовки студента к практическим и интерактивным занятиям.

Основной целью практических и интерактивных занятий является контроль степени усвоения пройденного материала, хода выполнения студентами самостоятельной работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках темы практического занятия. Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их рассмотрению, излагаются студентами в форме реферативных обзоров с последующей их оценкой преподавателем и кратким изложением на практическом занятии или заслушиваются на практических занятиях в виде сообщений (10-15 минут) с обсуждением их студентами группы. На практических занятиях разбирается методика решения типовых задач.

В процессе обучения должны сочетаться как активные, так и интерактивные формы проведения занятий (компьютерные симуляции, деловые игры, разбор ситуаций, мастер-классы). Рекомендуются инновационные компьютерные технологии, основанные на операционных системах Windows, Linux, Open Sourse, а также интернет-ресурсы (сайты образовательных учреждений, ведомств, журналов, информационно-справочные системы, электронные учебники), которые ввиду их глобального распространения становятся на сегодняшний день обязательной компонентой стандартов образования.

4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

4. 1. Виды самостоятельной работы и формы контроля
	N п/п
	Наименование тем
	Содержание самостоятельной работы
	Форма контроля

	1
	Тема 1 Методы управления. Сущность и виды управленческих решений. Роль принятия решений в управлении. 
	Изучение лекционного материала, основной литературы, интернет-ресурсов
	Коллоквиум

	2
	Тема 2. Типология управленческих решений. Процесс принятия и реализации управленческих решений  Разработка вариантов управленческих решения.
	Изучение лекционного материала, основной литературы, интернет-ресурсов
	Опрос 

	3
	Методы принятия управленческих решений.  Разработка управленческих решений в условиях неопределенности. Практика применения математических методов в выборе хозяйственных решений. 
	Изучение лекционного материала, основной литературы, интернет-ресурсов
	Коллоквиум 

	4
	Эффективность управленческих решений. Методы оптимизации управленческих решений

Социально-психологические аспекты принятия управленческих решений.
	Изучение лекционного материала, основной литературы, интернет-ресурсов
	Коллоквиум 


4. 2. Методические указания по самостоятельной работе
Самостоятельная работа студентов в ходе семестра является важной составной частью учебного процесса и необходима для закрепления и углубления знаний, полученных в период сессии на лекциях, практических и интерактивных занятиях, а также для индивидуального изучения дисциплины в соответствии с программой и рекомендованной литературой. Самостоятельная работа выполняется в виде подготовки домашнего задания или сообщения по отдельным вопросам. 

Контроль качества самостоятельной работы может осуществляться с помощью устного опроса на лекциях или практических занятиях, проведения коллоквиума.

Устные формы контроля помогут оценить владение студентами жанрами научной речи (дискуссия, диспут, сообщение, доклад и др.), в которых раскрывается умение студентов передать нужную информацию, грамотно использовать языковые средства, а также ораторские приемы для контакта с аудиторией. Письменные работы помогут преподавателю оценить владение источниками, научным стилем изложения, для которого характерны: логичность, точность терминологии, обобщенность и отвлеченность, насыщенность фактической информацией. 
Проведение коллоквиума
Коллоквиум (от латинского colloquium – разговор, беседа) – одна из форм учебных занятий, беседа преподавателя с учащимися на определенную тему из учебной программы.
Цель проведения коллоквиума состоит в выяснении уровня знаний, полученных учащимися в результате прослушивания лекций, посещения семинаров, а также в результате самостоятельного изучения материала.

В рамках поставленной цели решаются следующие задачи:
· выяснение качества и степени понимания учащимися лекционного материала;

· развитие и закрепление навыков выражения учащимися своих мыслей;

· расширение вариантов самостоятельной целенаправленной подготовки учащихся;

· развитие навыков обобщения различных литературных источников;

· предоставление возможности учащимся сопоставлять разные точки зрения по рассматриваемому вопросу.

В результате проведения коллоквиума преподаватель должен иметь представление:
· о качестве лекционного материала;

· о сильных и слабых сторонах своей методики чтения лекций;

· о сильных и слабых сторонах своей методики проведения семинарских занятий;

· об уровне самостоятельной работы учащихся;

· об умении студентов вести дискуссию и доказывать свою точку зрения;

· о степени эрудированности учащихся;

· о степени индивидуального освоения материала конкретными студентами.

В результате проведения коллоквиума студент должен иметь представление:
· об уровне своих знаний по рассматриваемым вопросам в соответствии с требованиями преподавателя и относительно других студентов группы;

· о недостатках самостоятельной проработки материала;

· о своем умении излагать материал;

· о своем умении вести дискуссию и доказывать свою точку зрения.

В зависимости от степени подготовки группы можно использовать разные подходы к проведению коллоквиума. 

В случае, если большинство группы с трудом воспринимает содержание лекций и на практических занятиях демонстрирует недостаточную способность активно оперировать со смысловыми единицами и терминологией курса, то коллоквиум можно разделить на две части. Сначала преподаватель излагает базовые понятия, содержащиеся в программе. Это должно занять не более четверти занятия. Остальные три четверти необходимо посвятить дискуссии, в ходе которой студенты должны убедиться и, главное, убедить друг друга в обоснованности и доказательности полученного видения вопроса и его соответствия реальной практике.

Если же преподаватель имеет дело с более подготовленной, самостоятельно думающей и активно усваивающей смысловые единицы и терминологию курса аудиторией, то коллоквиум необходимо провести так, чтобы сами студенты сформулировали изложенные в программе понятия, высказали несовпадающие точки зрения и привели практические примеры. 
Тестирование
Контроль в виде тестов может использоваться после изучения каждой темы курса.

Итоговое тестирование можно проводить в форме: 

· компьютерного тестирования, т.е. компьютер произвольно выбирает вопросы из базы данных по степени сложности;

· письменных ответов, т.е. преподаватель задает вопрос и дает несколько вариантов ответа, а студент на отдельном листе записывает номера вопросов и номера соответствующих ответов. 

1) по 5-балльной системе, когда ответы студентов оцениваются следующим образом:  «отлично» – более 90% ответов правильные;  «хорошо» – более 80% ответов правильные;  «удовлетворительно» – более 70% ответов правильные.

Студенты, которые правильно ответили менее чем на 70% вопросов, должны в последующем пересдать тест. При этом необходимо проконтролировать, чтобы вариант теста был другой; 

2) по системе зачет-незачет, когда для зачета по данной дисциплине достаточно правильно ответить более чем на 70% вопросов. 

Чтобы выявить умение студентов решать задачи, следует проводить текущий контроль (выборочный для нескольких студентов или полный для всей группы). Студентам на решение одной задачи дается 15 – 20 минут по пройденным темам. Это способствует, во-первых, более полному усвоению студентами пройденного материала, во-вторых, позволяет выявить и исправить ошибки при их подробном рассмотрении на семинарских занятиях.

4. 3. Оценка самостоятельной работы студентов

Решение ситуационных задач

 Ситуация № 1. Процветание и будущее фирмы зависят, прежде всего, от внедрения нововведений. Однако нередко менеджеру приходится сталкиваться с сопротивлением изменениям, внедрению нового, передового. Какие действия может предпринять менеджер, чтобы преодолеть такое противодействие инновациям? Какую программу инноваций вы предложите, если вас назначат менеджером данной фирмы? 

Ситуация № 2. Какие вы примете решения как менеджер фирмы, если: 

а) продукция вашей фирмы не пользуется спросом у потребителей на обозначенном рынке; 

б) цены на продукцию фирмы резко снизились; 

в) поставщик отказался от поставок основного сырья для вашей продукции? 

(Решения принимать по каждому пункту.) 

Ситуация № 3. В трудовой коллектив, где существует конфликт между двумя группами сотрудников по поводу внедрения изобретения, пришел новый руководитель, приглашенный со стороны. Каким образом ему лучше действовать, чтобы нормализовать создавшуюся обстановку в коллективе? 

а) Выбрать актив, группу, поручить разобраться и предложить меры по нормализации обстановки в коллективе, опираться на актив, поддержку руководства. 

б) Попытаться разубедить и привлечь на свою сторону сторонников прежнего стиля работы, противников нового, воздействовать на них убеждением в процессе дискуссии. 

в) Изучить перспективы улучшения качества выпускаемой продукции, поставить перед коллективом новые перспективные задачи, опираться на лучшие достижения и трудовые традиции коллектива, не противопоставлять новое старому. г) Установить деловой контакт со сторонниками нового, не принимая всерьез доводы сторонников старого подхода к технологии производства, проводить работу по реализации новшеств, воздействуя на противников силой своего примера и примера других прогрессивных руководителей. 

Ситуация № 4. Примите оптимальное решение при условии: а) В связи с сокращением производства необходимо высвободить n-число сотрудников. б) Резко ухудшилось качество производимой продукции (услуг). в) На рынке упал спрос на производимую вашей фирмой продукцию (услуги). 

Ситуация № 5. Вы главный менеджер на крупной фирме по производству всемирно известных сигарет. У фирмы имеются многочисленные фабрики по всему миру. Она достигла большого объема продаж. Появилась возможность открыть еще фабрику в одной из стран СНГ, и от вас зависит решение – подписать новый контракт или нет. С одной стороны, строительство данной фабрики обеспечит новыми рабочими местами этот регион, тем самым решится актуальная для этого региона проблема безработицы; с другой – это принесет большой доход вашей фирме. Однако вы, занимаясь производством и продажей крупных партий сигарет, до сих пор не были убеждены в том, что курение вызывает рак. Недавно вам в руки попал отчет об исследовании, в котором была установлена прямая связь между курением и онкологическими заболеваниями. Постановка задачи: Какое решение вы примете? Подпишете ли вы контракт или нет? Почему? 

Ситуация № 6. Вы менеджер по маркетингу на фирме, выпускающей бытовую технику. Фирма при помощи дорогостоящих исследований попыталась усовершенствовать один из выпускаемых товаров – пылесос. Пылесос по-прежнему не ионизирует воздух, хотя именно к этому результату пытались прийти в результате исследований. Поэтому новый пылесос не стал по-настоящему усовершенствованной новинкой. Вы знаете, что появление надписи «Усовершенствованная новинка» на упаковке и в рекламе средств массовой информации повысит значительно сбыт такого товара. Постановка задачи: Какие действия вы предпримете? Почему? 

Ситуация №7. Вы менеджер на фирме, производящей программные продукты для ПЭВМ. На одной из презентаций вы знакомитесь с молодой дамой (молодым человеком), которая (ый) недавно была (был) управляющей (им) в фирме-конкуренте. По какой-то причине она (он) была (был) уволена (ен) и теперь держит обиду на эту фирму. Вы можете начать ухаживать или, наоборот, принять ухаживания. Или можете взять ее (его) на работу. В ином случае можете просто пообещать взять ее (его) на работу. Обида так сильна, что она (он) с удовольствием расскажет обо всех планах конкурента. Постановка задачи: Как вы поступите? Почему?

5. Темы для подготовки докладов, сообщений и рефератов

 Организационные и социально-психологические основы разработки управленческих решений.
 Основные требования к разработке и качеству управленческих решений.
 Технология принятия управленческих решений.
 Анализ практики принятия решения в отечественных и зарубеж​ных компаниях.
 Анализ японских методов управления.
 Управленческая этика в принятии решений.
 Анализ проблем учета риска в принятии управленческих решений.
 Стиль и методы принятия решений современными руководителями: тенденции, анализ и оценка.
 Анализ проблем учета неопределенности в принятии управленческих решений.
 Особенности принятия решений в сфере инновационного менеджмента.
 Анализ проблем организации выполнения управленческих решений.
 Особенности принятия решений в сфере управления интеллектуальными активами.
  Анализ проблем использования методов многокритериальной оценки при выборе управленческих решений.
 Анализ проблем использования методов прогнозирования в процессе разработки управленческих решений.
Анализ особенностей использования информационных систем при разработке управленческих решений.

6. Тематика контрольных работ
1.  Роль управленческого решения в управлении организацией.
2.  Зарождение и развитие науки о принятии решений.
3.  Понятие управленческого решения.
4.  Классификация управленческих решений.
5. Понятие процесса разработки и принятия управленческого решения.
6.  Этапы процесса разработки и принятия управленческого решения существуют.
7.  Сущность проблемы и ее решение.
8.  Мероприятия, осуществляемые на этапе подготовки к разработке управленческого решения.
9.  Мероприятия, осуществляемые на этапе разработки управленческого решения.
10.  Мероприятия, осуществляемые на этапе принятия решения, реализации и оценки результата.
11.  Внешние и внутренние факторы, влияющие на процесс разработки и принятия управленческих решений.
12.  Факторы, влияющие на качество и эффективность управленческих решений.
13.   Требования, предъявляемые к управленческим решениям.
14.  Цели и критерии оценки управленческих решений.
15.  Уровни принятия управленческих решений существуют.
16.  Принципы принятия управленческих решений.
17.  .Этапы разработки и принятия решения при: традиционном, ситуационном, социально-этическом и стабилизационном менеджменте.
18.  Организационный комплекс обеспечения разработки и принятия управленческих решений.
19.  Факторы, учитываемые в процессе организации разработки управленческого решения.
20.  Специфика организации разработки незапрограммированных решений.
21.  Виды ответственности за принимаемые решения.
22.  .Контроль реализации управленческих решений и его основные элементы.
23.  Виды контроля управленческих решений.
24.  Принципы контроля реализации принятых планов и управленческих решений.
25.  Требования к контролю, инструменты и характеристики эффективного контроля.
26.  Порядок осуществления различных видов контроля.
27.  Условия полной определенности, неопределенности и риска.
28.  Способы оценки степени риска.
29.  Понятия чистого и спекулятивного, вынужденного и не вынужденного рисков.
30.  Классификация рисков по признаку происхождения и по структурному признаку.
31.  Определение наиболее вероятного результата принятого управленческого решения.
32.  Роль информации при управлении риском.
33.  Основные приемы риск-менеджмента.
34.  Типы задач принятия управленческих решений.
35.  Понятие метода принятия решения.
36.  Классификацию методов оптимизации управленческих решений.
37.  Методы оптимизации управленческих решений на этапе подготовки к разработке и принятию решения.
38.  Раскройте суть метода дерева целей, критериев.
39.  .Сущность и краткая характеристика методов ситуационного анализа.
40.  Сущность и краткая характеристика метода факторного анализа.
41.  Сущность и краткая характеристика метода двух турового анкетирования.
42.  Роль прогнозирования в управленческом процессе.
43. Классификацию методов прогнозирования.
44.  Методы экспертного прогнозирования.
45.  Методы логического и функционально-логического прогнозирования.
46.  Сущность метода сценариев.
47.  Сущность структурного прогнозирования.
48.  Методы параметрического прогнозирования.
49.  Методы прогнозирования по аналогии.
50.  Метод функционально-стоимостного анализа.
51.  Методы оптимизации управленческих решений на этапе разработки управленческого решения.
52.  Моделирование для принятия управленческих решений.
53.  Основные этапы процесса построения модели.
54.  Применение модели теории игр при разработке решений.
55.  Применение модели теории массового обслуживания при разработке решений.
56.  Применение модели управления запасами при разработке решений.
57.  Методы, применяемые на этапе генерации альтернатив решений.
58.  Суть и правила проведения метода «мозговой атаки».
59.  Методы оптимизации управленческих решений на этапе принятия решения, его реализации и оценки результата.
60.  Методы многокритериальной оценки альтернатив.
61.  Влияние человеческого фактора на процесс разработки и принятия управленческих решений.
7. Вопросы к экзамену

1. В чем заключается сущность принятие решения ЛПР? 

2. Перечислите основные формы УР.

3. Как оформляются УР?

4. Какие элементы включает организация выполнения решения?

5. Перечислите основные этапы реализации УР.
6. В чем заключается организационно-распорядительная деятельность менеджера по реализации УР? 
7. Сформулируйте психологические особенности организации исполнения УР. 
8. Назовите причины неудач организаторской деятельности руководителя и способы их преодоления. 
9. Сформулируйте основные способы доведения решения до исполнителей и разъяснения содержания. 
10. В чем заключается работа менеджера по разработке плана действий?
11. Какие уровни принятия управленческих решений существуют?
12. Приведите примеры рутинных решений.
13. Как вы понимаете адаптационный уровень принятия решения?!
14. Для каких организаций наиболее характерны решения, принимаемые на инновационном уровне?
15. Какими навыками должен обладать менеджер для принятия peшения на каждом уровне принятия решений?
16. Какие принципы принятия управленческих решений существуют?
17. Какие этапы могут быть включены в процесс разработки и принятия решения при: традиционном менеджменте; системно менеджменте; ситуационном менеджменте; социально-этическом менеджменте; стабилизационном менеджменте?
18. Почему так важна организация процесса разработки и принятия! решения?
19. Что входит в организационный комплекс обеспечения разработки и принятия управленческих решений?
20. Как осуществляется назначение лица, принимающего решения?
21. Какие факторы могут повлиять на назначение лица, принимающего решения?
22. Какие факторы должны учитываться в процессе организации разработки управленческого решения?
23. Раскройте специфику организации разработки незапрограммированных решений.
24. Почему при разработке решения необходимо задумываться об ответственности за принимаемые решения?
25. Перечислите виды ответственности.
26. Почему необходимо учитывать интересы участников в процессе разработки управленческих решений?
8. Тестовые задания

Тесты по теме 1

1. Что такое управленческое решение? A. Главный фактор взаимодействия управляющей и управляемой системы. B. Воздействие на управляемую систему. C. Действия, вносящие целесообразное изменение в поведение управляемой системы. D. План действий, воплощаемый в реальность. E. Намерение менеджера изменить ситуацию и достичь определенных результатов. 

2. Что такое решение в общем виде? A. Любой результат мыслительной деятельности человека. B. Действия руководителя в рамках своих функций. C. Распоряжение руководителя, поддержанное коллективом. D. Выбор лучшей альтернативы. 

3. Что такое «конкретная ситуация»? A. Реальное положение дел относительно провозглашенной цели. B. Набор реальных ситуаций в производственной или управленческой сфере деятельности, с которым организации приходится сталкиваться в процессе деятельности. C. Набор причин, которые мешают организациям продвигаться к намеченным целям. D. «Фотография» рабочего дня организации. 

4. Какие факторы определяют информационное обеспечение разработки УР? A. Ценность информации, количество информации, личность менеджера. B. Форма представления информации, кол-во информации, полнота информации. C. Знание менеджера, использование техники, 

социально-психологическая обстановка. D. Полнота информации, качество информации, агрегация информации. E. Человеческий фактор, ценность информации, полнота информации.

 5. Методология разработки управленческого решения – это: A. Логика, действия менеджера и команды. B. Цель и подходы метода разработки решения. C. Алгоритм разработки управленческого решения. D. Последовательность информационных операций. E. Совокупность методов анализа ситуаций.

6. Какое решение из предложенных вы бы выбрали в ситуации: подчиненный отказался без объяснения причин выполнить ваше распоряжение? A. Наказал, выговор, снятие надбавки. B. Проанализировал соответствие компетенций полномочий и ответственности подчиненного и содержание распоряжения. C. Попытался бы выяснить причины отказа и, если возможно, убедить. D. Провел бы анализ социально-психологической атмосферы в коллективе.

 7. Изложите основное требование к управленческому решению. A. Должно соответствовать действующему законодательству и уставным документам организации. B. Иметь четкую целевую направленность. C. Иметь параметры для внешнего и внутреннего контроля. D. Должно быть своевременным. 

8. Дайте обобщенное определение управленческого решения. A. Решение, принимаемое руководителем в социальной системе. B. Решение, принимаемое руководителем в любой сфере его деятельности. C. Решение, принимаемое руководителем и направленное на управление каким-либо процессом. D. Решение, направленное на совершенствование управления производством. 

9. Организационное решение – это: A. Совокупность выборов, которые каждый человек должен совершать в повседневной жизни. B. Выбор альтернатив, необходимый для получения максимального экономического эффекта. C. Выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные занимаемой должностью. D. Решение, связанное с реструктуризацией организации.

 10. Назовите решения, которые являются результатом реализации определенной последовательности шагов или действий. A. Запрограммированные. B. Организационные. C. Запрограммированные. D. Стандартные.

11. Назовите решения, которые требуются в новых ситуациях, которые внутренне не структурированы или сопряжены с неизвестными факторами. A. Запрограммированные. B. Организационные. C. Запрограммированные. D. Стандартные. 

12. По сроку действия решения могут быть: A. Стратегические. B. Тактические. C. Оперативные. D. Все перечисленные.

 13. По содержанию решения могут быть: A. Технические. B. Экономические. C. Организационные. D. Все перечисленные. 

14. По масштабу воздействия решения могут быть: A. Общие. B. Частные. C. Локальные. D. Все перечисленные. 

15. В теории УР к типам управленческих решений по характеру организации разработки относятся решения: А. Интуитивные. В. Тактические. С. Коллегиальные. D. Консультативные. 

16. Программируемые решения – это: A. Решения, принимаемые с помощью средств вычислительной техники. B. Решения, принимаемые в соответствии с утвержденными на пред-приятии программами (повышения квалификации, социальной адаптации, взаимоотношений с клиентами и т.п.). C. Решения, принимаемые в соответствии с программами, утвержденными на различных уровнях государственного управления. D. Типичные решения, имеющие четкие структуру, цель, ограничения и последовательность этапов принятия и реализации решений.

17. Субъектом управленческого решения является: A. Работник организации, чья проблема решается руководителем. B. Лицо, принимающее решение. C. Эксперт, привлекаемый для принятия эффективного решения. D. Документ, утверждаемый менеджером (приказ, инструкция, протокол и т.п.). 

18. Непрограммированные управленческие решения носят характер: A. Творческий. B. Футуристический. C. Синтетический. D. Интегральный. 

19. Объектом управленческого решения является: A. Лицо, принимающее решение. B. Эксперт, привлекаемый для принятия эффективного решения. C. Документ, утверждаемый менеджером (приказ, инструкция, протокол и т.п.). D. Исполнитель решения.

 20. Оптимальный вариант из возможных прогнозных альтернатив, принимаемый в установленном порядке, определяющий средства достижения цели и организующий деятельность субъектов и объектов управления, в теории управленческих решений называется: A. Вариантом. B. Прогнозом. C. Проектом. D. Управленческим решением.

 21. Слабоструктурированные УР принимают в ситуациях, характеризующихся: A. Неполнотой или недостоверностью информации. B. Детерминированностью объекта управления, стабильностью влияющих факторов. C. Повторяемостью процессов. D. Новизной, многообразием влияющих факторов.

 22. По степени инновационности результата УР разделяются на следующие виды: A. Много- и одноуровневые. B. Рутинные, селективные. C. Тактические, стратегические. D. Адаптационные, инновационные. 

23. Для стратегических УР характерно то, что они: A. Учитывают динамику внешней среды. B. Относятся к типу высокоструктурированных. C. Принимаются высшим руководством и требуют высокой квалификации ЛПР. D. Принимаются оперативно и регулярно

 24. Принять решение означает: A. Распоряжение о реализации конкретного плана. B. Перебрать несколько альтернатив, дающих наиболее эффективные возможности решения проблемы. C. Рассмотреть все возможные альтернативы. D. Выбор одной из возможных альтернатив. 

25. Для стратегических УР характерно то, что они: A. Учитывают динамику внешней среды. B. Относятся к типу высокоструктурированных. C. Принимаются высшим руководством и требуют высокой квалификации ЛПР. D. Принимаются оперативно и регулярно.

 25. Коллективное принятие УР характеризуется: A. Быстрым нахождением компромиссного решения. B. Подавлением большинства меньшинством. C. Противостоянием различных мнений. D. Снижением инициативы работников. 

26. К формам разработки управленческих решений относится: A. Метод сценариев. B. Приказ. C. Бизнес-план. D. PEST-анализ. 

27. Какое определение цели управления вам представляется наиболее точным? A. Это идеальное видение будущего. B. Это идеальный образ желаемого возможного и необходимого в состоянии управляемой системы. C. Это предполагаемый результат деятельности. D. Это наше стремление к успеху. E. Решение – информация командного типа. 

28. Индивидуально принимаемые управленческие решения характеризуются: A. Высоким уровнем творчества и минимальными затратами времени. B. Минимальными затратами времени при высокой стандартизации и однотипности принимаемых решений. C. Высоким уровнем творчества при больших временных затратах. D. Высокой обоснованностью и научностью, системным подходом. 

29. Как формулируется «глобальная цель управления»? A. Максимальное удовлетворение потребностей и интересов человека. B. Получение максимальной прибыли организацией. С. Обеспечение слаженной деятельности всех руководителей («все должны "грести" в одном направлении»). D. Реализация миссии и выбранной стратегии организации.

Тесты по Теме 2

1. Какая последовательность этапов отражает закономерное содержание процессов управления? A. Планирование – принятие решения – контроль – организация. B. Проблема – цель – принятие решения – реализация решения. C. Цель – проблема – решение – контроль – исполнение. D. Ситуация – цель – решение – организационная работа. E. Цель – ситуация – проблема – управленческие решения. 

2. Какова связь между понятиями процесс управления и технология управления? A. Информационные различия. B. Разная роль человека. C. Различия в степени сознательного построения. D. Различия в использовании техники. E. Это одно и то же. 

3. Что такое проблема в реальной практике разработки управленческого решения? A. Это задача, решение которой осуществляется в процессе управления. B. Это противоречие, требующее своего разрешения. C. Это функция управления. D. Это способ оценки ситуации. 

4. Как вы определите роль технических средств в процессе принятия УР? A. Позволяет глубже проанализировать проблему. B. Позволяет обрабатывать больший объем информации. C. Это главный фактор качества управленческого решения. D. Несут в себе опасность формализации проблем. E. Расширяют диапазон методов анализа. 

5. Перечислите основные элементы обобщенной схемы процесса РУР. A. Цель, ситуация, проблема, решение. B. Глобальная цель, технократическая цель и социальная цель. C. Разработка решения, согласование решения и утверждение решения. D. Проблема, альтернативы решения, реализация решения. 

6. Каковы особенности разработки решений в биологических системах? A. Даже типовые решения дают непредсказуемые результаты. B. Вероятность правильной разработки и реализации решений мала из-за естественной ограниченности миропонимания и мышления руководителей. C. Набор решений ограничен и последствия их предопределены. D. Результат РУР зависит от уровня информационной обеспеченности менеджмента 

7. Назовите этап принятия решения, на котором устанавливаются симптомы затруднений: A. Диагностика проблем. B. Формулировка ограничений. C. Выявление альтернатив. D. Оценка альтернатив. 

8. Назовите этап принятия решений, на котором должен быть учтен достаточно широкий спектр возможных решений. A. Диагностика проблемы. B. Формулирование ограничений. C. Выбор альтернатив. D. Оценка альтернатив. E. Определение альтернатив. 

9. Основу технологии «управления по целям» составляет: A. Бизнес-план. B. Набор стратегических, тактических и оперативных целей. C. Четкий регламент действий каждого руководителя. D. Выбор информационной технологии. 

10. Какой вид целевого управления наиболее эффективен для организации с численностью примерно 100 чел.? A. Программно-целевое. B. Регламентное. C. Инициативно-целевое. D. Все вышеперечисленные. 

11. Методология разработки управленческого решения – это: A. Логика, действия менеджера и команды. B. Цель и подходы метода разработки решения. C. Алгоритм разработки управленческого решения. D. Последовательность информационных операций. E. Совокупность методов анализа ситуаций.

12. Что такое проблема в реальной практике разработки управленческого решения? A. Это задача, решение которой осуществляется в процессе управления. B. Это противоречие, требующее своего разрешения. C. Это функция управления. D. Это способ оценки ситуации. 

13. Есть ли различия в процессе разработки решения для биологических, технических и социальных систем? A. Есть. B. Нет, так как технология и подходы руководителя должны быть одни и те же. C. Есть, но несущественные, так как в этих системах много общего, например, везде требуется организация, планирование и т.д. D. Это зависит от профессиональных навыков менеджера. 

14. Что такое «проблема»? A. Рассогласование между целью и соответствующей ей конкретной ситуацией. B. Нерешенные задачи. C. Набор причин, мешающих достижению целей организации. D. Препятствие. 

15. Перечислите основные элементы обобщенной схемы процесса РУР. A. Цель, ситуация, проблема, решение. B. Глобальная цель, технократическая цель и социальная цель. C. Разработка решения, согласование решения и утверждение решения. D. Проблема, альтернативы решения, реализация решения. 

16. Каковы условия завершения цикла РУР? А Достижение проблемой приемлемого для руководителя значения. B Достижение принятой цели. C. Выполнение руководителем всего комплекса разработанных решений. D. Получение прибыли в конце отчетного период. 

17. Каковы особенности разработки решений в технических системах? A. Набор решений ограничен и последствия их предопределены. B. Даже типовые решения дают непредсказуемые результаты. C. Вероятность правильной разработки и реализации решений мала из-за естественной ограниченности миропонимания и мышления руководителей. D. Результат РУР зависит от уровня технической оснащенности предприятия. 

18. Каковы особенности РУР в социальных системах? A. Даже типовые решения дают непредсказуемые результаты. B. Вероятность правильной разработки и реализации решений мала из-за естественной ограниченности миропонимания и мышления руководителей. C. Набор решений ограничен и последствия их предопределены. D. Результат РУР зависит от уровня социальной активности трудового коллектива. 

19. Какая из команд, перечисленных ниже, разрабатывает УР? A. Главный инженер, мастер, бригадир. B. Руководитель конструкторского бюро, инженер-испытатель, руководитель группы механиков аэропорта. C. Менеджер по продаже перчаток, менеджер по закупке перчаток. D. Начальник отдела кадров и делопроизводители.

 20. Процесс управления – это: A. Совокупность циклических действий, связанных с выявлением проблем, поиском и организацией выполнения принятых решений. B. Непрерывная последовательность управленческих действий, направленных на достижение целей организации. C. Последовательная смена форм подготовки и реализации управленческих решений. D. Реализация функций планирования и контроля. 

21. Назовите этап принятия решения, на котором руководитель определяет достоинства и недостатки различных решений. A. Оценка альтернатив. B. Выбор альтернатив. C. Определение альтернатив. D. Диагностика проблемы.

 22. К техническим операциям, выполняемым при РУР, относятся: A. Типовые расчеты. B. Разработка бизнес-плана. C. Составление рекламы. D. Проведение анкетирования.

23. К логическим операциям, выполняемым при РУР, относятся: A. Разработка бизнес-плана. B. Составление рекламы. C. Типовые расчеты. D. Привлечение сторонних экспертов. 

24. К творческой деятельности, выполняемой при РУР, относятся: A. Составление рекламы. B. Разработка бизнес-плана. C. Типовые расчеты. D. Изучение опыта аналогичных организаций.

 25. При сравнении альтернативных вариантов действий сопоставляются: А. Все показатели затрат. В. Безвозвратные затраты. С. Релевантные затраты. D. Будущие доходы и расходы.

 26. Делегирование прав принятия решений характерно при введении: A. Эксплицитных норм поведения. B. Имплицитных норм поведения. C. Одновременно как эксплицитных, так и имплицитных норм поведения. D. Нет верного ответа. 

27. Эксплицитные нормы поведения выражаются в: A. Регулировании порядка действий сотрудников. B. Оформлении подробных инструкций и предписаний действий сотрудников. C. Предоставлении самостоятельных прав выбора варианта действий. D. Верны оба первых ответа. 

28. Имплицитные нормы поведения выражаются в: A. Регулировании порядка действий сотрудников. B. Оформлении подробных инструкций и предписаний действий сотрудников. C. Предоставлении самостоятельных прав выбора варианта действий. D. Верны оба первых ответа. 

29. Расположите в правильной последовательности этапы процесса РУР: A. Оценка результатов реализации. B. Контроль выполнения решения. C. Разработка плана реализации решения. D. Управление реализацией решения. 

30. Процесс принятия решений как хаотическое и беспорядочное взаимодействие проблем, решений, участников организации и альтернатив рассматривается в модели: A. Ограниченной рациональности Г. Саймона. B. «Мусорной корзины» Дж. Марча. C. Локальных приращений Ч. Линдблома. D. Принятия решений Врума – Йетона. 

31. Теория локальных приращений Ч. Линдблома предлагает ЛПР использовать: A. Синоптический подход. B. Фрагментарные улучшения в различных сферах деятельности предприятий. C. Инновационный подход. D. Методику кардинальных изменений. 

32. Показатель управленческого решения характеризует неупорядоченность проблемы: A. Вероятности реализации решения. B. Степени адекватности теоретической модели фактическим данным. C. Степени риска инвестиций. D. Энтропии. 

33. Расположите в правильной последовательности этапы процесса управления риском при разработке и реализации УР: A. Оценка степени риска, величины его воздействия на эффективность риск-решения. B. Разработка стратегии управления риском, целей, задач и функций риск-менеджера в организации, определение границ правомерности и стимулирующей роли риска. C. Выявление путей и средств минимизации риск-потерь, резервирования ресурсов, определение гарантий от несостоятельности. D. Разработка мер нейтрализации и компенсации негативных последствий риск-решений. 

34. Нормативные (классические) модели принятия УР основаны на: A. Поведенческой теории принятия УР. B. Математической теории принятия УР. C. Использовании специальных карт. D. Теории потребностей Маслоу. 

35. Согласно практике менеджмента на последнем этапе процесса принятия УР необходимо: А. Определить ресурсы. В. Описать проблемную ситуацию. C. Организовать выполнение решения. D. Проконтролировать выполнение решения. 

36. Дискриптивные модели принятия УР основаны на: A. Поведенческой теории принятия УР. B. Математической теории принятия УР. C. Использовании специальных карт. D. Теории потребностей Маслоу. 

37. Модель ограниченной рациональности Герберта Саймона основана на допущении: A. Ограниченности знаний об окружающей среде. B. Ограниченности профессиональной подготовленности менеджеров. C. Противоречивости тактических и стратегических целей компании. D. Всех вышеперечисленных факторов. 

38. Политическая модель принятия решений означает: A. Нацеленность ЛПР удовлетворять свои личные интересы. B. Учет влияния факторов внешней среды. C. Учет влияния политических предпочтений руководства страны. D. Нацеленность на удовлетворение целей компании.

Тесты по Теме 3

1. Какие из перечисленных приемов составляют эвристическую группу методов принятия решения? A. Аналогии, инверсии, мозговой атаки. B. Морфологического анализа, группировки, математического моделирования. С. Корреляционного анализа, коллективного блокнота, программирования. D. Аналогии, дисперсионного анализа, теории массового обслуживания.

 2. В чем состоит смысл метода экспертных оценок принимаемого решения? A. Специалисты в конкретной области определяют эффективность выбранной альтернативы. B. Группа людей оценивает выбранное решение. C. Один специалист делает заключение о качестве принятого решения. D. Члены коллектива проводят оценку принятого решения. 

3. Назовите метод оптимизации УР, разновидностью которого является экономический анализ. A. Метод математического моделирования. B. Метод экспертных оценок. C. Метод мозгового штурма. D. Платежная матрица. 

4. Назовите метод оптимизации УР, который применяется в сжатые сроки и в условиях минимума информации. А Метод математического моделирования. В. Метод экспертных оценок. C. Метод мозгового штурма. D. Метод Дельфи. 

5. Назовите метод оптимизации управленческих решений, который применяется в тех случаях, когда задача полностью или частично не поддается формализации. A. Метод математического моделирования. B. Метод экспертных оценок. C. Метод мозгового штурма. D. Метод выборочного анкетирования.

6. Постройте технологическую цепочку процесса разработки УР по методу Дельфи: A. Сбор и обработка результатов опроса, составление справки и иформирование экспертов о результатах экспертизы. B. Повторный индивидуальный опрос экспертов, при котором каждый эксперт предлагает вариант решения с учетом имеющихся в справке. C. Индивидуальный опрос экспертов с помощью анкетирования или интервьирования. D. Составление новой справки и процедура ознакомления и опроса повторяется до тех пор, пока не будет выработано единое мнение. 

7. Какой из перечисленных методов относится к методам прогнозирования ситуации? 
A. Методы экстраполяции. 

B. Функционально-стоимостной анализ. 

C. Методы экспертиз. 

D. Метод деловой игры. 

7. Какой из перечисленных методов относится к методам выбора альтернатив? 
A. Метод презентации. 

B. Метод построения дерева решений. 

C. Метод оценки порога безубыточности. 

D. Методы экстраполяции. 

8. Какой из перечисленных методов эффективен при прогнозировании? 
A. Метод Дельфи. 

B. Метод ПАТТЕРН. 

C. Метод мозгового штурма. 

D. Метод презентации. 

9. Постройте технологическую цепочку процесса разработки УР по методу Дельфи: 
А. Повторный индивидуальный опрос экспертов, при котором каждый эксперт предлагает вариант решения с учетом имеющихся в справке. В. Индивидуальный опрос экспертов с помощью анкетирования или интервьюирования. С. Составление новой справки и процедура ознакомления и опроса повторяется до тех пор, пока не будет выработано единое мнение. D. Сбор и обработка результатов опроса, составление справки и информирование экспертов о результатах экспертизы. 

10. Метод в разработке УР основан на ряде кратких выступлений группы специалистов для расширения кругозора участников и оказания на них воздействия. A. Ключевых вопросов. B. Дельфи. C. Деловых переговоров. D. Симпозиума. 

11. Оценка полезности результатов групповых решений определя-ется с использованием: A. Критерия Сэвиджа. B. Стратегии минимизации отклонений индивидуальных решений от группового решения. C. Принципа максимина. D. Теории запасов.

12. Суть метода «635» заключается: A. В рассмотрении 635 альтернативных вариантов решений. B. В предложении и рассмотрении шести идей за три часа пятью группами участников. C. В высказывании шестью группами участников по три идеи за пять минут. D. В высказывании за шесть минут трех идей пятью участниками.

 13. Правило максимакса в теории принятия решений означает: A. Принятие наиболее эффективного решения. B. Принятие осторожного решения. C. Принятие оптимистичного и рискового решения. D. Максимальный доход при максимальных инвестициях. 

14. Расположите в правильной последовательности этапы проведения функционально-стоимостного анализа (ФСА) при принятии УР: A. Творческий исследовательский. B. Рекомендательный и внедренческий. C. Информационный и аналитический. D. Подготовительный. 

15. Какой из перечисленных методов относится к методам контроля за реализацией УР? A. Анализ гибких бюджетов. B. Метод презентаций. C. Анализ поведения затрат. D. Разработка новых должностных инструкций.

16. Дерево решений позволяет: A. Гарантировать эффективность принятия решения и достижение цели. B. Минимизировать риски предприятия. C. Проанализировать действия конкурентов. D. Проанализировать варианты принятия решений в зависимости от внешних факторов. 

17. В условиях определенности наиболее эффективным будет метод: А. Экстраполяции. B. Сценариев. C. Маржинальной прибыли. D Синектики. 

18. Зона безопасной или устойчивой работы организации характеризуется: A. Разностью между маржинальным доходом и прибылью от реализации. B. Разностью между фактическим и критическим объемом реализации. C. Разностью между маржинальным доходом и постоянными затратами. D. Отсутствием незавершенного производства. 

19. Применение метода сценариев и сценарного подхода эффективно: A. В условиях неопределенности и риска для разработки, выбора и реализации УР. B. В условиях ограниченности ресурсов и определенности характеристик развития событий для выбора УР. C. Для высокопрофессиональной среды технических специалистов. Д. Для людей с несовпадающими жизненными ценностями, менталитетом, вероисповеданием. 

20. Правило максимина в теории принятия решений означает: A. Выбор стратегии максимального дохода из минимально возможных. B. Выбор максимально безопасного решения. C. Выбор стратегии минимальных расходов. D. Выбор стратегии максимального риска при минимальных затратах. 

21. В платежной матрице анализируются: A. Доходы и расходы организации. B. Объем продаж и прибыль. C. Стратегии и потребляемые ресурсы/ возможные доходы. D. Стратегии и действия конкурентов. 

22. Метод мозгового штурма позволяет: A. Активизировать память ЛПР для принятия эффективного решения. B. Стимулировать мышление на уровне подсознания. C. Гарантировать высокую эффективность УР и достижение цели. D. Принимать программируемые, типичные решения. 

23. Анализ маржинальной прибыли основан на допущении: A. Условия деятельности организации определены. B. Условия деятельности организации не определены. C. Издержки подразделяются на переменные и постоянные. D. Получение прибыли возможно и желательно.

 24. В условиях ограниченности ресурсов критерием принятия решения является: A. Рентабельность. B. Маржинальная прибыль. C. Критерий Вальда. D. Удельная маржинальная прибыль.

 25. ___________– это методы разработки УР, которые основываются на сопоставлении фактических и нормативных показателей, выявлении отклонений и причин их появления. A. Факторный анализ и метод сравнений. B. Теория запасов и теория массового обслуживания. C. Экономико-математические модели и экономический анализ. D. Качественные и количественные методы.

 26. К формам реализации управленческих решений можно отнести: А Матрицу распределения ответственности. B. Приказ. C. Тренинг. D. Положение об оплате труда. 

27. Экстраполяция – это метод принятия управленческих решений, основанный на _______________. A. Приближенном вычислении отсутствующих данных внутри ис-следуемого интервала. B. Прогнозировании развития объектов в будущем по тенденциям его поведения в настоящем. C. Определении показателей энтропии. D. Расчете величины удельной маржинальной прибыли.

28. Маржинальный доход равен: 
A. Прибыль минус постоянные затраты. 

B. Выручка минус переменные затраты. 

C. Доходу на единицу выпущенной продукции. 

D. Маржинальной прибыли. 

29. В теории УР к количественным методам прогноза относят метод: 
A. Причинного анализа (на основе моделей регрессии). 

B. Экспертных оценок. 

C. Анкетирования целевых групп о намерениях. 

D. Экстраполяции (на основе моделей временных рядов). 

30. Оценку выгодности покупателей или клиентов целесообразно производить на основе данных: 
A. Управленческого учета. 

B. Бухгалтерского (финансового) учета. 

C. АВС-метода. 

D. Налогового учета. 

31. Система «директ-костинг» используется: 
A. Для составления внешней отчетности и уплаты налогов. 

B. Для разработки инвестиционной политики организации. 

C. Для принятия краткосрочных управленческих решений. 

D. Все ответы верны. 

32. Постройте технологическую цепочку процесса мозговой атаки: 
A. Развитие идей в ассоциативные цели и обобщение результатов по протоколу. 

B. Вынесение и четкое определение проблемы перед отобранными участниками мозговой атаки. C. Представление и анализ проблемы ведущим и высказывание предложений участниками. D. Оценка идей комитетом по оценке. 

33. Основными методами прогнозирования, применяемыми в теории УР, являются методы: 
A. Экстраполяции. 

B. Ретроспективного анализа. 

C. Экспертных оценок. 

D. Интерполяции. 

34. Метод мозгового штурма в принятии УР применяется в тех случаях, когда: 
А Есть возможность ориентироваться на уже апробированные варианты решения проблемы. В Имеется минимум информации о проблеме и установлены сжатые сроки. С Решение принимается на основе обширной цифровой информации, которая может быть легко формализована. Д В организации нет специалистов по рассматриваемой проблеме. 

35. Метод мозгового штурма в принятии УР применяется в тех случаях, когда: 
A. Решение принимается на основе обширной цифровой информации, которая может быть легко формализована. 

B. В организации нет специалистов по рассматриваемой проблеме. 

C. Имеется минимум информации о проблеме и установлены сжатые сроки. 

D. Есть возможность ориентироваться на уже апробированные варианты решения проблемы. 

36. С точки зрения теории управленческих решений метод _________________ в разработке УР основан на выработке творческих идей путем постановки автора идеи на место участника проблемы: 
A. Ключевых вопросов. 

B. Симпозиума. 

C. Эмпатии. 

D. Синергии. 

37. .................. – это методы разработки УР, которые основываются на сопоставлении фактических и нормативных показателей, выявлении отклонений и причин их появления. 
А Факторный анализ и метод сравнений. 

B. Качественные и количественные методы. 

C. Экономико-математические модели и экономический анализ. 

D. Теория запасов и теория массового обслуживания. 

38. Модель ожидания потребностей основана на: 
A. Обобщении мнения экспертов. 

B. Соединении и усреднении мнения экспертов. 

C. Опросе клиентов. 

D. Опросе мнения опытных торговых агентов. 

39. Какой метод в теории УР относят к количественным методам прогнозирования? 
A. Метод Дельфи. 

B. Причинно-следственное моделирование. 

C. Анализ временных рядов. 

D. Метод экспертных оценок. 

40. Оценка полезности результатов групповых решений определяется с использованием: A. Стратегии суммирования рангов оцениваемых альтернатив. B. Стратегии минимакса. C. Предельного анализа. D. Принципа максимина. 

42. При ранжировании большого числа объектов: A. Целесообразно отказаться от ранжирования. B. Целесообразно объединять неустойчивые ранги. C. Необходимо увеличить количество экспертов. D. Необходимо провести повторное обследование. 

43. Правило минимакса в теории принятия решений означает: A. Выбор стратегии максимального дохода из минимально возможных. B. Выбор максимально безопасного решения. C. Выбор стратегии выбора минимальных расходов при максимально возможных исходах. D. Выбор стратегии максимального риска при минимальных затратах.

 44. Теория очередей применяется для принятия решений, связанных: A. С ситуациями определения очередности поставок запасов. B. С ситуациями ожидания клиентами получения услуги. C. С расчетом необходимого количества каналов обслуживания. D. С ситуацией А и С одновременно.

 45. Использование метода конференций эффективно в процессе: A. Выбора альтернатив УР. B. Выявления проблемной ситуации. C. Контроля за реализаций УР. D. Ведения переговоров с потенциальными заказчиками. 

46. Технология проведения симпозиума в процессе принятия УР означает: A. Определение ролей участникам симпозиума для всестороннего обсуждения проблемы. B. Выделение этапов процесса принятия УР. C. Согласование времени выступления докладчиков. D. Определение обсуждаемой тематики выступлений.

47. К качественным методам принятия управленческих решений относят: A. Анализ временных рядов. B. Корреляционно-регрессионный анализ. C. Маржинальный анализ. D. Экспертные опросы и анкетирование. 
48. Теория запасов применяется для принятия решений, связанных: A. С ситуациями определения очередности поставок запасов. B. С ситуациями ожидания клиентами получения услуги. C. С расчетом необходимого количества каналов обслуживания. D. С определением экономически выгодного размера запасов. 

49. SWOT-анализ в стратегическом планировании основан на разделении факторов на: A. Политические, экономические, оппортунистические и технологические. B. Стратегические, тактические, политические и экономические. C. Силы, слабости, угроз и потерь. D. Силы, слабости, угроз и возможностей.

Тесты по Теме 4

1. Что определяет в первую очередь эффективность неформальных решений? A. Личность менеджера, лидерство. B. Профессиональная подготовка персонала. C. Знание структуры ценностей и интересов. D. Социально-психологическая обстановка в коллективе. E. Информация о неформальных отношениях в коллективе.

 2. Какое определение качества УР вы сочтете наиболее точным и полным? A. Это эффективность управленческого решения. B. Свойства и характеристики решения, оцениваемые по критерию желаемого успеха. C. Это одна из характеристик управленческого решения. D. Это содержание решения. E. Способ оценки решения.

 3. Какой набор факторов определяет качество управленческого решения? A. Методология разработки решения, использование техники, временные ограничения. B. Объем информации, профессионализм персонала, личные качества менеджера. C. Методы анализа, реальные цели, объем информации. D. Организация разработки, ответственность персонала, моделирование ситуации. E. Целевая организация и методология. 

4. Какой состав характеристик дает наиболее полное представление о качестве УР? A. Полнота информации, ясность контроля, ответственность. B. Целенаправленность, поле самостоятельности, ответственность. C. Профессионализм персонала, качества менеджера, моделирование ситуации. D. Цель, ситуация, проблема. E. Своевременность, адресность, конкретность. 

5. К методам повышения эффективности процесса управления относятся: А. Сокращение отдельных операций. B. Изменение последовательности выполнения операций. C. Упрощение процедуры выполнения операций. D. Все перечисленное.

6. К основным способам повышения эффективности процесса управления относятся: A. Сокращение трудоемкости операций. B. Включение новых операций для улучшения качества работ. C. Упрощение подготовки документов. D. Все перечисленное. 

7. Психологическая эффективность УР выражается в достижении таких целей организации: A. Сокращение загрязняющих выбросов в окружающую среду. B. Ускорение управленческих процессов в организации. C. Улучшение психологического климата в коллективе. D. Рост мотивации работников. 

8. Достижение организационных целей за счет меньших усилий, меньшего числа работников или меньшего времени приводит к повышению эффективности управленческих решений: A. Организационной. B. Экономической. C. Технологический. D. Социальной. 

9. В общем виде в теории УР под эффективностью УР понимают: A. Сокращение затрат. B. Ресурсную результативность, полученную по итогам разработки и реализации УР в организации. C. Ускорение управленческих процессов в организации. D. Экономию ресурсов. 

10. Организационная эффективность УР – это достижение целей за счет: A. Меньших усилий. B. Меньшего числа работников. C. Сокращения расходов. D. Меньшего времени. 

11. Социальная эффективность УР выражается в достижении та-ких целей: A. Рост прибыли предприятия. B. Рост общественного продукта. C. Снижение значимости влияния конкурентов. D Рост социальной защищенности населения. 

12. В теории УР результатами технологических решений традиционно являются: A. Снижение трудоемкости продукции. B. Рост объемов продаж продукции. C. Снижение брака продукции. D. Повышение конкурентоспособности продукции. 

13. УР проявляется в четком указании: кто, что и когда должен выполнить. A. Правомочность. B. Эффективность. C. Конкретность. D. Обоснованность. 

14. __________ управленческих решений подчеркивает обязательность соотношения ожидаемого и достигнутого экономического и социального эффекта с затратами на его разработку и реализацию. А. Конкретность. В. Эффективность. C. Качество. D. Обоснованность.

 15. Для каких управленческих проблем более полно разработана система критериев оценки решений? A. Структурированных. B. Слабоструктурированных. C. Для любых, независимо от их структурированности. D. Среднеструктурированных. 

16. Сущность риска составляет: A. Угроза возможных потерь. B. Невозможность предвидеть все последствия принимаемого решения. C. Неподготовленность предпринимателя или менеджера к действиям в условиях неопределенности. D. Большая вероятность неверных действий руководителя.

 17. Роль руководителя в процессе контроля за выполнением принятого решения состоит: A. Во всем перечисленном. B. В распознавании наметившихся отклонений от принятого решения. C. В постоянном отслеживании хода реализации решения. D. Во внесении необходимых корректив, если в этом возникает потребность. 

18. Какие свойства информации играют наиболее важную роль при РУР? A. Средства коммуникативности. B. Свойства накопления. C. Свойства качественной и количественной определенности. D. Свойства превращения в знания. E. Свойства обрабатываемости. 

19. Какова роль информации в разработке управленческого решения? А. Является предметом анализа. B. Является средством анализа. C. Главный фактор успеха. D. Позволяет глубже понять проблему. E. Решение – информация командного типа. 

20. Может ли организация, имеющая много денег на расчетных счетах и валютных счетах, быть неприбыльной? А Может. B. Исключено. C. Это зависит от организационно-правовой формы предприятия. D. Зависит от способа расчета прибыли.

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
Нормативные правовые акты

1. Гражданский кодекс Российской Федерации: Часть первая от 30.11.94 г. №51-ФЗ, Часть вторая от 26.01.96 г. №14-ФЗ.

2. Налоговый кодекс Российской Федерации: Часть первая от 31.07.98 г. №146-ФЗ, Часть вторая от 05.08.00 г. №117-ФЗ.

3. Федеральный закон от 26.10.02 г. №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» (в ред. от 01.12.07 г.).

4. Федеральный закон от 21.11.96 г. №129-ФЗ «О бухгалтерском учете» (в ред. от 03.11.06 г.).

5. Федеральный закон от 26.12.95 г. №208-ФЗ «Об акционерных обществах» (в ред. от 29.04.08 г.).

6. Постановление Правительства РФ от 29.05.04 г. №257 «Об обеспечении интересов Российской Федерации как кредитора в делах о банкротстве и в процедурах банкротства» (в ред. от 14.07.08 г.).

Литература (основная)

1. Лукичева Л.И., Егорычев Д.Н. Управленческие решения: Учебник. – 4-е изд. <<Омега-Л>>, ВШМ. 2009.. 

2. Анисимов О.С. Принятие управленческих решений: методология и технология. – 2-е изд., переработанное – М.,2009.-504 с.

3. Балдин К. В.,Воробьев С.Н.,Уткин В.Б., Управленческие решения: Учебник.-М.:Издательско-торговая корпорация «Дашков и К»,2009.-496с. (Рекомендовано Советом УМО в качестве учебника по специальности 061100 «Менеджмент организации»)

4. Друкер, Питер, Ф. Практика менеджмента.: Пер. с англ. :- М. : Издательский дом «Вильямс», 2009.- 398 с.

5. Фатхутдинов Р.А. Управленческие решения: Учебник. 4-е изд.-М.: ИНФРА-М. – 2009. – 283 с. (Рекомендовано Министерством образования РФ в качестве учебника для студентов ВУЗов).

6. Лысенко Д.В.  «Бухгалтерский управленческий учет». Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2011 г.

Литература (дополнительная)

1. Бражко Е.И., Серебрякова Г.В., Смирнов Э.А. Управленческие решения: учебное пособие. 2-е изд.—М.: РИОР,2008. 

2. Левина С.Ш., Турчанова Р.Ю.  Управленческие решения: практикум—Ростов н/Д: Феникс, 2007.. 

3. Лапыгин Ю.Н., Лапыгин Д.Ю. Управленческие решения: Учеб. посо-бие. – М.: Эксмо, 2009.

Интернет-ресурсы

http://www.askeri.ru/- сайт института профессиональных управляющих Аскери. 

http://www.abercade.ru/- сайт Интернет-ресурсов для профессиональных финансистов, обозначен как «Финансы в Интернете», содержит большое количество материалов периодики, глоссарий финансиста, глоссарий инвестора. 

http://www..big.spb.ru/- сайт образованной в 1997 году в составе Ассоциации образована Консультационно-внедренческой фирмы (КВФ) “Бизнес Инжиниринг Групп СПб” (БИГ-СПб).

http://www.consultant.ru/ - сайт информационно-правовой системы «Консультант Плюс». 

http://www.buh.ru/ - сайт интернет-ресурсов для бухгалтеров. 

http://www.upreshenia.ru/ Эффективные управленческие решения.

http://window.edu.ru/window_catalog/pdf2txt?p_id=27381&p_page=1  Управленческие решения, учебное пособие.

http://eup.ru/Catalog/43-400.asp  Управленческие решения рефераты и работы студентов.
http://www.bankreferatov.ru/db/M/79DB1B12E260B72243256BD50048BF43 Управленческие решения, курсовые, лекции, рефераты.
http://www.consultant.ru/ - сайт информационно-правовой системы «Консультант Плюс». 

10. ГЛОССАРИЙ (СЛОВАРЬ)
Алгоритм управления - определенная последовательность действий для выработки управленческих решений, формирования планов, обмена информацией в процессе управления.

Альтернатива (лат. alter - один из двух) - необходимость выбора между взаимоисключающими возможностями. 

Анализ (гр. analusis - разложение, расчленение) - 1) метод научного исследования, состоящий в мысленном или фактическом разложении целого на составные части; 2) разбор, рассмотрение чего-либо; 3) структурно-функциональный анализ - совокупность операций, с помощью которых объект рассматривается как целостное образование, а в качестве основного средства расчленения его выступает выявление различных функций, свойственных объекту.

Анализ внешней среды - элемент стратегического планирования, предназначенный для контроля и оценки факторов, внешних по отношению к организации, с целью определения возможностей и опасностей.

Анализ временных рядов - метод выявления тенденций развития и прогнозирования, основанный на предположении, согласно которому случившееся в прошлом служит достаточно надежным указанием на то, что произойдет в будущем; называется также проектированием тенденций.

Анализ издержек и выгод - сопоставление издержек и выгод от конкретного хозяйственного мероприятия для выявления целесообразности его проведения.

Анализ на безубыточность - метод, используемый в процессе принятия решений при исчислении минимального объема продаж, необходимого для покрытия всех затрат при заданной цене.

Анализ организации - определение реально существующих связей и отношений элементов организации; определение структуры и показателей функционирования организации; определение причин и факторов существующего строения и поведения организации; методическая оценка функциональных зон организации, предназначенная для выявления ее стратегически сильных и слабых сторон; - выявление достоинств и недостатков существующей организационной структуры с целью ее развития (совершенствования).

Анализ риска - разложение структуры объекта на элементы, установление взаимосвязей между ними с целью выявления источников, факторов и причин возникновения различных рисков, сопоставление возможных потерь и выгод. 

Анализ ситуации - изучение параметров управляемого объекта, сложившихся внешних условий и конкретных ситуаций его функционирования при разработке или реализации управленческого решения. 

Аналитические навыки - способность понимать соотношение между частями и единым целым.

Аналогия - сходство в каком-либо отношении между предметами, явлениями или понятиями; форма умозаключения, при которой на основании сходства двух предметов, явлений в каком-либо отношении делается вывод об их сходстве в других отношениях. 

Антагонистические игры - управленческие ситуации с противоположными интересами участников (выигрыш одной стороны становится проигрышем другой); математический аппарат теории игр, используемый в процессе принятия решений.

Внешняя неопределенность - ограниченность и точность доступной информации о внешней среде фирмы.

Внешняя среда (окружение) организации - совокупность объектов и условий, с которыми организация взаимодействует непосредственно (деловое) или которые она должна учитывать (фоновое). 

Внутренняя среда организации - совокупность взаимосвязанных ее элементов (разделение труда; технология деятельности; организационный порядок, взаимоотношения в коллективе). 

Воздействие возмущающее - фактор, который нарушает нормальное функционирование и развитие системы, отклоняет ее от достижения намеченной цели.

Воздействие управляющее - воздействие органа управления на объект управления с целью перевода объекта в новое желательное состояние.

Вход системы разработки решения - параметры, характеризующие проблему, которую необходимо решать. 

Выполнение решения - устранение проблемы, его породившей, по отно-шению к которой было принято решение.

Групповое мышление - тенденция отдельных личностей подавлять свою собственную точку зрения на ту или иную проблему, чтобы не нарушать гармонию группы.

Групповое решение - решение, принимаемое коллективом.

Данные - зарегистрированные результаты статистических наблюдений, факты, прогнозы и мнения; данные могут помочь в решении деловых проблем только после того, как будут превращены в информацию.

Деловые игры - метод имитации принятия управленческих решений в различных хозяйственных ситуациях по заданным правилам.

Дерево решений - схематическое графическое представление сложного процесса принятия решений по какой-либо задаче; помогает управляющим установить последовательность основных альтернатив в ситуации принятия решения.

Детерминированный подход - подход, используемый в процессе изучения и моделирования системы управления, упрощающий анализ путем исключения из рассмотрения отдельных факторов.

Детерминистические модели - модели, отражающие ситуации, для которых характерна определенность.

Диагностика - установление и изучение признаков, определяющих развитие ситуации и позволяющих предотвратить нежелательные отклонения в ее развитии. Используется при подготовке альтернативных вариантов решений. 

Директива - распоряжение, руководящее указание вышестоящего органа управления подчиненным органам, обязательное для исполнения.

Зависимая переменная - событие, которое меняется вследствие изменения независимых переменных.

Задача управления - предмет решения, предполагающий необходимость действий по переводу объекта управления в иное состояние.

Запрограммированное решение - выбор, путь к которому ведет через конкретную последовательность этапов или действий.

Идея - мысль, замысел, лежащие в основе системы, логического построения, решения. 

Избыточность информационная - наличие в системе управления информации, которая не нужна для принятия решений в управлении, либо не может быть переработана в силу ограниченных возможностей органа управления.

Индекс - численный показатель, выражающий последовательные изменения какого-либо экономического объекта. 

Инициативно-целевая технология - выдача заданий для разработки или реализации УР, без указания средств и методов их выполнения. Она рассчитана на инициативного и профессионального исполнителя. Технология предусматривает разработку руководителем только конечной цели управления и сопутствующих ей задач, а также срока выполнения без указания механизма ее достижения. 

Качество - совокупность свойств и характеристик товара или другого объекта, которые придают ему способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности. 

Качество информации для разработки управленческого решения - степень соответствия сведений о внутреннем и внешнем состоянии управляемой системы требованиям, предъявляемым управляющей системой, которая осуществляет оценку ситуации и разработку управленческих решений. Требования, предъявляемые к информации: достоверность, обоснованность, конкретность, системность, своевременность, сопоставимость. 

Качество управленческих решений - совокупность свойств, обеспечивающих успешное их выполнение и получение определенного эффекта.

Качество управленческой деятельности -степень соответствия ее общепринятым требованиям или стандартам. Обычно о качестве управленческой деятельности судят по качеству управленческих решений.

Коллективное управление - выработка и принятие управленческих решений группой сотрудников, не обязательно являющихся руководителями. 

Коммерческий риск - возможные снижения или потеря доходов, связанные с принятием решений или действиями в условиях неопределенности, отсутствия достоверной информации о путях развития процесса или о состоянии рынка.

Компромисс - соглашение на основе взаимных уступок.

Концепция - комплекс основополагающих идей, принципов, правил, раскрывающих сущность и взаимосвязи данного явления или системы и позволяющих определить систему показателей, факторов и условий, способствующих решению проблемы, формированию стратегии организации, установлению правил личного поведения. - система взглядов, то или иное понимание ситуации, единый определяющий замысел, ведущая мысль при выработке управленческого решения. 

Матричный метод - набор приемов для выбора и точного выполнения договоренностей заинтересованных сторон при разработке УР. Он использует в качестве модели либо договор о намерениях, либо согласительный договор, либо требование одной или нескольких сторон. 

Метод Делфи - метод организации и проведения экспертизы. 

Метод сценариев - набор прогнозов по каждому рассматриваемому решению, его реализации, а также возможным положительным и отрицательным последствиям. 

Метод экспертных оценок - техника прогнозирования, основанная на достижения согласия группой экспертов.

Методы подключения новых интеллектуальных источников - основаны на приобщении человека к коллективному мышлению под надзором высококвалифицированного специалиста. К ним относятся: метод наставничества и работа с внешними консультантами.

Методы творческого мышления - способы организации творческой деятельности людей, необходимой для выдвижения творческих идей решения проблем, стоящих перед организацией.

Методы экстраполяции - методы, основанные на прогнозировании поведения или развития объектов в будущем по тенденциям (трендам) его поведения в прошлом. 

Множество допустимых решений - область, в пределах которой осуществляется выбор решений, ограниченная условиями задачи и наличными ресурсами.

Модель - условный образ объекта управления. Модели могут быть логическими, физическими, экономико-математическими. - условный образ или представление предмета, системы или идеи в форме, отличной от формы целого (предмета, системы, идей и т.п.). Модели могут быть логическими, физическими, экономико-математическими. 

Модель "черного ящика" - система, в которой субъекту управления доступна лишь входная и выходная информация, а внутреннее устройство объекта управления неизвестно или очень сложно.

Мозговая атака - выработка управленческого решения на основе идей, бессистемно выдвигаемых группой в процессе совместной работы с их последующим уточнением и обсуждением. 

Мониторинг (лат. monitor - предостерегающий) - специально организованное систематическое наблюдение за состоянием каких-либо объектов. - непрерывное комплексное наблюдение за объектами, измерение параметров и анализ их функционирования. - комплексная система 

наблюдений, контроля, оценки и прогноза изменения состояния окружающей природной среды под влиянием антропогенных факторов с целью разработки мероприятий по се охране, рационализации использования природных ресурсов и предупреждения критических ситуаций, вредных для здоровья людей, существования живых организмов и их сообществ, природных 

комплексов и объектов - процедура отслеживания ситуации.

Неопределенность - неполнота или неточность информации об условиях реализации проекта (решения). Виды неопределенности и рисков: 1) риск, связанный с нестабильностью экономического законодательства и текущей экономической ситуации, условий инвестирования и использования прибыли; 2) внешнеэкономический риск (возможность введения ограничений на торговлю и поставки, закрытия границ и т. п.); 3) неопределенность политической ситуации; 4) неполнота или неточность информации о динамике технико-экономических показателей, параметрах новой техники и технологии; 5) колебания рыночной конъюнктуры, цен, валютных курсов и др.; 6) неопределенность природно-климатических условий; 7) производственно-технологический риск; 8) неопределенность целей, интересов и поведения участников; 9) неполнота или неточность информации о финансовом положении и деловой репутации участников. 

Неопределенность внешней среды - отсутствие достаточного объема информации по конкретному фактору внешней среды или относительной уверенности в точности такой информации.

Область допустимых решений - область, в пределах которой осуществляется выбор решений, ограниченная условиями задачи и наличными ресурсами.

Оптимальное решение - наиболее эффективное из всех альтернативных вариантов решение, выбранное по какому-либо критерию оптимизации для данной ситуации. 

Оптимизация - процесс перебора множества факторов, влияющих на результат, с целью определения значений параметров объекта, при которых достигается его наилучшее состояние. При этом обеспечиваются оптимальные параметры выхода объекта как системы. 

Оптимизация решения - это процесс перебора множества факторов, влияющих на результат. Оптимальное решение - это выбранное по какому-либо критерию оптимизации наиболее эффективное из всех альтернативных вариантов решение.

Организационное решение - выбор, который совершает предприниматель для выполнения обязательств, связанных с положением организации, для того, чтобы достичь стоящих перед организацией целей. 

Оценка - результат определения качественных и количественных характеристик управляемого объекта или процесса управления.

Оценка эффективности - сравнение своей работы с лучшими образцами профессиональной деятельности в данной области. 

Параметры качества управленческого решения - совокупность параметров, удовлетворяющих потребителя решения. К ним относятся: показатель энтропии; степень риска инвестиций; вероятность реализации решения по показателям качества, затрат и сроков; степень адекватности теоретической модели фактическим данным. 

Показатель управленческого решения - количественная оценка (мера) какого-то свойства изучаемого объекта.

Предварительное принятие решений - процесс планирования, который должен предварять другие важные виды принятия решений.

Предварительный контроль - контроль, предшествующий активной деятельности и состоящий в проверке готовности организации, ее персонала, производственного аппарата, системы управления к работе. 

Принципы оценки управленческого решения - 1) учет фактора времени; 2) учет затрат и результатов за жизненный цикл объекта; 3) применение к расчету экономического эффекта системного, комплексного и других научных подходов; 4) обеспечение многовариантности управленческих решений; 5) обеспечение сопоставимости альтернативных вариантов по объему продаж, качеству вариантов, срокам инвестиций или получения результатов, методам получения информации, условиям применения объекта, факторам риска и др. 

Принципы системного анализа - 1) процесс принятия решений должен начинаться с выявления и четкого формулирования конкретных целей; 2) необходимо рассматривать проблему как целое, как единую систему и выявлять все последствия и взаимосвязи каждого частного решения; 

3) необходимы выявление и анализ возможных альтернативных путей достижения цели; 4) цели отдельных подсистем не должны вступать в конфликт с целями всей системы; 5) восхождение от абстрактного к конкретному; 6) единство анализа и синтеза, логического и исторического; 7) выявление в объекте разнокачественных связей и их взаимодействия. 

Принятие управленческих решений - процесс анализа, прогнозирования и оценки ситуации, выбора, и согласования наилучшего альтернативного варианта достижения поставленной цели. 

Проблема - понятие, характеризующее разницу между действительным и желаемым состояниями объекта. Проблема может быть стратегической и текущей; внезапной, или катастрофической, и плановой; объективной и субъективной (созданной человеком); технической, экологической, социальной, организационной, психологической, экономической и т. д. - понятие, характеризующее разницу между действительным и желаемым состояниями объекта. Проблема может быть внезапной, катастрофической, плановой, объективной, субъективной и т.п. 

Прогноз - система аргументированных представлений о направлениях развития и будущем состоянии организации и ее окружения. - научное предвидение развития ситуации, состояния объекта прогнозирования на будущий период, последствий принимаемых решений. 

Прогнозирование - метод планирования, в котором предсказание будущего опирается на накопленный опыт и текущие предположения относительно будущего.

Программированные решения - рутинные или повторяющиеся решения, а также такие, которые повторяются в соответствии с установленными правилами.

Программно-целевая технология (ПЦТ) - выдача руководителем заданий (целей, задач) с указанием средств, методов и времени их выполнения.

Процесс разработки управленческого решения - процесс, включающий следующие операции: 1) подготовка к работе; 2) выявление проблемы и формулирование целей; 3) поиск информации; 4) обработка информации; 5) выявление возможности ресурсного обеспечения; 6) ранжирование целей; 7) формулирование заданий; 8) оформление документов; 9) реализация заданий. 

Ранжирование - определение важности, весомости, ранга факторов (проблем) по их эффективности, актуальности, масштабности, степени риска. - определение важности, весомости, ранга факторов (проблем) по их актуальности, эффективности, масштабности, степени риска и т.п. 

Рациональное решение - выбор, подкрепленный результатами объективного анализа; не зависит от опыта, накопленного в прошлом.

Регламентная технологии - выдача руководителем заданий (целей, задач) с указанием средств и их возможных ограничений, ориентировочных методов и времени их выполнения. 

Решение - выбор альтернативы.

Риск - 1) возможность наступления событий с отрицательными последствиями в результате определенных решений или действий; 2) вероятность понести убытки или упустить выгоду; неуверенность в получении соответствующего дохода или убытка. Инвестиционный риск - риск обесценения капитальных вложений в результате действий органов государственной власти и управления. 

Система - единство, состоящее из взаимозависимых подсистем (частей), каждая из которых привносит что-то конкретное в уникальные характеристики целого. Организации считаются открытыми системами, потому что динамично взаимодействуют с внешней средой. - это некоторая целостность, состоящая из взаимозависимых частей, каждая из которых вносит свой вклад в характеристики целого. Их взаимосвязь определяет ее структуру, устойчивость, адаптивность. 

Система поддержки принятия решений - расширенная информационная система управления, способная обеспечить менеджеров средствами и данными, необходимыми для принятия решений.

Системный анализ - один из методов комплексного исследования трудно наблюдаемых свойств и отношений в объектах с помощью представления этих объектов в качестве систем и изучение свойств этих систем и взаимоотношений между целями и средствами их реализации. 

Системный подход - методология исследования объектов как систем. Система состоит из двух составляющих: 1) внешнее окружение, включающее вход и выход системы, связь с внешней средой и обратную связь; 2) внутренняя структура - совокупность взаимосвязанных компонентов, обеспечивающих процесс воздействия субъекта управления на объект, переработку входа в выход и достижение целей системы. 

Факторный анализ - раздел многомерного статистического анализа.

Фарс-мажор - событие, которое не может быть ни предусмотрено, ни преодолено. Возможность подобных событий учитывается при определении риска. 

Функционально-стоимостный анализ - метод системного исследования объектов (изделий, процессов, структур и т. п.), направленный на оптимизацию соотношения между полезным эффектом и совокупными затратами ресурсов за жизненный цикл применяемого по назначению объекта. 

Функция - совокупность действий, относительно однородных по некоторому признаку, направленных на достижение заданной цели и подчиненной общей цеди управления.

Цель - долгосрочный ориентир; характеристика поведения системы, направленного на достижение определенного конечного состояния.

Шкала оценок - прием, позволяющий распределять совокупность изучаемых объектов по степени выраженности общего для них свойства. Такое распределение основывается на субъективных оценках данного свойства, усредненных по группе экспертов.

Экономико-математические методы - методы анализа и оптимизации, которые применяются для выбора наилучших, оптимальных вариантов, определяющих хозяйственные решения в сложившихся или планируемых экономических условиях. 

Экономико-математическое моделирование - описание процессов математическими методами с целью экспериментальной проверки параметров, процессов и взаимодействия элементов объекта, экономии ресурсов и повышения качества управленческих решений. 

Экономический анализ - многочисленные методы для оценки затрат и выгод, а также относительной прибыльности деятельности.

Экономический эффект - критерий принятия управленческого решения, определяемый как разность результатов реализации инновационного или инвестиционного проекта и затрат на его осуществление за нормативный срок проекта. 

Эксперимент - метод сбора данных, когда исследователь пытается определить степень влияния одной совокупности условий на другую путем моделирования ситуации, все параметры и результаты которой могут быть измерены.

Экспертные методы - методы анализа и прогнозирования, заключающиеся в выработке коллективного мнения группы специалистов в данной области. 

Эффективность - растущая конкурентоспособность в результате повышения производительности и качества производства, а также улучшения человеческих отношений.

Эффективность объекта - результативность создания и использования объекта как отношение суммарного полезного эффекта к совокупным затратам за его жизненный цикл. 

Эффективность управленческого решения - это отношение нового ресурса или прироста старого ресурса в результате процесса подготовки или реализации управленческого решения в организации к затратам на этот процесс.

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Рекомендуются инновационные компьютерные технологии, основанные на операционных системах Windows, Linux, Open Sourse, а также интернет-ресурсы (сайты образовательных учреждений, ведомств, журналов, информационно-справочные системы, электронные учебники).

При проведении занятий в аудитории используется интерактивное оборудование (компьютер, мультимедийный проектор, интерактивный экран), что позволяет значительно активизировать процесс обучения. Это обеспечивается следующими предоставляемыми возможностями: отображением содержимого рабочего стола операционной системы компьютера на активном экране, имеющем размеры классной доски, имеющимися средствами мультимедиа; средствами дистанционного управления компьютером с помощью электронного карандаша и планшета. Использование интерактивного оборудования во время проведения занятий требует знаний и навыков работы с программой ACTIVstudio и умения пользоваться информационными технологиями. 
