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Введение 

Муниципальные органы власти вносят большой вклад в развитие 

страны. Поэтому их контакт с населением - важное составляющее в 

реализации политики государства, так как политика государства строится на 

запросах населения. 

Россия - огромная страна, имеющая 85 субъектов федерации и каждый, 

в свое время, имеет разное количество муниципальных образований. В 

зависимости от климатического, географического и временного 

расположения запросы населения сильно варьируются.  

В данной работе рассматривается взаимодействие муниципальных 

органов с населением города Красноярска.  

Актуальность данной работы высока для сотрудников и 

представителей органов муниципальной власти и населения края, чтоб 

наглядно увидеть часть работы таких органов. Изученность темы низкая, это 

можно связать с не столь давней «модой» на работу с населением такими 

путями. В 2020 году мир столкнулся с такой проблемой, как Коронавирус 

(COVID-19) и социальные паблики значительно облегчили связь населения с 

властью, так как люди не могли связаться напрямую из-за карантина, 

самоизоляции и риска заражения данным заболеванием. В одночасье 

представителям муниципальной власти пришлось разрабатывать и 

реализовывать тактику работы с населением «бесконтактным» способом. В 

работе просматривается, на сколько готовы были муниципальные власти в 

Красноярском крае и как смогли справиться с поставленной задачей, какие 

существуют проблемы взаимодействия муниципальных органов власти с 

населением, через социальные паблики. 

Главным условием развития местного самоуправления является 

активная социально-гражданская позиция населения. Включение жителей в 

управление городом, обретение каждым из них позиции активного субъекта 

местного самоуправления является достаточно длительным и трудным, но 

крайне важным процессом. Целью оптимизации взаимодействия органов 
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местного самоуправления с населением, необходимы паблики в соцсетях, как 

инструмент предупреждения социальной напряженности и возможность 

максимально учитывать интересы граждан в построении социальной 

политики города. 

Население муниципального образования имеет четко выраженную 

стратификацию на уровне социального взаимодействия с органами местного 

самоуправления. 

Проблема: Муниципальные органы недостаточно эффективно 

используют социальные паблики при взаимодействии с населением. 

Предмет: Взаимодействие муниципальных органов власти с 

населением через социальные паблики. 

Объект: Взаимодействие муниципальных органов власти с населением. 

Цель исследования - на основе выявления состояния взаимодействия 

органов местного самоуправления с населением города Красноярска  

сформулировать основные проблемы и определить способы обратной связи в 

городе в процессе этого взаимодействия. 

В соответствии с целью исследования следующие задачи: 

1. на основе теоретического анализа определить особенности 

социального взаимодействия в условиях города; 

2. описать основные формы социального взаимодействия; 

3. определить востребованность в пабликах в городе. 

Методологической основой для выполнения данной выпускной 

квалификационной работы стали: теоретический анализ научной литературы 

и других литературных источников, а также описание, сравнение и 

обобщение информационной обработки данных. 

Теоретико-информационной базой выпускной квалификационной 

работы являются действующие федеральные законы и региональные 

нормативно-правовые акты в области взаимодействия муниципальных 

органов власти с населением; научные статьи; монографии; учебные пособия. 
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Научная разработка вопросов взаимодействия муниципальных органов 

власти с население представлена в работах 

Анализ темы коммуникации в обществе в своих трудах рассматривали 

М. Вебер1, Искакова И. Н.2, Сергодеева Е. А. и Галунина А. О.3. 

Особенности взаимодействия муниципальной власти с населением в 

современности были изучены такими авторами, как Варламова П. В.4, Тоноян 

А. А.5, Гаряева Н. С.6, Мирзаев М. А. и Карибов Р. М.7 

Специфика общения властей с населением через социальные паблики 

была описана Мекка О. А.8, Никитская Е. Ф. и Ослопова Т. П.9, Губанов А. В. 

и Зотов В. В.10 

Выпускная квалификационная работа отвечает теме исследования и 

включает в себя введение, две главы, заключение и список использованных 

источников. 

 

 

                                                           
1 Макс Вебер. Хозяйство и общество. Очерки понимающей социологии. / Соколова Т. В., Андрианова Н. В. 

// Издательский Дом ВШЭ. - 2016г.  

2 Искакова И. Н. Построение эффективных коммуникаций между органами власти и обществом. / Искакова 

И. Н. // Связи с общественностью: Стратегическое управление коммуникациями. - 2017г. 

3 Сергодеева Е. А., Галунина А. О. Массовые коммуникации в информационном обществе. / Сергодеева Е. 

А., Галунина А. О. // Новые контуры социальной реальности, материалы Межрегиональной научно-

практической конференции. Северо-Кавказский федеральный университет, Институт образования и 

социальных наук. - 2018г. 

4 Варламова П. В. Взаимодействие общества с органами государственной и муниципальной власти: 

проблемы и перспективы. / Варламова П. В. / Наука и образование сегодня. -  2016г. - №10 

5 Тоноян А. А. Взаимодействие общественности и органов власти: Муниципальный уровень. / Тоноян А. А. 

// Проблемы социально-экономоческого развития Сибири. -  2015г. - №1 

6 Гаряева Н. С. Муниципальная пресса в системе информационного взаимодействия органов власти и 

населения. / Гаряева Н. С.// Российская академия государственной службы при Президенте Российской 

Федерации. -  2003г. 

7 Мирзаев М. А., Карибов Р. М. Проблемы взаимодействия муниципальных органов власти и населения. / 

Мирзаев М. А., Карибов Р. М. // Вестник Дагестанского Государственного университета. Серия 3 : 

общественные науки. -  2017г. - №3 

8 Мекка О. А. Информационные средства взаимодействия населения и муниципальных органов власти (на 

примере Владимирской области)./ Мекка О. А. // Человек, Общество, Инклюзия. - 2015г. - №2 
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9 Никитская Е. Ф., Ослопова Т. П. Направления и механизмы взаимодействия государственных и 

муниципальных органов власти в инновационной сфере. / Никитская Е. Ф., Ослопова Т. П. // Управление 

экономическими системами: электронный научный журнал. -  2019г. - №4 

10 Губанов А. В., Зотов В. В. Социальные сети как новый инструмент государственного и муниципального 

управления в Российской Федерации. Коммуникология. / Губанов А. В., Зотов В. В. // Коммуникология. Том 

5 – 2017 год - №4. 
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Глава 1. Теоретические аспекты коммуникаций 

 

1.1 Сущность политической коммуникации 

Впервые тему коммуникации в обществе анализировал М. Вебер, 

рассмотрев прессу и ее влияние на политические процессы. 

Позже теория коммуникативного действия интенсивно 

разрабатывалась многими известными учёными: Х. Арендт, Ж. Дюран, 

Ж. М. Коттре и др. 

Усилиями двух школ (структурно-функционального анализа и 

кибернетического подхода и системного  ан ал из а в об ла ст и 

по ли ти че ск ой  ко мм ун ик ац ии ) сф ор ми ро ва ло сь  но во е на пр ав ле ни е - 

те ор ия  ко мм ун ик ац ии . 

Ее  су щн ос тн ые  ха ра кт ер ис ти ки  бы ли  вы ра бо та ны  та ки ми  

уч ен ым и, ка к К. Де йч , Д. Ис то н. 

В ра мк ах  на ше го  ис сл ед ов ан ия  ак це нт  сд ел ан  на  те ор ет ич ес ки е 

по дх од ы Ю. Ха бе рм ас а11, ра сс ма тр ив ав ше го  ко мм ун ик ат ив ны е 

де йс тв ия  ка к ме га ти п вс ех  ви до в со ци ал ьн ог о де йс тв ия , а та кж е Н. 

Лу ма на , сч ит ав ше го  не во зм ож ны м су ще ст во ва ни е об ще ст ва  бе з 

ко мм ун ик ац ий  вн ут ри  не го . 

Де йс тв ит ел ьн о, на ли чи е вз аи мо де йс тв ия  ра зл ич ны х ст ру кт ур  

об ще ст ва  ме жд у со бо й и де ла ет  ег о не ки м об ще ст ве нн ым  ор га ни зм ом , 

сп ос об ны м ра зр еш ат ь со бс тв ен ны е пр об ле мы  бе з ос об ых  ка та кл из мо в. 

От ме ти м, чт о ос об ое  зн ач ен ие  им ее т те ор ия  си мв ол ич ес ко го  

пр ос тр ан ст ва  П. Бу рд ье 12. 

Он  по ла га ет , чт о вз аи мо де йс тв ие  вн ут ри  об ще ст ва  во зн ик ае т в 

св яз и с ос мы сл ен ие м со ци ал ьн ог о пр ос тр ан ст ва  ст ор он ам и 

ко мм ун ик ац ии , ко то ры е вы ст уп аю т в эт ом  пр оц ес се  дл я об оз на че ни я 
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со бс тв ен ны х по зи ци й, сп ос об ов  ми ро во сп ри ят ия , ин те ре со в с за да че й 

их  ле ги ти ми за ци и.  

До ст иж ен ие  ле ги ти мн ог о со гл ас ия  ес ть  ос но вн ая  це ль  

оз на че нн ог о пр оц ес са , в ре зу ль та те  ко то ро го  фо рм ир уе тс я се ть  

ко мм ун ик ат ив ны х вз аи мо де йс тв ий . 

Пр и эт ом  по ис ки  ле ги ти мн ог о со гл ас ия  оч ев ид но  пр ол ег аю т че ре з 

пр ео до ле ни е ко нф ли кт ов  ин те ре со в, ка к сл ед ст ви е, по  Л. Бо лт ан ск и и 

Л. Те ве но , во зн ик аю т ко нф ли кт ны е фо рм ы вз аи мо де йс тв ия  об ще ст ва  и 

вл ас ти . 

Ут ве рж де ни е эт их  ав то ро в го во ри т о то м, чт о в ос но ве  та ко й 

фо рм ы вз аи мо де йс тв ия  ле жа т чу вс тв а сп ра ве дл ив ос ти  и пр ав ды , ст ол ь 

ха ра кт ер ны е дл я ма сс ов ог о со зн ан ия  ро сс ий ск ог о об ще ст ва .  

В ли те ра ту ре  до ст ат оч но  хо ро шо  пр ед ст ав ле ны  те ор ет ич ес ки е 

ра зр аб от ки , пр ед ла га ющ ие  ин ст ру ме нт ы дл я ан ал из а им ен но  та ко го  

вз аи мо де йс тв ия . 

Зд ес ь сл ед уе т об ра ти ть ся  к ин те ра кц ио ни ст ск ой  мо де ли  

ко мм ун ик ац ии  Т. Нь ко мб а13, вы ра жа ющ ей  уж е не  ли не йн ую  

ко мм ун ик ац ию , но , по  кр ай не й ме ре , дв ус то ро нн юю . 

Он  го во ри т о со зд ан ии  си мм ет ри чн ых  от но ше ни й, 

за кл юч аю щи хс я в од ин ак ов ой  оц ен ке  др уг  др уг а об ща ющ им ис я 

ст ор он ам и и их  од ин ак ов ом  от но ше ни и к об ъе кт у ко мм ун ик ац ии . 

От ме ти м, та ко го  ро да  ко мм ун ик ац ии  об яз ат ел ьн о об на ру жи ва ют ся  в 

ка жд ом  со об ще ст ве . 

Ко мм ун ик ац ии  с об ра тн ой  св яз ью  в пр оц ес се  уп ра вл ен ия  бы ло  

по св ящ ен о бо ль шо е ко ли че ст во  ра бо т в ам ер ик ан ск ой  на уч но й 

ли те ра ту ре : Эр ик  Ба рн оу  и Дж ор дж  Ге рб не р, Уи лб ур  Шр ам м14 и др . 
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В Ро сс ии  ос об ое  зн ач ен ие  им ее т ра зр аб от ан на я Т. М. Др ид зе 15 

ди ал ог ич ес ка я мо де ль  со ци ал ьн ой  ко мм ун ик ац ии . 

Он а же  ст ал а пе рв ым  уч ен ым , на уч но  об ос но вы ва вш им  пр ин ци пы  

эф фе кт ив но го  уп ра вл ен ия  со ци ал ьн ым  ра зв ит ие м че ре з ад ек ва тн ым  

об ра зо м ор га ни зу ем ое  ко мм ун ик ат ив но е пр ос тр ан ст во -вр ем я. 

Ос об ое  вн им ан ие  за сл уж ив аю т те ор ет ич ес ки е ра зр аб от ки  и 

ан ал из  эм пи ри че ск их  да нн ых , ко то ры е пр ед ст ав ле ны  О. Н. Ян иц ки м16 в 

мо но гр аф ии  «Пр ир од оо хр ан ны е се ти  Ро сс ии  и их  со ци ал ьн ый  ка пи та л 

(гн ос ео ло ги че ск ие  и те ор ет ич ес ки е пр об ле мы )». 

Ав то р да ет  сл ед ую ще е оп ре де ле ни е ра зл ич ны м ви да м 

вз аи мо де йс тв ия  в об ще ст ве : «Се ти , ко нт ак ты , св яз и, об ще ни е, об ме н и 

т.п. — эт о вс ег о ли шь  ра зн ые  об оз на че ни я од но го  и то го  же  пр оц ес са : 

су ще ст во ва ни я и ра зв ит ия  об ще ст ва  ка к не пр ер ыв но го  пр оц ес са  

со ци ал ьн ог о вз аи мо де йс тв ия ». 

Ан ал из  ли те ра ту ры  по зв ол яе т вы де ли ть  сл ед ую щи е ва ри ан ты  

кл ас си фи ка ци и ти по в вз аи мо де йс тв ий  и ко мм ун ик ац ий  в об ще ст ве , 

пр ед ла га ем ые  в на уч но й ли те ра ту ре 17. Вы де ля ют ся  тр и ур ов ня  

пр ос тр ан ст ва  по ли ти че ск ой  ко мм ун ик ац ии : 

 ре ал ьн ый  ур ов ен ь (пр ям ая  по ли ти че ск ая  ко мм ун ик ац ия ); 

  ме ди йн ый  (вз аи мо де йс тв ие  вл ас ти  и об ще ст ва  по ср ед ст во м 

СМ И); 

 се те во й ур ов ен ь (по ли ти че ск ая  ко мм ун ик ац ия  в се ти  

ин те рн ет ). 

Эт а кл ас си фи ка ци я18 оп ре де ля ет  пр ос тр ан ст ва  на уч но го  

ис сл ед ов ан ия : 

- из уч ен ие  ре ал ьн ых  фо рм  вз аи мо де йс тв ия  (а он и да ле ко  не  

вс ег да  но ся т по ли ти че ск ий  ха ра кт ер ); 
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- по ли ти че ск ий : ко мм ун ик ац ия  об ще ст во -вл ас ть ; 

- вл ия ни я СМ И на  фо рм ир ов ан ие  по зи ци й, со ци ал ьн о-

по ли ти че ск ой  по ве ст ки  дн я; 

- оп ре де ле ни е ос но вн ых  пр об ле м об ще ст ва  ил и ра зл ич ны х 

со об ще ст в; 

- ин те рн ет  ка к ин но ва ци он ны й сп ос об  ко мм ун ик ац ий  вл ас ти  

и об ще ст ва  и ре зу ль та ты  та ко го  вз аи мо де йс тв ия . 

Фо рм ы ко мм ун ик ат ив но го  вз аи мо де йс тв ия  то т же  ав то р 

кл ас си фи ци ру ет  «по  на ка лу  ко нф ли кт но го  по те нц иа ла »19: фо рм а 

об ра ще ни я, фо рм а пр от ес та , фо рм а уг ро зы . Де ле ни е ст ил я уп ра вл ен ия  

на  ст ро го  ие ра рх ич ес ки й и ко мм ун ик ат ив ны й20: «К ко мм ун ик ат ив но му  

ди ал ог у вл ас ть  и об ще ст во  пр иб ли жа ют  (и да же  пр ин уж да ют ) 

ос об ен но ст и сл ож ив ши хс я эк он ом ич ес ки х и со ци ал ьн ых  от но ше ни й 

лю де й, ор га ни за ци й, со об ще ст в, по па вш их  в по ли ти че ск ий  и ры но чн ый  

пе ре де л. В кр из ис ны х си ту ац ия х ак ти ви зи ру ют ся  ка к ко нф ли кт ы, та к и 

им пу ль сы  к со тр уд ни че ст ву  ст ру кт ур  го су да рс тв а, би зн ес -со об ще ст в и 

гр аж да нс ки х со юз ов . Се го дн я в де ят ел ьн ос ти  ка жд ог о ор га на  вл ас ти  

пр ис ут ст ву ют  об а ст ил я уп ра вл ен ия .  

Эм пи ри че ск ие  ис сл ед ов ан ия  по зв ол ил и уч ен ым  

кл ас си фи ци ро ва ть  пр об ле мы  ра зв ит ия  гр аж да нс ко го  уч ас ти я в пр оц ес се  

ко мм ун ик ац ий  вл ас ть -об ще ст во . 

Та к, ЦИ РК ОН  на  ос но ва ни и ит ог ов  ис сл ед ов ат ел ьс ко го  пр ое кт а 

«Вл ас ть  и об ще ст во  в Ро сс ии : ра зв ит ие  вз аи мо де йс тв ия  и по вы ше ни е 

эф фе кт ив но ст и гр аж да нс ко го  уч ас ти я»21 пр ед ло жи л сл ед ую щу ю 

си ст ем ат из ац ию  пр об ле м. 
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Пе рв ый  кл ас с пр об ле м за кл юч ае тс я в то м, чт о «лю ди  ут ра чи ва ют  

же ла ни е и во зм ож но ст ь об ъе ди ня ть ся  ра ди  об ще ст ве нн о по ле зн ых  

це ле й». 

Вт ор ой  кл ас с - ра зв ит ие  ку ль ту ры  и на ко пл ен ие  оп ыт а 

ко лл ек ти вн ых  де йс тв ий . 

Тр ет ий  - пр об ле мы  «ин ст ит уц ио на ль ны е, т. е. та ки е, ко то ры е 

св яз ан ы ли бо  с от су тс тв ие м во зм ож но ст ей  дл я гр аж да нс ко го  уч ас ти я, 

ли бо  с не ад ек ва тн ой  ст ру кт ур ой  им ею щи хс я во зм ож но ст ей ».  

 

1.2 Сп ос об ы вз аи мо де йс тв ия  об ще ст ва -вл ас ть  

Со вр ем ен на я де мо кр ат ия  бе з ме ст но го  са мо уп ра вл ен ия  не во зм ож на  

та к же , ка к со вр ем ен но е ме ст но е са мо уп ра вл ен ие  бе з де мо кр ат ии . На  ур ов не  

му ни ци па ли те то в де мо кр ат ия  ло ги чн а и на ту ра ль на  - бл из ка  к пр ям ым  

пр оц ед ур ам  др ев не гр еч ес ко го  по ли са . Да же  в ав то ри та рн ых  ре жи ма х 

му ни ци па ли те ты  ра бо та ют  не  в ус ло ви ях  ди ст ил ли ро ва нн ой  «ве рт ик ал и 

вл ас ти »: ес ть  со ве ты  жи ль цо в, ми кр о-со об ще ст ва  во  дв ор ах  и по дъ ез да х22. 

Он и во зн ик аю т по  ин иц иа ти ве  са ми х жи ль цо в и си гн ал из ир ую т ме ст ны м 

вл ас тя м о не по ла дк ах : «сн ег  не  уб ир ае тс я…», «от оп ле ни е сл иш ко м 

го ря че е…» и т.д. С ра зв ит ие м со цс ет ей  эт а ис то ри я пе ре хо ди т в он ла йн . В 

ча та х и гр уп па х жи ль цы  об ме ни ва ют ся  ин фо рм ац ие й, об су жд аю т ло ка ль ны е 

но во ст и, аг ре ги ру ют  мн ен ия  по  на су щн ым  пр об ле ма м, ар ти ку ли ру ют  ег о 

ме ст ны м вл ас тя м. 

Пр ое кт ны й це нт р «Ин фо ме тр »23 пр ов ел  ис сл ед ов ан ие  ак ти вн ос ти  

ме ст но го  са мо уп ра вл ен ия  кр уп ны х го ро до в в са мо й по пу ля рн ой  со цс ет и 

Ро сс ии  «ВК он та кт е». И об на ру жи л хо ро ши е но во ст и дл я бу ду ще го  

му ни ци па ль но й Ро сс ии . 
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Фо рм ал ьн о в по сл ед ни е го ды  в Ро сс ии  не  пр ек ра ща ет ся  ра бо та  

ор га но в вл ас ти  по  до ст иж ен ию  бо ль ше й со бс тв ен но й от кр ыт ос ти .24 С 2011 

го да  во зн ик ло  не ск ол ьк о оп ре де ля ющ их  до ку ме нт ов  в эт ой  сф ер е. Он и бы ли  

ра зр аб от ан ы сп ец иа ль но  со зд ан ны м "От кр ыт ым  пр ав ит ел ьс тв ом " и ег о 

эк сп ер та ми . Пр ав ит ел ьс тв о пр ин ял о пе рв ый  ва ри ан т “Ко нц еп ци и 

от кр ыт ос ти ”, за те м ещ е не ск ол ьк о де ся тк ов  фе де ра ль ны х но рм ат ив ны х 

ак то в, тр и ре да кц ии  “Ме то ди че ск их  ре ко ме нд ац ий  по  ре ал из ац ии  

пр ин ци по в от кр ыт ос ти  фе де ра ль ны х ор га но в вл ас ти ”. Не пр ер ыв но  ве де тс я 

об су жд ен ие  пе рс пе кт ив  ра зв ит ия  сф ер ы от кр ыт ых  го су да рс тв ен ны х да нн ых  

на  фе де ра ль но м ур ов не . Те нд ен ци ю по  ра зр аб от ке  но рм ат ив но й ба зы  

от кр ыт ос ти  по дх ва ты ва ют  ре ги он ы. 

Ни  в од но м из  но рм ат ив ны х до ку ме нт ов  не т де та ль но й ко нц еп ци и 

ве де ни я со цс ет ей  ор га на ми  вл ас ти . Но  в ни х от ра же ны  ил и пр ос ле жи ва ют ся  

ра мо чн ые  пр ин ци пы . Он и ве сь ма  по хо жи  на  те , ко то ры ми  ру ко во дс тв ую тс я 

ев ро пе йс ки е де мо кр ат ии . Ор га ни за ци я эк он ом ич ес ко го  со тр уд ни че ст ва  и 

ра зв ит ия  в 2014 го ду  пр ов ел а ис сл ед ов ан ие  ср ед и св ои х ст ра н-уч ас тн иц  по  

пр ис ут ст ви ю ор га но в вл ас ти  в со цс ет ях . Ис сл ед ов ат ел и вы яв ил и 

ра зд ел яе мы е бо ль ши нс тв ом  чи но вн ик ов  це ли  ве де ни я оф иц иа ль ны х 

па бл ик ов . Ес ли  пр ов ес ти  ра нж ир ов ан ие  по  по пу ля рн ос ти , то  ре зу ль та ты  

по лу ча тс я сл ед ую щи ми : 

1. Ко нт ак ти ро ва ни е с гр аж да на ми ; 

2. Пр ив ле че ни е за ин те ре со ва нн ых  жи те ле й к об су жд ен ию  во пр ос ов  

уп ра вл ен ия ; 

3. Ул уч ше ни е ка че ст ва  го су сл уг ; 

4. Ул уч ше ни е им ид жа  ор га на  вл ас ти . 

Ан ал из  за ко но да те ль ст ва  по ка зы ва ет , чт о пе ре чи сл ен ны е ус та но вк и 

яв ля ют ся  ба зо вы ми  и дл я ро сс ий ск их  но рм ат ив ны х до ку ме нт ов  в эт ой  

https://rg.ru/2014/02/03/koncepciya-site-dok.html
https://rg.ru/2014/02/03/koncepciya-site-dok.html
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сф ер е. Ро сс ий ск ие  чи но вн ик и ре дк о эт о ос оз на ют , но  от кр ыт ос ть  и ди ал ог  

ве ду т и к ре ше ни ю го ро дс ки х пр об ле м, и к ро ст у ре йт ин га  вл ас те й. Ср ед ни е 

и ни зо вы е сл уж ащ ие  ме ст ны х и ре ги он ал ьн ых  ор га но в вл ас ти  до лж ны  бы ть  

за ин те ре со ва ны  в ул уч ше ни и им ид жа  св ои х ор га ни за ци й. Ве дь  в 

де йс тв ит ел ьн ос ти , он и еж ед не вн о де ла ют  бо ль шу ю и сл ож ну ю ра бо ту , 

ко то ра я за ча ст ую  не  яв ля ет ся  вы со ко оп ла чи ва ем ой  и не  на хо ди т 

по зи ти вн ог о от кл ик а у ме ст ны х жи те ле й. На об ор от , в си лу  тр ад иц ии  

«хо ро ши й ца рь  - пл ох ие  бо яр е» ме ст ны м и ре ги он ал ьн ым  ор га на м 

по ст оя нн о пр их од ит ся  пр ин им ат ь на  се бя  уд ар ы за  вс е пр об ле мы  гр аж да н. 

На ко не ц, со цс ет и – эт о от но си те ль но  де ше во . Од но го  сп ец иа ли ст а 

до ст ат оч но  и дл я ве де ни я оф иц иа ль но й ст ра ни цы , и дл я сб ор а ко мм ен та ри ев  

и жа ло б, их  со рт ир ов ки  по  от ве тс тв ен ны м за  ту  ил и ин ую  пр об ле му  

ин ст ан ци ям . Эк он ом ит ся  вр ем я, ко то ро е об ыч но  ух од ит  на  пр ие мы  гр аж да н 

и ра зб ор  пи сь ме нн ых  жа ло б25. 

Ис то ри я по сл ед ни х му ни ци па ль ны х вы бо ро в в Мо ск ве  – эт о не  то ль ко  

пр им ер  сл аж ен но й ра бо ты  оп по зи ци и, но  и по ка за те ль  сп ро са  гр аж да н на  

ре ал ьн ую , сл уш аю щу ю и ра бо та ющ ую  му ни ци па ль ну ю вл ас ть . Гл ав ны й 

се кр ет  по бе ди те ле й пр ос т: он и по го во ри ли  с жи те ля ми  св ои х ра йо но в. И 

Ил ья  Аз ар , и Лю ся  Шт ей н не  ра з ра сс ка зы ва ли , чт о по бе ди ли  пр ос то  

по то му , чт о об ош ли  по чт и вс е до ма  на  св ое м из би ра те ль но м уч ас тк е26. 

Но  ес ли  от  се те во й ак ти вн ос ти  вл ас ть  то ль ко  вы иг ры ва ет , то  по че му  

бо ль ши нс тв о му ни ци па ли те то в не  ве ду т со цс ет и, не  об ща ют ся  с гр аж да на ми  

и пр ед по чи та ют  не  вы хо ди ть  на  ко нт ак т? 

Во -пе рв ых , у бо ль ши нс тв а го сс лу жа щи х «сб ит а» си ст ем а це нн ос те й, и 

эф фе кт ив но ст ь из ме ря ет ся  ур ов не м од об ре ни я и по хв ал ы со  ст ор он ы 

вы ше ст оя щи х ст ру кт ур , а не  ре йт ин го м до ве ри я и од об ре ни я гр аж да н. 
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Ис то чн ик ом  ле ги ти мн ос ти  дл я му ни ци па ль но й вл ас ти  сч ит ае тс я 

«вы ше ст оя ща я» вл ас ть , но  не  на ро д. 

Во -вт ор ых , бо ль ши нс тв о чи но вн ик ов  по пр ос ту  не  зн аю т, ка к ра бо та ть  

в Се ти . Ес ли , на пр им ер , с оф иц иа ль ны ми  са йт ам и вс е яс но  – та м ес ть  

но рм ат ив ны е тр еб ов ан ия , то  ак ти вн ос ть  в со ци ал ьн ых  се тя х по чт и не  

ре гл ам ен ти ро ва на , чт о вв од ит  мн ог их  го сс лу жа щи х в ст уп ор . За ча ст ую  эт а 

пр об ле ма  яв ля ет ся  да же  бо ле е ве со мо й. 

В 2011 го ду  пр ои зо ше л вз ры в со ци ал ьн ог о пр от ес та  «сп ус ко вы м 

кр юч ко м» ко то ро го  ст ал и де йс тв ия  та к на зы ва ем ых  не си ст ем ны х 

оп по зи ци он ер ов . 

Од на ко  ни  ли де ры  ра зл ич ны х оп по зи ци он ны х си л, ни  ос но вн ая  

ма сс а пр от ес ту ющ их  на  Бо ло тн ой  пл ощ ад и вп ос ле дс тв ии  не  

сф ор му ли ро ва ли  ко нк ре тн ых  тр еб ов ан ий , ог ра ни чи вш ис ь ло зу нг ам и 

пр о «во ро в во  вл ас ти » и «не че ст ны е вы бо ры ».  

Эт и ст их ий ны е со  ст ор он ы бо ль ши нс тв а уч ас тн ик ов  пр от ес то в 

де йс тв ия  по ка за ли  уп ра вл ен ца м вс ех  ур ов не й, чт о не  об ща ть ся  с 

на се ле ни ем  до ль ше  не  то ль ко  не во зм ож но , но  и оп ас но . 

На ча ло  та ко му  об ще ни ю по ло жи л пр ез ид ен т В. В. Пу ти н, пр из ва в 

пр ед ст ав ит ел ей  вс ех  ур ов не й и ве тв ей  вл ас ти  к бо ль ше й от кр ыт ос ти . 

Дл я эт ой  же  це ли  бы ли  вн ес ен ы по пр ав ки  в за ко н о по ли ти че ск их  

па рт ия х и в за ко н об  от кр ыт ос ти  ор га но в вл ас ти . С эт ог о вр ем ен и 

по яв ил ас ь на де жд а, чт о си ту ац ия  с ко мм ун ик ац ие й «вл ас ть -об ще ст во » 

бу де т ме ня ть ся . 

Им ен но  в св яз и с эт им  с 2013 г. в се кт ор е по  из уч ен ию  

со ци ок ул ьт ур но го  ра зв ит ия  ре ги он ов  Ро сс ии  ИС  РА Н на ча л 

вы по лн ят ьс я пр ое кт  «Ре ги он ал ьн ое  и ме ст но е уп ра вл ен ие : об ра тн ая  

св яз ь вл ас ти  и об ще ст ва ». 



 
 

15 
 

Вз аи мо де йс тв ие  вл ас ти  и об ще ст ва  на  ре ги он ал ьн ом  ур ов не  - эт о 

по чт и по лн ое  от су тс тв ие  ко нт ак то в ме жд у ве тв ям и са мо й вл ас ти , 

ос об ен но  ме жд у ис по лн ит ел ьн ой  и за ко но да те ль но й ст ру кт ур ам и27. 

Пр ак ти че ск и от су тс тв ую т от кр ыт ые , пу бл ич ны е об су жд ен ия  

пр об ле м ре ги он а об еи ми  ст ор он ам и28. 

Фа кт ич ес ки  на  ре ги он ал ьн ом  ур ов не  да нн ая  ко мм ун ик ац ия  

вы ст ро ен а сл ед ую щи м об ра зо м: гу бе рн ат ор у пр ос то  пе ре сы ла ют  

за пр ос ы гр аж да н. 

Те  в св оё вр ем я мо гу т: 

 не  ог ра ни чи ва ть ся  пр ос то  пе ре сы лк ой ; 

 со бр ат ь со ве ща ни е; 

 пр иг ла си ть  за ин те ре со ва нн ые  фе де ра ль ны е сл уж бы ; 

 сд ел ат ь не ко е пу бл ич но е ре ше ни е; 

 оз ву чи ть  ег о и вы тя ну ть  об ещ ан ие .  

Та ки м об ра зо м, в на ли чи е от но си те ль но  сл аб ая  ко ор ди на ци я 

де йс тв ий , мн ен ий  и по зи ци й ме жд у дв ум я ве тв ям и вл ас ти , по  кр ай не й 

ме ре , в их  пу бл ич но м вы ра же ни и. 

В св яз и с эт им  сл ед уе т ра зл ич ат ь ко мм ун ик ац ии  дв ух  эт их  

ст ру кт ур  с на се ле ни ем , а гл ав но е - ре зу ль та ты  эт ог о пр оц ес са . 

Зн ач ит ел ьн о бо ле е ак ти вн о вз аи мо де йс тв ие  ис по лн ит ел ьн ой  

вл ас ти  ре ги он ов  с ор га на ми  ме ст но го  са мо уп ра вл ен ия . Пр ав ит ел ьс тв о в 

ре ги он ах  ст ар ае тс я бы ть  в ку рс е вс ех  де л, пр ои сх од ящ их  в 

му ни ци па ль ны х об ра зо ва ни ях . 

Пр ак ти ку ют ся  са мы е ра зн оо бр аз ны е фо рм ы ко мм ун ик ац ии . Од ни  

на пр ав ле ны  на  ко ор ди на ци ю де йс тв ий : ор га ни за ци я ра бо ты  за се да ни й 

ко нс ул ьт ат ив но го  со ве та  гл ав  му ни ци па ль ны х об ра зо ва ни й, ку да  

вх од ят  вс е гл ав ы му ни ци па ль ны х ра йо но в и го ро дс ки х ок ру го в29. 
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Ру ко во ди т эт им  со ве то м гу бе рн ат ор . Ту да  вх од ят  и за ме ст ит ел и 

гу бе рн ат ор а, пр иг ла ша ют  и пр ед ст ав ит ел ей  те рр ит ор иа ль ны х 

фе де ра ль ны х ор га но в вл ас ти  (МВ Д, ФС Б, МЧ С и т. д.), на ча ль ни ко в 

уп ра вл ен ий  об ла ст ей . Та м ра сс ма тр ив аю т во пр ос ы, ко то ры е ка са ют ся  

вс ех  об ла ст ей  жи зн ед ея те ль но ст и об ще ст ва  (эк он ом ич ес ки е, 

со ци ал ьн ые  и т. д.). Ра зр аб ат ыв аю т пл ан  за се да ни й на  го д. 

Об ыч но  он и пр ох од ят  дв а ра за  в кв ар та л, бы ва ют  и ча ще . Во  

вр ем я эт ог о со ве та  об су жд аю тс я вс е во пр ос ы «вж ив ую », на пр им ер , 

ор га ни за ци он но -те хн ич ес ка я по дг от ов ка  к вы бо ра м» (из  ин те рв ью  с 

ру ко во ди те ле м де па рт ам ен та  вн ут ре нн ей  по ли ти ки  об ла ст и). 

Дл я по вы ше ни я пр оф ес си он ал ьн ой  по дг от ов ки  уп ра вл яю щи х 

ка др ов  пр ов од ят  об уч аю щи е се ми на ры  дл я за ме ст ит ел ей  гл ав  - 

уп ра вл яю щи х де ла ми  му ни ци па ль но й ад ми ни ст ра ци и. 

На  эт и се ми на ры  пр иг ла ша ют  на ча ль ни ко в по  уп ра вл ен ию  

де ла ми  и др уг их  эк сп ер то в, ко то ры е по мо гл и бы  ко лл ег ам  ра зо бр ат ьс я 

в оп ре де ле нн ых  во пр ос ах , и чт об ы он и мо гл и чт о-то  об су ди ть  ме жд у 

со бо й. 

Чт об ы бы ть  в ку рс е, ка к ра зв ив аю тс я ра йо ны , ре ги он ал ьн ая  

ис по лн ит ел ьн ая  вл ас ть  ре гу ля рн о уч ас тв уе т в от че тн ых  се сс ия х: 

еж ег од но  в фе вр ал е-ма рт е по  ит ог ам  го да  пр ов од ят ся  от че ты  гл ав  

ад ми ни ст ра ци й. 

На  ни х ез ди т гу бе рн ат ор , ес ли  у не го  не  по лу ча ет ся  по  гр аф ик у, 

то  та м пр ис ут ст ву ют  ег о за мы , пр ед ст ав ит ел и вс ех  ми ни ст ер ст в 

ре ги он ал ьн ых  и фе де ра ль ны х ок ру го в. 

Пр ис ут ст ву ют  и жи те ли , ко то ры е мо гу т за да ть  зл об од не вн ые  

во пр ос ы. Ес ли  ес ть  во зм ож но ст ь, то  жи те ли  ср аз у по лу ча ют  от ве т, ли бо  

в те че ни е го да  на  их  во пр ос ы до лж ны  от ве ти ть 30. 
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Та ки м об ра зо м, ди ал ог а с об ще ст во м не  пр ои сх од ит , на се ле ни е 

им ее т во зм ож но ст ь ли шь  за да ть  во пр ос ы. 

Но  оп ре де ле нн ое  вз аи мо де йс тв ие  ил и, по  кр ай не й ме ре , 

пе ри од ич ес ки е вс тр еч и ре ги он ал ьн ых  и ме ст ны х вл ас те й 

ос ущ ес тв ля ют ся , чт о, бе з со мн ен ия , пр ин ос ит  не ко то ры е по зи ти вн ые  

ре зу ль та ты . 

Ср ед и ис по ль зу ем ых  ме то до в ко мм ун ик ац ии  с на се ле ни ем  об еи х 

ве тв ей  вл ас ти  ос но вн ое  ме ст о за ни ма ет  се го дн я во зм ож но ст ь гр аж да н 

на пр ям ую  об ра ща ть ся  к ру ко во ди те ля м вл ас тн ых  ор га но в на  са йт ах 31. 

На  по рт ал е Пр ав ит ел ьс тв  су ще ст ву ет  ин те рн ет -пр ие мн ая , гд е 

мо жн о ра зм ес ти ть  об ра ще ни е, ин фо рм ац ия  о то м, чт о об ра ще ни е бу де т 

ра сс мо тр ен о в со от ве тс тв ии  с за ко но м РФ . 

На  са йт е ес ть  и оп ци и: 

 «Но рм ат ив ны е пр ав ов ые  ак ты »; 

 «Об зо ры  об ра ще ни й»; 

 «Об ра зе ц пи сь ме нн ог о за яв ле ни я на  им я гу бе рн ат ор а»; 

 «По ря до к пр ие ма  и ра сс мо тр ен ия  об ра ще ни й гр аж да н 

Ро сс ий ск ой  Фе де ра ци и»; 

 «По ря до к об жа ло ва ни я ре ше ни й и де йс тв ий  (бе зд ей ст ви й) 

го су да рс тв ен но го  ор га на , ор га на  ме ст но го  са мо уп ра вл ен ия  ил и 

до лж но ст но го  ли ца »; 

 «Уп ра вл ен ие  по  ра бо те  с об ра ще ни ям и гр аж да н ап па ра та  

ад ми ни ст ра ци и»; 

 «Во пр ос ы и от ве ты », по зв ол яю щи е лю бо му  гр аж да ни ну  

уз на ть , ка к эт о сд ел ат ь, о че м сп ра ши ва ют  жи те ли  об ла ст и, чт о им  

от ве ча ют  пр ед ст ав ит ел и вл ас ти . 

 



 
 

18 
 

От сю да  сл ед уе т, чт о сп ос об ы бы ва ют  ра зн ые  – на чи на я от  

фо рм ал ьн ог о ис по лн ен ия  фу нк ци й, за ка нч ив ая  ма кс им ал ьн о уд об но й 

дл я гр аж да н ор га ни за ци и пр оц ес са . 

От ме ти м, чт о ли чн ая  еж ев еч ер ня я ра бо та  в со ци ал ьн ых  се тя х да ет  

по ло жи те ль ны е ре зу ль та ты . 

Ре сп он де нт ы от ме ча ют , чт о по сл ед ов ат ел ьн ое  и ре гу ля рн ое  

от сл еж ив ан ие  об ра ще ни й гр аж да н по  эт ом у ка на лу  и пр ин им ае мы е в 

эт ой  св яз и ре ше ни я уж е не ре дк о ве ду т к то му , чт о ру ко во ди те ли  

ра зл ич ны х пр ед пр ия ти й са ми  на чи на ют  сл ед ит ь за  те м, не т ли  

пр ет ен зи й им ен но  к их  по дч ин ен ны м ил и к де ят ел ьн ос ти  

по дв ед ом ст ве нн ог о им  уч ре жд ен ия  в це ло м. 

Он и вс ту па ют  в пе ре пи ск у с об ра ти вш им ис я к «на ча ль ст ву » 

гр аж да на ми , пр иг ла ша ют  их  к се бе  на  пр ие м и ре ша ют  пр об ле мы : «Мы  

вс е в тв ит те ре , я та м ка жд ый  ве че р, и вс е ви дя т, ко гд а я та м по яв ля юс ь. 

Гу бе рн ат ор ы сб ра сы ва ют  се  пр ис ла нн ые  ем у во пр ос ы по  со ци ал ьн ой  

се ти , пр ои сх од ит  вы ст ав ле ни е фо то ре по рт аж ей  о ра бо че м дн е. Пи шу т 

об о вс ем , от ве ча ю ср аз у. 

Ру ко во ди те ли  ст ру кт ур  ис по лн ит ел ьн ой  вл ас ти  ос ущ ес тв ля ют  

ре гу ля рн ые  ор га ни зо ва нн ые  вы ез ды  на  вс тр еч и с на се ле ни ем  ра йо но в 

об ла ст и, с це ле вы ми  гр уп па ми , па рт ия ми 32. 

От де ль но  ст ои т об ра ти ть  вн им ан ие , чт о сл аб ое  вл ия ни е на  

си ту ац ию  ок аз ыв ае т и вп ол не  ин но ва ци он но го  ме то да  ко мм ун ик ац ии  - 

об ще ст ве нн ые  сл уш ан ия . Ча ще  вс ег о он и тщ ат ел ьн о го то вя тс я 

пр ед пр ин им ат ел ям и и/ил и вл ас тя ми , в то м чи сл е и та ки м сп ос об ом , ка к 

пр иг ла ше ни е в ос но вн ом  св ои х ст ор он ни ко в33. 

На иб ол ее  тр ад иц ио нн ым  ви до м ко мм ун ик ац ии  яв ля ет ся  пр ие м 

гр аж да н до лж но ст ны ми  ли ца ми . 
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В эт ом  сл уч ае  до ст иж ен ие  не об хо ди мо го  (ил и тр еб уе мо го ) 

ре зу ль та та  за ви си т от  ст еп ен и на ла же нн ос ти  ли чн ог о ко нт ак та  

об ща ющ их ся  ст ор он  (ко не чн о, ни кт о из  ре сп он де нт ов  на пр ям ую  эт ог о 

не  ко нс та ти ро ва л, ог ра ни чи ва яс ь лу ка вы ми  ул ыб ка ми  и от ка зо м 

от кр ыв ат ь се кр ет ы). 

Ос но вн ые  те мы  об ра ще ни й пр ед ст ав ил  на ча ль ни к от де л по  

об ра ще ни ям  гр аж да н: «Са ма я гл ав на я те ма  - эт о ЖК Х, вт ор ая  - 

об ес пе че ни е жи ль ем , на  тр ет ье м ме ст е - зд ра во ох ра не ни е. ЖК Х - эт о и 

со ст оя ни е жи ль я, и ра бо та  уп ра вл яю щи х ко мп ан ий , 

Во  мн ог ом  пр од ук ти вн ос ть  ди ал ог а за ви си т от  сп ос об но ст и 

пр иш ед ше го  на  пр ие м на ла жи ва ть  ко нт ак т с со бе се дн ик ом , ст еп ен и 

ув аж ен ия  ег о ка к ли чн ос ти  со  ст ор он ы чи но вн ик а, от  ур ов ня  ег о 

из ве ст но ст и на  пу бл ич но й ар ен е ил и ср ед и ре ги он ал ьн ых  уп ра вл ен це в 

(на пр им ер , эф фе кт ив на я ра бо та  ра йо нн ой  ад ми ни ст ра ци и, ко то ру ю 

зн аю т и от ме ча ют  в ор га на х ис по лн ит ел ьн ой  вл ас ти  ре ги он а). 

От ме ти м, од ни м из  ин но ва ци он ны х ка на ло в ко мм ун ик ац ии  

вл ас ти  и об ще ст ва  мо жн о сч ит ат ь Об ще ст ве нн ые  па ла ты , ко то ры е 

се го дн я ес ть  пр ак ти че ск и пр и вс ех  об ла ст ны х пр ав ит ел ьс тв ах . 

Он  яв ля ет ся  аб со лю тн ой  им ит ац ие й ко мм ун ик ац ии  с об ще ст во м: 

не ко то ры е пр об ле мы  вс е же  уд ае тс я оз ву чи ть  и об су ди ть : да нн ый  

ор га н, эт о ор га н, ку да  мо жн о пр ий ти  и по жа ло ва ть ся . 

В ос но вн ом  жа лу ют ся  на  пр об ле мы  фу нд ам ен та ль но го  

ма те ри ал ьн ог о по ря дк а. Во зд ей ст во ва ть  по лу ча ет ся  ли бо  на  

ми ни ст ер ст ва , а ес ли  че ре з ни х не  по лу ча ет ся , то  вы хо ди м ср аз у на  

пр ед ст ав ит ел я Пр ез ид ен та . 
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В Ро сс ии  бо ль шо е ко ли че ст во  об ще ст ве нн ых  ор га ни за ци й, лю ди  

са ми  лю бы ми  во зм ож ны ми  сп ос об ам и пы та ют ся  ул уч ши ть  ус ло ви я 

жи зн и34. 

Пр ед ст ав ит ел ьн ые  ор га ны  ре ги он ал ьн ой  вл ас ти  ча ще  вс ег о и 

бо ль ше  вс ег о ра бо та ют  в сф ер е ко мм ун ик ац ий , ка к и в пр еж ни е 

вр ем ен а, в фо рм е об ра ще ни я гр аж да н не по ср ед ст ве нн о к де пу та та м. 

В эт ом  пл ан е ин но ва ци ей  яв ля ет ся  то , чт о эт и об ра ще ни я 

по па да ют  уж е не  пр ос то  к де пу та та м, но  к те м по ли ти че ск им  па рт ия м, 

ко то ры е он и пр ед ст ав ля ют 35. 

И эт о св яз ан о не  то ль ко  с вы бо ро м им ен но  то й па рт ии , к ко то ро й 

хо те л бы  об ра ти ть ся  гр аж да ни н, но  и с те м, чт о пр ие мн ые  де пу та то в 

не ре дк о со вм ещ ен ы со  шт аб -кв ар ти ра ми  па рт ий ны х ор га ни за ци й. 

Пр од ол жа ет ся  пр ак ти ка  вс тр еч  с из би ра те ля ми . 

Ор га ни за ци я эт их  вс тр еч , во  мн ог ом  за ви си т от  вз аи мо от но ше ни й 

де пу та та  с ад ми ни ст ра ци ей  те рр ит ор ии , от  ко то ро й он  из бр ан . 

Ве дь  им ен но  в ру ка х ме ст но й вл ас ти  на хо дя тс я ры ча ги  и ре су рс ы, 

не об хо ди мы е дл я та ки х ме ро пр ия ти й. На иб ол ьш ие  пр еп ят ст ви я 

вс тр еч аю тс я на  пу ти  оп по зи ци он ны х па рт ий . 

Са мы м ин но ва ци он ны м сп ос об ом  ко мм ун иц ир ов ан ия  вы гл яд ит  

де ят ел ьн ос ть  де пу та то в в хо де  из би ра те ль ны х ка мп ан ий . 

На ка ну не  вы бо ро в на  ме ст но м ур ов не  по ли ти че ск ие  па рт ии  

ст ре мя тс я мо би ли зо ва ть  ре су рс ы, ко то ры ми  об ла да ют  ре ги он ал ьн ые  

де пу та ты  (та ки е ка к: их  ак ти вн ые  де йс тв ия  в ви де  аг ит ац ии , их  

пу бл ич на я из ве ст но ст ь, ст еп ен ь по ли ти че ск ог о вл ия ни я и т. п.). 

На пр им ер , в ре ги он ах  па рт ий ны й «де са нт » во  гл ав е с де пу та та ми  

пр ие зж ае т и ра бо та ет  на  ме ст е, т. е. в ра йо на х - их  це нт ре  и по се ле ни ях : 

ак ти вн о об ща ет ся  с на се ле ни ем , вы яв ля ет  ак ти ви ст ов , ко то ры х мо жн о 
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пр ив ле чь  в чл ен ы па рт ии  и ко то ры е мо гу т ба лл от ир ов ат ьс я в 

му ни ци па ль ны е ил и се ль ск ие  со ве ты . 

На иб ол ее  ак ти вн а в та ки х фо рм ах  де йс тв ий  ЛД ПР , ко то ра я, по  

сл ов ам  ре сп он де нт ов , в це ло м мн ог о об ща ет ся  с на се ле ни ем  и ос об ен но  

с мо ло де жь ю. Ве сь ма  сп ец иф ич ес ку ю ак ци ю, по св ящ ен ну ю 

ко мм ун ик ац ии  с ме ст ны ми  со об ще ст ва ми , ор га ни зо ва ла  ЛД ПР 36. 

Ор га ни зу ет ся  сх од  жи те ле й, ко то ры е, бу ду чи  пр ед уп ре жд ен ы 

за ра не е, пр ин ос ят  св ои  об ра ще ни я в пи сь ме нн ом  ви де  и в хо де  об ще ни я 

с де пу та та ми  их  вр уч аю т; ре ги он ал ьн ые  от де ле ни я со би ра ют  эт и 

об ра ще ни я, си ст ем ат из ир ую т и пе ре да ют  в Го су да рс тв ен ну ю Ду му . 

Эт о св ид ет ел ьс тв уе т о то м, чт о де пу та ты  пр ед ст ав ит ел ьн ых  

ор га но в вл ас ти  пы та ют ся  на щу па ть  не ки е ин но ва ци он ны е ка на лы  и 

сп ос об ы вз аи мо де йс тв ия  с гр аж да на ми 37. 

Та к ил и ин ач е, но  де пу та ты  со би ра ют  ог ро мн ое  ко ли че ст во  

об ра ще ни й гр аж да н, не ко то ры е из  оз ву че нн ых  в ни х пр об ле м он и 

сп ос об ны  ра зр еш ит ь са мо ст оя те ль но , в от де ль ны х сл уч ая х бы ва ют  

не об хо ди мы  юр ид ич ес ки е ко нс ул ьт ац ии , ко то ры е пр ед ос та вл яю т 

па рт ий ны е юр ис ты  

 

1.3 Со ци ал ьн ые  «па бл ик и» 

По яв ле ни е со вр ем ен ны х па бл ик ов , со ци ал ьн ых  се те й и ин те рн ет а 

в це ло м пр ед ви де л ру сс ки й пи са те ль  и фи ло со ф Вл ад им ир  Фе до ро ви ч 

Од ое вс ки й ещ ё в 1835 го ду . В эт о вр ем я он  за ко нч ил  пи са ть  св ой  

ут оп ич ес ки й ро ма н «4338-й го д». Ми р, ко то ры й оп ис ал  ав то р, в 

не ко то ро м ро де  на по ми на ет  се го дн яш ни й ве к: «…ме жд у зн ак ом ым и 

до ма ми  ус тр ое ны  ма гн ет ич ес ки е те ле гр аф ы, по ср ед ст во м ко то ры х 
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жи ву щи е на  да лёко м ра сс то ян ии  ра зг ов ар ив аю т др уг  с др уг ом ». Та кж е 

Од ое вс ки й ра сс ка зы ва ет  о «до ма шн их  га зе та х», из да ющ их ся  «во  

мн ог их  до ма х, ос об ен но  ме жд у те ми , ко то ры е им ею т бо ль ши е 

зн ак ом ст ва ; им и за ме ня ет ся  об ык но ве нн ая  пе ре пи ск а… Об яз ан но ст ь 

из да ва ть  та ко й жу рн ал  ра з в не де лю  ил и еж ед не вн о во зл аг ае тс я в 

ка жд ом  до ме  на  ст ол ов ог о дв ор ец ко го . Эт о де ла ет ся  оч ен ь пр ос то : 

ка жд ый  ра з, по лу чи в пр ик аз ан ие  от  хо зя ев , он  за пи сы ва ет  вс е ем у 

ск аз ан но е, по то м в ка ме ру -об ск ур у сн им ае т ну жн ое  чи сл о эк зе мп ля ро в 

и ра сс ыл ае т их  по  зн ак ом ым . В эт ой  га зе те  по ме ща ют ся  об ык но ве нн о 

из ве ще ни е о зд ор ов ье  ил и бо ле зн и хо зя ев  и др уг ие  до ма шн ие  но во ст и. 

От ме ти м, чт о Вл ад им ир  Фёдо ро ви ч не да ле ко  уш ел  от  ре ал ьн ос ти , 

пр ав да , о со ци ал ьн ых  се тя х, бл ог ах , ин те рн ет е и па бл ик ах  то гд а он , 

ко не чн о, зн ат ь не  мо г. 

Пе рв ая  со ци ал ьн ая  се ть  пр и ис по ль зо ва ни и ко мп ью те рн ой  

те хн ик и по яв ил ас ь в 1971 го ду . Он а ис по ль зо ва ла сь  во ен ны ми  дл я 

пе ре да чи  ин фо рм ац ии  че ре з ARPANET38. 

Сп ус тя  17 ле т, в 1988 го ду , фи нс ки й уч ёны й Яр ко  Ой ка ри не н 

из об ре л пр от ок ол  «IRC» - ре тр ан сл ир уе мы й ин те рн ет -ча т – и 

пр ог ра мм но е об ес пе че ни е дл я ус пе шн ой  ег о ре ал из ац ии . В то т мо ме нт  

ст ал о во зм ож но  об ща ть ся  др уг  с др уг ом  в ре ал ьн ом  вр ем ен и, но  

на ст оя щу ю по пу ля рн ос ть  со ци ал ьн ые  се ти  пр ио бр ел и в 1995 го ду . 

На  да нн ом  эт ап е ст ои т за ос тр ит ь вн им ан ие  на  во пр ос е ра зл ич ия  

па бл ик ов  и со об ще ст в: 

Со об ще ст во  – эт о ст ра ни ца  со ци ал ьн ой  се ти , гд е по ль зо ва те ли  

об ъе ди не ны  по  оп ре де ле нн ом у пр из на ку . Ма те ри ал ы мо гу т бы ть  

до ст уп ны  ка к вс ем  по ль зо ва те ля м се ти , а мо же т бы ть  от кр ыт ым  то ль ко  

дл я те х, кт о в не м со ст ои т. 
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Па бл ик  – эт о пу бл ич на я ст ра ни ца , ко то ра я ис по ль зу ет ся  дл я 

тр ан сл яц ии  и ра сп ро ст ра не ни я ра зн ог о ро да  ин фо рм ац ии . В от ли чи е от  

со об ще ст в ма те ри ал ы пу бл ич но й ст ра ни цы  ви де н вс ем  по ль зо ва те ля м, 

а не  то ль ко  уч ас тн ик ам . 

В св оё вр ем я па бл ик  мо жн о ис по ль зо ва ть  ка к бл ог  (ве б-са йт , 

ос но вн ое  со де рж им ое  ко то ро го  – ре гу ля рн о до ба вл яе мы е 

по ль зо ва те ле м за пи си , ко то ры е мо гу т со де рж ат ь те кс т, из об ра же ни я 

ил и му ль ти ме ди а. Ха ра кт ер на я че рт а – во зм ож но ст ь пу бл ик ац ии  

от зы во в (ко мм ен та ри ев ) от  ли ца  по се ти те ля .), не ко то ры е ме лк ие  

ко мп ан ии  пр им ен яю т па бл ик , ка к до ст уп ны й ан ал ог  ин те рн ет -ма га зи на . 

От сю да  по ня тн о, чт о со зд ат ь, уп ра вл ят ь и по ль зо ва ть ся  

со ци ал ьн ым и па бл ик ам и не  со ст ав ит  бо ль шо го  тр уд а и на ли чи е 

ра зн оо бр аз ия  ма те ри ал а с ле гк ос ть ю за ин те ре со вы ва ет  по ль зо ва те ле й 

со ци ал ьн ых  се те й ид ти  на  ко нт ак т. 

Со вр ем ен ны е му ль ти ме ди йн ые  со ци ал ьн ые  Ин те рн ет -пл ощ ад ки  да вн о 

пр ев ра ти ли сь  из  ви рт уа ль но го  ср ед ст ва  по ст ро ен ия  ме жл ич но ст ны х 

ко мм ун ик ац ий  в по лн оц ен ны е ин ст ру ме нт ы, по зв ол яю щи е эф фе кт ив но  

ос ущ ес тв ля ть  уп ра вл ен че ск ие  фу нк ци и в ра зн ых  сф ер ах  об ще ст ве нн ой  

жи зн и. По ст еп ен но е пр ак ти че ск ое  вн ед ре ни е со ци ал ьн ые  ме ди а по лу ча ют  в 

му ни ци па ль ны х ст ру кт ур ах . Се го дн я он и ак ти вн о ра сс ма тр ив аю тс я ка к 

ин ст ру ме нт  вз аи мо де йс тв ия  го су да рс тв а и об ще ст ва , оц ен ки  де ят ел ьн ос ти  и 

му ни ци па ль ны х сл уж ащ их  в ин те рн ет -пр ос тр ан ст ве  и со ци ал ьн ых  се тя х39. 

Од ни м из  на иб ол ее  ре зо на нс ны х и об су жд ае мы х эк сп ер тн ым  

со об ще ст во м но рм ат ив ны м ак то м в 2016 го ду  ст ал   Фе де ра ль ны й за ко н от  

13 ию ля  2015 г. № 224-ФЗ  «О го су да рс тв ен но -ча ст но м па рт не рс тв е, 

му ни ци па ль но -ча ст но м па рт не рс тв е в Ро сс ий ск ой  Фе де ра ци и и вн ес ен ии  

из ме не ни й в от де ль ны е за ко но да те ль ны е ак ты  Ро сс ий ск ой  Фе де ра ци и», 
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со гл ас но  ко то ро му  го су да рс тв ен ны е и му ни ци па ль ны е сл уж ащ ие  об яз ан ы 

еж ег од но  до  1 ап ре ля  пр ед ос та вл ят ь св ед ен ия  о ра зм ещ ен ии  ин фо рм ац ии  в 

ин фо рм ац ио нн о-те ле ко мм ун ик ац ио нн ой  се ти  Ин те рн ет 40. К та ки м 

св ед ен ия м за ко но м от не се ны  ис кл юч ит ел ьн о об ще до ст уп ны е да нн ые , 

по зв ол яю щи е ид ен ти фи ци ро ва ть  ко нк ре тн ог о по ль зо ва те ля , а та кж е сс ыл ки  

на  пе рс он ал ьн ые  ст ра ни цы  в со ци ал ьн ых  се тя х. Не см от ря  на  оп ас ен ия  са ми х 

сл уж ащ их , пр ав ов ой  ак т не  со де рж ит  об яз ат ел ьн ог о тр еб ов ан ия  к 

ра ск ры ти ю ли чн ых  пе ре пи со к, да же  ес ли  он и за тр аг ив аю т ис кл юч ит ел ьн о 

во пр ос ы сл уж еб но й де ят ел ьн ос ти .  
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Гл ав а 2. Му ни ци па ль ны е ор га ны  вл ас ти , их  вз аи мо де йс тв ие  с ме ст ны м 

на се ле ни ем  че ре з со ци ал ьн ые  па бл ик и. 

 

2.1 Со ци ал ьн ые  па бл ик и му ни ци па ль ны х вл ас те й г. Кр ас но яр ск а 

Го ро д  Кр ас но яр ск  ад ми ни ст ра ти вн о ра зд ел ен  на  7 ра йо но в: 

Же ле зн од ор ож ны й, Ки ро вс ки й, Ле ни нс ки й, Ок тя бр ьс ки й, Св ер дл ов ск ий , 

Со ве тс ки й, Це нт ра ль ны й. (Пр ил ож ен ие 1, Пр ил ож ен ие  2) 

На  са йт е ад ми ни ст ра ци и41 го ро да  Кр ас но яр ск а ра сп ол ож ен  ре зу ль та т 

оп ро са  о то м, ка к на се ле ни ю уд об не е об ра ща ть ся  в ад ми ни ст ра ци ю го ро да . 

На иб ол ьш ий  по ка за те ль  у ва ри ан та : «Ви рт уа ль на я пр ие мн ая » - 34%, 

сл ед ую щи й по  по пу ля рн ос ти  ва ри ан т: «Эл ек тр он на я по чт а» - 29%, ва ри ан ты  

: «Ли чн о» и «По  те ле фо ну » - по  14%  (Пр ил ож ен ие  3). Де ла я вы во д, 

оп ир ая сь  на  да нн ый  оп ро с, мо жн о ск аз ат ь, чт о у на се ле ни я го ро да  

су ще ст ву ет  за пр ос  на  св яз ь с ад ми ни ст ра ци ей  че ре з ви рт уа ль ны е 

вс по мо га те ль ны е. 

На  оф иц иа ль но м са йт е го ро да   су ще ст ву ет  оп ис ан ие  ка жд ог о ра йо на . 

Зд ес ь мо жн о по лу чи ть  по др об ну ю ин фо рм ац ию  о вс ех  сф ер ах  де ят ел ьн ос ти , 

пр ое кт ах , ис то ри и, пр ед пр ия ти ях ,  до ст иж ен ия х, св ед ен ия  о до хо да х 

му ни ци па ль ны х сл уж ащ их , ко нк ур сы  и др уг ое . На  Же ле зн од ор ож ны й, 

Ки ро вс ки й, Ок тя бр ьс ки й и Це нт ра ль ны е ра йо ны  ес ть  сс ыл ки  на  ак ка ун т в 

со ци ал ьн ой  се ти  ВК он та кт е. 

Дл я ан ал из а и ср ав не ни я ра бо т ра йо но в го ро да  в да нн ом  на пр ав ле ни и 

мы  из уч ил и оф иц иа ль ны е са йт ы ад ми ни ст ра ци й, их  со ци ал ьн ые  па бл ик и в 

со ци ал ьн ых  се тя х: «ВК он та кт е», «Ин ст аг ра м», «Тв ит те р», 

«Од на кл ас сн ик и», «Фэ йс бу к», а та кж е ин ые  па бл ик и ра йо но в, пр и ус ло ви и, 

чт о та ко вы е су ще ст ву ют . 
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Же ле зн од ор ож ны й ра йо н. Из уч ая   па бл ик  эт ог о ра йо на  в со ци ал ьн ой  

се ти  ВК он та кт е42 (1163 по дп ис чи ка ) на ми  бы ло  за ме че но , чт о бо ль шо го  

ин те ре са  к ма те ри ал у уч ас тн ик и со об ще ст ва  не  пр оя вл яю т  – за пи си  

со би ра ют  не бо ль шо е, в ср ав не ни и с ко ли че ст во м по дп ис чи ко в,  чи сл о 

од об ри те ль ны х «ла йк ов », а ко мм ен ти ро ва ть  за пи си  со об ще ст ва  уч ас тн ик и и 

во вс е пр ак ти че ск и от ка зы ва ют ся . Оп ре де лённ ог о ал го ри тм а со зд ан ия  

за пи се й на  ст ра ни це  со об ще ст ва  не  пр ос ма тр ив ае тс я – за пи си  мо гу т 

вы хо ди ть , ка к не ск ол ьк о по ст ов  в де нь , та к и ра з в де нь , а бы ва ет  и ра з в тр и 

дн я. Ст ои т за ме ти ть , чт о па бл ик  но си т ис кл юч ит ел ьн о ин фо рм ац ио нн ый  

ха ра кт ер , гд е ос ве ща ют ся  но во ст и не  то ль ко  ра йо на , но  и са мо го  го ро да . В 

па бл ик е су ще ст ву ет  66 фо то ал ьб ом ов  с па мя тн ых  ме ро пр ия ти й и 30 ви де о 

ра зн ой  на пр ав ле нн ос ти . Та кж е в ша пк е пр оф ил я ук аз ан ы ад ре с 

Ад ми ни ст ра ци и Же ле зн од ор ож но го  ра йо на  го ро да  Кр ас но яр ск а, 

ко нт ак тн ый  те ле фо н, сс ыл ка  на  са йт   и вр ем я ра бо ты . А та кж е сс ыл ка  на  

пр оф ил ь в Ин тс аг ра мм   

Ра сс мо тр им  па бл ик  Же ле зн од ор ож но го  ра йо на  в Ин ст аг ра м43. 

Ко ли че ст во  по дп ис чи ко в – 5430. В оп ис ан ии  пр оф ил я пр ис ут ст ву ет  сс ыл ка  

на  ак ка ун т в со цс ет и ВК он та кт е. Фо то гр аф ии  и со пр ов од ит ел ьн ая  

ин фо рм ац ия  к ни м по лн ос ть ю ид ен ти чн а за пи ся м со об ще ст ва  Вк он та кт е, 

ла йк ов  он и со би ра ют  зн ач ит ел ьн о бо ль ше , но  в ср ав не ни и с ко ли че ст во м 

по дп ис чи ко в в ср ед не м эт о со ст ав ля ет  ок ол о 3,4% в лу чш ем  сл уч ае . А во т с 

ко мм ен та ри ям и в эт ой  со ци ал ьн ой  се ти  об ст ои т лу чш е, хо ть  и не мн ог о  – 

лю ди  по зд ра вл яю т др уг  др уг а с пр аз дн ик ам и,  ин те ре су ют ся , ка к и че ре з 

ка ку ю ин ст ан ци ю, им  ре ши ть  во пр ос , кт о не сёт от ве тс тв ен но ст ь за  

пр од ел ан ну ю ра бо ту  по  бл аг оу ст ро йс тв у, на  чт о от ве то в, кс та ти , не  

по лу ча ют .  
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Од но кл ас сн ик и – ак ка ун та  не  су ще ст ву ет , та кж е в Тв ит те ре  и в 

Фе йс бу ке . 

Ки ро вс ки й ра йо н. Ад ре с, сс ыл ка  на  са йт  ад ми ни ст ра ци и ра йо на  и 

вр ем я ра бо ты , та кж е ук аз ан а в па бл ик е со ци ал ьн ой  се ти  ВК он та кт е44. 3148 

уч ас тн ик ов  , 18 сс ыл ок  на  ра зл ич ны е об ще ст ве нн ые  ор га ни за ци и ра йо на  и 

го ро да , а та кж е на  Ин ст аг ра м ру ко во ди те ля  ра йо нн ой  Ад ми ни ст ра ци и – 

Ел ен у Ла ни ну 45. К сл ов у на  её ли чн ой  ст ра ни це  мо жн о вс тр ет ит ь 

од ин ак ов ые  по ст ы с за пи ся ми  со об ще ст ва  Вк он та кт е. Ла йк ов  за пи си  

со би ра ют  та кж е «кр ох от но е», в ср ав не ни и с ко ли че ст во м по дп ис чи ко в, 

чи сл о. А во т ко мм ен та ри и мо жн о вс тр ет ит ь ча ще , и от ве ты  на  ни х то же . 

От ве ты  по ст уп аю т в те че ни е су то к, не су т в се бе  ра зъ яс ни те ль ны й ха ра кт ер : 

ка к ор га ни зо ва ть  со бр ан ие  жи ль цо в, в ка ко й от де л об ра ти ть ся  с во пр ос ом , 

ко нт ак тн ый  но ме р эт ог о от де ла .  

В па бл ик е эт ог о ра йо на  су ще ст ву ет  от де ль но  со зд ан но е об су жд ен ие , 

гд е жи те ли  ос уж да ют  бл аг оу ст ро йс тв о. 36 ал ьб ом ов  фо от че то в с па мя тн ых  

ме ро пр ия ти й, 43 ви де о ра зн ой  на пр ав ле нн ос ти  и 30 ст ат ей  с ис то ри ей  

ра йо на , ис то ри ей  ст ан ы и, да же , ре це пт ам и. 

В со зд ан но м на ро до м па бл ик е «По дс лу ша но  в Ки ро вс ко м ра йо не »46 

ко ли че ст во  уч ас тн ик ов  со ст ав ля ет  10021, чт о пр им ер но  в тр и ра за  бо ль ше , 

че м у па бл ик а ад ми ни ст ра ци и ра йо на . Но во ст ей  в да нн ом  со об ще ст ве  не  

пу бл ик ую т, но во ст на я ле нт а зд ес ь в бо ль ше й ме ре  со ст ои т из  об ъя вл ен ий  

ку пл и-пр од аж и, ин фо рм ац ии  о пр ед ос та вл ен ии  ус лу г, пр оп аж е ил и на хо дк е 

ве ще й, ин фо рм ац ии  о тр уд оу ст ро йс тв е, и ин фо рм ац ии  о ме ст он ах ож де ни и 

пр оп ав ши х лю де й. Ин ог да  зд ес ь лю ди  сп ра ши ва ют  др уг  др уг а со ве т 

се ме йн ог о сч ас ть я ил и ре це пт ы. По ст ы пу бл ик ую тс я ка жд ый  де нь , в 

ко ли че ст ве  пр им ер но   от  5 до  12. 
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А во т ак ка ун ты  ад ми ни ст ра ци и  в Ин ст аг ра м, Од но кл ас сн ик и, 

Тв ит те р, Фе йс бу к мы  не  об на ру жи ли .  

Но  но во ст и Ки ро вс ко го  ра йо на  в со ци ал ьн ой  се ти  Ин ст аг ра м 

ос ве ща ют ся  в ли чн ом  ак ка ун те  Ел ен ы Ла ни но й – ру ко во ди те ля  

ад ми ни ст ра ци и Ки ро вс ко го  ра йо на  г. Кр ас но яр ск а47. Ин ог да  вс тр еч аю тс я 

ли чн ые  фо то гр аф ии  Ел ен ы с ра зл ич ны х ме ро пр ия ти й ра йо на  ил и го ро да . 

Ак ка ун т по лн ос ть ю но си т ра бо чи й ха ра кт ер , ни ка ко й ли чн ой  ин фо рм ац ии  и 

«сэ лф и» мы  не  вс тр ет ил и. В ос но вн ом  ст ен а за по лн ен а по ст ам и 

ид ен ти чн ым и за пи ся м на  ст ен е гр уп пы  Вк он та кт е Ад ми ни ст ра ци и 

Ки ро вс ко го  ра йо на . У Ру ко во ди те ля  ад ми ни ст ра ци и да нн ог о ра йо на  2082 

по ди сч ик а, и ни ка ко й ко нт ак тн ой  ин фо рм ац ии  в ша пк е пр оф ил я. 

Ко мм ен та ри ев  по ст ы со би ра ют  ма ло  и ре дк о, пр и эт ом  ни ка ки х во пр ос ов  и 

пр ед ло же ни й не  по ст уп ае т. 

Ле ни нс ки й ра йо н. Ле ни нс ки й ра йо н. В па бл ик е ВК  1132 по дп ис чи ка 48. 

Сс ыл ка  на  са йт  ад ми ни ст ра ци и, её ад ре с и вр ем я ра бо ты . 10 сс ыл ок  на  

ра зн ог о ро да  со об ще ст ва . 14 фо то ал ьб ом ов  и 30 ви де оз ап ис ей   ра зн ой  

на пр ав ле нн ос ти . По ст ы ин фо рм ац ио нн ой  на пр ав ле нн ос ти , ин ог да  с 

по же ла ни ям и «До бр ог о ут ра » по дп ис чи ка м. Та к же , ка к и в пр ед ыд ущ их  

па бл ик ах , за пи си  со об ще ст ва  не  по пу ля рн ы, ко мм ен та ри ев  со би ра ют  ма ло ; 

от ве ты  на  ни х по ст уп аю т, но  не  во  вс ех  сл уч ая х. По ст ы но ся т 

ин фо рм ат ив ны й ха ра кт ер . 

Та к же  в со ци ал ьн ой  се ти  Вк он та кт е су ще ст ву ет  со зд ан ны й на ро до м 

па бл ик  «По дс лу ша но  в Ле ни нс ко м ра йо не  г. Кр ас но яр ск а»49. Ко ли че ст во  

по дп ис чи ко в в да нн ом  ак ка ун те  пр ев ыш ае т пр им ер но  в 3 ра за  ко ли че ст во  

по дп ис чи ко в в ак ка ун те  ад ми ни ст ра ци и, а им ен но  3 352 че ло ве ка . Па бл ик  

сл уж ит  дл я на се ле ни я ка к ин фо рм ац ио нн ая  до ск а: зд ес ь ра зм ещ аю тс я 

об ъя вл ен ия  ку пл и-пр од аж и, по ис ка  лю де й, ин фо рм ац ия  о по те ря нн ых  

жи во тн ых , об ъя вл ен ия  о по те ре  ил и на хо дк е до ку ме нт ов , ба нк ов ск их  ка рт . 

В ср ед не м в де нь  пу бл ик ую тс я по  3 но во ст и, уч ас тн ик и из ре дк а ос та вл яю т 

на  ни х св ои  ко мм ен та ри и. 
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В па бл ик е со ци ал ьн ой  се ти  Ин ст аг ра м у Ле ни нс ко го  ра йо на  3971 

по дп ис чи ко в50. В ша пк е пр оф ил я ук аз ан а сс ыл ка  на  гр уп пу  во  ВК он та кт е. 

Пу бл ик ац ии  ид ен ти чн ы те м, чт о ес ть  в па бл ик е пр ед ыд ущ ей  со ци ал ьн ой  

се ти . Та ко й же  со пр ов од ит ел ьн ый  те кс т к те м же  фо то гр аф ия м. 

Ко мм ен та ри и вс тр еч аю тс я ре дк о и от ве ты  на  ни х то же  ре дк ос ть .  

Ак ка ун ты  в со ци ал ьн ых  се тя х: Од но кл ас сн ик и, Тв ит те р, Фе йс бу к - у 

ад ми ни ст ра ци и да нн ог о ра йо на   не  су ще ст ву ют . 

Ок тя бр ьс ки й ра йо н. В па бл ик е во  ВК он та кт е им ее тс я 2407 

по дп ис чи ко в51. Ад ре с ад ми ни ст ра ци и, вр ем я ра бо ты  и ко нт ак тн ый  те ле фо н 

ук аз ан ы в ша пк е,  16 сс ыл ок  (ср ед и ко то ры х ес ть  сс ыл ка  на  Ин ст аг ра м), 63 

фо то ал ьб ом а и 63 ви де оз ап ис и ра зн ой  на пр ав ле нн ос ти .  

Па бл ик  «По дс лу ша но  ок тя бр ьс ки й ра йо н г. Кр ас но яр ск »52 в 

со ци ал ьн ой  се ти  Вк он та кт е на сч ит ыв ае т в се бе  1100 уч ас тн ик ов  – эт о 

ме нь ше , че м в оф иц иа ль но м па бл ик е ад ми ни ст ра ци и ра йо на . За пи си  

пу бл ик ую тс я од ин  ра з в дв а-тр и дн я, но ся т ха ра кт ер  об ъя вл ен ий : о ку пл е-

пр од аж е, ин фо рм ац ии  о тр уд оу ст ро йс тв е и пр оп аж е до ма шн их  жи во тн ых , 

ин ог да  о пр оп аж е ил и на хо дк е ли чн ых  ве ще й. Ин ог да  зд ес ь по яв ля ют ся  

об ъя вл ен ия  о Же ле зн од ор ож но м ра йо не  – эт о мо жн о ох ар ак те ри зо ва ть  их  

бл из ки м др уг  к др уг у ме ст оп ол ож ен ие м. 

В ша пк е пр оф ил я ак ка ун та  в Ин ст аг ра ме 53 в до ба во к к сс ыл ке  на  

па бл ик  во  ВК он та кт е , пр ис ут ст ву ет  эл ек тр он на я по чт а ад ми ни ст ра ци и. А 

та кж е пр ис ут ст ву ет  ра зд ел  с ак ту ал ьн ым и ис то ри ям и, гд е со хр ан ен ы 

ва жн ые  но ме ра , ме ро пр ия ти я, на  ко то ры х жи те ли  го ро да  от ме ча ют  па бл ик  

Ад ми ни ст ра ци и Ок тя бр ьс ко го  ра йо на , ра зн ог о ро да  со бы ти я, а та кж е, чт о 

ва жн о в на ше  вр ем я ин фо рм ац ия  о ме ра х пр ед ос то ро жн ос ти  в св яз и с 

COVID-19.  По дп ис чи ко в зд ес ь – 3314 че ло ве к. 

По ст ы со от ве тс тв ую т не ко то ры м за пи ся м со об ще ст ва  во  ВК он та кт е, 

но  ес ть  ра сх ож де ни я. Сл ед уе т за ме ти ть , чт о на  ст ра ни це  да нн ог о па бл ик а 

за пи си  на би ра ют  бо ль шу ю по пу ля рн ос ть , ес ли  ср ав ни ва ть   не  то ль ко  со  

св ои м «дв ой ни ко м» в др уг ой  со ци ал ьн ой  се ти , но  и с пр ед ыд ущ им и 

ра йо на ми . Хо тя  ак ти вн ич ат ь по дп ис чи ки  вс ё же  не  рв ут ся  – ко мм ен та ри и 

вс тр еч аю тс я ре дк о, от ве ты  на  ни х по ст уп аю т в бл иж ай ше е вр ем я.  
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Ак ка ун ты  в со ци ал ьн ых  се тя х: Од но кл ас сн ик и, Тв ит те р, Фе йс бу к - у 

ад ми ни ст ра ци и да нн ог о ра йо на   не  су ще ст ву ют . 

Оф иц иа ль на я гр уп па  ад ми ни ст ра ци и Св ер дл ов ск ог о ра йо на 54 та кж е 

ук аз ал а ад ре с, те ле фо н, вр ем я ра бо ты  и сс ыл ку  на  са йт  ад ми ни ст ра ци и. 

По дп ис чи ко в зд ес ь – 843. Со зд ан ы  8 фо то ал ьб ом ов  с па мя тн ых  

ме ро пр ия ти й, 6 ви де ор ол ик ов  ра зн ой  на пр ав ле нн ос ти , 12 сс ыл ок  на  

ра зл ич ны е со об ще ст ва . Ко мм ен та ри ев  не т во вс е, а ко ли че ст во  «ла йк ов » 

оч ен ь ре дк о пр ев ыш ае т 10.   

В па бл ик е «По дс лу ша но  Св ер дл ов ск ий  ра йо н»55 вс ег о 67 уч ас тн ик ов . 

Оч ен ь ре дк о на  ст ен е со об ще ст ва  по яв ля ют ся  об ъя вл ен ия  о ку пл е-пр од аж е, 

пр оп аж е до ку ме нт ов , тр уд оу ст ро йс тв е, ме ст он ах ож де ни и до ма шн их  

жи во тн ых . По сл е до жд ли во й по го ды  по яв ля ют ся  по ст ы о пр оп аж е ил и 

на хо дк е го су да рс тв ен ны х но ме ро в ав то мо би ле й. 

Но  у Св ер дл ов ск ог о ра йо на  ес ть  ещ ё од ин  по пу ля рн ый  па бл ик . Он  

на зы ва ет ся  «НА Ш Св ер дл ов ск ий  ра йо н (Кр ас но яр ск )»56. Ег о ве дёт де пу та т 

За ко но да те ль но го  Со бр ан ия  кр ая  Ил ья  За йц ев . Гр уп па  по ле зн а дл я жи те ле й 

ра йо на  – зд ес ь мо жн о на йт и от ве ты  на  ак ту ал ьн ые  во пр ос ы и об ра ти ть ся  к 

де пу та ту  ли чн о. Ес ть  сс ыл ка  на  эл ек тр он ну ю по чт у и об а ад ре са  на  

об ще ст ве нн ые  пр иёмн ые  де пу та та . Уч ас тн ик ов  гр уп пы  8128 че ло ве к – эт о в 

10 ра з бо ль ше , че м у оф иц иа ль но й гр уп пы  ад ми ни ст ра ци и Св ер дл ов ск ог о 

ра йо на . Ст ои т от ме ти ть , чт о зд ес ь де йс тв ит ел ьн о пу бл ик ую тс я ак ту ал ьн ые  

но во ст и ра йо на . Жи те ли  ак ти вн о ос та вл яю т ко мм ен та ри и с об ра ще ни ям и 

ил и ра сс уж де ни ям и о ре ше ни и пр об ле м св ое го  до ма , дв ор а, ул иц ы, ра йо на . 

И. За йц ев  в по ст оя нн ом  вр ем ен и пу бл ик уе т ук аз ы Гу бе рн ат ор а А. Ус са  и 

мэ ра  го ро да  С.Ер ёми на  те м са мы м оп ов ещ ая  жи те ле й о пр ед ст оя щи х 

из ме не ни ях . По ст оя нн о пу бл ик уе тс я ин фо рм ац ия  о со ст оя ни и в 

Кр ас но яр ск ом  кр ае  си ту ац ии  с Ко ро на ви ру со м, а та кж е иф ор ма ци я о 

ва кц ин ац ии . На  не ко то ры е об ра ще ни я гр аж да н в ко мм ен та ри ях  от ве ча ет  

ак ка ун т «Го ро д Кр ас но яр ск »57 - оф иц иа ль на я гр уп па  ад ми ни ст ра ци и го ро да  

Кр ас но яр ск а, ра не е на ми  по до бн ое  не  вс тр еч ал ос ь. Чт о ка са ем о 

ко мм ен та ри ев  –  за ви си т от  те мы  со об ще ни я. В ср ед не м на сч ит ыв ае тс я от  

7до  40 ко мм ен та ри ев  по д ка жд ой  за пи сь ю. 
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Ок аз ал ос ь, чт о у св ер дл ов ск ог о ра йо на  го ро да  Кр ас но яр ск а ес ть  ещ ё 

од но  по пу ля рн ое  со об ще ст во  в со ци ал ьн ой  се ти  Вк он та кт е «Св ер дл ов ск ий  

ра йо н г. Кр ас но яр ск ». На  на ш вз гл яд  чт о-то  по хо же е на  ви рт уа ль ну ю 

ст ен га зе ту . Ес ть  по ст ы с пр ос ьб ой  пр ин ят ь уч ас ти е в го ло со ва ни и пр ое кт а 

по  бл аг оу ст ро йс тв у. Ин фо рм ац ио нн ые  со об ще ни я ск ор ее  ад ре но  от но ся тс я к 

Пр ав ом у бе ре гу  го ро да  Кр ас но яр ск а, че м ко нк ре тн о к ра йо ну . Та кж е зд ес ь 

ча ст о мо жн о вс тр ет ит ь но во ст и и вс ег о го ро да  и ре ги он а в то м чи сл е. 

Уч ас тн ик и ак ти вн о об су жд аю т но вы е сх ем ы дв иж ен ия  на  до ро га х го ро да . 

Ча ст о вс тр еч аю тс я ре по ст ы, ре по рт аж и из  гр уп пы  ТВ К и др уг их  га зе т 

го ро да  и ра йо на . Ст ои т от ме ти ть , чт о по дп ис чи ко в у да нн ог о па бл ик а – 7675 

че ло ве к, чт о то же  в не ск ол го  ра з бо ль ше , че м у оф иц иа ль но го  па бл ик а 

ад ми ни ст ра ци и Св ер дл ов ск ог о ра йо на . 

А во т в па бл ик е в Ин ст гр ам 58 по дп ис чи ко в зн ач ит ел ьн о бо ль ше , че м в 

оф иц иа ль но й гр уп пе  Вк он та кт е – 3427. В ша пк е пр оф ил я сс ыл ка  на  

го ло со ва ни е в пр ое кт е  «Фо рм ир ов ан ие  ко мф ор тн ой   го ро дс ко й ср ед ы». 

Ес ть  сх ож ие  пу бл ик ац ии  с по ст ам и в гр уп пе  ВК он та кт е.  Ко ме нт ар ии  

пр ос ма тр ив аю тс я пр ак ти че ск и по д ка жд ым  по ст ом , от ве ты  на  ни х то же  

пр ис ут ст ву ют . 

Ак ка ун ты  в со ци ал ьн ых  се тя х: Од но кл ас сн ик и, Тв ит те р, Фе йс бу к - у 

ад ми ни ст ра ци и да нн ог о ра йо на   не  су ще ст ву ют . 

 Со ве тс ки й ра йо н на сч ит ыв ае т в св ое м па бл ик е ВК он та кт е 1748 

че ло ве к уч ас тн ик ов 59. В ша пк е пр оф ил я ук аз ан ны  ад ре с, вр ем я и са йт  

ад ми ни ст ра ци и. В пл юс  к эт ом у об оз на че ны  10 хе шт ег ов  и сс ыл ка  на  

Ин ст аг ра м.  Пр ис ут ст ву ют  сс ыл ки  на  др уг ие  па бл ик и го ро да , 55 

фо то ал ьб ом ов  с ра зл ич ны х ме ро пр ия ти й, 1 ст ат ья  и 12 до ку ме нт ов . В 

до ку ме нт ах  ра зм ещ ен ы по ло же ни я, по ст ан ов ле ни я и св од ны е пе ре чн и 

тр еб ов ан ий . На  за пи ся х оч ен ь не мн ог о «ла йк ов », ин ог да  вс тр еч аю тс я 

ко мм ен та ри и.  

Гр уп па  «По дс лу ша но  Со ве тс ки й ра йо н» не  по ль зу ет ся  сп ро со м. 

Ко ли че ст во  уч ас тн ик ов  не  до ст иг ае т 70 че ло ве к. Ин фо рм ац ия  пу бл ик уе тс я 

ре дк о – од ин  ра з в тр и , че ты ре  дн я. По ст ы со де рж ат  в се бе  ин фо рм ац ию  о 

ку пл е-пр од аж е, об ме не , ин фо рм ац ии  о ме ст он ах ож де ни и до ма шн их  

жи во тн ых  и др уг ое . 
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Ес ли  го во ри ть  о па бл ик е в Ин ст аг ра м60, то  ко ли че ст во  по дп ис чи ко в 

зд ес ь – 3883. В ша пк е пр оф ил я ес ть  сс ыл ка  на  ак ка ун т Ру ко во ди те ля  

ад ми ни ст ра ци и – Дм ит ри я Вя че сл ав ов ич а Дм ит ри ев а и сс ыл ка  на  

го ло со ва ни е в пр ое кт е «Фо рм ир ов ан ие  ко мф ор тн ой  го ро дс ко й ср ед ы». 

От де ль но  вы де ле ны  ак ту ал ьн ые  ис то ри и с ин фо рм ац ие й о жи зн и ра йо на . 

По ст ы сх ож и с за пи ся ми  ВК он та кт е, ре дк о оц ен ив аю тс я уч ас тн ик ам и и 

ин ог да  ко мм ен ти ру ют ся , в ос но вн ом  – эт о по ст ы пр о ин фр ас тр ук ту рн ые  

из ме не ни я, от ве ты  на  ни х по ст уп аю т в бл иж ай ше е вр ем я и ус тр аи ва ют  

ин те ре су ющ их ся . 

У Дм ит ри я Дм ит ри ев а – ру ко во ди те ля  ад ми ни ст ра ци и Со ве тс ко го  

ра йо на  го ро да  Кр ас но яр ск а 2733 по дп ис чи ка  в со ци ал ьн ой  се ти  Ин ст аг ра м61. 

Не ко то ры е по ст ы сх ож и с те ми , чт о пу бл ик ую тс я в ак ка ун те  ад ми ни ст ра ци и 

ра йо на , ча ст о мо жн о вс тр ет ит ь фо то  из  ли чн ой  жи зн и: с се мь ёй, на  ры ба лк е, 

на  от ды хе  в Ха ка си и. За ме ти м, чт о пу бл ик ац ии  ча ст о ко мм ен ти ру ют ся , 

жи те ли  об ра ща ют ся  за  по мо щь ю и за да ют  во пр ос ы. Дм ит ри й Вя че сл ав ов ич  

от  св ое го  ли ца  от ве ча ет  на  ни х в бо ль ше м ко ли че ст ве  сл уч ае в. 

Од но кл ас сн ик и, Тв ит те р, Фе йс бу к - у ад ми ни ст ра ци и да нн ог о ра йо на   

не т ак ка ун то в в да нн ых  со ци ал ьн ых  се тя х. 

«Це нт ра ль ны й ра йо н – се рд це  Кр ас но яр ск а» - та ка я фр аз а на с 

вс тр еч ае т в па бл ик е ВК он та кт е Це нт ра ль но го  ра йо на 62. По дп ис чи ко в зд ес ь – 

664, 3 ст ат ьи , 3 сс ыл ки  на  др уг ие  па бл ик и го ро да , 9 фо то ал ьб ом ов  с 

па мя тн ых  ме ро пр ия ти й и 27 ви де оз ап ис ей  ра зн ой  на пр ав ле нн ос ти . В ша пк е 

пр оф ил я ук аз ан ы ад ре с, вр ем я ра бо ты  и сс ыл ка  на  са йт  ад ми ни ст ра ци и 

ра йо на . По ст ы не  на би ра ют  вы со ко й по пу ля рн ос ти , а ко мм ен та ри и – 

ре дк ос ть , но  от ве ты  на  ин те ре су ющ ие  во пр ос ы по ст уп аю т в те че ни и су то к. 

Но вш ес тв о па бл ик а Це нт ра ль но го  ра йо на  – по го да  в го ро де  на  не де лю . 

Па бл ик а «По дс лу ша но » у Це нт ра ль но го  ра йо на  не т. 

Ша пк а пр оф ил я ак ка ун та  в со ци ал ьн ой  се ти  Ин ст аг ра м63 эт ог о ра йо на  

на по ми на ет  по се ти те ля м об  уч ас ти и в го ло со ва ни и пр ое кт а «Фо рм ир ов ан ие  

ко мф ор тн ой  го ро дс ко й ср ед ы». От де ль но  вы де ле ны  ак ту ал ьн ые  ис то ри и с 

ко нк ур са ми , ме ро пр ия ти ям и, от ве та ми  на  ин те ре су ющ ие  во пр ос ы и 

ин фо рм ац ие й о COVID-19. По дп ис чи ко в зд ес ь – 2886 . Пу бл ик ац ии  



 
 

35 
 

ид ен ти чн ы за пи ся м в па бл ик е ВК он та кт е. По пу ля рн ос ть  у ни х не  вы со ка я, 

но  во т ко мм ен та ри и мо жн о вс тр ет ит ь пр ак ти че ск и по д ка жд ым  по ст ом . 

Од но кл ас сн ик и, Тв ит те р, Фе йс бу к - у ад ми ни ст ра ци и да нн ог о ра йо на  

то же  не т аа ка ун то в в да нн ых  со ци ал ьн ых  се тя х. 

Пр оа на ли зи ро ва в ко ли че ст во  (Пр ил ож ен ие  4) по дп ис чи ко в па бл ик ов  

ра йо но в, мо жн о ск аз ат ь, чт о па бл ик и в Ин ст аг ра м бо ле е по пу ля рн ы у 

жи те ле й го ро да , не же ли  па бл ик и в со ци ал ьн ой  се ти  ВК он та кт е. 

По ль зо ва те ли  не  го ря т же ла ни ем  со зд ав ат ь яр ки е ди ск ус си и ра зн ой  

те ма ти ки  на  ст ра ни ца х па бл ик ов , да  и пр ед ст ав ит ел и Ад ми ни ст ра ци й 

му ни ци па ль ны х ор га но в вл ас ти  не  ра сп ол аг аю т к эт ом у: ау ди то ри и не  

за да ют ся  во пр ос ы дл я об су жд ен ий , не ре дк о вл ас ти  ос та вл яю т бе з вн им ан ия  

ко мм ен та ри и уч ас тн ик ов . 

 

2.2 Пр ед ло же ни я по  оп ти ми за ци и ра бо ты  в со ци ал ьн ых  се тя х 

 

По  на ше му  мн ен ию , на  со вр ем ен но м эт ап е, пр и ра сс мо тр ен ии  за да ч 

му ни ци па ль ны х сл уж б по  св яз ям  с об ще ст ве нн ос ть ю, сл ед уе т ис хо ди ть  из  

то го , чт о об ще ст ве нн ос ть  не ль зя  ра сс ма тр ив ат ь то ль ко  ка к об ъе кт  

во зд ей ст ви я. В ме ст но м са мо уп ра вл ен ии  вз аи мо де йс тв ие  вл ас ти  и 

об ще ст ве нн ос ти  - эт о вз аи мо де йс тв ие , пр и ко то ро м су бъ ек та ми  вы ст уп аю т 

об е ст ор он ы. Та ки м об ра зо м, му ни ци па ль на я вл ас ть  до лж на  бы ть  го то ва  

вы ст уп ит ь и в ка че ст ве  об ъе кт а оп ре де ле нн ых  во зд ей ст ви й со  ст ор он ы 

об ще ст ве нн ых  ст ру кт ур 64. Да нн ую  ро ль  до лж ны  бы ть  го то вы  сы гр ат ь 

му ни ци па ль ны е сл уж бы  «па бл ик -ри ле йш нз ». Пр ед ла га ем  со бс тв ен ну ю 

ти по ло ги ю за да ч му ни ци па ль ны х сл уж б по  вз аи мо де йс тв ию  с на се ле ни ем   

го ро да  Кр ас но яр ск а: 

1. Пр ед ст ав ит ел ьс тв о му ни ци па ль но й вл ас ти  в ин фо рм ац ио нн ом  

пр ос тр ан ст ве  - ад ек ва тн ое  ин фо рм ир ов ан ие  ме ст но го  со об ще ст ва  о ее  

де ят ел ьн ос ти ; 
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2. Мо ни то ри нг  ин фо рм ац ио нн ог о пр ос тр ан ст ва  на  пр ед ме т вы яв ле ни я 

пр об ле м им ид жа  му ни ци па ль но й вл ас ти , об ще ст ве нн ог о мн ен ия  

от но си те ль но  пр об ле м му ни ци па ли те та ; 

3. Об ес пе че ни е вз аи мо де йс тв ия  му ни ци па ль но й вл ас ти  с ме ст ны м 

со об ще ст во м, об ще ст ве нн ым и ор га ни за ци ям и, дл я ре ал из ац ии  

му ни ци па ль но й по ли ти ки ;  

4. Об ес пе че ни е во зм ож но ст ей  дл я об ще ст ве нн ых  ор га ни за ци й 

уч ас тв ов ат ь в ра зр аб от ке  по ли ти ки  му ни ци па ль но го  об ра зо ва ни я, 

уч ас тв ов ат ь в уп ра вл ен ии  му ни ци па ль ны м об ра зо ва ни ем . 

Пр ед ло же нн ая  на ми  ти по ло ги я мо же т бы ть  де та ли зо ва на  бо ле е 

ко нк ре тн о, и в да нн ом  ви де  от ра жа ет  ос но вн ые  на пр ав ле ни я, ко то ры е 

до лж ны  ре ал из ов ат ьс я му ни ци па ль ны ми  ор га на ми  вл ас ти  го ро да . На  на ш 

вз гл яд , пр ед ло же нн ый  на ми  ва ри ан т в бо ль ше й ст еп ен и, че м су ще ст ву ющ ие  

по дх од ы, от ра жа ет  ак ти вн ую  ро ль  ме ст ны х со об ще ст в. Му ни ци па ль на я 

си ст ем а уп ра вл ен ия  не  мо же т бы ть  ус то йч ив ой , не  мо же т со от ве тс тв ов ат ь 

со вр ем ен но му  ст ан да рт у, ес ли  он а не  бу де т ис по ль зо ва ть  ак ти вн ос ть  

ме ст но го  со об ще ст ва , ка к св ой  ва жн ей ши й ре су рс . Сп ец иф ич ес ка я за да ча  

сл уж б вз аи мо де йс тв ия  с на се ле ни ем  на  му ни ци па ль но м ур ов не 65 - сл уж ит ь 

эф фе кт ив ны м ме ха ни зм ом  во зд ей ст ви я на  му ни ци па ль ну ю вл ас ть  со  ст ор он  

об ще ст ве нн ос ти . Не до пу ст им о ра сс мо тр ен ие  об ще ст ве нн ос ти  и 

об ще ст ве нн ог о мн ен ия  то ль ко  ка к «об ъе кт а», ка к па сс ив но й ст ор он ы 

ко мм ун ик ат ив но го  вз аи мо де йс тв ия . «Ус та но вл ен ие  до ве ри я» ме жд у 

му ни ци па ль но й вл ас ть ю и об ще ст ве нн ос ть ю  ка к ра з во зм ож но  ли шь  в то м 

сл уч ае , ес ли  ор га ны  ме ст но го  са мо уп ра вл ен ия  со зд ад ут  ме ха ни зм ы уч ас ти я 

ме ст но го  со об ще ст ва  в уп ра вл ен ии .  

Ст ои т от ме ти ть , чт о ор га на м му ни ци па ль но й вл ас ти  дл я во вл еч ен ия  

на се ле ни я в св ою  ра бо ту  ст ои т ос ва ив ат ь ак ти вн ее  но вы е те хн ол ог ии : 
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1. Пи са ть  о то м, чт о ин те ре сн о го ро жа на м и та к, чт об ы эт о бы ло  

ин те ре сн о чи та ть ; 

 По до бн ое  яв ле ни е мы  мо же м вс тр ет ит ь в па бл ик е «НА Ш 

Св ер дл ов ск ий  ра йо н (кр ас но яр ск )»66 - те кс т в по ст ах  на пи са н до ст уп ны м, не  

су хи м яз ык ом . К ка жд ом у по ст у об яз ат ел ьн о пр ик ре пл ен а фо то гр аф ия  с 

ме ст а со бы ти й. Жи те ли  ра йо на  с бо ль ши м эн ту зи аз мо м пр ин им аю т уч ас ти е 

в об су жд ен ии  но во ст и. 

2. Ре ше ни е пр об ле мы  го ро жа н че ре з па бл ик ; 

 Та к пр ои сх од ит  в об ои х па бл ик ах  Ад ми ни ст ра ци и Ок тя бр ьс ко го  

ра йо на 67, в ли чн ом  ак ка ун те  в со ци ал ьн ой  се ти  Ин ст аг ра м ру ко во ди те ля  

ад ми ни ст ра ци и Со ве тс ко го  ра йо на  – Дм ит ри я Вя че сл ав ов ич а Дм ит ри ев а68, а 

та кж е в па бл ик е «НА Ш Св ер дл ов ск ий  ра йо н (Кр ас но яр ск )»69. Жи те ли  

ра йо но в от но ся щи хс я к да нн ым  па бл ик ам  мо гу т бе з пр об ле м ос та ви ть  св оё 

об ра ще ни е в ад ми ни ст ра ци ю ил и её пр ед ст ав ит ел ю, бы ть  ув ер ен ны ми , чт о 

их  мн ен ие  бу де т уч те но , за пр ос  ра сс мо тр ен  и ко  вс ем у эт ом у, бу ду т пр ин ят ы 

ме ры  по  ре ше ни ю во пр ос а. 

3. Пр ив ле че ни е но вы х по дп ис чи ко в (бо ль ше  лю де й – бо ль ше  ак ти вн ос ть  

в па бл ик е); 

 За пи се й по  да нн ом у по во ду  не  бы ло  ни  в од но м на ми  

ра сс мо тр ен но м па бл ик е.  

4. По дд ер жа ни е ин те ре са  (ре гу ля рн ое  пр ов ед ен ие  оп ро со в, ко нк ур со в); 

 Не  см от ря  на  то , чт о со ци ал ьн ые  се ти  и Вк он та кт е, и Ин ст аг ра м 

пр ед ос та вл яю т во зм ож но ст ь пр ов ед ен ия  ин те ра кт ив ов : оп ро сы , 

го ло со ва ни е,  со зд ан ие  ис то ри й, ко то ры е ис че за ют  че ре з су тк и, эт им  ма ло  

по ль зу ют ся  му ни ци па ль ны е вл ас ти  ра йо но в го ро да  Кр ас но яр ск а в св ои х 

па бл ик ах . Ок тя бр ьс ки й70 и Со ве тс ки й71 ра йо ны  ис по ль зу ют  ис то ри и и 

пр ям ые  эф ир ы в со ци ал ьн ой  се ти  Ин ст аг ра м, со хр ан яю т их  в ак ту ал ьн ое , 

те м са мы м по зв ол яя  по ль зо ва те ля м пр ос ма тр ив ат ь их  по сл е то го , ка к 

пр ой де т 24 ча са . 

5. Вз аи мо де йс тв ие  с по пу ля рн ым и го ро дс ки ми  па бл ик ам и ("Ти пи чн ый  

...", "По дс лу ша но  ..." и др .); 

 «Ти пи чн ый » им ее т сх ож ую  по пу ля рн ос ть  с «По дс лу ша но », но  у 

му ни ци па ль ны х об ра зо ва ни й го ро да  та ки х па бл ик ов  не т, ес ть  то ль ко  
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«Ти пи чн ый  Кр ас но яр ск ». Вз аи мо де йс тв ия  ак ка ун то в му ни ци па ль но й вл ас ти  

с «По дс лу ша но » мы  не  об на ру жи ли , а вз аи мо де йс тв ия  с на се ле ни ем  че ре з 

ни х те м бо ле е. 

6. Ис по ль зо ва ть  #хэ шт ег и; 

 Хэ шт ег и ак ти вн о ис по ль зу ют  па бл ик и Ок тя бр ьс ко го  и 

Со ве тс ко го  ра йо но в. Он и по мо га ют  пр од ви га ть   ак ка ун т  в со ци ал ьн ых  

се тя х. Но во ст и, пу бл ик уе мы е с те ма ти че ск им и хэ шт ег ам и, со рт ир ую тс я по  

ин те ре са м и мо гу т по па да ть ся  по ль зо ва те ля м со ци ал ьн ой  се ти , да же , че ре з 

не ко то ро е вр ем я. Хэ шт ег и уд об ны  дл я по ис ка  и ст ру кт ур ир ов ан ия  

ин фо рм ац ии . А зн ач ит , их  с ус пе хо м мо жн о ис по ль зо ва ть  дл я пр од ви же ни я 

ко нт ен та  и ра зв ит ия  гр уп п му ни ци па ль ны х ор га но в вл ас ти . 

7. Пр оя вл ят ь ве жл ив ос ть  и ре аг ир ов ат ь оп ер ат ив но ; 

 Эт от  пу нк т пр ос ма тр ив ал ся  во  вс ех  ра сс мо тр ен ны х па бл ик ах . 

8. Ко нс ул ьт ир ов ат ьс я с эк сп ер та ми ; 

9. Ор ие нт ир ов ат ьс я на  ли де ро в; 

 И бр ат ь пр им ер ы с др уг их . Та к пл ан ку  ка че ст ве нн ог о 

вз аи мо де йс тв ия  вл ас ти  с на се ле ни ем , че ре з со ци ал ьн ые  па бл ик и,  де рж ит  

гр уп па  «НА Ш Св ер дл ов ск ий  ра йо н (Кр ас но яр ск )»72, ве де ни ем  ко то ро й 

за ни ма ет ся  де пу та т За ко но да те ль но го  Со бр ан ия  Кр ас но яр ск ог о кр ая  Ил ья  

За йц ев . У па бл ик а пр ос ма тр ив ае тс я вы со ка я ак ти вн ос ть  уч ас тн ик ов  и 

бы ст ро е ре аг ир ов ан ие  вл ас те й на  об ра ще ни я жи те ле й ра йо на . Эт им , на  на ш 

вз гл яд , об ъя сн яе тс я ма ло е ко ли че ст во  уч ас тн ик ов  и ни зк ая  ак ти вн ос ть  в 

оф иц иа ль но м ак ка ун те  Ад ми ни ст ра ци и Св ер дл ов ск ог о ра йо на  г. 

Кр ас но яр ск а в со ци ал ьн ой  се ти  Вк он та кт е. 

 Оф иц иа ль ны й ак ка ун т Ад ми ни ст ра ци и Ок тя бр ьс ко го  ра йо на  в 

со ци ал ьн ой  се ти  Ин ст аг ра м73, на  на ш вз гл яд , лу чш ий  по ка за те ль  

вз аи мо де йс тв ия  му ни ци па ль ны х ор га но в вл ас ти  с на се ле ни ем  че ре з 

со ци ал ьн ые  па бл ик и в да нн ой  со ци ал ьн ой  се ти  в г. Кр ас но яр ск е. Ча ст о 
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ис по ль зу ют ся  ис то ри и, в ко то ры х пр ов од ят  оп ро сы  и го ло со ва ни я, гд е 

жи те ли  де ля тс я св ои ми  фо то гр аф ия ми , от ме ча я ак ка ун т ад ми ни ст ра ци и, и 

мн ог ое  др уг ое . Ак ти вн ос ть  уч ас тн ик ов  па бл ик а в ко мм ен та ри ях   не  ос та ет ся  

бе з вн им ан ия  вл ас те й и др уг их  сп ец иа ли ст ов  го ро да . 

В то  же  вр ем я ст ои т ск аз ат ь, чт о на се ле ни е иг ра ет  ва жн ую  ро ль  в 

ск ор ом  ра зв ит ии  па бл ик ов  св ое й му ни ци па ль но й вл ас ти , т.к. сп ро с 

ро жд ае т пр ед ло же ни е. Дл я ус пе шн ог о вз аи мо де йс тв ия  ну жн о: 

 ко мм ен ти ро ва ть  но во ст ны е за ме тк и; 

 уч ас тв ов ат ь в го ло со ва ни ях  и пр ед ла га ть  те мы  дл я ни х; 

 ес ли  су ще ст ву ют  пр ед ло же ни я и ин те ре сн ые  ма те ри ал ы, на пр ав ля ть  

их  на пр ям ую  ад ми ни ст ра то ру ; 

 не  ст ес ня ть ся  за да ва ть  в па бл ик е во пр ос  - ес ли  ко нт ен т-ме не дж ер  не  

ра зб ир ае тс я в те ме  са м, он  мо же т об ра ти ть ся  к от ве тс тв ен но му  

сп ец иа ли ст у; 

 по мн ит ь, чт о кр ит ик а до лж на  бы ть  ко нк ре тн а, со де рж ат ел ьн а и не  

ос ко рб ит ел ьн а. 
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За кл юч ен ие  

 

Ит ак , ос но вн ой  це ль ю ис сл ед ов ан ия  яв ля ло сь  на  ос но ве  вы яв ле ни я 

со ст оя ни я вз аи мо де йс тв ия  ор га но в ме ст но го  са мо уп ра вл ен ия  с на се ле ни ем  

го ро да  Кр ас но яр ск а  сф ор му ли ро ва ть  ос но вн ые  пр об ле мы  и оп ре де ли ть  

сп ос об ы об ра тн ой  св яз и в го ро де  в пр оц ес се  эт ог о вз аи мо де йс тв ия . Дл я 

эт ог о мы  ра сс мо тр ел и и пр оа на ли зи ро ва ли  оф иц иа ль ны е са йт ы 

ад ми ни ст ра ци й ра йо но в в г. Кр ас но яр ск е, их  со ци ал ьн ые  па бл ик и в 

со ци ал ьн ых  се тя х: «ВК он та кт е», «Ин ст аг ра м», а та кж е на ли чи е ин ых  

со ци ал ьн ых  па бл ик ов , от но ся щи хс я к ра йо на м г. Кр ас но яр ск а.  

Ни  в од но м из  но рм ат ив ны х до ку ме нт ов  не т де та ль но й ко нц еп ци и 

ве де ни я со ци ал ьн ых  се те й ор га на ми  вл ас ти . Ср ед и ис по ль зу ем ых  

ме то до в ко мм ун ик ац ии  вл ас ти  с на се ле ни ем  ос но вн ое  ме ст о за ни ма ет  

се го дн я во зм ож но ст ь гр аж да н на пр ям ую  об ра ща ть ся  к ру ко во ди те ля м 

вл ас тн ых  ор га но в на  са йт ах . 

На  по рт ал е Пр ав ит ел ьс тв  су ще ст ву ет  ин те рн ет -пр ие мн ая , гд е 

мо жн о ра зм ес ти ть  об ра ще ни е, по сл е че го  ва м по ст уп ит  ин фо рм ац ия  о 

то м, чт о об ра ще ни е бу де т ра сс мо тр ен о в со от ве тс тв ии  с за ко но м РФ . 

По дв од я ит ог и, ст ан ов ит ся  яс но , чт о от  се те во й ак ти вн ос ти  вл ас ть  

то ль ко  вы иг ры ва ет , но  бо ль ши нс тв о му ни ци па ли те то в не  ве ду т 

со ци ал ьн ые  се ти , не  об ща ют ся  с гр аж да на ми  и пр ед по чи та ют  не  

вы хо ди ть  на  ко нт ак т. 

Во -пе рв ых , у бо ль ши нс тв а го сс лу жа щи х эф фе кт ив но ст ь ра бо ты  

из ме ря ет ся  ур ов не м од об ре ни я и по хв ал ы со  ст ор он ы вы ше ст оя щи х 

ст ру кт ур , а не  ре йт ин го м до ве ри я и од об ре ни я гр аж да н. 

Во -вт ор ых , бо ль ши нс тв о чи но вн ик ов  по пр ос ту  не  зн аю т, ка к ра бо та ть  

в се ти . Ес ли , на пр им ер , с оф иц иа ль ны ми  са йт ам и вс е яс но  – та м ес ть  
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но рм ат ив ны е тр еб ов ан ия , то  ак ти вн ос ть  в со ци ал ьн ых  се тя х по чт и не  

ре гл ам ен ти ро ва на , чт о вв од ит  мн ог их  го сс лу жа щи х в ст уп ор . За ча ст ую  эт а 

пр об ле ма  яв ля ет ся  да же  бо ле е ве со мо й. 

Од но зн ач но  за  им ен ие м па бл ик ов  му ни ци па ль ны х ор га но в вл ас ти , 

ос тр ой  во ст ре бо ва нн ос ти  в их  на ли чи и не т. Но  ес ть  во ст ре бо ва нн ос ть  в 

ка че ст ве нн ом  ко нт ен те , ко то ры й бы  пр ив ле ка л го ро жа н ак ти вн о ид ти  на  

со тр уд ни че ст во , пр оя вл ят ь ин иц иа ти ву . Об ра тн ая  св яз ь – то же  не  

ма ло ва жн ая  со ст ав ля ющ ая , ко то ра я по ка зы ва ла  бы  на се ле ни ю, чт о вл ас ть  их  

му ни ци па ли те та  их  сл ыш ит , ви ди т и пр ис лу ши ва ет ся  к их  ид ея м. На ли чи е 

ин те ра кт ив ов  мо же т ра зб ав ит ь су ху ю но во ст ну ю ле нт у, вн ес ти  в ко нт ен т 

др уг ую  ок ра ск у. По то му  чт о мы  об на ру жи ли  ни зк ую  во вл еч ен но ст ь 

по ль зо ва те ле й в об су жд ен ие  ма те ри ал ов  гр уп п и ак ка ун то в му ни ци па ль ны х 

ор га но в го ро да  Кр ас но яр ск а в со ци ал ьн ых  се тя х. 

Пр ич ин ы ни зк ой  ак ти вн ос ти : 

 Пу бл ик ац ия  ин фо рм ац ии , не  об ла да ющ ей  со ци ал ьн ой  

зн ач им ос ть ю. На пр им ер , св ед ен ия  об  ап па ра тн ом  со ве ща ни и, ме ст о 

ко то ры м на  оф иц иа ль но м са йт е, а не  в па бл ик е. 

 От су тс тв ие  ре ак ци и на  во пр ос ы по ль зо ва те ле й. 

 Не т по дд ер жа ни я ин те ре са .  

 По ль зо ва те ли  со цс ет ей  не  лю бя т фо рм ал из м и "пр ос ты ни " 

те кс та . 

 Не до пу ст им  та к на зы ва ем ый  "кр ос сп ос ти нг ", ко гд а во  вс ех  

ме ди аи ст оч ни ка х ду бл ир уе тс я ин фо рм ац ия  од ин ак ов ог о со де рж ан ия , чт о 

вс тр еч ае тс я во  вс ех  па бл ик ах  му ни ци па ль но й вл ас ти  в г. Кр ас но яр ск е 

Гр аж да не  в со ци ал ьн ых  се тя х – эт о те  же  лю ди , ко то ры х мы  вс тр еч ае м 

и на  ул иц е. Лу чш е ре ша ть  во пр ос ы и пр об ле мы  в со ци ал ьн ых  се тя х, че м 
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за те м ви де ть  их  по сл ед ст ви я в ре ал ьн ом  по ле . Бо ле вы е то чк и и пр об ле мн ые  

те мы  оч ен ь хо ро шо  ви дн ы в ин те рн ет е. 

Вр ем я не  ст ои т на  ме ст е и мы  вм ес те  с ни м. Со вм ес тн о с уч ас тн ик ам и 

ст ои т ра зв ив ат ь па бл ик и ад ми ни ст ра ци й го ро да .  Ве дь  то ль ко  в хо ро ши х 

вз аи мо от но ше ни ях  вл ас ти  с на се ле ни ем   по лу ча ет ся  пе рс пе кт ив а в 

ре ше ни ях  пр об ле м го ро да ,  ег о ул уч ше ни и и пр оц ве та ни и. Бу де м на де ят ьс я, 

чт о пр ед ст ав ит ел и му ни ци па ль ны х ор га но в вл ас ти  ос оз на ют  эт о в ск ор ом  

вр ем ен и и да нн ая  сф ер а об ще ни я на чн ет  пр оц ве та ть . 

Жи те ли  ра йо но в та кж е бу ду т за ин те ре со ва ны  в ра зв ит ии  да нн ог о 

на пр ав ле ни я вз аи мо де йс тв ия  вл ас ти , чт о по зв ол ит  уп ро ст ит ь об ще ни е, и 

пр ив ле че т бо ль ше  лю де й, пр ин им аю щи х уч ас ти е в ра зр аб от ке  ак ту ал ьн ых  

пр об ле м св ое го  ра йо на  и го ро да .  

Гл ав ны ми  ре зу ль та та ми  оп ти ми за ци и об ра тн ой  св яз и в го ро де  в 

пр оц ес се  ул уч ше ни я вз аи мо де йс тв ия  му ни ци па ль ны х ор га но в вл ас ти  с 

на се ле ни ем  до лж но  ст ат ь ув ел ич ен ие  ур ов ня  до ве ри я вл ас ти  и, ка к 

сл ед ст ви е ув ел ич ен ие  вк ла да  жи те ле й в ра зв ит ие  го ро да  Кр ас но яр ск а. 
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Приложения 

Приложение 1 

Таблица 1 - Районы г. Красноярска и их население на 2018год. 

Район Население 

Железнодорожный 94 946 

Кировский 116 575 

Ленинский 150 124 

Октябрьский 180 651 

Свердловский 141 993 

Советский 323 783 

Центральный 75 722 
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Приложение 2 

Рисунок 1  – Карта административного деления г. Красноярска 
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Приложение 3 

Рисунок 2 - Опрос на сайте администрации г. Красноярска . 

 

Источник: http://www.admkrsk.ru/Pages/default.aspx 
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Приложение 4 

Таблица 2 – Наличие социальных пабликов муниципальных органов власти г. 

Красноярска в популярных социальных сетях. 

Район ВК Инстаграм Твиттер Одноклассники Фэйсбук 

Железнодорожный + + - - - 

Кировский + - - - - 

Ленинский + + - - - 

Октябрьский + + - - - 

Свердловский + + - - - 

Советский + + - - - 

Центральный + + - - - 
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Приложение 5 

Таблица 3 – Количество участников социальных пабликов администрации 

районов г.Красноярска 

Район ВК Инстаграм 

Железнодорожный 1136 5430 

Кировский 3148 - 

Ленинский 1132 3971 

Октябрьский 2407 3314 

Свердловский 843 3427 

Советский 1748 3883 

Центральный 664 2886 

 


