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1.ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебно-методический комплекс дисциплины (УМКД) «Управление интеллектуальными ресурсами» для студентов очной формы обучения по направлению 050100.68 – «Педагогическое образование», магистерская программа «Экономическое образование»   состоит из следующих элементов:

1. Рабочей программы дисциплины, включающей в себя основное её содержание и учебные ресурсы: литературное обеспечение, мультимедиа и электронные ресурсы.

2. Методических рекомендаций для студентов, которые содержат советы и разъяснения, позволяющие студенту оптимальным образом организовать процесс изучения дисциплины «Управление интеллектуальными ресурсами».
3. Банка контрольных заданий и вопросов по дисциплине «Управление интеллектуальными ресурсами», который представлен примерными вопросами к экзамену, что позволяет углубить и расширить теоретический материал по изучаемым темам. 

1.1. Цели освоения дисциплины

Для развитых стран XX век завершился периодом активного перехода к экономике знаний - стадии хозяйственного развития, на которой решающую роль в производстве товаров и услуг играют интеллектуальные ресурсы и формирующиеся на их основе возможности компаний. Отличительная черта новой экономики заключается в том, что знания становятся непосредственной производительной силой. Информационные технологии преобразуют материальную основу современного производства и распределения, а производительность все в большей мере зависит от применения знаний. Современная практика свидетельствует о появлении нового раздела науки управления и нового вида управленческой деятельности, отвечающих требованиям экономики знаний - управления интеллектуальными ресурсами. Производство, усвоение и распространение новых знаний будут возможны только при адекватном изменении форм и методов управления организациями, которые на разных этапах и с нарастающим темпом станут проводниками технологической революции, науки и инноваций. Этот опыт нашел отражение в различных областях научного знания, связанных с теорией и практикой управления, в том числе в учебной дисциплине «Управление интеллектуальными ресурсами».
Цель дисциплины «Управление интеллектуальными ресурсами» заключается в формировании у студентов базовых теоретических знаний и основных практических навыков в области стратегического управления знаниями на предприятиях и в организациях. 

В соответствии с данной целью основными задачами, решаемыми в рамках данного курса являются:
· •сформировать представления об особенностях управления знаниями предприятия или организации в условиях нестабильной, быстро изменяющейся внешней среды;
· •приобрести теоретические знания и практические навыки по определению возникающих возможностей и по оценке угроз предприятию, исходя из структуризации знаний в соответствующих областях;

· выработать умение определять организационный механизм диагностики знаний в организации (компании);
· изучить возможные варианты и способы проведения оценки знаний;

· сформировать практические навыки разработки мероприятий по визуализации результатов диагностики.
1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы (ООП) бакалавриата
Курс «Управление интеллектуальными ресурсами» разработан на основе анализа потребностей и навыков в профессиональном освоении методологии организационного менеджмента в условиях рыночной экономики, а также с учетом позитивного опыта зарубежных стран в подготовке специалистов в области управления деловой организацией.

Курс «Управление интеллектуальными ресурсами» содержит как общетеоретические положения концепции управления социально-экономическими системами, так и те положения, которые характеризуют данный вид менеджмента как вид управления, сформировавшийся в условиях рыночных отношений и цивилизованного предпринимательства. Это система гибкого управления, способного своевременно перестраиваться и реагировать на конъюнктуру рынка, условия конкурентной борьбы и социальные факторы развития. В связи с этим в структуре курса делается акцент на экономическое содержание и человеческий фактор менеджмента.

Изучение курса «Управления интеллектуальными ресурсами» базируется на знаниях и умениях студентов, полученных по результатам освоения дисциплин «Менеджмент», «Теория управления», «Теория организации», что на «входе» изучения данной дисциплины предполагает наличие у студентов следующих компетенций

1.3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Управление интеллектуальными ресурсами» 

Способность применять знания, умения и личностные качества для успешной деятельности в профессиональной сфере в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению 080200 «Менеджмент» обеспечивается реализацией по результатам изучения дисциплины «Управления интеллектуальными ресурсами» компетентностной модели, которая включает общекультурные и профессиональные  компетенции следующего содержания.
	Индекс
	Описание компетенции

	Общекультурные компетенции

	ОК-1
	Способность совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень

	ОК - 2
	Способность к изменению профиля своей профессиональной деятельности

	ОК-3
	Способность самостоятельно приобретать (в том числе с помощью информационных технологий) и использовать в практической деятельности новые знания и умения, включая новые области знаний, непосредственно не связанных со сферой деятельности

	ОК-4
	Способность принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия

	Профессиональные компетенции

	ПК-2
	Способность разрабатывать корпоративную стратегию

	ПК-4
	Способность разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию

	ПК-5
	способность использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами

	ПК-8
	способность готовить аналитические материалы для управления бизнес-процессами и оценки их эффективности

	ПК-9
	Способность обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями, выявлять перспективные направления, составлять программу исследований

	ПК-10
	Способность обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы научного исследования

	ПК-11
	Способность проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой

	ПК-12
	Способность представлять результаты проведенного исследования в виде научного отчета, статьи или доклада

	ПК-17
	Умение определять количественные и качественные характеристики системы управления

	ПК-25
	Умение и навыки эффективного делового общения


2. Структура и содержание дисциплины «Управление интеллектуальными ресурсами»

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц (216 часов).
Очная форма обучения (срок обучения 4 года)
	№

п/п
	Разделы и темы

дисциплины
	Семестр
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 

Форма промежуточной аттестации 
(по семестрам)

	
	
	
	ВСЕГО
	Из них аудиторные занятия
	Самостоятельная работа
	Контрольная работа
	Курсовая работа
	

	
	
	
	
	Лекции 
	.Практикум

Лаборатор
	Практическ.занятия /семинары 


	Интерактив
	
	
	
	

	1
	Профессиональная деятельность в области управления интеллектуальными ресурсами организации
	4
	40
	4
	
	4
	
	4
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	2
	Создание и получение информации
	4
	68
	4
	
	4
	
	4
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	3
	Управление интеллектуальными ресурсами и самообучение: преимущества и изменения
	4
	68
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	4
	Организация управления интеллектуальными ресурсами: возможные проблемы
	4
	40
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	5
	Факторы успешного внедрения управления интеллектуальными ресурсами: аудит и картирование
	4
	40
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	6
	Внедрение системы управления интеллектуальными ресурсами в организации.
	4
	68
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	
	ИТОГО
	4
	123
	32
	
	32
	50
	32
	
	
	Экзамен


Очно-заочная форма обучения (срок обучения 5 лет)
	№

п/п
	Разделы и темы

дисциплины
	Семестр
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 

Форма промежуточной аттестации 
(по семестрам)

	
	
	
	ВСЕГО
	Из них аудиторные занятия
	Самостоятельная работа
	Контрольная работа
	Курсовая работа
	

	
	
	
	
	Лекции 
	.Практикум

Лаборатор
	Практическ.занятия /семинары 


	Интерактив
	
	
	
	

	1
	Профессиональная деятельность в области управления интеллектуальными ресурсами организации
	4
	40
	4
	
	4
	
	4
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	2
	Создание и получение информации
	4
	68
	4
	
	4
	
	4
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	3
	Управление интеллектуальными ресурсами и самообучение: преимущества и изменения
	4
	68
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	4
	Организация управления интеллектуальными ресурсами: возможные проблемы
	4
	40
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	5
	Факторы успешного внедрения управления интеллектуальными ресурсами: аудит и картирование
	4
	40
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	6
	Внедрение системы управления интеллектуальными ресурсами в организации.
	4
	68
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	
	ИТОГО
	4
	123
	32
	
	32
	50
	32
	
	
	Экзамен


Заочная форма обучения (срок обучения 5 лет)

	№

п/п
	Разделы и темы

дисциплины
	Семестр
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 

Форма промежуточной аттестации 
(по семестрам)

	
	
	
	ВСЕГО
	Из них аудиторные занятия
	Самостоятельная работа
	Контрольная работа
	Курсовая работа
	

	
	
	
	
	Лекции 
	.Практикум

Лаборатор
	Практическ.занятия /семинары 


	Интерактив
	
	
	
	

	1
	Профессиональная деятельность в области управления интеллектуальными ресурсами организации
	4
	40
	4
	
	4
	
	4
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	2
	Создание и получение информации
	4
	68
	4
	
	4
	
	4
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	3
	Управление интеллектуальными ресурсами и самообучение: преимущества и изменения
	4
	68
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	4
	Организация управления интеллектуальными ресурсами: возможные проблемы
	4
	40
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	5
	Факторы успешного внедрения управления интеллектуальными ресурсами: аудит и картирование
	4
	40
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	6
	Внедрение системы управления интеллектуальными ресурсами в организации.
	4
	68
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	
	ИТОГО
	4
	123
	32
	
	32
	50
	32
	
	
	Экзамен


Заочная форма обучения (срок обучения 4 года на базе СПО)
	№

п/п
	Разделы и темы

дисциплины
	Семестр
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 

Форма промежуточной аттестации 
(по семестрам)

	
	
	
	ВСЕГО
	Из них аудиторные занятия
	Самостоятельная работа
	Контрольная работа
	Курсовая работа
	

	
	
	
	
	Лекции 
	.Практикум

Лаборатор
	Практическ.занятия /семинары 


	Интерактив
	
	
	
	

	1
	Профессиональная деятельность в области управления интеллектуальными ресурсами организации
	4
	40
	4
	
	4
	
	4
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	2
	Создание и получение информации
	4
	68
	4
	
	4
	
	4
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	3
	Управление интеллектуальными ресурсами и самообучение: преимущества и изменения
	4
	68
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	4
	Организация управления интеллектуальными ресурсами: возможные проблемы
	4
	40
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	5
	Факторы успешного внедрения управления интеллектуальными ресурсами: аудит и картирование
	4
	40
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	6
	Внедрение системы управления интеллектуальными ресурсами в организации.
	4
	68
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	
	ИТОГО
	4
	123
	32
	
	32
	50
	32
	
	
	Экзамен


Заочная форма обучения (срок обучения 3.5 года на базе СПО)

	№

п/п
	Разделы и темы

дисциплины
	Семестр
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 

Форма промежуточной аттестации 
(по семестрам)

	
	
	
	ВСЕГО
	Из них аудиторные занятия
	Самостоятельная работа
	Контрольная работа
	Курсовая работа
	

	
	
	
	
	Лекции 
	.Практикум

Лаборатор
	Практическ.занятия /семинары 


	Интерактив
	
	
	
	

	1
	Профессиональная деятельность в области управления интеллектуальными ресурсами организации
	4
	40
	4
	
	4
	
	4
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	2
	Создание и получение информации
	4
	68
	4
	
	4
	
	4
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	3
	Управление интеллектуальными ресурсами и самообучение: преимущества и изменения
	4
	68
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	4
	Организация управления интеллектуальными ресурсами: возможные проблемы
	4
	40
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	5
	Факторы успешного внедрения управления интеллектуальными ресурсами: аудит и картирование
	4
	40
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	6
	Внедрение системы управления интеллектуальными ресурсами в организации.
	4
	68
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	
	ИТОГО
	4
	123
	32
	
	32
	50
	32
	
	
	Экзамен


Заочная форма обучения (срок обучения 3 года на базе ВПО)

	№

п/п
	Разделы и темы

дисциплины
	Семестр
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 

Форма промежуточной аттестации 
(по семестрам)

	
	
	
	ВСЕГО
	Из них аудиторные занятия
	Самостоятельная работа
	Контрольная работа
	Курсовая работа
	

	
	
	
	
	Лекции 
	.Практикум

Лаборатор
	Практическ.занятия /семинары 


	Интерактив
	
	
	
	

	1
	Профессиональная деятельность в области управления интеллектуальными ресурсами организации
	4
	40
	4
	
	4
	
	4
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	2
	Создание и получение информации
	4
	68
	4
	
	4
	
	4
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	3
	Управление интеллектуальными ресурсами и самообучение: преимущества и изменения
	4
	68
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	4
	Организация управления интеллектуальными ресурсами: возможные проблемы
	4
	40
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	5
	Факторы успешного внедрения управления интеллектуальными ресурсами: аудит и картирование
	4
	40
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	6
	Внедрение системы управления интеллектуальными ресурсами в организации.
	4
	68
	6
	
	6
	
	6
	
	
	Опрос                Коллоквиум

	
	ИТОГО
	4
	123
	32
	
	32
	50
	32
	
	
	Экзамен

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Лабораторные занятия

учебным планом не предусмотрено.

3.Содержание дисциплины «Управление интеллектуальными ресурсами»
Тема 1. Профессиональная деятельность в области управления интеллектуальными ресурсами организации.
Предпосылки возникновения и этапы развития управления интеллектуальными ресурсами организации. Сущность управления интеллектуальными ресурсами в менеджменте. Проблемы и перспективы развития управления интеллектуальными ресурсами в России. Общая концепция управления интеллектуальными ресурсами. Понятие и сущность управления интеллектуальными ресурсами. Основные компоненты и этапы развития управления интеллектуальными ресурсами. Виды управления интеллектуальными ресурсами. Принципы управления интеллектуальными ресурсами
Тема 2. Создание и получение информации. 
Создание и получение информации. Важность документирования знаний. Интеллектуальная собственность. Объекты управления интеллектуальными ресурсами
Тема 3. Управление интеллектуальными ресурсами и самообучение: преимущества и изменения
Изменение облика компании (фирмы). Преимущества управления интеллектуальными ресурсами. Управление интеллектуальными ресурсами и самообучение в организации.
Тема 4. Организация управления интеллектуальными ресурсами: возможные проблемы
Что необходимо для внедрения управления интеллектуальными ресурсами. Практика реализации обмена интеллектуальными ресурсами. Управление возможными проблемами.
Тема 5. Факторы успешного внедрения управления интеллектуальными ресурсами: аудит и картирование
Факторы успешного внедрения управления интеллектуальными ресурсами. Разработка обоснования проекта по управлению интеллектуальными ресурсами компании. Проведение аудита интеллектуальных ресурсов. Создание карт интеллектуальных ресурсов.
Тема 6. Внедрение системы управления интеллектуальными ресурсами в организации.
Извлечение интеллектуальных ресурсов. Классификация интеллектуальных ресурсов. Технологии хранения и распространения интеллектуальных ресурсов. Специалисты по управлению интеллектуальными ресурсами и предъявляемые к ним требования.
4. Образовательные технологии
Комплексное изучение учебной дисциплины «Управление интеллектуальными ресурсами» предполагает овладение материалами лекций, учебной литературы, творческую работу студентов в ходе проведения практических и интерактивных занятий, а также систематическое выполнение заданий для самостоятельной работы студентов.

В ходе лекций раскрываются основные вопросы в рамках рассматриваемой темы, делаются акценты на наиболее сложные и интересные положения изучаемого материала, которые должны быть приняты студентами во внимание. Материалы лекций являются основой для подготовки студента к практическим и интерактивным занятиям.

Основной целью практических и интерактивных занятий является контроль степени усвоения пройденного материала, хода выполнения студентами самостоятельной работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках темы практического занятия. Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их рассмотрению, излагаются студентами в форме реферативных обзоров с последующей их оценкой преподавателем и кратким изложением на практическом занятии или заслушиваются на практических занятиях в виде сообщений (10-15 минут) с обсуждением их студентами группы. На практических занятиях разбирается методика решения типовых задач.

В процессе обучения должны сочетаться как активные, так и интерактивные формы проведения занятий (компьютерные симуляции, деловые игры, разбор ситуаций, мастер-классы). Рекомендуются инновационные компьютерные технологии, основанные на операционных системах Windows, Linux, Open Sourse, а также интернет-ресурсы (сайты образовательных учреждений, ведомств, журналов, информационно-справочные системы, электронные учебники), которые ввиду их глобального распространения становятся на сегодняшний день обязательной компонентой стандартов образования.

При проведении занятий в аудитории используется интерактивное оборудование (компьютер, мультимедийный проектор, интерактивный экран), что позволяет значительно активизировать процесс обучения. Это обеспечивается следующими предоставляемыми возможностями: отображением содержимого рабочего стола операционной системы компьютера на активном экране, имеющем размеры классной доски, имеющимися средствами мультимедиа; средствами дистанционного управления компьютером с помощью электронного карандаша и планшета. Использование интерактивного оборудования во время проведения занятий требует знаний, навыков и умения пользоваться информационными технологиями.
5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

5.1. Виды самостоятельной работы и формы контроля
	N п/п
	Наименование тем
	Содержание самостоятельной работы
	Форма контроля

	1
	Предпосылки возникновения и этапы развития управления интеллектуальными ресурсами организации. Сущность управления интеллектуальными ресурсами в менеджменте  Проблемы и перспективы развития управления интеллектуальными ресурсами в России. Общая концепция управления интеллектуальными ресурсами. Основные компоненты и этапы развития управления интеллектуальными ресурсами. Виды управления интеллектуальными ресурсами. Принципы управления интеллектуальными ресурсами 
	Изучение лекционного материала, основной литературы, интернет-ресурсов
	Коллоквиум

	2
	Создание и получение информации. Важность документирования знаний. Интеллектуальная собственность. Объекты управления интеллектуальными ресурсами
	Изучение лекционного материала, основной литературы, интернет-ресурсов
	Опрос 

	3
	Изменение облика компании (фирмы). Преимущества управления интеллектуальными ресурсами. Управление интеллектуальными ресурсами и самообучение в организации.
	Изучение лекционного материала, основной литературы, интернет-ресурсов
	Коллоквиум 

	4
	Что необходимо для внедрения управления интеллектуальными ресурсами. Практика реализации обмена интеллектуальными ресурсами. Управление возможными проблемами.
	Изучение лекционного материала, основной литературы, интернет-ресурсов
	Опрос 

	5
	Факторы успешного внедрения управления интеллектуальными ресурсами. Разработка обоснования проекта по управлению интеллектуальными ресурсами компании. Проведение аудита интеллектуальных ресурсов. Создание карт интеллектуальных ресурсов.
	Изучение лекционного материала, основной литературы, интернет-ресурсов
	Опрос 

	6
	Извлечение интеллектуальных ресурсов. Классификация интеллектуальных ресурсов. Технологии хранения и распространения интеллектуальных ресурсов. Специалисты по управлению интеллектуальными ресурсами и предъявляемые к ним требования.
	Изучение лекционного материала, основной литературы, интернет-ресурсов
	Опрос 


5.2. Методические указания по самостоятельной работе
Самостоятельная работа студентов в ходе семестра является важной составной частью учебного процесса и необходима для закрепления и углубления знаний, полученных в период сессии на лекциях, практических и интерактивных занятиях, а также для индивидуального изучения дисциплины в соответствии с программой и рекомендованной литературой. Самостоятельная работа выполняется в виде подготовки домашнего задания или сообщения по отдельным вопросам. 

Контроль качества самостоятельной работы может осуществляться с помощью устного опроса на лекциях или практических занятиях, проведения коллоквиума.

Устные формы контроля помогут оценить владение студентами жанрами научной речи (дискуссия, диспут, сообщение, доклад и др.), в которых раскрывается умение студентов передать нужную информацию, грамотно использовать языковые средства, а также ораторские приемы для контакта с аудиторией. Письменные работы помогут преподавателю оценить владение источниками, научным стилем изложения, для которого характерны: логичность, точность терминологии, обобщенность и отвлеченность, насыщенность фактической информацией. 
Проведение коллоквиума
Коллоквиум (от латинского colloquium – разговор, беседа) – одна из форм учебных занятий, беседа преподавателя с учащимися на определенную тему из учебной программы.
Цель проведения коллоквиума состоит в выяснении уровня знаний, полученных учащимися в результате прослушивания лекций, посещения семинаров, а также в результате самостоятельного изучения материала.

В рамках поставленной цели решаются следующие задачи:
· выяснение качества и степени понимания учащимися лекционного материала;

· развитие и закрепление навыков выражения учащимися своих мыслей;

· расширение вариантов самостоятельной целенаправленной подготовки учащихся;

· развитие навыков обобщения различных литературных источников;

· предоставление возможности учащимся сопоставлять разные точки зрения по рассматриваемому вопросу.

В результате проведения коллоквиума преподаватель должен иметь представление:
· о качестве лекционного материала;

· о сильных и слабых сторонах своей методики чтения лекций;

· о сильных и слабых сторонах своей методики проведения семинарских занятий;

· об уровне самостоятельной работы учащихся;

· об умении студентов вести дискуссию и доказывать свою точку зрения;

· о степени эрудированности учащихся;

· о степени индивидуального освоения материала конкретными студентами.

В результате проведения коллоквиума студент должен иметь представление:
· об уровне своих знаний по рассматриваемым вопросам в соответствии с требованиями преподавателя и относительно других студентов группы;

· о недостатках самостоятельной проработки материала;

· о своем умении излагать материал;

· о своем умении вести дискуссию и доказывать свою точку зрения.

В зависимости от степени подготовки группы можно использовать разные подходы к проведению коллоквиума. 

В случае, если большинство группы с трудом воспринимает содержание лекций и на практических занятиях демонстрирует недостаточную способность активно оперировать со смысловыми единицами и терминологией курса, то коллоквиум можно разделить на две части. Сначала преподаватель излагает базовые понятия, содержащиеся в программе. Это должно занять не более четверти занятия. Остальные три четверти необходимо посвятить дискуссии, в ходе которой студенты должны убедиться и, главное, убедить друг друга в обоснованности и доказательности полученного видения вопроса и его соответствия реальной практике.

Если же преподаватель имеет дело с более подготовленной, самостоятельно думающей и активно усваивающей смысловые единицы и терминологию курса аудиторией, то коллоквиум необходимо провести так, чтобы сами студенты сформулировали изложенные в программе понятия, высказали несовпадающие точки зрения и привели практические примеры. За преподавателем остается роль модератора (ведущего дискуссии), который в конце «лишь» суммирует совместно полученные результаты. 
Тестирование
Контроль в виде тестов может использоваться после изучения каждой темы курса.

Итоговое тестирование можно проводить в форме: 

· компьютерного тестирования, т.е. компьютер произвольно выбирает вопросы из базы данных по степени сложности;

· письменных ответов, т.е. преподаватель задает вопрос и дает несколько вариантов ответа, а студент на отдельном листе записывает номера вопросов и номера соответствующих ответов. 

Для достижения большей достоверности результатов тестирования следует строить текст так, чтобы у студентов было не более 40 – 50 секунд для ответа на один вопрос. Итоговый тест должен включать не менее 60 вопросов по всему курсу. Значит, итоговое тестирование займет целое занятие. 

Оценка результатов тестирования может проводиться двумя способами:

1) по 5-балльной системе, когда ответы студентов оцениваются следующим образом:

- «отлично» – более 90% ответов правильные;

- «хорошо» – более 80% ответов правильные; 

- «удовлетворительно» – более 70% ответов правильные.

Студенты, которые правильно ответили менее чем на 70% вопросов, должны в последующем пересдать тест. При этом необходимо проконтролировать, чтобы вариант теста был другой; 

Чтобы выявить умение студентов решать задачи, следует проводить текущий контроль (выборочный для нескольких студентов или полный для всей группы). Студентам на решение одной задачи дается 15 – 20 минут по пройденным темам. Это способствует, во-первых, более полному усвоению студентами пройденного материала, во-вторых, позволяет выявить и исправить ошибки при их подробном рассмотрении на семинарских занятиях.

5.3. Вопросы к экзамену
1. Процесс развития управления интеллектуальными ресурсами компании (история становления).
2. Сущность, объекты и функции управления интеллектуальными ресурсами
3. Основные этапы управления интеллектуальными ресурсами
4. Создание и управление информацией
5. Интеллектуальная собственность

6. Влияние управления интеллектуальными ресурсами на стратегию компании
7. Управления интеллектуальными ресурсами – важный ресурс компании
8. Самообучение как метод управления интеллектуальными ресурсами

9. Внедрение управления интеллектуальными ресурсами

10. Организация обмена знаниями – инструмент управления интеллектуальными ресурсами

11. Управление проблемами при управлении знаниями компании 

12. Факторы успешного внедрения управления интеллектуальными ресурсами
13. Разработка обоснования проекта по управлению знаниями фирмы
14. Аудит при управления интеллектуальными ресурсами

15. Картирование знаний

16. Извлечение интеллектуальных ресурсов

17. Классификация интеллектуальных ресурсов
18. Технологии хранения и распространения интеллектуальных ресурсов

19. Характеристика специалиста по управлению интеллектуальными ресурсами

20. Сущность устойчивости знаний в конкурентном преимуществе

5.4.Методические указания по выполнению аудиторной контрольной работы
Проблема повышения эффективности одна из самых актуальных при подготовке управленцев. Эти специалисты должны не только обладать профессиональными знаниями и умениями, но и иметь достаточные профессиональные навыки, о которых говорилось в третьем разделе данного УМКД. Формированию личности, отвечающей таким требованиям, помогают активные метода обучения, например, «анализ конкретных ситуаций».

Целью таких работ является закрепление и углубление знаний, полученных при теоретическом изучении курса, и приобретение студентами практических навыков и умений решения отдельных управленческих проблем. 

Контрольная работа состоит из шести заданий. Выполняется каждым студентом самостоятельно в течении трех-четырех учебных часов. 

РАЗРАБОТКА ПРОЕКТА ФОРМИРОВАНИЯ СТРАТЕГИИ УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ

1. Провести аудит/диагностику знаний в организации/предприятии (на примере организации/предприятия)

Содержит следующие шаги

a. Структуризация знаний в соответствующих областях

b. Определение организационного механизма диагностики

c. Проведение оценки знаний

d. Визуализация результатов диагностики 

2. Построить диаграммы «Река» и «Лестница»

3. Построить классификацию знаний организации/предприятия
4. Построить карту знаний организации/предприятия (использовать приложения MindMap, MindManager)

5. Выбрать и обосновать технологию управления знаниями

6. Предложить стратегию управления знаниями организации/предприятия
6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
6.1. Основная литература
1. Инструменты эффективного менеджера - Джанетто К. , Уилер Э. - Управление знаниями: Руководство по разработке и внедрению корпоративной системы управлени [2005, DjVu, RUS]43
2. Ильина О.Н. Диагностика знаний в КСУП

3. Кудрявцев Д. Стратегия постановки управления знаниями.

4. Герчикова, И. Н. Менеджмент / И. Н. Герчикова. – М. : ЮНИТИ, 2007.

5. Кнорринг, В. И. Теория, практика и искусство управления : учеб. для вузов / В. И. Кнорринг. – М. : ИНФРА-М, 2009.

6. Кругман, П. Р. Международная экономика / П. Р. Кругман, М. Обст-фельд ; пер. с англ. под науч. ред. Колесова В. П., Кулакова М. В. – М. : ЮНИТИ, 2007.

7. Портер, М. Международная конкуренция / М. Портер ; пер. с англ. под науч. ред. Щетинина В. Д. – М. : Международные отношения, 2007.

8. Азоев, Г. Л. Конкурентные преимущества фирмы / Г. Л. Азоев, А. П. Челенков. – М. : ОАО «Типография «НОВОСТИ», 2008.
9. Баринов В.А. Организационное проектирование: учебник для слушателей образовательных учреждений / В.А. Баринов. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 384 
6.2. Дополнительная литература
. 
1. Аблязов В.И., Богомолов В.А., И.Л. Туккель. Типология и механизмы организации инновационной деятельности. Обзор и проблемно-ориентированные решения. –СПб.: Изд-во Политехн. Ун-та, 2009. – 215с.

2. Лапин. Инноватика: Учебное пособие.- М.: КомКнига, 2008.
3. Беккер Гери С. Человеческое поведение. Экономический подход. М.: ГУ-ВШЭ, 2006.

4. Gallagher S., Hazlett S. Using The Knowledge Management Maturity Model (KM3) As An Evaluation Tool. http://bprc.warwick.ac.uk/km028.pdf
5. Victor E. J. Lee, Deborah Furey. Implementing knowledge management: a diagnostic approach. Perspectives. – 2000. – Issue I.

6. Michael H. Zack Developing a Knowledge Strategy: Epilogue. Forthcoming in The Strategic Management of Intellectual Capital and Organizational Knowledge: A Collection of Readings, http://web.cba.neu.edu/~mzack/articles/kstrat2/kstrat2.htm
6.3. Программное обеспечение и интернет-ресурсы

HR Менеджмент – www.hrm.ru
www.cfin.ru/management/strategy
www.gaap.ru
www.management.edu.ru
www.mgmt.ru (сайт журнала Маркетинг-менеджмент)
www.pro-invest.com
www.strategia.ru
www.top-manager.ru
www.vestnikmckisey.ru
Бизнес-словарь- www.businessvoc.ru
Журнал «Риск-менеджмент» - www.riskm.ru
Журнал «Управление персоналом» - www.TOP-PERSONAL.ru
Журнал «Эксперт» - www.expert.ru
Институт инвестиционного развития. Дистанционное бизнес-образование на базе Интернет-технологий. - www.idi.com.ru
Исследования рынков -www.marketing.rbc.ru
Корпоративный менеджмент, http://www.cfin.ru
Маркетинг Менеджмент –www.mgmt.ru
Маркетинговые исследования - www.RomirMonitoring.ru
Новый менеджмент – www.new-management.info
Отраслевые обзоры, исследования, аналитика - www.vedomosti.ru/research/ 
Российский журнал менеджмента – www.rjm.ru
Сайт дистанционного образования «эльтариум», раздел «Стратегический менеджмент» журнал «Стратегический менеджмент»/-www.elitarium.ru

 HYPERLINK "http://www.grebennikoff.ru/product/36"
www.grebennikoff.ru/product/36
Сайт иследовательско-консультационной фирмы «АЛЬТ», раздел «Библиотека» - www.altrc.ru/?p=libr
Сайт компании UFGmanagement -www.bbest.ru/strproc/strategia
Сайт консалтинговой компании БИГ- Бизнес Инжиниринг Групп) Раздел публикации – стратегическое управление -www.orgmaster.ru
Сайт Российского журнала менеджмента – СПб - www.rjm.ru
Система комплексного раскрытия информации о финансовом состоянии компании – эмитентов ценных бумаг - www.skrin.ru
Система профессионального анализа рынков и компаний - www.spark.interfax.ru
Сообщество менеджеров – www.e-xecutive.ru
Справочник компаний и организаций- www.vedomosti.ru/companies/a-z/
Терминология менеджмента - www.glossary.ru
Тестирование национального делового партнерства «Альянс Медиа»// http://www.businesstest.ru/about.asp
Технологии корпоративного управления - www.iteam.ru
Федеральный образовательный портал – экономика, социология, менеджмент. –www.ecsocman.edu.ru
Электронные книги: менеджмент и управление предприятием – www.aup.ru
7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Рекомендуются инновационные компьютерные технологии, основанные на операционных системах Windows, Linux, Open Sourse, а также интернет-ресурсы (сайты образовательных учреждений, ведомств, журналов, информационно-справочные системы, электронные учебники).

При проведении занятий в аудитории используется интерактивное оборудование (компьютер, мультимедийный проектор, интерактивный экран), что позволяет значительно активизировать процесс обучения. Это обеспечивается следующими предоставляемыми возможностями: отображением содержимого рабочего стола операционной системы компьютера на активном экране, имеющем размеры классной доски, имеющимися средствами мультимедиа; средствами дистанционного управления компьютером с помощью электронного карандаша и планшета. Использование интерактивного оборудования во время проведения занятий требует знаний и навыков работы с программой ACTIVstudio и умения пользоваться информационными технологиями. 
Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО с учетом рекомендаций и ПрООП ВПО по направлению подготовки «Менеджмент» 


