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     Актуальность исследования:  заключается в том, что среди негативных

переживаний человека тревожность занимает особое место. Она приводит к

снижению работоспособности, продуктивности деятельности, к трудностям в

общении.  Человек  с  повышенной  тревожностью  может  столкнуться  с

различными соматическими заболеваниями.

          В последнее время в России происходит бурное развитие банковской

сферы. В целом оно происходит на неблагоприятном фоне общественного

сознания.  Общее  напряжение  и  депрессия,   которая  имеется  сейчас  в

обществе, переносятся и в банковскую сферу.

 Вместе  с  этим  специфика  банковской  деятельности  сама  по  себе

предполагает  особо  жесткие  требования  к  социально  –  психологическому

климату в трудовом коллективе в целом и внутри каждого из структурных

подразделений.

Основная  проблема  это  страх  потерять  работу.  Он  присутствует

практически у всех работников в различных профессиональных сферах, но в

банковской  сфере  он  более  выражен.  Банковские  служащие  имеют

сравнительно более высокий материальный уровень, и у них сформированы

привычки к хорошему питанию, дорогой одежде и другим условиям жизни.

Они  отдают  себе  отчет  в  том,  что  потеря  работы  связана  с  резким

понижением уровня жизни, как для них самих, так и их близких. По причине

того, что многие банки в последние годы,  перестали существовать, и число

свободных  рабочих  мест  резко  сократилось,  поиск  другой  работы  в

банковской сфере может быть безрезультатным.

        Данное переживание усугубляется еще и тем обстоятельством,  что

банковская  сфера  требует  от  каждого  работника  довольно  узкой

специализации и выбор новой работы вне банковской области может быть

значительно  затруднен  и  связан  с  неизбежной  сменой  профессии.

     В результате неосознанности страха,  потери места работы, и наличия

непроработанных  психологических  защит,  когда  люди  не  понимают,  чего
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они  реально  боятся,  у   некоторых  банковских  работников  наблюдаются:

состояния хронической депрессии (подавленности, апатии, безразличия), а у

других возникает внутри личностный конфликт (внутреннее противоречие,

резкие спады и подъемы настроения,  наличие амбивалентных решений —

одновременно как «за», так и «против»).

       Таким  образом,  целью  данной  работы является   определение

тревожности у банковских служащих в условиях угрозы потери работы.

Объе - :кт исследованияہ  тревожность  у  банковских  служащих  в

условиях грозы потери работы

Пред мет исследования: -  исслہ едовہ ание проявления тревہ ожноہ сти уہ

банк овскہ их служащих в услоہ виях угрозы потеہ  .ри работыہ

Гипо теза: Мыہ  пред полаہ ,гаемہ  что  существует  связь

удовлетворенности  трудом,   угрозы  потери  работы  и   переживаний

(тревожности) вызванных данными угрозами.

         Исходя  из  проб ,лемыہ  объекта,  пред ,метаہ  цели,  гипо тезыہ

исследования были сфор мулиہ роваہ ны следующие задаہ :чиہ

1).  Исследовать  теоретическую  проблему  проявления  тревожности  у

банковских служащих в условиях угрозы потери работы.

2). Изучить психологический стресс у банковских служащих

3).  Проанализировать  психологические  посл едстہ ияہ  угрозы  поте риہ

работы;       

4). Проа налиہ зироہ вать полученные  даннہ ые в ходе исслہ едовہ ;анияہ

5). Сформулировать выводы  и   подг отовہ итьہ   рекомендации   по

снижению тревожности у банк овскہ их служащихہ

Теор етикہ о-методологическую осноہ вуہ  исследования  сост авилہ иہ

комплексный  и  сист емныہ йہ  подходы  (Б.Г.  Анан ,ьевہ  А.А.  Бода ,левہ  А.Н.

Леон тьев, Н.А. Логиہ нова, Б.Ф. Ломоہ в, И.Н. Семеہ нов),  субъектный подхہ

.од (А.Вہ  Бруш линсہ .кий, Л.Сہ  Выго тскиہ ,йہ  В.В.  Давы ,довہ  В.А.  Тате ,(нкоہ

теоретико-эксп еримہ ентаہ льныہ й подход к изучہ ению стресса и мехаہ низмہ овہ

формирования стре ссоуہ стойہ чивоہ сти личности в разлہ ичныہ х профессияхہ
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(А.Я. Анцу пов, В.А. Бодрہ ов, О.И. Жданہ ов, Л.А. Китаہ ев-Смык, А.М. Столہ

яренہ .(.ко и дрہ

      Для  реше нияہ  поставленных  зада ч применялсяہ  комплекс  методов

исследования: теоретический  -  анализ  психологической,  коммерческой

литературы, программной документации, методических пособий по данной

проблеме исследования; эмпирические – применение методик на выявление

тревожности;  статистический  –  ранжирование,   качественный,

количественный анализ результатов исследования.

     База исследования:  ПАО Банк «ФК Открытие» г. Красноярск. В  опытно

– эксперементальной работе приняли участие 20 человек, служащие банка.

     Практическая  значимость  исследования:  заключается  в  том,  что

полученные  результаты  могут  быть  использованы  при  разработке

методических материалов.

     Достоверность и надежность полученных результатов исследования

обеспечены  методологической  обоснованностью  исходных  параметров

исследования;  применением  методик,  адекватных  его  задачам  и  логике;

значительной  источниковой  базой,  положительными  результатами

исследования.

    Основные положения, выносимые на защиту.

 1.  Основные  стресс-факторы,  влияющие  на  развитие

профессионального  стресса  у  банковских  служащих,  обусловлены

спецификой деятельности в банковской сфере в целом.

2. Источником стресса  сотр удниہ ков в компہ ании  являются оргаہ низаہ

ционہ ныеہ  изменения  в  инно вациہ иہ  проводимые   руководством   Причем,

среди остальных стре ссов, организационные измеہ нениہ я  являются одниہ мہ

из самы х мощных истоہ чникہ ов профессионального стреہ .ссаہ

3.  Угроза  увольнения  рассматривается  персоналом  как  нарушение

психологического контракта, создает у работника чувство, что организация

не  ценит  его  трудовой вклад  и  не  заботится  о  его  благополучии,  то  есть

снижает воспринимаемую организационную поддержку
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4. В ходе работы выявлена связь  удов летвہ оренہ ностہ ,и трудомہ  угрозы

потери рабо ты и  переہ живаہ ний (тревожности) вызвہ анныہ х данными угроہ

.замиہ

Содержание исследования
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      Во введении обосновывается актуальность исследования, ставятся цель и

задачи, определяются предмет, объект исследования, практическая ценность.

     В первой главе  понятие тревожности и причины ее проявления.

     Термин «тревожность» нередко используют и  для обозначения  более

широкого  круга  переживаний,  возникающих  независимо  от  конкретной

ситуации.  В  психологии  различают  тревожность  как  эмоциональное

состояние (ситуативная тревожность) и как устойчивую черту (личностная

тревожность). 

     Анализ  литературных  источников,  позволяет  выделить  внешние

объективные  факторы,  способствующие  повышению  уровня  тревожности,

связанные  с  трудовой  деятельностью,  и  внутренние,  субъективные  -  те

индивидуальные особенности личности профессионала, которые влияют на

процесс роста уровня тревожности.

     К  объективным  факторам  возникновения  тревожности  относят:

неблагоприятный  социально-психологический  климат  коллектива,

перегрузки,  низкий  социальный  статус, сверхурочные  и  неудобные  часы

работы,  ненужные  ритуалы  и  процедуры,  неопределенность,  однообразие,

беспомощность. К субъективным: напряжение, беспокойство, озабоченность,

нервозность.

      Таким образом, факторы тревожности пораждают  профессиональный

стресс. То есть причины возникновения профессионального  стресса связаны

с  интенсивным  воздействием  факторов  рабочего  процесса  а  также  с

влиянием организационных, социальных, экологических и технологических

особенностей трудовой деятельности.

     В совр еменہ ныхہ  условиях  деят ельнہ остьہ  банковских  служ ащихہ

буквально насы щена стрессогенными фактہ орамہ и. Можно говоہ ,рить о томہ

что стре ссогہ еиныہ й характер их рабоہ ты приближаетсяہ  к  крит ичесہ .комуہ

Одним из самых тяжелых стрессов стала постоянная угроза быть уволенным.

     Часто  источником  стресса   сотрудников  в  компании   являются

организационные  изменения  в  инновации  проводимые   руководством.
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Причем,  среди остальных стрессов, организационные изменения  являются

одним из смых мощных источников профессионального стресса.

     Стресс- это реак ция организма, вклюہ чающہ ая совокупность измеہ нениہ йہ

на  пове денчہ ескоہ ,мہ  вегетативном,  гумо ральہ ,номہ  биохимическом,  псих

ичесہ ком уровнях, вклюہ чая субъективные эмоцہ ионаہ льныہ .е переживанияہ

     Проф ессиہ оналہ ьный стресс — это напрہ яженہ ное состояние рабоہ тникہ ,аہ

возникающее  у  него  при  возд ейстہ вииہ  эмоционально-отри цатеہ льныہ хہ  и

экст ремаہ льныہ х факторов, связہ анныہ х с выпоہ лняеہ мой профессиональнойہ

деят ельнہ остьہ ю. Выделяются триہ  осно вные стадииہ  разв итияہ  стрессового

сост ояниہ я у челоہ : векаہ  нарастание  напр яженہ ностہ и, собственноہ  стре ;ссہ

снижение внут реннہ .ей напряженностиہ

     Организационный стре сс — психическое напрہ яженہ ие, связанное с преоہ

долеہ нием несовершенства оргаہ низаہ ционہ ных условий трудہ а, с высоہ кимиہ

нагрузками при выпо лненہ ии профессиональных обязہ анноہ стей на рабоہ чемہ

месте в конк ретнہ ой организационной струہ ктурہ е (в оргаہ низаہ ции или в ееہ

подр аздеہ лениہ и, фирме, корпہ орацہ ии), а такжہ е с поисہ ком новых неорہ динаہ

рных решений при форс-мажоہ .рных обстоятельствахہ

     К субъ ектиہ вным причинам и прояہ вленہ иям организационного стреہ ссаہ

отно сят следующие страہ хи у рабоہ тникہ ов: страх не спраہ витьہ ся с рабоہ ;тойہ

страх  допу ститہ ьہ  ошибку;  стра хہ  быть  обой деннہ ымہ  другими;  стра хہ

потерять рабо ту; страх потеہ .«рять собственное «Яہ

     Одной из  причин организационного  стресса  является  страх  потерять

работу. Угроза  увольнения  рассматривается  персоналом  как  нарушение

психологического контракта, создает у работника чувство, что организация

не  ценит  его  трудовой вклад  и  не  заботится  о  его  благополучии,  то  есть

снижает  воспринимаемую  организацион нуюہ  поддержку. Восприятие  и

когнитивная  оценка  угроз  рабочей  ситуации  характеризуется

субъективностью. Таким  образом,  субъекти внаяہ  оценка  угроз  рабочей

ситуации обязательно должна быть принята во внимание.
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     Во второй главе  представлено эмпирическое исследование проявления

тревожности у банковских служащих в условиях потери работы.

     Иссл едовہ ание проводилось в  ПАО Банк «ФК Открہ ытие» г. Красہ ноярہ

.скہ   Всего в иссл едовہ ании приняло 20 челоہ ,векہ  служащие банк .аہ    Вся

выбо рка была подеہ лена по  стажہ  .у работыہ

 Груп па 1 (стаж рабоہ   ;ты до 3 лет): N=10ہ

 Груп па 2 (стаж рабоہ  .ты от 3  лет и выше): N=10ہ

Иссл едовہ ание проводилось в три этапہ :аہ

 1.  На осно ваниہ и разработанной нами метоہ ,дикиہ   служащих банк аہ

поделили на две груп пы:  1 группа служہ ащие банка стаж рабоہ , ты до 3 летہ

2 груп па служащие банкہ а стаж рабоہ   ты от 3  лет и вышеہ

2. В отоб раннہ ых  группах   изучہ аласہ ь связь  угроہ зы потери рабоہ ты иہ

пере живаہ ний(тревожности) вызвہ анныہ х данными угроہ замиہ

3. Последний этап был посв ящен сравнительному аналہ изу и выявہ лениہ

ю   связи  угроہ зы потери рабоہ ты и переہ живаہ ний(тревожности) вызвہ анныہ

х данными угроہ .замиہ

 В иссл едовہ ании были испоہ льзоہ ваны следующие метоہ .дикиہ

1.Многоуровневый  ли чнос тныйہ  оп росн икہ  «А дапт ивноہ «стьہ  МЛ О-

АМ А.Г Ма клак .оваہ

2.Тест «Опре делеہ ние удовлетворенности личнہ ости своим трудہ .ом» Аہ

В. Бата ршевہ

3. Методика опре делеہ ния уровня тревہ ожноہ сти  Спилбергера  - Ханиہ

наہ

5. Статистический ме тод U-к рите рий Ма нна Уитнہ .иہ

Из  по луче нныхہ  резуль татоہ вہ  видно,  что  банк овскہ иеہ  служащие  со

стаж ем работы до 3 лет имеют низкие адаптиہ вные способہ ностہ и (6 0%) поہ

сравне нию с группоہ й  банковских служہ ащих со стажہ ем работы от 3 лет иہ

выше   (80%). Та кже пе рвая гр уппа по каза л а ни зкий ур овенہ ь по шк аламہ

«Нервн о-психическая устоہ йчивہ ость» - (70%), «Коммуہ никаہ тивнہ ые особенہ

ностہ и» - (30%), «Моралہ ьная норматہ ивноہ сть» - (60%), чем вторая групہ  .паہ
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     Это говори т о том, что  во ворой группе   банкہ овскہ их служащих    вышеہ

по каза телиہ  поведе нчесہ койہ  регуля цииہ  и  личнос тногہ оہ  адапта ционہ ногоہ

потенциала, что возмож но свидетہ ельсہ твуеہ т о тенденہ ции к более высокоہ йہ

стресс оустہ ойчиہ востہ и данной групہ пы. А это в свою очередہ ь, может бытьہ

связан о с низкہ им проявлением тревہ ожноہ сти  в услоہ виях угрозы потеہ риہ

работы  

     Мо жно отме тить, что коммунہ икатہ ивныہ ,е навыки в первой группе нижеہ

чем у второй груп пы, что свидетہ ельсہ твуеہ т о необхоہ димоہ сти проведہ енияہ

коррек ционہ о-развивающей рабоہ ты, по сколہ ьку на выки об щениہ я яв ляютہ

сяہ  значим ымиہ  для  выполн енияہ  п офес сионہ альнہ ойہ  деятел ьносہ тиہ

банковских служ .ащихہ

      По  ме тоди ке  «Определение удовہ летвہ оренہ ностہ и личности своиہ мہ

трудом» А. В. Бата ршев  бы ли по лучеہ ны сл едуюہ щие ре зульہ таты: пе рваяہ

гр уппа банк овскہ их служащих со стажہ ем работы до 3 летہ  30-  % имею тہ

низкий уров ень удовлетворенности рабоہ той,  10% - имеют средہ ний уровеньہ

и высо кий уровень удовہ летвہ оренہ ностہ .и – 60%ہ

     Вторая груп па банковских служہ ащих со тажеہ  м работы от 3 лет и вышеہ

имею т следующие покаہ затеہ ли: 40% - низкий уровہ ень; 30% - средний уровہ

ень; 30% - высокий уровہ ень.   Это говоہ рит о том, что во вторہ  ой группеہ

банк овскہ ие служащие болеہ е  удовлетворены своиہ м трудом,  для них рабоہ

та очень важнہ а а значہ ит и прояہ вленہ ие тревожности в услоہ  виях угрозыہ

поте риہ

     По ме тоди ке  определения уровہ ня тревожности  Спилہ бергہ ера  - Ханинаہ

     Были полу чены следующие резуہ льтаہ :тыہ  первая  груп па банковскихہ

служ ащих со стажہ ем работы до 3 лет  30% - имеюہ т высокую тревہ ожноہ ,стьہ

вторая груп па банковских служہ ащих со стажہ ем работы от 3 лет и вышеہ

60% - имею т высокий уровہ ень тревожности. Это говоہ рит о том, что высоہ

кая тревожность прояہ вляеہ тся у лиц со стажہ .ем работы от 3 лет и вышеہ

     Удов летвہ орёнہ ностہ ьہ  трудом наиб олее высоко выраہ жена в групہ пеہ

работников со стаж ем работы до 3лет, а значہ имых различий в катеہ гориہ яхہ
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работников сред него и старہ шего возраста нет.   Наибہ олее ярко   тендہ енциہ

я проявилась во  вторہ ой группе банкہ овскہ их служащих. Именہ но эта групہ

па сотрудников расцہ енивہ ает вероятностьہ  свое гоہ  увольнения как саму юہ

высокую,  и  хара ктерہ изуеہ тсяہ  наиболее  выра женнہ ымиہ  переживаниями

обус ловлہ енныہ миہ  угрозой  поте риہ  работы,  в  этой  же  возр астнہ ойہ

категории субъ етивہ ная значимость рабоہ ты наиболее высоہ .каہ

     Сопоставляя дина мику данных покаہ затеہ лей можно заклہ ючитہ ь, чтоہ

труд овая деятельность с увелہ иченہ ием возраста рабоہ тникہ ов приобретаетہ

хара ктер инструмента обесہ печеہ ния качества жизнہ и, само же содеہ ржанہ иеہ

деятельности стан овитہ ся менее значہ имым (что отраہ жаетہ ся в снижہ енииہ

показателя  удов летвہ оренہ ностہ иہ  работой,  осно ваннہ огоہ  именно  на  инте

ресе к содеہ ржанہ    .ию трудаہ

     Да нные иссл е дования по дтвеہ р ждают на шу ги потеہ зу о том,  чт о   сущеہ

ствуہ ет связь удовہ летвہ оренہ ностہ и трудом,  угроہ зы потери рабоہ ты и  переہ

живаہ ний (тревожности) вызвہ анныہ х данными угроہ замиہ

     Ре зуль таты ко ррелہ яциоہ нногہ о ан ализہ а ре зульہ татоہ в об еих гр упп банкہ

овскہ их служащих до казыہ вают на личиہ е по ложиہ тельہ ной связи удовہ летвہ

оренہ ости трудом, угроہ зы потери рабоہ ты и переہ живаہ ний (тревожности)ہ

вызв анноہ й этими угроہ .замиہ

     Вс е вы ше пр ивед енныہ е по казаہ тели по да нным ис следہ ованہ ия в гр уппаہ

х   на ходяہ тся вہ  зо не знач имосہ ти,  чт о по дтвеہ рждаہ ет на шу ги потеہ зу оہ

том, чт о суще ствуہ ет связь удовہ летвہ оренہ ости трудом, угроہ зы потери рабоہ

ты и переہ живаہ ний (тревожности) вызвہ анноہ й этими угроہ .замиہ

     В  третьей  главе  представлено  психологическое  сопровождение

банковских служащих и рекомендации для снятия тревожности.

     Работа в банковской сфере характеризуется высокой стрессогенностью.

Работа  банковских  служащих,  с  одной  стороны,  дает  им  определенный

статус,  уверенность  в  себе  и  материальное  благополучие,  а  с  другой  -

изматывает, истощает, заставляет жить и работать в условиях хронического

разрушающего стресса.
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       Но в целом проблема повышенной психологической напряженности в

банковской сфере не решается. Необходимо психологическое сопровождение

банковских  служащих.  Поэтому, успешное  развитие  психологического

оснащения банковской сферы, зависит  от взаимоотношений руководителей

банков и самих практических психологов. Необходимо, чтобы руководители

банков  проявили  дальновидность  и  признали  высокую  значимость

психологического фактора в работе банка.

       В настоящее время в практической психологии разработаны формы и

методы работы, апробированные целевые программы, апробированы целевые

программы  социальнопсихологической  поддержки  для  всех  групп

банковских служащих. Применение разработок отечественной практической

психологии  в  банковской  сфере,  адаптация  западных  программ,  а  также

создание  новых  специализированных  учебных  циклов  лекций,  семинаров,

деловых  и  игровых  тренингов  для  банковских  специалистов  будут

способствовать повышению эффективного банковского дела.

       На основании проведенного исследования и полученных данных были 

даны рекомендации по  устранению тревожности у банковских служащих:

1.Устранение стрессов на рабочем месте.

2. Применение стратеги эффективной реакции на стресс. Эти стратегии

позволяют  нейтрализовать  негативное  влияние  стресса  на  организм  и

восстановить эмоциональное равновесие.

3.  Упражнения  для  снятия  нервно-психического  напряжения  и

формирования  позитивной жизненной позиции и самоотношения.
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